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RESUMEN EJECUTIVO

Este es el segundo Informe anual de ejecucién
presentado al Consejo por el Centro Internacional de
Formacion de la OIT (el Centro) en el marco de su
Plan Estratégico para 2012-15 (el Plan). En la 75.2
reunion del Consejo (octubre de 2013) se present6 un
Informe provisional de ejecucién que informaba sobre
los resultados del primer semestre de 2013." El
presente informe completa la informacién que
proporcionaba aquel informe aportando los datos
finales para la totalidad del afio, asi como un anélisis
general de los resultados y los avances logrados en
2013.

Durante 2013, el Centro imparti6é programas de
formacioén y aprendizaje a mas de 13.500
participantes en las principales areas de politicas de
la OIT y el programa mas amplio de desarrollo
internacional. Ademas del programa de cursos
regulares que se ofrece en el campus de Turin, se
organizaron mas de 360 cursos de formacion a
medida de ambito regional, subregional o nacional.

En comparacién con 2012, hubo un aumento del 17
por ciento en el volumen de actividades, un aumento
del 24 por ciento en el nimero de participantes, y un
aumento del 26 por ciento en los ingresos obtenidos,
lo que representa una mejora significativa en diversos
indicadores clave relativos al desempefio del Centro.
En relacion con esta mejora del desempefio, los
resultados financieros generales de 2013 fueron muy
positivos y terminaron con un superavit de 2.900.000
euros. El Centro también recibi6é una opinién de
auditoria sin reservas de los Auditores Externosy en
2013 los estados financieros cumplieron plenamente
las NICSP.

1 ¢cc 75/2 y CC 75/2 Add.

Se realizaron esfuerzos en todo el Centro para
controlar los costos de operacion y para reducir los
costos alli donde fuera posible. Se logr6é una
reduccion del 3 por ciento en los gastos de personal.
Los costos fijos aumentaron en un 11 por ciento, lo
que refleja las inversiones que se habian pospuesto en
2012, asi como la inflacién en el costo de los
servicios externos y los servicios publicos.

Un factor que contribuyé de manera importante a los
resultados positivos de 2013 fue el gran nimero de
actividades realizadas conjuntamente con la OIT.
Como 2013 era el segundo afio del bienio de la OIT,
se acelerd el ritmo de programacién y ejecucién, tanto
en la sede como en las regiones, lo que dio lugar a
mayores volimenes de prestacién conjunta de
actividades de formacion para el desarrollo de la
capacidad. La OIT también asigno recursos



adicionales al Centro para apoyar el disefio y
desarrollo de nuevos productos y cursos de formacién
relativos a las esferas de importancia decisiva (ACI,
por sus siglas en inglés). A lo largo de 2013, el Centro
participd activamente en el proceso de reforma de la
OIT a través de los diversos equipos de las ACI,
ademas de facilitar y apoyar una serie de talleres e
iniciativas de intercambio de conocimientos en torno
a las ACI.

Otra novedad muy positiva en 2013 fue la decisién
del Gobierno de Italia de realizar una nueva
contribucién voluntaria al Centro. Esta decision era
importante, ya que demostraba el firme compromiso
del Gobierno de Italia y su confianza en el trabajo y el
papel del Centro.

En 2013 se celebraron once academias, entre las que
se incluian dos nuevas: una sobre el desarrollo de los
jévenes y otra sobre innovacion en los programas
publicos de inversiéon y empleo. La segunda edicién
de la Academia de género atrajo a casi 170
participantes y la sesién de apertura estuvo dirigida
por la presidenta del Consejo de Administracién de la
OIT, la embajadora Velasquez de Avilés. Se completd
la segunda etapa de la evaluacion de un niimero
seleccionado de academias. Los resultados de dicha
evaluacién se presentaran en la 77.2 reunién del
Consejo (octubre de 2014).

En 2012 se adopté un Plan de Accién sobre Género
2012-2015 para promover la igualdad de género en
las politicas de recursos humanos del Centro asi
como en el disefio y la imparticion de todas las
actividades de formacion. En 2013, el porcentaje de
mujeres participantes disminuyé ligeramente
respecto al de 2012 (del 42,7 por ciento al 40,6 por
ciento). Se presentarad un informe sobre los avances
en la aplicacién del Plan de Accion sobre Género en
la 77.% reunion del Consejo (octubre de 2014).

La Turin School of Development lanz6 la primera
edicion de la version en espafol de la Maestria en
Patrimonio mundial y proyectos culturales para el
desarrollo, en colaboracién con la Universidad de
Barcelona, asi como la primera edicién de la version
en francés de la Maestria en Gestién publica de
adquisiciones para un desarrollo sostenible, en
colaboracién con SciencesPo. Se firmaron acuerdos
con seis universidades como instituciones asociadas
del programa de doctorado.

Uno de los principales proyectos que se beneficiaron
del Fondo de Innovacién fue el campus virtual
(e-campus), que se inicié en enero de 2014. Se
acorddé un marco de certificaciéon armonizado, que
esta aplicandose en 2014.

Las autoridades locales de la region del Piamonte, el
Ayuntamiento de Turin y la Camara de Comercio
continuaron apoyando activamente al Centro. Se firmé
un nuevo acuerdo con el Ayuntamiento de Turin para
el periodo 2013-15. Dos importantes fundaciones
locales, la Compagnia di San Paolo y la Fundacién
CRT, prestaron apoyo a la labor del Centro, incluida la
renovacion del Pabellon Europa. EI Centro también
firmo6 un nuevo acuerdo de cooperacién con la
Fundacion Europea de Formacion (ETF), cuya sede se
encuentra en Turin.

En la Secciéon 1 de este informe se presenta
informacién sobre las medidas adoptadas respecto a
las cinco prioridades establecidas en el Plan
Estratégico (2012-15); en la Seccién Il se informa
sobre los progresos realizados en los objetivos
establecidos para 2013, asi como sobre los objetivos
generales establecidos para el periodo 2012-15; en la
Seccién Il se ofrece informacién sobre la gestion de
los riesgos; y en la Seccién IV se resumen las
principales actividades de aprendizaje y formacion
realizadas por cada uno de los programas técnicos.




l. - AVANCES EN LAS CINCO PRIORIDADES
DEL PLAN ESTRATEGICO (2012-15)

1. Esta seccién del informe presenta informacion
sobre las medidas adoptadas en 2013 en relacion con
las cinco prioridades establecidas en el Plan. Estas
prioridades sirven para informar y guiar el trabajo del
equipo de direccién.

2. Los datos e informacién proporcionados en este
informe tienen por objeto permitir al Consejo realizar
un seguimiento de los progresos realizados en relacién
con la consecucion de los objetivos especificos fijados
para 2013, asi como de los objetivos a medio plazo
establecidos en el Plan.

3. Como el 2013 marca el punto medio en la
ejecucion del Plan, es oportuno hacer un balance de
los progresos realizados en la aplicacién del marco
basado en los resultados del Centro. En diversos
ambitos, las metas anuales establecidas en virtud de
algunos indicadores se superaron en 2012y 2013.

En otros, el Centro no cumplié con las metas anuales,
especialmente en 2012 respecto a las establecidas en
relacién con los participantes de organizaciones de los
mandantes tripartitos. En 2013 se evidencié también
que habia un problema con la formulacién del
indicador 3.2, tanto desde el punto de vista de la
definicién como de la medicién.

4, A la luz de este ejercicio de balance de mitad de
periodo, el Programa y Presupuesto para 2014
aprobado por el Consejo en su 75.7 reunién (octubre de
2013) contiene algunas medidas correctivas que se
aplicaran en 2014. En ellas se incluyen unas metas
mas realistas para el indicador 1.1.y la introduccién de
un indicador complementario para abordar los
problemas de medicién observados en el indicador 3.2.

5. La experiencia de 2012-13 permitié extraer
importantes lecciones en relacion con la aplicacion de
un marco basado en los resultados en general y, mas
especificamente, con la formulacién de indicadores y el
establecimiento de metas. A la luz de esta experiencia,
queda claro que hace falta seguir vigilando
cuidadosamente los indicadores y las metas y mejorar
la recogida y el analisis de los datos de base. Las
mejoras en la recogida y analisis de datos permitieron
ya la fijacion de metas mas precisas y realistas para
2014. Los objetivos seguiran ajustandose de manera
continua a lo largo del periodo 2014-15 a la luz de la
experiencia. Estos ajustes estaban previstos en el Plan.?

6. Como parte de su enfoque basado en los
resultados, el Centro particip6 en el gjercicio de
planificacion del trabajo basado en los resultados
(PTBR) de la OIT para 2014-15 y continué recogiendo
y supervisando datos relacionados con los Programas
de Trabajo Decente por Pais (PTDP) y los resultados de
los programas por pais para ayudar a identificar las
necesidades de formacion para el desarrollo de la
capacidad de los mandantes de la OIT en los paises y
las regiones. EI Centro vinculé sus actividades de
formacion a los resultados de la OIT y particip
activamente en la revisiéon de los planes de trabajo
basados en los resultados de la OIT para 2012-13. En
2013, el Centro super6 la meta fijada respecto al
porcentaje de actividades de formacion disefiadas e
impartidas en colaboracién con los departamentos
técnicos y las oficinas exteriores de la OIT.

7. El Informe provisional de ejecucién para 2013
fue considerado por el consejo en su 75.2 reunion y el
Informe anual de ejecucién 2013 se presenta en la
actual reunién del Consejo. Estos informes de ejecucién
ofrecen al Consejo la oportunidad de supervisar el
desempefio en el marco basado en los resultados y
proporcionar orientacién y comentarios a la Direccién.

2 Plan estratégico para 2012-15 (péarr. 20): «Esta es la primera vez que el Centro utiliza explicitamente un marco basado en los
resultados [...] en muchos casos, se han fijado metas deliberadamente ambiciosas ya que esta claro que este es un ejercicio
de aprendizaje para el Centro, ira evolucionando a la luz de la experiencia adquirida. Es inevitable que algunas de las metas
no lleguen a alcanzarse, pero se acepta este riesgo. Este ejercicio se caracteriza por un decidido compromiso para introducir

mejoras, cambios e innovaciones».



8. La Oficina de Auditoria Interna y Control
presento al Consejo su informe anual en el que resumia
las conclusiones y recomendaciones de las auditorias o
investigaciones internas que habia llevado a cabo. Se
presentd al Consejo un informe sobre el seguimiento
del Centro a las recomendaciones realizadas por el
Auditor Interno en 2013. El plan para la auditoria de
los estados financieros de 2014 se presentara en la
77 .2 reunién del Consejo (octubre de 2014).

9. El Centro logré total conformidad con las
NICSP a finales de 2012 y los estados financieros de
2013 se prepararon cumpliéndolas plenamente. A raiz
de una discusion en la 75.% reuniéon del Consejo y de
la posterior recomendacion de la Mesa Directiva del
Consejo, en 2014 se organizara una reunioén adicional
del Consejo, que coincidira con la Conferencia
Internacional del Trabajo que se celebra en Ginebra.
Esto permitira al Consejo realizar una consideracion
mas oportuna del Informe anual de ejecucion, los
estados financieros y el informe del Auditor Externo.

10.  El Centro intensificé sus esfuerzos para diversificar
su base de recursos y extender su alcance. Sin dejar de
cultivar las relaciones existentes con los asociados para el
desarrollo multilaterales y bilaterales tradicionales, se
establecieron otros vinculos de colaboracion con asociados
para el desarrollo no tradicionales y con actores no
estatales. Al mismo tiempo, la colaboracién con la OIT
se intensific6 todavia mas.

Gobiernos

11. En 2013, la asociacién con Wallonie-Bruxelles
International se renové por un nuevo periodo de dos
afios y se aprobaron tres proyectos para el Magreb, la
region de los Grandes Lagos y Burundi. Se firmé un
acuerdo con el Gobierno del Japén para la
transferencia durante un afio de un funcionario del
Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar Social y para
la aportacién de una contribucién financiera destinada
a la imparticiéon de formacion en la regién de Asiay el
Pacifico. EI Gobierno de Portugal aprobé un proyecto
sobre trabajo decente y desarrollo sostenible para los
paises de habla portuguesa. Se inici6é una nueva
colaboracién con el Ministerio de Trabajo de Qatar y
con el Ministerio de Trabajo de Arabia Saudita. El
Ministerio de Educacién de Iraq financié un nuevo
programa de formacién y se inicié la colaboracién con
el Ministerio de Hacienda de Yemen. Se acordé con el
Ministerio de Planificacién de Bangladesh un contrato

de asistencia técnica para la reforma de contratacién
publica. La Organizacién de los Estados Americanos
continué aportando financiacion para los participantes
de Ameérica Latina. Prosiguio la colaboracién con el
Instituto Diplomético de Italia para la formacion de
diplomaticos y funcionarios del Ministerio de Asuntos
Exteriores. Se aprob6 también la segunda fase del
proyecto SAFE WORK (trabajo seguro), financiado por
la Oficina del Primer Ministro de Italia. Se recibieron
contribuciones de los organismos de desarrollo de
Australia, Francia y Alemania.

Instituciones académicas y de formacion

12.  Continud la colaboracién con la Corporacién de
Educacién Técnica y Formacién Profesional de Arabia
Saudita por tercer afio consecutivo y se organizaron seis
cursos de formacion en el Campus para su personal. Se
inicié la colaboracién con el Instituto Nacional de
Estudios Laborales Michael Imoudu de Nigeria para la
realizacién de un programa de formacién sobre
regimenes de pensiones. También se concluyeron
acuerdos con el Centro sobre migracién, politica y
sociedad de la Universidad de Oxford para la realizacién
conjunta de un curso de formacién en materia de
migraciones laborales y con la Universidad de Ciudad del
Cabo para la imparticién conjunta de un nuevo curso
sobre innovacién en los programas de empleo publico.
La Escuela de Finanzas y Banca de Rwanda renovo su
acuerdo para la realizacion de la Maestria en Gestion
publica de adquisiciones. Se firmé un acuerdo de
cooperacion de tres afios con la Escuela Nacional de
Administracion y Magistratura (ENAM, Camertn). Se
firmaron memorandos de entendimiento con la
Universidad de Nanjing para la colaboracién en materia
de responsabilidad social de las empresas y desarrollo
empresarial, y con la Procuraduria General de la Nacién
de Colombia para la colaboracién en materia de normas
internacionales del trabajo. El acuerdo con el Instituto de
Gestion Rural de Pakistan se renovo por tres afios.

La Comision Europea

13. Mediante licitacién publica se adquirieron
contratos por un valor de 650.000 euros para los
cuatro proyectos siguientes: Cooperacion
transfronteriza en el Mediterrdneo, EMPLEOS
VERDES Euro-Med; Aprendizaje mutuo en el &mbito
de las competencias y el empleo, reestructuracion del
pacto F.O.R.M.; Abordar la gobernanza europea de la
movilidad y las migraciones temporales hacia Europa,
y una iniciativa de la CES para implementar una red
europea de ayudas a la integracién de los trabajadores
migrantes y sus familias. Los nuevos proyectos se
adquirieron de EuropeAid/IEVA (el Instrumento
Europeo de Vecindad y Asociacién), el 7.° Programa
Marco y la Direccion General de Asuntos de Interior
(DG-Home), lo que refleja una mayor diversificacion



en las fuentes de financiacién de la UE, mas alla de
la Direccion General de Empleo (DG-Employment). A
través del PNUD, se encargaron al Centro acciones de
desarrollo de la capacidad relacionadas con la
dimensién local de la migracion y el desarrollo en el
contexto de la fase 2 de la Iniciativa conjunta sobre
migracion y desarrollo (Programa JMDI), financiada
por la CE. A través de la OIT, el Centro ejecuté dos
componentes del acuerdo de gestion conjunta entre la
OIT y la CE en el marco de las lineas presupuestarias
del dialogo social y las relaciones laborales.

El sistema de las Naciones Unidas

14.  Continué la colaboracién con organizaciones
asociadas del sistema de las Naciones Unidas para el
desarrollo de materiales de formacién, médulos de
aprendizaje en linea, plataformas de conocimiento,
desarrollo del personal y para la ejecucion conjunta de
actividades de formacién. Esto incluia iniciativas con la
FAO, el ACNUDH, la CEPE, UNICEF, el UNITAR, la
UNMIL y ONU Mujeres. EI Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales de las Naciones Unidas (DAES)
solicité al Centro que llevara a cabo el curso de
formacién inicial de los becarios de las Naciones Unidas.

Entidades no estatales

15.  Serenové por dos afios el acuerdo de
cooperacion con la Fundacién Interamericana para la
produccién de nuevos materiales y cursos de formacion
sobre desarrollo local para América Latina. Se firmé un
acuerdo con la Fundacién Jacobs que contribuyé con la
Academia de los jovenes y patrocind a participantes
africanos. Se concluyd un acuerdo de consultoria con
BMB Mott McDonald para ofrecer un programa de
formacion «Inicie y Mejore su Negocio» en Sudéan del
Sur. EI AGFUND aprob6 un proyecto para Zambia sobre
gestion de instituciones de microfinanzas. Continud la
colaboracién con el Saudi Credit and Savings Bank.

16.  El Centro continué colaborando con
fundaciones locales, a saber, la Compagnia di San
Paolo y la Fundacién CRT que contribuyeron a los
diversos programas de maestria de la Turin School of
Development. La Cdmara de Comercio, Industria,
Agricultura y Artesania de Turin también colabor6 con
la Turin School of Development.

17.  El Centro también colabor6 con el Brazil
Instituto Ethos y Petrobras Biocombustivel (Brasil).
Los materiales de formacién se adaptaron para la
promocién de los empleos verdes en cadenas de valor
especificas y se realizaron una serie de actividades de
formacion. El programa apoyaba el desarrollo de
estrategias para la creacién de cadenas de suministro
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sostenibles que incorporaran a los agricultores pobres
tal y como establece la legislacién brasilefia.

18.  En un proyecto financiado por la UE, el Centro
colaboré con la mayor compafiia energética italiana,
ENEL, para apoyar los mecanismos de informacion y
consulta de los miembros de su Comité de Empresa
Europeo y sus responsables de recursos humanos. El
Centro desarrollé y ejecutd un programa de formacion
dirigido a mejorar las relaciones laborales en el ambito
de la empresa en diversos Estados miembros de la UE
(Italia, Rumania, Eslovaquia y Espafia).

La OIT

19. Lacolaboracién con la OIT se intensificé, tanto
con los departamentos técnicos de la sede como con las
oficinas exteriores de la OIT. El volumen y alcance de la
colaboracién aumentaron significativamente,
especialmente en relacién con la proteccion social, el
dialogo social y las actividades de formacién para los
trabajadores y los empleadores. La OIT le solicité al
Centro que llevara a cabo una serie de actividades
vinculadas con las ocho esferas de importancia decisiva
(ACI), incluido el establecimiento de comunidades de
practica en linea, la facilitacién de acontecimientos para
el intercambio de conocimientos y de reuniones de
expertos, y el desarrollo de productos piloto para las ACI.

20. El Centro ejecut6 conjuntamente con el
Departamento de Desarrollo de los Recursos Humanos
(HRD) un programa de actividades para el desarrollo
del personal de la OIT, que incluia cursos
introductorios para funcionarios de la OIT, seminarios
sobre gestién del ciclo del proyecto y estrategias de
movilizacion de recursos.

21. Durante 2013, la madurez de la gobernanza
general de la Tl mejord significativamente y se
armonizé con las recomendaciones de la Dependencia
Comun de Inspeccién de las Naciones Unidas sobre
«Gobernanza de la tecnologia de la informacion y la
comunicacién en las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas».’

22. Tras la adopcion de la ISO 27001 como norma
formal para la seguridad de la Tl, se publicaron unas

politicas de seguridad que proporcionaron la base para
el fortalecimiento de la seguridad en los &mbitos de la



Tl 'y se llevaron a cabo cursos de formacién en materia
de sensibilizacion sobre la seguridad de la TI. En 2013
se realizd una evaluacion formal de la seguridad de la
Tl basada en la norma ISO 27001. Una comparacién
de los resultados con los de la evaluacion realizada en
2011 indic6é mejoras significativas en muchos ambitos
de la gestion de la seguridad. En 2013 se preparo,
probo y puso en pleno funcionamiento un Plan de
continuidad de las actividades de la TI.

23. El examen de los procesos organicos realizado en
2011 hizo recomendaciones para la modificacién de
procedimientos y el establecimiento de herramientas
para consolidar los datos financieros, eliminar la
duplicaciéon de datos y la repeticién de la entrada de
datos. El proyecto de implantacion se ha completado
con el despliegue en 2013 de nuevas herramientas para
agilizar la actividad de elaboracién de presupuestos, los
procesos de facturacién, la gestiéon de conformidad con
las NICSP de los acuerdos de financiacion, y la
asignacion de los ingresos a lo largo del ejercicio
contable. El sistema de inteligencia empresarial se
termind y ahora proporciona a los administradores
informacién empresarial clave en tiempo real.

24. En 2013 se inicié el trabajo de unificacién de
la presencia en la web del Centro, que actualmente se
encuentra fragmentada en diversos sitios web. Se
dictaron directrices sobre las funciones y las
responsabilidades de los diversos actores involucrados
en la creacion y el mantenimiento de contenidos para
el sitio web publico. En la segunda fase de este
proyecto se migraran todos los sitios web publicos
existentes a un Unico sitio web. Este proyecto
concluira en 2014.

25.  En 2013 se realiz6 con éxito un proyecto piloto
de seleccién y personalizacion de los programas
informéticos para gestionar los contactos y la
promocién de las actividades del Centro de forma mas
estructurada y profesional. La utilizacién de estos
programas informaticos se esté introduciendo de
manera progresiva.

26. Se ha avanzado para mejorar ain mas la
eficiencia de la infraestructura de la Tl, por ejemplo,
mediante la virtualizacién y consolidacién del Centro de
Datos, una mejor gestion del consumo de energia, la
infraestructura del escritorio virtual y la red de clientes
livianos. Estas iniciativas contribuirén a la aplicacion de
la Green IT (Tl ecolégica), a una prestacion de servicios
mas eficiente y a la mejora general del soporte de la Tl
a las actividades del Centro.

27. Afinales de 2013 comenzaron las discusiones
preliminares sobre el desarrollo de un flujo de trabajo
que permitiera la aprobacion formal de los
documentos, para reemplazar su circulacién en papel.
En 2014 habré disponible un prototipo para la
aprobacion de algunos documentos clave. También
esta considerandose la introduccién de un sistema de

gestion de documentos para las actividades de
formacion y en 2014 se desarrollara un prototipo.

28. El nuevo sistema de acceso y seguridad, de
conformidad con las Normas Minimas de Seguridad
Operacional de las Naciones Unidas (MOSS), se
completo en diciembre de 2013.

29. Larenovacion del Pabell6n de Europa se inici6
en diciembre de 2013. Los trabajos de construccién
se terminaran a finales de julio de 2014.

30. En muchas éareas del campus se llevaron a cabo
obras para mejorar el acceso para personas con
discapacidad. Las entradas a varios edificios se
adaptaron y equiparon con puertas correderas.

31. Serealizd una revision de los procedimientos de
emergencia y evacuacién y se preparé un Plan de
emergencia y evacuacion. El Plan identifica los roles y
responsabilidades y establece los procedimientos que
deben seguirse en caso de emergencia. Se realizaron
obras para mejorar la prevencién de incendios y la
proteccién de activos criticos como el Centro de Datos.

32. Otras mejoras en las instalaciones del campus
incluyen la sustitucion del sistema de aire
acondicionado en el Pabell6n Italia por uno con
tecnologia mas eficiente en términos de rendimiento y
consumo de energia. También se inicié una
renovacion gradual del alojamiento residencial.

33. El Centro complet6 los procesos de contratacion
de los principales servicios subcontratados a
proveedores externos, entre los que se incluyen el
catering, los servicios de limpieza de hotel, los viajes de
negocios y los servicios de limpieza generales. Esto
produjo una revision global de estos requisitos de
servicios y generé importantes ahorros en los costos.

34. Se completaron todos los pasos del Programa
Ecoescuelas de la Federacion de Educacion
Ambiental (FEE) que quedaban pendientes, lo que
llevé a la concesion de la Bandera Verde en febrero de
2014. Se han implementado otras medidas para
mejorar la capacidad del Centro para recoger y separar
los residuos y controlar el consumo de energia. Se ha
adoptado un enfoque verde en las adquisiciones de
bienes y servicios importantes.

35.  Se hainstalado una infraestructura de wifi que
abarca todo el campus y cubre todos los espacios
publicos del mismo como la recepcion, la cantina de
autoservicio, el restaurante y la cafeteria, asi como las
habitaciones de hotel, las aulas y las oficinas.




Il. RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

36. El Plan establecié tres resultados, indicadores y metas para el periodo 2012-15. En cada programa y
presupuesto se establecen metas anuales para cada indicador con el fin de permitir avanzar hacia la consecucién
de las metas establecidas en el Plan, a las que debe hacerse un seguimiento anual. Esta seccién del informe
presenta informacion sobre los avances logrados respecto a las metas establecidas para 2013, asi como a las
metas generales establecidas para el periodo 2012-15.

Resultado 1:

37. Con este resultado se pretende evaluar en qué medida las actividades de formacién que el Centro organiza
para los mandantes de la OIT contribuyen a la consecucién de los objetivos de la OIT y del Programa de Trabajo

Decente a escala mundial o nacional. Ello esta vinculado explicitamente con el mandato del Centro con arreglo al
seguimiento de la Declaracién sobre la justicia social para una globalizacién equitativa (2008). Asimismo, guarda

relacion con la estrategia transversal de la OIT para desarrollar la capacidad de los mandantes tal como esté
formulada en el Marco de Politicas y Estrategias para 2010-2015 de la OIT y el Programa y Presupuesto para

2012-2013.

Indicador 1.1: Nimero anual de participantes, desglosado por organizaciones de los mandantes

tripartitos, y porcentaje de mujeres dentro del nimero total de participantes

Meta 2013

1.200 participantes de los
empleadores

2.000 participantes de los
trabajadores

1.200 participantes de
ministerios del trabajo
3.500 otros participantes
de los gobiernos e
instituciones publicas

43 por ciento de mujeres

Base de referencia (2010)

1.346 participantes de los
empleadores

1.937 participantes de los
trabajadores

1.293 participantes de
ministerios del trabajo

3.500 otros participantes
de los gobiernos e
instituciones publicas

40,2 por ciento de mujeres

Meta 2012-15

1.500 participantes de los
empleadores

2.200 participantes de los
trabajadores

1.500 participantes de
ministerios del trabajo
3.500 otros participantes
de los gobiernos e
instituciones publicas

48 por ciento de mujeres

Resultados 2013

1.272 participantes de los
empleadores

1.999 participantes de los
trabajadores

1.330 participantes de
ministerios del trabajo
4.321 otros participantes
de los gobiernos e
instituciones publicas

37,6 por ciento de mujeres

38. La participacién de los mandantes de la OIT
mejoré significativamente en 2013 debido a una serie
de factores, entre los que se incluyen las decisiones
internas de asignacion de recursos, asi como una
mayor demanda por parte de la OIT. EI Centro
cumplié o super6 las metas de los representantes de
las organizaciones de trabajadores y de empleadores
establecidas en el Programa y Presupuesto para
2013. Con el fin de seguir avanzando en estos
aspectos en 2014-15, en 2014 se estan aplicando un
conjunto de medidas internas complementarias para
aumentar el apoyo a los programas de actividades
para los empleadores y los trabajadores.

39. Lameta para 2013 en cuanto a participantes de
los Gobiernos y las instituciones publicas se ha superado.
El nimero relativamente elevado de representantes de
gobiernos e instituciones plblicas obedece en parte a la
organizacion de dos importantes proyectos de formacion
sobre contratacién publica en los Balcanes y en Rwanda,
asi como a un programa de formacién para
administradores e instructores de la Corporacién de
Educacion Técnica y Formacién Profesional de Arabia
Saudita. El aumento de la demanda por parte de la OIT
también contribuy6é de manera directa, sobre todo en el
ambito de la administracién del trabajo, ya que estas
actividades de formacién se planifican y financian en gran
medida en estrecha colaboracién con el programa
correspondiente de la OIT.



40. EI Centro no alcanzé su meta del 43 por ciento de mujeres participantes en 2013. Este indicador esta
fuertemente influenciado por la combinacién de actividades de formacién, asi como por la naturaleza y el &mbito
regional de los proyectos y actividades de formacién.

Recuadro 1: Integracion de las cuestiones de género en las actividades de formacion del centro

El Centro particip6 en la primera ronda de informes sobre el Plan de Accién para todo el Sistema de las
Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres (ONU-SWAP). En su
analisis de los resultados logrados, ONU Mujeres destacé que el «uso del marcador de género empleado
por el Centro para determinar la integracion de las cuestiones de género en la realizacion especifica de
cursos y otras actividades que permiten el desarrollo de capacidades hacen de él un lider dentro del
sistema en el &mbito de la revisiéon de programas».

El marcador sobre género es un
sistema de codificacion de un digito
(en una escala de O a 3) basado en el
trabajo de rendicion de cuentas sobre
cuestiones de género realizado por la
OCDE/CAD y el PNUD, que permite al
Centro medir sus proyectos y
actividades de una manera
consistente frente a los sistemas
utilizados por los principales
donantes y organismos de las
Naciones Unidas. El cédigo ayuda a
identificar si las actividades de
formacion estan o no disefiadas
teniendo en cuenta las consideraciones de género.

En 2013, casi el 90 por ciento de
las actividades de formacién
evaluadas con el marcador sobre
género obtuvieron una calificacion
entre 1 (que demuestra que se
hacian algunos esfuerzos para
abordar las cuestiones de género en
la actividad) y una combinacién de
2y 3, cuando las actividades
integraban plenamente la igualdad
de género de una manera
significativa.

El Centro alcanzé los requisitos de

diez de los 15 indicadores de
desempefio de ONU-SWAP y estuvo cerca de cumplir los requisitos en otros cuatro. ONU Mujeres alent6 al
Centro para que «construya sobre el éxito obtenido en el area de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres para establecer metas mas altas, en la medida de lo posible, para 2014 ».




Indicador 1.2: Utilizacion por los participantes de los conocimientos y competencias adquiridos

Base de referencia (2011)

El 99,4 por ciento de los
egresados que
participaron en
encuestas ex-post
indicaron al menos
alguna mejora como
resultado de su
participacién en las
actividades de formacion
y aprendizaje del Centro.

Meta 2013

Se buscaba que el 90 por
ciento de los egresados
procedentes de ministerios del
trabajo y de organizaciones de
empleadores y de trabajadores
que participaran en encuestas
ex-post indicaran que su
actuacién profesional habia
mejorado como resultado de
su participacion en las

actividades de formacion y
aprendizaje del Centro.

41. Este indicador se controla a través de un proceso
estandarizado de evaluacién del seguimiento. 6-8 meses
después del final de la formacién se envia un cuestionario
en linea a todos los participantes en los cursos regulares.
El cuestionario extrae informacion acerca de los beneficios
generados por la formacién en el semestre posterior al
curso. En 2013, 217 egresados de cursos regulares
procedentes de ministerios del trabajo y de organizaciones
de empleadores y de trabajadores respondieron a los
cuestionarios de seguimiento. Todos indicaron que su
actuacion profesional habia mejorado, al menos
ligeramente, como resultado de su participacién en la
formacién. EI 65 por ciento calificé la mejora de su
actuacion profesional como grande o muy grande. Como
en afos anteriores, el uso de los materiales distribuidos

Resultados 2013

El 100 por cien de los
egresados procedentes de
ministerios del trabajo y
de organizaciones de
empleadores y de
trabajadores que
participaron en encuestas
ex-post indicaron que su
actuacion profesional
habia mejorado como
resultado de la formacion.

Meta 2012-15
Se busca que el 70 por
ciento de los egresados
procedentes de
ministerios del trabajo y
de organizaciones de
empleadores y de
trabajadores que
participen en encuestas
ex-post indiquen que su
actuacion profesional ha
mejorado como resultado
de la formacion.

durante los cursos y de las redes profesionales
establecidas mediante la formacioén parecian representar
un apoyo para la mejora de la actuacion profesional.

42. Como sefalé el Consejo en las discusiones
anteriores sobre este indicador, los resultados del
mismo tienen importantes limitaciones en lo que
respecta a los criterios de medicién y el método de
recopilacion de datos utilizados. El bajo indice de
respuesta —alrededor del 70 por ciento de los
participantes contactados no responden al cuestionario
de evaluacién— suscita dudas acerca de la validez de
los resultados. Ademas, el panorama es incompleto, ya
las actividades de formacién no regulares no se
encuentran incluidas en las encuestas.

Indicador 1.3: Utilizacién por las instituciones de los conocimientos y competencias adquiridos

por los participantes

Meta 2013

Se buscaba que el 20 por
ciento de las instituciones
de los egresados
participaran en encuestas
destinadas a evaluar el
impacto para sus
instituciones de las
actividades de formacion y
aprendizaje del Centro.

Base de referencia (2011)
El 16 por ciento de las
instituciones de los
egresados participaron en
encuestas destinadas a
evaluar el impacto para
sus instituciones de las
actividades de formacién y
aprendizaje del Centro.

43. Aligual que el indicador 1.2, este indicador se
basa en el proceso estandarizado de evaluacién del
seguimiento. Para medir este indicador se asume que
cada participante representa una institucion diferente.
Este supuesto es necesario porque las instituciones no
estan directamente involucradas en la metodologia de
evaluacion que se utiliza actualmente. En 2013, se
encuestd a 695 egresados, como representantes de
ministerios de trabajo, organizaciones de empleadores y
organizadores de trabajadores, que habian participado en
cursos regulares realizados durante el periodo de julio de
2012 a junio de 2013. Estos participantes representaban
el 20 por ciento del total de 3.485 participantes de
mandantes de la OIT que participaron en alguna actividad
de formacién (regular o no regular) durante este periodo.

Resultados 2013

El 20 por ciento de las
instituciones de los
egresados participaron en
encuestas destinadas a
evaluar el impacto para
sus instituciones de las
actividades de formacion y
aprendizaje del Centro.

Meta 2012-15
Se busca que el 50 por
ciento de las instituciones
de los egresados participe
en encuestas destinadas a
evaluar el impacto para
sus instituciones de las
actividades de formacién y
aprendizaje del Centro.

44.  Los participantes encuestados expresaron una
opinién muy positiva sobre el uso que hacen las
instituciones de los conocimientos y competencias
adquiridos: el 38 por ciento de ellos indic6 una
mejora grande o muy grande en el desempefio de la
organizaciéon como resultado de la formacién del
Centro; el 42 por ciento indicé una mejora moderada.

45.  Para superar las limitaciones identificadas en
las encuestas de evaluacion utilizadas para medir los
progresos realizados en los indicadores 1.2y 1.3, en
2014 se estan probando algunos cambios en la
metodologia de evaluacién y en 2015 se pondréa en
marcha un proceso de evaluacion renovado con el fin
de mejorar el indice de respuesta y los métodos de
recogida de datos.



Indicador 1.4: Volumen de ingresos procedentes de las actividades de formacioén que guardan relacion

con los 19 resultados de la OIT

Base de referencia (2010)

76 por ciento de los
ingresos de formacién
anuales

Meta 2013

78 por ciento de los
ingresos de formacion
anuales

Resultados 2013

80,7 por ciento de los
ingresos de formacién
anuales

Meta 2012-15

80 por ciento de los
ingresos de formacion
anuales

46. Conforme a lo solicitado por el Consejo, en su
77 .2 reunién (octubre de 2014) se presentara la
evaluacién de algunas academias.

47. Las actividades de formacion se vinculan de
manera sistematica a resultados pertinentes de la
OIT con el objetivo de medir la contribucién real de
los programas de aprendizaje y formacion a los 19
resultados de la OIT. El Grafico A muestra los
ingresos de formacion desglosados entre los
objetivos estratégicos de la OIT. En comparacién
con los datos de 2012, las principales variaciones
son un aumento en las actividades relacionadas con
la promocién del empleo, un enfoque en los
resultados en la dimensiéon del didlogo social y una

disminucion en otros temas como el desarrollo
sostenible.

48.  El Centro superd su meta de 2013 respecto al
indicador 1.4, y también super6 la meta del 80 por ciento
que debia alcanzarse durante el periodo del Plan. Es
importante tener en cuenta que el Indicador 1.4 es
particularmente sensible a combinacién de financiacién
del Centro ya que las actividades de formacién vinculadas
a un tema como el dialogo social dependen a menudo de
las contribuciones voluntarias de la OIT y otros asociados
para el desarrollo. Por contra, las actividades de formacién
vinculadas a la promocion del empleo se encuentran a
menudo con una fuerte demanda del mercado procedente
de los clientes autofinanciados.

Indicador 1.5: Porcentaje de las actividades de formacion del Centro disefiadas e impartidas en

colaboracién con departamentos técnicos y oficinas de la OIT

Base de referencia (2011)
65,8 por ciento

Meta 2013
70 por ciento

48,7 por ciento

Resultados 2013 Meta 2012-15

60 por ciento

49. El Indicador 1.5 incluye tanto las actividades a
medida que se disefiaron y ejecutaron por solicitud de
la OIT y en colaboracién con ella, como la
participacion activa de los sectores técnicos y de los
especialistas de la OIT en la imparticiéon de cursos

regulares y academias. Los datos indican que casi la
mitad de todas las actividades de formacién del
Centro se disefiaron y ejecutaron en colaboracién con
los diferentes sectores técnicos y oficinas de la OIT.
La colaboracion con los departamentos técnicos y



Indicador 1.6: Organizacion de programas especificos de desarrollo y formacion del personal de la OIT

Base de referencia (2010)
517 funcionarios de la OIT

Meta 2013

700 funcionarios de la OIT

Resultados 2013
651 funcionarios de la OIT

Meta 2012-15
600 funcionarios de la OIT

oficinas de la OIT aumento6 significativamente en
2013 como suele ser el caso en el segundo afio de
cada bienio de la OIT, al igual que el aumento de la
demanda de actividades relacionadas con las ACI. A
pesar de esto, la meta es sustancialmente inferior a la
fijada para el afio 2013 puesto que los esfuerzos del
Centro para diversificar su base de ingresos también
dieron sus frutos. A medida que aumentaba el ndmero
de actividades formacion llevadas a cabo por otros
organismos de las Naciones Unidas, Gobiernos y
actores no estatales, disminuia la proporcién de las
actividades realizadas en colaboracién con la OIT. La
interaccion entre este indicador y el Indicador 2.1 (el
numero de actividades de formacion organizadas en
cooperacion con una institucién académica o de
formacion nacional, regional o internacional) y el
Indicador 3.1 (diversificacién de los recursos
financieros) debe ser supervisada cuidadosamente y
evidencia una necesidad de perfeccionar estos
criterios de medicién en el futuro.

50. El Centro no alcanz6 su meta de 700
funcionarios de la OIT establecida para el afio

2013. Sin embargo, como en afios anteriores,
supero6 el objetivo fijado en el Plan en casi un 10
por ciento. Esto puede explicarse por el aumento de
la colaboracién con el Departamento de Recursos
Humanos de la OIT desde 2011, y por la capacidad
de los programas técnicos para atraer a personal de
la OIT con ofertas a la medida que cubren temas
como los empleos verdes, las empresas sostenibles,
la inspeccion del trabajo y el analisis de los
programas de trabajo decente por pais. La meta para
2013 se ajusté al alza tras conocerse las cifras de
desempefio de 2012 que reflejaban la participacién
del personal de la OIT en una serie de médulos
introductorios de autoaprendizaje sobre normas
internacionales del trabajo, tripartismo e igualdad
de género. En 2013 estos tres médulos en linea
fueron transferidos por el Centro a la plataforma de
aprendizaje en linea de la OIT. Para 2014, esto
apunta hacia la necesidad de hacer mayor hincapié
en la ensefianza a distancia, en las modalidades de
autoaprendizaje y basadas en el trabajo con un
tutor, para la OIT, ademas de en la formacién
presencial en el campus y sobre el terreno.

Cuadro 2: Sobre el trabajo del Centro en las esferas de importancia decisiva

El Programa y Presupuesto para 2014-15 de la OIT
introdujo el concepto de esferas de importancia
decisiva (ACI, por sus siglas en inglés) para el
trabajo de la OIT en el bienio. Las ACI tratan de
responder a situaciones importantes y de actualidad,
que afectan a muchos empleadores y trabajadores y
son motivo de gran preocupacioén en un gran ndmero
de paises; en las que las necesidades de cambio se
hacen patentes y en las que la OIT puede influir de
manera importante; y que han sido objeto de
decisiones de la Conferencia, del Consejo de
Administracién o de reuniones regionales, o de
inquietudes expresadas por los mandantes por otros
medios. Las ocho ACI son las siguientes:

B Promocién de mas y mejores empleos para un
crecimiento incluyente

B Empleos y desarrollo de las competencias
profesionales para los j6venes

B Establecimiento y extensién de los pisos de
proteccién social

B Productividad y condiciones de trabajo en las
PYME

B Trabajo decente en la economia rural

B Formalizacién de la economia informal

B Cumplimiento de las normas en el lugar de
trabajo mediante la inspeccién del trabajo

B Proteccion de los trabajadores contra formas
inaceptables de trabajo

En 2013 el Centro contribuyé activamente con el
trabajo de los equipos de trabajo de las esferas
establecidos por la OIT. A peticién de la OIT, el
Centro desarrollé comunidades de practicas en
linea para los miembros de los equipos de trabajo
de las esferas. El Centro también desarroll6 una
serie de proyectos piloto de productos de
formacion innovadores para la ACI sobre
productividad y condiciones de trabajo en las
PYME y la ACI sobre la formalizacion de la
economia informal. El Centro también facilité una
serie de talleres y reuniones de los equipos de
trabajo, asi como reuniones de expertos en torno a
las diversas ACI. Con el fin de reflejar las
prioridades de las ACI en su propio trabajo, el
Centro establecié una funcién de desarrollo de los
programas de las ACI, dedicada al disefio de
nuevas iniciativas que tratan de manera transversal
las areas de especializacién de los diferentes
programas de formacion.



Resultado 2:

51. Este resultado esté destinado a evaluar en qué medida las intervenciones del Centro dirigidas al desarrollo
de la capacidad institucional contribuyen a la promocién del programa mundial de trabajo decente, con especial
hincapié en la difusién de conocimientos acerca de los valores, politicas e instrumentos de la OIT, incluidas las

normas internacionales del trabajo y el tripartismo.

Indicador 2.1: Numero de actividades de formacion organizadas en cooperacion con una institucion

académica o de formacion nacional, regional o internacional

Meta 2013

30 por ciento de las
actividades del Centro
realizadas en asociacién
con otras instituciones de
formacién, investigacion y
académicas

Base de referencia (2011)

17,3 por ciento de las
actividades del Centro
realizadas en asociacién
con otras instituciones de
formacién, investigacion y
académicas

Resultados 2013

14,7 por ciento de las
actividades del Centro
realizadas en asociacion
con otras instituciones de
formacion, investigacion y
académicas

Meta 2012-15

30 por ciento de las
actividades del Centro
realizadas en asociacion
con otras instituciones de
formacion, investigacion y
académicas

52. El establecimiento de asociaciones con
instituciones académicas y de formacién nacionales,
regionales o internacionales continua siendo un
componente central de la estrategia del Centro para
contribuir al desarrollo de las capacidades
institucionales e incrementar el alcance de sus
actividades. Algunas de las actividades conjuntas se
[levaron a cabo en el marco de asociaciones
institucionales, mientras que otras son el resultado de
colaboraciones ad hoc. Un buen ejemplo del primer
tipo de actividad conjunta es la Turin School of
Development organizada por el Centro en colaboracion
con universidades de ltalia, Francia y Espafia.

53. Los datos muestran que en 2013 el Centro
no llegd a cumplir su meta de colaboracién con
instituciones académicas o de formacién
nacionales, regionales o internacionales. Esto se
explica en parte por el aumento del nimero de
actividades de formacion llevadas a cabo para la
OIT. Los resultados de 2013 sefialan, no obstante,
la necesidad de que el Centro haga un mayor
esfuerzo para convertirse en una institucion
interconectada e iniciar nuevas asociaciones para
impartir formacion en colaboracién con asociados
locales a escala nacional y regional.

Indicador 2.2: Nimero anual de participantes, desglosado por género, y dias/participantes

Base de referencia (2010)
13.730 participantes

102.365 dias/participantes
43,2 por ciento de mujeres

Meta 2013
12.000 participantes
95.000 dias/participantes
45 por ciento de mujeres

b4,  El Centro super6 los objetivos que tenia previstos
para 2013y en el Plan, medidos en términos de niimero
de participantes y nimero de dias/participantes. Como
ya se ha indicado, el fuerte crecimiento de su presencia
en el mercado fue principalmente impulsado por el
aumento de la demanda de la OIT y por diversos
proyectos de cooperacion técnica.

55.  Una posible fuente de preocupacién es la
reduccién de la proporcién de mujeres participantes,
que actualmente se sitla en el 41% y se encuentra,
por tanto, por debajo de la meta para 2013 del 45
por ciento y la meta del 50 por ciento fijada en el
Plan. Se estan considerando varias iniciativas para
invertir la tendencia, entre ellas la inclusién de mas
programacién de contribuciones voluntarias sensibles
a las cuestiones de género, asi como campafias de
divulgacion dirigidas a las mujeres y/u ofertas de
servicios adaptados a las mujeres.

Meta 2012-15
12.500 participantes
100.000 dias/participantes
50 por ciento de mujeres

Resultados 2013
13.524 participantes
104.156 dias/participantes
40,6 por ciento de mujeres

56. El Cuadro 1 muestra el desglose de
actividades y participantes en 2012 y 2013 por tipo
de actividad. En el cuadro se observa que todos los
tipos de actividades han registrado un aumento en
sus cifras de participacién, pero que el mayor
aumento se ha producido en las actividades sobre el
terreno, una consecuencia directa del aumento del
ndmero de asociaciones con instituciones
académicas y centros de formacién. Ademas, en
términos relativos, las actividades mixtas son las que
mas rapido han crecido en la cartera de formacion.
Tras el establecimiento del campus virtual en 2014,
las actividades mixtas que combinan las
modalidades de educacion a distancia con la
formacién presencial en el Campus o sobre el terreno
deberian seguir registrando el indice mas alto de
crecimiento en 2014.



CUADRO 1: DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES SEGUN EL TIPO DE FORMACION EN 2012 Y 2013

En el Centro 172 4 244 1119 29 283 4 602 1166 32511
"Mixtas-C" (a distancia 21 523 773 20 957 20 559 889 24 525
combinadas con una
fase presencial en el
campus)
A distancia: 265 7 606 306 9 444
Presenciales 508 13 351 583 15081
Sobre el terreno 206 4 967 1044 25 609 265 6 945 1114 28 157
"Mixtas-T" (a distancia 1 27 10 270 1 31 18 558
combinadas con una
fase presencial sobre
el terreno)
A distancia: 6 162 13 403
Presenciales 4 108 5 155
A distancia 1 086 12 027 1 387 18 405

El indicador «dias/participantes» se calcula para cada actividad de formacidn como el producto entre el nimero de participantes y el

nimero total de dias de formacién.

57.  El desglose geografico de los participantes estuvo
influido de manera determinante por la naturaleza 'y
cobertura de los proyectos en curso de ejecucién. El
Gréfico B muestra la distribucion regional de los
participantes. Africa sigue siendo el principal socio
regional del Centro, seguido de Europa y Asia central
(incluidos tanto los Estados miembros de la UE como los
no miembros). En comparacion con estas regiones, la
presencia del Centro en las Américas y Asia y el Pacifico
es relativamente escasa. La actual distribucion regional
se explica sélo en parte por los gastos de viaje hacia 'y

desde Turin, ya que las actividades sobre el terreno y las
modalidades de aprendizaje a distancia deberian
compensar parcialmente este costo. Ademas, los
servicios de formacién del Centro se encuentran
suficientemente diferenciados, tal y como indica la
demanda de Europa. Las cifras pueden ser indicativas
de potenciales sin explotar, sobre todo en economias
emergentes como Brasil, China, India, Indonesia o
México, lo que sefiala la necesidad de un esfuerzo
concertado de promocién de los servicios de formacién
del Centro en estos paises.




Indicador 2.3: Nivel de satisfaccién de los participantes con la calidad de la formacién y su pertinencia

para los objetivos de sus instituciones, mediante cuestionarios de evaluacién al término de las

actividades, encuestas ex-post y comentarios recogidos por la Red de Egresados

Meta 2013

Se esperaba que la nota
media de la calidad
general de las actividades
de formacion reflejada en
cuestionarios de evaluacion
al término de las
actividades fuera de 4,5.

Base de referencia (2010)
La nota media de la calidad
general de las actividades
de formacién reflejada en
cuestionarios de evaluacion
al término de las
actividades fue de 4,4 en
una escala que vade 1 a 5.

b8. Los valores del anterior cuadro se recogen a
través de los cuestionarios estandar de evaluacién al
término de las actividades. Las respuestas se dan en
una escala que vade 1 a 5. En 2013, se recogieron
8.260 cuestionarios para 372 actividades. La
puntuacién media fue de 4,45. La satisfaccion fue
particularmente alta en las actividades de formacién
destinadas a la region de las Américas (puntuacién
media: 4,60) y mas baja en la formacién destinada a
los Estados &rabes, (promedio: 4,28). Entre los

Resultado 3:

Resultados 2013

La nota media de la
calidad general de las
actividades de formacién
reflejada en cuestionarios
de evaluacién al término
de las actividades fue de
4,45,

Meta 2012-15

Se espera que la nota
media de |a calidad
general de las actividades
de formacion reflejada en
cuestionarios de evaluacion
al término de las
actividades aumente a 4,5.

mandantes de la OIT, la evaluacién general de la
calidad es relativamente superior (por encima de 4,5).
Los participantes de los organismos de las Naciones
Unidas (sin contar la OIT) son los que asignan las
puntuaciones mas bajas en la calidad de la formacion
(promedio: 4,22). Al desglosar los resultados por
objetivos estratégicos de la OIT, la calidad general
mas alta se encontraba en la formacién que contribuia
al dialogo social y la proteccién social (por encima de

4,5).

59. Este resultado esta destinado a evaluar el progreso alcanzado en cuanto a la diversificacién de la base de
recursos para las operaciones del Centro, la utilizacion mas eficiente de sus recursos y la obtencion de las
inversiones necesarias para mejorar la eficacia en relacién con los costos y la calidad de sus actividades.

Indicador 3.1: Aumentar la diversificacién y previsibilidad de los recursos financieros del Centro

Meta 2013

Movilizar un volumen
global de 36,6 millones
de euros en financiacion
e ingresos propios en
2013 e identificar al
menos 2 nuevos
donantes.

Base de referencia
(2008-11)

157 millones de euros

Base de referencia (2010)
2 nuevos donantes

60. El esfuerzo para ampliar la base de ingresos
dio sus frutos en el afio 2013, puesto que el Centro
superd su meta anual de generacién de ingresos en
mas del 12 por ciento. Los principales factores que
explican el aumento de los ingresos fueron el
aumento de las actividades con la OIT en el segundo
afio del bienio y la decision del Gobierno de Italia de
realizar una nueva contribucion voluntaria al Centro.
Para evitar una excesiva dependencia de la
generacion de ingresos de las actividades
relacionadas con la OIT y del Gobierno de ltalia, el
Centro continuara su campafia de diversificacion de
su base de recursos, buscando otras asociaciones
para el desarrollo distintas de las tradicionales y
acercandose también a los actores no estatales. En

Resultados 2013

40,8 millones de euros
movilizados para la
financiacién de actividades
de formacién, publicaciones,
otros ingresos,
contribuciones fijas y
superavit de afios anteriores.

Dos nuevos donantes: el
Gobierno del Japén y la
Fundacién Jacobs.

Meta 2012-15

Se espera movilizar un
volumen total de 170
millones de euros en
financiacién e ingresos
percibidos con 10 nuevos
donantes.

los parrafos 10 a 20 de este informe, referidos a la
Prioridad Estratégica 3, se dan mas detalles sobre

este proceso.

61. El Cuadro 2 presenta de forma resumida los
principales recursos que se movilizaron en 2013. El
Anexo | presenta una lista méas detallada. EI cuadro
indica que las aportaciones realizadas por los
asociados para el desarrollo no tradicionales son
todavia limitadas y que el volumen de muchos
contratos es reducido. Tal y como se indica
anteriormente, la labor de movilizacién de recursos
del Centro en 2014 se centrara en los asociados para
el desarrollo no tradicionales y en la adquisicién de

contratos mayores.



CUADRO 2: RESUMEN DE LAS APROBACIONES DE 2013*

Periodo Importe (euros)
Licitacion publica
Comisién Europea 2013-18 649 865
Acuerdos directos
Organizaciones de las Naciones Unidas 2013-16 1 164 058
Gobiernos
Bangladesh - Ministerio de Planificacion 2013-16 730 165
Bélgica - Wallonie-Bruxelles International 2013-14 225 810
Bulgaria - Ministerio de Desarrollo Regional y Obras Publicas 2013 47 750
Irag - Ministerio de Construccién y Vivienda 2013 43 039
Irag - Ministerio de Educacioén 2013 301 605
Italia - Instituto Diplomatico del Ministerio de Asuntos Exteriores 2013 97 707
Italia - Oficina del Primer Ministro 2014-15 380 500
Japén - Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar 2013-14 234 132
Portugal - Instituto de Empleo y Formacién Profesional 2014 300 000
Yemen - Ministerio de Hacienda 2014 61 578
Yemen - Ministerio de Asuntos Sociales y Trabajo 2013 27 198
2449 484
Bancos, fondos y fundaciones
AGFUND - Programa del Golfo Arabe para las Organizaciones de Desarrollo de las 2013-14 110175
Naciones Unidas
Fundacién Interamericana (EE.UU.) 2013-15 111 965
Fundacién Jacobs (Suiza) 2013 39 000
JILAF - Fundacién Internacional Laboral de Japén 2013 20 238
281 378
Instituciones receptoras
Confederacion Canaria de Empresarios (CCE) (Espafia) 2014 19 840
Confederacion Provincial de Empresarios (CEOE Tenerife) (Espana) 2014 44 409
Instituto Nacional de Estudios Laborales Michael Imoudu (Nigeria) 2013 116 651
Saudi Credit and Savings Bank (Arabia Saudita) 2013 35 681
Corporacion de Educacion Técnica y Formacién Profesional (Arabia Saudita) 2013 375 250
Universidad de Ciudad del Cabo (Sudéfrica) 2013 14 892
606 723
Sector privado
BMB Mott McDonald 2013-15 130 800
130 800
Otros
Centro Internacional para la Investigacién Agropecuaria orientada al Desarrollo 2013-15 37 150
(ICRA)
37 150
Total 5319 458
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Este cuadro muestra los fondos obtenidos en el afio 2013 a través de procedimientos de licitaciéon o acuerdos directos para
proyectos, programas y actividades especificos. No incluye las contribuciones de los Gobiernos nacionales y los organismos de
desarrollo, las organizaciones de las Naciones Unidas, los actores no estatales y las instituciones receptoras de los cursos
regulares realizados por el Centro.




62. El Grafico C muestra el desglose de los ingresos
de formacién por fuente de financiacién. Mas de un
tercio de todos los ingresos se gener6 a través de los
servicios prestados a la OIT, lo que demuestra la
fortaleza de la asociacién estratégica con el Centro.
También indica que contintian teniendo una gran
importancia los donantes bilaterales y multilaterales y
que, entre ellos, los mas destacados son el Gobierno
de Italiay la Unién Europea. También es destacable
que los participantes autofinanciados representen

actualmente el 5% de todos los ingresos de
formacién, otro indicio de los esfuerzos del Centro
para diversificar su base de ingresos. Los clientes
institucionales (que se muestran a continuacién bajo
la categoria de «otros organismos multi-bilaterales»)
son otra fuente creciente de ingresos. Se trata
organizaciones, a menudo ubicadas en paises
desarrollados y economias emergentes, que adquieren
servicios de formacion directamente del Centro sin el
patrocinio de ninguna tercera parte.

Indicador 3.2: Porcentaje de los costos administrativos y de personal de apoyo, en relacion

con los costos totales del personal

Meta 2013
35 por ciento

Base de referencia (2011)
37 por ciento

Resultados 2013
35 por ciento

Meta 2012-15
25 por ciento

63.  Los beneficios resultantes de la racionalizacién de
los procesos de negocio en afios anteriores se recogieron
en 2013. Esta racionalizacion gener6 ahorros adicionales
de personal en el ambito de la gestidén y la administracién
financiera. Se hicieron inversiones para la racionalizacion
de los procesos de trabajo, la automatizacién de algunos
procesos manuales y la mejora de las herramientas
tecnoldgicas. La unidad responsable de la actividad de
elaboracién de presupuestos e informes financieros se
integr6 con los Servicios Financieros. Esto se hizo para
eliminar la duplicacion de tareas, mejorar el flujo de
informacioén entre los Programas de Formacién y los
Servicios Financieros y para consolidar las funciones de
presentacién de informes financieros y control de los
costos.

64. En 2013 se completaron los siguientes pasos:

B mejora de la herramienta de facturacion de los
cursos abiertos;

B finalizacién de la herramienta de transferencia
de ingresos;

B |impieza de la base de datos de clientes e
introduccion de una clasificacion sistemética de
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los clientes como base para la clasificacion de
los ingresos por categoria de donante;

B una nueva herramienta para la elaboracién de
presupuestos que reemplaza el proceso manual de
produccién de presupuestos para las actividades.

65. Se puso en marcha una nueva versiéon del MAP
(herramienta de planificacion y elaboraciéon de informes
para actividades y participantes) que actualiza los datos
de Oracle en lugar de las actualizaciones manuales que
se hacian de los ingresos y los gastos; este médulo
realiza un seguimiento de los acuerdos de financiacién
de los patrocinadores respecto a la disponibilidad de la
financiacioén, la distribucién de la misma y las entradas
en metélico. Se pueden obtener informes adicionales
mediante aplicaciones informaticas existentes que
racionalizan los procesos manuales para el registro y la
asignacion de los costos de alojamiento de los
participantes para actividades de formacién. La
introduccién de los costos normalizados para la
contabilidad de los gastos de las actividades crea
transparencia en los costos imputados a los donantes y
patrocinadores.




66. El panel de control de inteligencia empresarial,
que proporciona a los Directores informacién
empresarial clave en tiempo real, se puso en marcha
en diciembre de 2013.

67. A pesar de los aumentos obligatorios en los
sueldos y prestaciones del personal y del mayor
namero de actividades de formacion, los costos del
personal, tanto en términos reales como en términos
nominales, disminuyeron y se mantuvieron bajo

control. Los costos totales del personal de 2013
ascendieron a 17,3 millones de euros, frente a los
17,8 millones de euros de 2012.

68. El total de los costos distintos de los de
personal aumenté en un 11 por ciento en
comparacién con 2012. Este aumento se atribuye a
las inversiones en instalaciones que quedaron
postergadas en 2012. Los costos generales de
operacion se redujeron en un 27 por ciento.




Indicador 3.3: Respuesta oportuna por parte de la Direccion a las recomendaciones de alta prioridad

formuladas por los auditores interno y externo

Base de referencia (2011) Meta 2013
Auditoria interna: 26 por Auditoria interna: 80 por
ciento. ciento.

Auditoria externa: 75 por Auditoria externa: 88 por
ciento. ciento.

69. La mayoria de las recomendaciones de alta
prioridad formuladas por los auditores externos e
internos que podian ser aplicadas a corto plazo se
adoptaron antes de finales de 2013. El Auditor Interno
present6 su informe final sobre la aplicacién Oracle
e-Business a finales de 2013. Se hicieron diez
recomendaciones, de las cuales seis eran de alta
prioridad y cuatro de prioridad media. Cuatro de las seis
recomendaciones de alta prioridad se aplicaron
totalmente, mientras que la aplicacién de las dos
restantes esta prevista para 2014. Atn no se han
aplicado las recomendaciones del Auditor Interno
correspondientes a otros dos informes de auditoria,
relativos al calculo de los costos de las actividades y los
acuerdos de reparticion de los costos del Campus con
otras organizaciones de las Naciones Unidas, que se
presentaron en el tercer y cuarto trimestre de 2013.

Meta 2012-15
Se esperaba que la

Resultados 2013
Auditoria interna: 67 por

ciento. Direccion tomara medidas
Auditoria externa: 95 por para dar cuenta en el plazo
ciento. de un afo de todas las

recomendaciones de alta
prioridad formuladas por los
auditores interno y externo.

70. Los Auditores Externos hicieron siete
recomendaciones a partir de la auditoria de los
estados financieros de 2012, de las cuales se
aplicaron seis en 2013. La recomendacién
pendiente tiene que ver con el célculo de los costos
y la rentabilidad de cada actividad o de cada tipo de
actividad. Se encargé al Auditor Interno una
auditoria sobre el calculo de los costos de las
actividades y el informe final se present6 a finales de
2013.

71. Larecomendacién de la auditoria de los
estados financieros de 2011, relativa a la mejora de
los procedimientos de cierre de fin de afio, que
quedaba pendiente de la auditoria externa de 2012,
se complet6 en 2013.

Indicador 3.4: Inversion en desarrollo del personal, expresada como proporcion de la némina

Meta 2013
1 por ciento de la némina

Base de referencia (2010)
0,3 por ciento de la némina

72. Se aumentaron los esfuerzos para proporcionar
al personal oportunidades de aprendizaje que les
permitan desarrollar su potencial y sus conocimientos
especializados y, al mismo tiempo, ayuden a
mantener su compromiso al mas alto nivel. Con el fin
de alcanzar el nivel de inversién en desarrollo del
personal que se encuentra habitualmente en los
sectores publicos nacionales e internacionales, la
cantidad de recursos asignados al desarrollo del
personal y a las actividades de aprendizaje esta
incrementandose de manera progresiva. En 2013 se
ejecutdé un programa de aprendizaje integral, que
seguira ampliandose a partir de los resultados de la
evaluacioén de las necesidades de aprendizaje que se
terminé y aprob6 en 2013.

Meta 2012-15
1,5 por ciento de la némina

Resultados 2013
1,2 por ciento de la némina

73. Se organizaron un gran numero de actividades
de idiomas y formacién colectiva, incluida la
introduccién de un programa piloto de apoyo a la
carrera profesional y de desarrollo personal. Por su
parte, el programa de orientacién continué
realizandose tras los excelentes resultados obtenidos
en las evaluaciones del afio anterior. Se impartieron
actividades de formacion sobre gestién del estrés
como seguimiento a la encuesta realizada entre el
personal sobre este tema, con el objetivo de fomentar
el equilibrio entre trabajo y vida, y el bienestar en el
lugar de trabajo. Todas las solicitudes individuales de
formacion se abordaron a partir de las necesidades de
aprendizaje identificadas y contaron con el apoyo de
los directores de programas. Méas del 90 por ciento del
personal participd en algln tipo de actividad de
aprendizaje o de desarrollo del personal durante el
afio 2013.



> GRAFICO F
EVOLUCION DE LA INVERSION EN DESARROLLO DEL PERSONAL (2010-13)
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Indicador 3.5: Mayor equilibrio de género y distribucion geografica mas amplia del personal

en puestos del cuadro organico

Base de referencia (2010)

38 por ciento de mujeres
en puestos del cuadro
organico.

Meta 2013

42 por ciento de mujeres
en puestos del cuadro
organico.

31 por ciento de funcionarios
profesionales procedentes
de paises no europeos.

profesionales procedentes
de paises no europeos.

74. Aunque se produjeron pocos traslados de
funcionarios en puestos del cuadro organico durante
el periodo que abarca este informe, hubo intentos de
atraer a candidatos de categorias de funcionarios
subrepresentadas. Se avanz6 en la mejora del
equilibrio de género del personal en puestos de nivel
superior y del cuadro organico en el Centro, mientras
que la proporcién de personal de paises no europeos

34 por ciento de funcionarios

Resultados 2013

42 por ciento de mujeres
en puestos del cuadro
organico.

31 por ciento de funcionarios
profesionales procedentes
de paises no europeos.

Meta 2012-15
45 por ciento de mujeres
en puestos del cuadro
organico.
35 por ciento de funcionarios
profesionales procedentes
de paises no europeos.

se mantuvo en el mismo nivel que en afos anteriores.
La prospeccion seguira reforzandose y se aumentaran
los esfuerzos para llegar a candidatos cualificados de
categorias subrepresentadas, en particular mediante
la difusién de las vacantes a través de redes,
comunidades y entornos profesionales especializados
adecuados, incluidas las redes sociales mas
populares.

GRAFICO G
DISTRIBUCION GEOGRAFICA POR REGION DEL PERSONAL (PRESUPUESTO REGULAR)
DE LAS CATEGORIASPY D

Europa
73%

Africa
6%
B Américas
3 12%
/ \ I Estados Arabes
- 3%
/ Asia y el Pacifico
x"l 6%




75. También se ha prestado mas atencién a la mejora del equilibrio entre trabajo y vida poniendo a disposicion
del personal opciones de trabajo como el teletrabajo y ordenaciones del tiempo de trabajo mas flexibles para
asegurar que el Centro siga siendo un entorno de trabajo atractivo. Hubo una gran participacién de mujeres
miembros del personal en las oportunidades de formacién y desarrollo ofrecidas en 2013.

Indicador 3.6: Mayor utilizacion de las instalaciones del Centro, incluidos el alojamiento y

las salas de clase y conferencias

Meta 2013

Tasa de ocupacioén de las
habitaciones: 63 por ciento.

Tasa de ocupacion de las
instalaciones de
formacién: 58 por ciento.

Base de referencia (2010)

Tasa de ocupacioén de las
habitaciones: 63 por ciento.

Tasa de ocupacion de las
instalaciones de
formacién: 58 por ciento.

76. En el afio 2013 hubo un aumento del 5 por
ciento en la tasa de ocupacion de las habitaciones. El
desglose de los datos muestra que este resultado
positivo es atribuible a un aumento significativo en el
numero de dias/participantes en las actividades de
formacion y en los programas de maestria, asi como a
un mayor uso de las instalaciones residenciales para
otras actividades.

77. Laocupacion de las instalaciones de formacion
siguié mejorado y se superd la meta fijada para el afio
2013. Esto fue posible también gracias a una mejor
distribucion de las actividades de formacién a lo largo
del afio, que permitié un mejor uso y una mejor
asignacién de los servicios de formacion.

Resultados 2013
Tasa de ocupacioén de las
habitaciones: 63 por ciento.

Tasa de ocupacion de las
instalaciones de
formacién: 68 por ciento.

Meta 2012-15
Tasa de ocupacién del 75
por ciento de las
habitaciones y del 70 por
ciento de las instalaciones
de formacion.

78. Las iniciativas presentadas para optimizar el
uso de las instalaciones residenciales y de formacion
durante los periodos de baja actividad institucional
comenzaron a producir resultados positivos en 2013,
a medida que las salas de reuniones y conferencias
del Centro eran solicitadas por un nimero creciente
de clientes externos. También se recibieron
solicitudes para la celebracién de reuniones
interinstitucionales de organismos de las Naciones
Unidas como las Redes del HLCM y la Junta de Jefes
Ejecutivos.

Indicador 3.7: Calidad del alojamiento en las residencias

Meta 2013

Que el 85 por ciento de
los participantes califique
la calidad del alojamiento
como buena o excelente.

Baseline (2012)
El 82 por ciento de los
participantes calificaron la
calidad del alojamiento
como buena o excelente.

79. Enel Plan, la meta para este indicador es la
obtencion del equivalente a una puntuacién de tres
estrellas para el alojamiento residencial. Dada la
situacion juridica y la naturaleza no comercial del
Centro, se inicié un proceso de certificacién voluntario
para hacer una evaluacién comparativa del
alojamiento del Centro frente a los criterios utilizados
por el sistema de certificacion por estrellas
administrado por la Regién de Piamonte, en
colaboracion con el Ayuntamiento de Turin.
Actualmente este tema se esta discutiendo con las
autoridades

Result 2013

El 85 por ciento de los
participantes calificaron la
calidad del alojamiento
como buena o excelente.

Meta 2012-15

Obtener una puntuacion
de tres estrellas para el
alojamiento residencial del
Centro.

80. Se desarroll6 un indicador complementario
para evaluar la calidad del alojamiento residencial
basado en la satisfaccion de los participantes. La base
de referencia de este indicador se estableci6 en
2012: el 82 por ciento del grupo destinatario evalué
la calidad del alojamiento como buena o excelente (4
0 5 en el actual sistema de evaluacién). La meta para
2013 era aumentar el nivel de satisfaccion de los
clientes hasta el 85 por ciento de participantes que
califican la calidad del alojamiento como buena o
excelente. La meta se cumplié en 2013.



Indicador 3.8: Condiciones ambientales del Campus

Baseline (2012)

Se habian completado dos
de los siete pasos
requeridos para la
obtencién de la Bandera
Verde.

Meta 2013
Completar dos mas de los
cinco pasos obligatorios
gue quedan para la

concesion de la Bandera
Verde.

81. Lameta parael 2013 se super6y se
completaron los cinco pasos obligatorios para la
concesion de la Bandera Verde. Ademas de la revision
ambiental de las operaciones del Centro y el desarrollo
de un Plan de Accién para guiar sus esfuerzos para
«volverse ecoldgico», se disefid6 una metodologia para
la recopilacion de datos y la definicion de los
indicadores clave de desempefio. Se promovieron
iniciativas de comunicacién y sensibilizacién para
celebrar acontecimientos importantes como el Dia
Mundial del Medio Ambiente de las Naciones Unidas
y para fomentar la participacién de todas las partes
interesadas en el Campus (el personal del Centroy de

Resultados 2013

Completados los cinco
pasos obligatorios. La
documentacién para la
certificacion se present6 a
la FEE en diciembre de
2013.

Meta 2012-15

Obtener la acreditacion
Bandera Verde y una
acreditacién internacional
como Campus Verde.

otros organismos de las Naciones Unidas, los
participantes y los proveedores).

82. El Centro también continué con sus esfuerzos
para reducir los niveles de consumo y las emisiones de
energia. Se logro el objetivo de maximizar la eficiencia
en el consumo de energia, manteniendo al mismo
tiempo bajo estricto control los aumentos de costos de
energia impuestos por el mercado, gracias a las mejoras
tecnolégicas y a las obras de renovacién de las
instalaciones y las infraestructuras. El Grafico H que se
presenta a continuacion muestra la evolucién de los
costos energéticos durante el periodo 2010-13.

83. EIl Centro también participd en la iniciativa Por un ecosistema de las Naciones Unidas y presenté su
«Inventario de gases de efecto invernadero» en el informe Hacia la neutralidad climética de las Naciones Unidas.



lIl. GESTION DE LOS RIESGOS

84. El Comité de Gestion de Riesgos (CGR)
reexaminé periédicamente los principales riesgos que
pudieran incidir en la capacidad del Centro para
alcanzar los resultados convenidos para 2013, asi
como aquellos de mediano plazo del Plan. En el
Registro de los Riesgos del CGR se recogen,
enumeran y actualizan continuamente los principales
riesgos para el mantenimiento de la continuidad de
las actividades de la organizacién, asi como las
medidas de mitigacién y un plan de ejecucion. Se
actualizé el Registro de los Riesgos general y se redujo
el nimero de riesgos incluidos en él tras identificar
aquellos que ya no representaban un riesgo al haber
sido incorporados a los procesos organicos. El Registro
de los Riesgos revisado se encuentra adjunto como
Anexo Il.

85.  Frente al riesgo operacional de perder
pertinencia para los resultados de la OIT, no lograr
una adaptacién continua al cambio y a los desafios,
y no tener una ventaja competitiva en el ambito
internacional desarrollo, el Centro aplicé las
siguientes medidas de mitigacion:

W fortalecié sus mecanismos de garantia de calidad
en relacion con la integracion de sus actividades en
las estrategias y procesos generales de la OIT,
incluido el acceso al Médulo de Gestién Estratégica
de IRIS;

B estableci6 un sistema para la revisién y
aprobacién de acuerdos de financiacion y
alianzas institucionales;

B formuld una politica de derechos de autor;

B inicié el trabajo para el establecimiento de

politicas y normas institucionales para los

procedimientos de licencia y certificacién de los
formadores;

fortalecié y reorganizé los equipos de formacion;

realizé un incremento del desarrollo del personal;

continué la participacion en redes de aprendizaje

y formacion internacional y en la Estrategia de

Gestién de los Conocimientos de la OIT,;

B invirti6 en diversificacién e innovacion de la
formacion en el marco del Fondo de Innovacién;

B efectud una revision de las estrategias de
movilizacién de recursos e instrumentos,
incluidos los calculos de costes y precio de las
actividades;

B invirti6 en las capacidades de ensefianza y
facilitacién del personal de formacion.

86. Frente al riesgo financiero de tener una
diferencia importante entre los ingresos y los gastos,
de que se produzcan fraudes, o practicas o
comportamientos contrarios a la ética, y de que la
opinion calificada de un Auditor Externo afecte
negativamente a la reputacion del Centro en cuanto
a su prudencia y gestion financiera adecuada, el
Centro mantuvo las siguientes medidas de
mitigacién:

B el comité de Finanzas realiz6 reuniones regulares
del presupuesto, revisiones de la situacion
financiera y la productividad financiera del
programa técnico;

B realiz6 un seguimiento de la aplicacién de las
observaciones de las auditorias externas e
internas, la aplicacién de las NICSP y el cobro de
las facturas pendientes;

W realiz6 una actualizacion de la politica de
precios;

W efectud un seguimiento continuo de la
cualificacion crediticia de los proveedores de
servicios de los bancos designados por el Centro;

B reforzé continuamente los controles internos.

87. Frente a los riesgos de litigio derivados de
riesgos de seguridad y salud en el trabajo que dan
lugar a accidentes, el Centro llev6 a cabo las
siguientes medidas para mitigar el riesgo de averia o
fallo critico en infraestructuras tecnolégicas
importantes:

B modernizo los sistemas de calefaccion y
refrigeraciéon que estaban fuera de uso en
algunos edificios, protegiendo de esta forma las
inversiones realizadas en los sistemas de
informacion y tecnologia;

B instal6é un nuevo sistema de acceso y seguridad

conforme a las normas de seguridad de las

Naciones Unidas y se imparti6 formacién a

personal administrativo, al proveedor de servicios

de seguridad y al personal en general;

mejoré el sistema de video vigilancia;

mejoré el acceso a personas discapacitadas;

se aplicaron las recomendaciones que surgieron

en la audicién de seguridad;

B se fortalecié y organizé la supervisién de la
calidad del aire, el agua y los alimentos.




88. Frente a los riesgos informaticos de dafios al
Centro de Datos y a la infraestructura informatica, el
Centro completé un Plan de continuidad de las
actividades de la TI. Ademas, se llevaron a cabo los
siguientes pasos:

B se impartié formacién de sensibilizacion destinado al
personal informatico y se realizd la primera prueba
de continuidad de las actividades de la Tl;

B se llevd a cabo el procedimiento de gestion del
riesgo de la Tl, la politica de uso de la Tl y la
estructura de gobernanza establecida.

89. Frente al riesgo de Recursos Humanos de

exposicion al dafio de la reputacion, a costos legales

y de indemnizacién, se establecieron:

M estrictos controles de referencias y credenciales;

B supervision y prevencién de riesgos de seguridad
y salud profesional;

W cursos de formacién sobre gestion del estrés y
desarrollo del espiritu de equipo; y

B acreditacion de seguridad obligatoria para viajes
oficiales.




IV. EJECL!CI(')N DEL PROGRAMA DE
FORMACION

Cuadro 3: Aceleracion del ritmo de aprendizaje en el Centro: panorama del Fondo de Innovacién

En 2012 se establecié el Fondo de Innovacién. El objetivo del Fondo es promover iniciativas internas para
acelerar el ritmo de adaptacién de las nuevas tecnologias de aprendizaje y promover el desarrollo de
nuevos productos de formacién y diversificar los métodos de imparticion. El cuadro a continuacién brinda
informacion acerca de los proyectos aprobados en 2013.

Asignacion

Apoyo a una serie de proyectos clave para el desarrollo de nuevos productos de formacién y diversificacion de los
métodos de imparticion

Ampliacién y perfeccionamiento de los servicios de aprendizaje en linea en el ambito de los derechos 10 000
en el trabajo y la igualdad de género

Desarrollo de un programa de formacién completo e integrado sobre el empleo de los jévenes 10 000
Microcréditos para el aprendizaje 8 000
Mejora de las capacidades de gestion de los conocimientos 7 000
Aprendizaje movil 9 000
Conjunto de herramientas de formacién para los sindicatos sobre la promocién del trabajo decente 10 000

denominado "Trabajo Decente al Cubo"

Programa de estudio de aprendizaje a distancia en linea sobre el desarrollo de sistemas modernos y 9 500
eficaces de inspeccién del trabajo

Elaboracion de un paquete de aprendizaje y desarrollo de capacidades en el ambito de la seguridad y 10 000
salud en el trabajo

Desarrollo de nuevos productos o actualizaciéon de aquellos existentes relacionados con las ACI

Programa de formacién por web: curso cara a cara sobre el incremento del impacto del desarrollo de 8 000
la cadena de valor - Incremento de oportunidades de formacién mixta en linea

Fortalecimiento del cumplimiento de normas en el lugar de trabajo mediante la inspeccion del 8 500
trabajo: Guia sobre ";Cémo realizar una planificacion estratégica de la inspeccién del trabajo?"

Creacion y extension de los pisos de proteccion social 10 000
Revision tripartita de los programas de estudio

Examen detallado sobre el modo en que se incorpora el tripartismo en el disefio y ejecucion de los 15 000
programas de estudio seleccionados

Revision de género de los programas de estudio

Examen detallado sobre el modo en que se incorpora la igualdad de género en el disefio y ejecucion 15 000
de los programas de estudio seleccionados

E-Campus

Disefio y aplicacién de un campus virtual centralizado 20 000




90. El trabajo técnico del Centro se organiza bajo
diez Programas Técnicos:

B Normas Internacionales del Trabajo, Derechos en
el Trabajo e lgualdad de Género

Politicas de Empleo y Desarrollo de
Competencias

Anélisis, Investigacion y Estadisticas del Empleo
Empresa, Microfinanza y Desarrollo Local
Proteccion Social

Dialogo Social, Legislacion Laboral y
Administracién del Trabajo

Actividades para los Trabajadores

Actividades para los Empleadores

Desarrollo Sostenible y Gobernanza

Educacién a Distancia y Tecnologias de la
Formacién

91. Los siguientes parrafos presentan un resumen
de las principales actividades de aprendizaje y de otro
tipo realizadas por cada uno de los programas en
2013. EI Cuadro 3 muestra la distribucion de los
participantes, los dias de formacién y los
dias/participantes por programa técnico. En algunos
casos, ciertos proyectos y actividades de formacién
especialmente complejos o de caracter transversal en
el mandato de programas técnicos especificos, son
gestionados o apoyados por el Servicio de Desarrollo
de Programas y Cooperacion Regional (PRODEV).
Asimismo, la Unidad de Disefio y Produccién
Multimedia, ademas de su funcién interna de apoyo,
continué su produccién de material de formacioén y
publicaciones para la OIT y asociados externos.

CUADRO 3: PARTICIPANTES, DiAS DE FORMACION Y DiAS/PARTICIPANTES POR PROGRAMA

Normas Internacionales del Trabajo, 1237 292 8 h91 1 858 357 12 423
Derechos en el Trabajo e Igualdad

de Género °

Politicas de Empleo y Desarrollo de 726 166 4718 813 196 6 137
Competencias

Andlisis, Investigacion y 437 201 4371 372 206 4291
Estadisticas del Empleo °

Empresa, Microfinanza y Desarrollo 2 000 616 21 750 1824 648 21 251
Local ®

Proteccion Social ® 983 250 7 392 1610 357 10 099
Dialogo Social, Legislaciéon Laboral 420 117 2 042 1033 148 4162
y Administracién del Trabajo

Actividades para los Trabajadores 1233 306 6 040 1460 319 7 057
Actividades para los Empleadores 593 93 1720 902 131 2619
Desarrollo Sostenible y Gobernanza ° 1944 1017 24 836 2293 984 24 232
Educacion a Distancia y Tecnologias 883 116 5130 1 040 168 10 569
de la Formacién

Desarrollo de Programas y 391 1 556 319 63 1316
Cooperacion Regional

Desde el 9 de julio de 2012, los Programas sobre “Normas y principios fundamentales y Derechos en el trabajo” y sobre
"Género y no Discriminacion" pasaron a formar parte de un Gnico Programa: el Programa sobre Normas Internacionales del
Trabajo, Derechos en el Trabajo e Igualdad de Género (ILSGEN).

incluidos los participantes en los cursos de Maestria y de postgrado de la Turin School of Development.




92. En 2013, el programa de Normas
Internacionales del Trabajo, Derechos en el Trabajo e
Igualdad de Género (ILSGEN) colaboré estrechamente
con el departamento técnico de la sede de la OIT y
profundizé las alianzas existentes con las oficinas
sobre el terreno de la OIT, asi como con las
organizaciones de las Naciones Unidas e instituciones
nacionales.

93. De las actividades presentes en el calendario,
cabe destacar el curso sobre las Normas
Internacionales del Trabajo (NIT) destinado a
mandantes, organizado y ejecutado en colaboracién
con el Departamento de normas internacionales del
trabajo (NORMES), que cuenta con la participacion
de 46 personas procedentes de paises desarrollados y
en vias de desarrollo; dos cursos de formacién
regionales sobre las NIT destinado a los mandantes de
la OIT y profesionales de los medios de comunicacién
y organizado como seguimiento a la 12 ° Reunién
regional africana llevada a cabo en 2011 en
Johannesburgo; un simposio sobre las NIT para las
Cortes supremas de Africa en Livingstone, Zambia,
desde el 14 hasta el 18 de octubre de 2013; y el
desarrollo de nuevas herramientas electrénicas y
bases de datos multilinglies sobre las decisiones
judiciales, actualmente disponibles en Internet.

94. Se llevaron a cabo trece actividades basadas en
la Convencién sobre el trabajo maritimo en las cuales
participaron 251 personas. En Asia Meridional se
realizaron cursos de formacién acerca de la
Convencién sobre los derechos del nifio y respectivos
convenios de la OIT en Asia Meridional, en asociacién
con el equipo de apoyo al trabajo decente de Nueva
Delhi. En Nanjing (China) se realizé un taller de
formacion sobre la dimensién laboral de la
responsabilidad social de las empresas.

95.  Se realizaron cursos sobre las NIT basados en
la libertad de asociacion de los abogados que
defienden los intereses de los sindicatos. EI campus
acogi6 la primera Reunién internacional de expertos
sobre la libertad de asociacion y convenios colectivos.

96. El evento con mayor visibilidad en el ambito de
la igualdad de género fue la Academia de género, un
evento de aprendizaje en el que participaron casi 170
personas procedentes de 65 paises, organizado en 18
vias de aprendizaje paralelas y que conté con la
extensa colaboracion del Centro de Formacion de
ONU Mujeres de Santo Domingo. Se realizaron
diversas actividades en el marco del proyecto “La

financiacién a favor de la igualdad entre los géneros
de la ONU/UE " en ocho paises (Etiopia, Haiti,
Nicaragua, Territorios Palestinos ocupados, Rwanda,
RU de Tanzania, Ucrania y Zambia).

97  El Centro trabaj6é también en asociacion con otras
entidades de las Naciones Unidas, con donantes e
institutos especializados comprometidos en la promocién
de la igualdad de género en las siguientes actividades: el
Proyecto de laboratorio de género Genis-lab en ciencia 'y
tecnologia, que emprendié actividades de investigacién;
la produccion y la evaluacion de “Learn for
Development”: un sistema de puntuacién de las
cuestiones de género para la integracién de la cuestion
de género en el desarrollo de capacidades; la formacion
de personal en el Country Team Botswana de la ONU; la
imparticién de un curso en linea para el grupo temético
de la ONU sobre la cuestion de género en Senegal, y
formacién sobre los presupuestos sensibles a la cuestion
de género en Haiti y Burundi.

98. En 2013, el Programa de Politicas de Empleo y
Desarrollo de Competencias (EPSD) invirtié en el
desarrollo y en la evaluacion de nuevos médulos de
aprendizaje y eventos. Paralelamente se realizaron, en
el campus y en las regiones, una serie de cursos
regulares a medida. Se forjaron nuevas alianzas y se
reforzaron los vinculos operativos preexistentes con la
OIT y con otros socios.

99. En el marco de los Programas y Politicas de
Empleo, se lanzé la primera edicién del “Foro de
aprendizaje sobre innovacion en la inversion publicay
en los programas de empleo” en respuesta al
renovado interés por los servicios de formacién sobre
este tema. La segunda edicién internacional de
“Politicas de Empleo” reuni6 a los mandantes de la
OIT procedentes de paises en fase de desarrollo o
revision de un marco de empleo nacional; una versién
breve de dicho curso se impartié a un publico de
Africa Occidental en Dakar, Senegal.

100. Se revitalizé el trabajo en el &mbito del empleo
de los jovenes, con arreglo al llamado a la accién por
parte de la OIT y las prioridades establecidas en las
esferas de importancia decisiva (ACI) sobre “Empleos
y habilidades para los jévenes.” La nueva Academia
sobre desarrollo de los jévenes analizé las cuestiones
de desarrollo de la juventud desde multiples
perspectivas. Contd con el apoyo del Banco Mundial,
GlIZ, OMS, ACNUDH y la Fundacién Jacobs. Realizado
por encargo del Banco africano de desarrollo, el
proyecto de formacién sobre la “Incorporacién del
empleo de los jévenes en las operaciones del BAfD”



produjo una serie de recomendaciones para mejorar el
rendimiento institucional de los resultados del empleo
juvenil. Se desarrollé un nuevo paquete integrado
sobre el “Trabajo Decente para la Juventud” en
colaboracion con la Unidad de Empleo de los Jévenes
de la OIT y sera una referencia esencial para la futura
formacion en este tema.

101. En el ambito del Desarrollo de competencias y
TVET, se realiz6 un nuevo curso sobre “Orientacion
profesional” en colaboracion con la Fundacion
Europea de Formacién (ETF). La Academia sobre el
desarrollo de competencias reunié a 100
participantes. El curso se organizé junto con la OIT y
otros socios como GlZ, LuxDev, BDaF, SDC, ETF,
World Skills International y IEFP (Portugal).
Actualmente es considerado un evento de aprendizaje
internacional, de intercambio de conocimientos, de
trabajo en red sobre el desarrollo de capacidades en
TVET. Para la ACI 5, se esboz6 y evalué un médulo de
formacion sobre “Competencias para economias
rurales”. Se ejecuto la tercera fase del proyecto para
la Corporacion de Educacién Técnicay Formacién
Profesional (TVTC) de Arabia Saudita sobre la
“Planificacion Estratégica en Instituciones TVET”. La
firma del nuevo acuerdo de cooperacion con el
Ministerio de Trabajo del Japon (MOHLW) brindé
apoyo profesional y financiero a este ambito de
trabajo.

102. Se consolid6 el trabajo realizado en relacion a
los empleos verdes como parte integral del Programa
de Empleos Verdes de la OIT a través de la
organizacion de cursos regulares en el campus de
Turin y talleres personalizados sobre el terreno. El
taller interinstitucional sobre Empleo e Inclusién
Social en una Economia Verde desempefi6é una
funcion decisiva en el establecimiento de la Red de
Instituciones de Evaluacién de Empleos Verdes
(GAIN) compuesto por 15 paises y a cargo de la
evaluacién de metodologias y aspectos relacionados
con el desarrollo de capacidades en vista de
previsiones de inversién y escenarios politicos. La
innovacién incluyé un curso a distancia sobre
“Empleos Verdes para el Desarrollo Sostenible, " el
curso sobre Ecologizacion de las Economias,
Empresas y Empleos” destinado a las Organizaciones
de Empleadores, al igual que un taller tripartito para
paises africanos de habla francesa. Surgieron nuevas
oportunidades en el marco de la Alianza de Accién
para una Economia Verde (PAGE) que consiste en una
iniciativa multianual respaldada por un cuerpo de
donantes que comprende a la OIT, PNUMA, UNIDO y
UNITAR.

103. EI Programa de Analisis, Investigacion y
Estadisticas del Empleo (ERAS) organizé varias
actividades en el ambito de las politicas de empleo
como contribucién a los tres resultados especificos de
la OIT: Politica de Empleo, Empleo de los jévenes y
Coherencia Politica para el Trabajo Decente. En
2013, la Escuela de verano sobre Economia laboral
para el desarrollo se centré especialmente en las
respuestas politicas a la crisis. La escuela conté tanto
con la participacién de personal del Banco Mundial
como de la OCDE. En Addis Abeba, gracias al apoyo
financiero de la Oficina Regional de la OIT en Africa,
se organiz6 un nuevo curso sobre “Incorporacién del
Empleo en las Estrategias y Politicas de Desarrollo
nacionales y regionales”

104. En el &mbito de las previsiones de empleo y
modelaje macroeconémico, se realizd un nuevo curso
gracias al apoyo financiero y técnico de la OIT y con la
participacion del personal del FMI y personal
académico en calidad de especialistas. El curso
estaba destinado principalmente al personal de la OIT
y el Departamento de desarrollo de Recursos
Humanos de la OIT brindé apoyo financiero bajo su
programa de desarrollo de recursos humanos.

105. En lo que concierne el diseiio de una politica
salarial eficaz, se llevé a cabo un curso tripartito en
colaboracién con la division de la OIT a cargo de las
condiciones de trabajo y empleo y con aportaciones
de los Programas de Actividades de Formacién para
los Empleadores y Trabajadores. El curso se centr6 en
el disefio de una politica que tuviera en cuenta los
salarios minimos en el contexto del incremento global
de la competencia y de los ingresos desiguales. Se
realizé una plataforma para que las delegaciones
tripartitas que asistieron al curso debatieran entre
ellas los retos nacionales importantes.

106. Reconociendo el particular reto que representa
el empleo para los jévenes, la Academia sobre
desarrollo de los jovenes se impartié conjuntamente
con el Programa de politica de empleo y desarrollo de
capacidades y con la participacion de la OIT.
Asimismo, se realizd un curso en forma conjunta con
el Programa de desarrollo sostenible y el Programa de
gobernanza sobre la evaluacién del impacto de los
programas de empleo de los jévenes.

107. En el marco del proyecto patrocinado por la
Unién Europea y la OIT sobre “Evaluar y abordar los
efectos del comercio en el empleo” (proyecto ETE), se
completd el manual que sera publicado en 2014. EI
manual, elaborado por la OIT y personal del Centro,



constituye la culminaciéon de diez cursos de formacion
en cuatro paises piloto (Bangladesh, Benin,
Guatemala e Indonesia) y dos cursos impartidos en el
campus sobre métodos cuantitativos para medir los
efectos del comercio en empleo.

108. En el ambito de la informacién sobre el
mercado laboral, el programa de formacién sobre
estadisticas laborales, en asociacién con el
Departamento de estadisticas de la OIT, fue impartido
también en lengua francesa a través de un curso de
dos semanas realizado en colaboracion con Afristat
(Bamaco) y DIAL (Paris). Asimismo, se organiz6 un
taller sobre las estadisticas del mercado laboral en el
marco del proyecto “Fortalecimiento de las
capacidades de elaborar y analizar los indicadores de
trabajo decente (RECAP),” co-financiado por la
Comisién Europea.

109. En el ambito de la Turin School of
Development, se organizé la cuarta edicién de la
Maestria en Economia laboral aplicada al desarrollo
en colaboracion con varias universidades y centros de
investigacion. Ademas, en 2013 se amplié el
programa de Doctorado que habia comenzado en
2012 en estrecha colaboracién con la OIT, al cual se
afiadieron nuevas organizaciones de asociaciones y
universidades. Este Doctorado forma parte del
Programa de la Turin School of Development (TSD) y
tiene una estructura Unica que tiene como fin reducir
la brecha entre las necesidades de investigacion de la
OIT y la capacidad investigadora disponible en las
universidades asociadas del Norte y del Sur. Ademas
de crear estrechas sinergias entre la OIT y el Centro,
el programa de Doctorado ayudara a difundir los
resultados de las investigaciones en las actividades de
formacion.

110. Enelafio 2013, con el objetivo de promover el
desarrollo de las empresas sostenibles y el trabajo
decente, el Programa de Empresa, Microfinanza y
Desarrollo Local (EMLD) llevé a cabo 50 actividades de
formacién, cuatro retiros del personal de la OIT, nueve
misiones de asesoramiento y nueve iniciativas de
desarrollo de material didactico. La formacién abarcé
temas como la iniciativa empresarial, la actualizacién de
la cadena de valor, la productividad y las condiciones de
trabajo, la responsabilidad social empresarial, la mejora
del entorno empresarial, el desarrollo de sector privado
en entornos afectados por situaciones de conflicto,
microfinanzas, cooperativas, economia social y solidaria
y desarrollo local.

111. En el &mbito del desarrollo empresarial, se
organizaron dos academias sobre el desarrollo
empresarial sostenible — uno en Turin y otro en Lima.
La academia interregional llevado a cabo en el
campus, se imparté en inglés y en arabe. La
academia que se realiz6 en Lima, ademas de ser de
caracter tripartito e impartirse en espafiol, fue
organizada por la Oficina Regional de la OIT para las
Américas. Asimismo, se impartieron cursos de
cadena de valor en Egipto, Etiopia, Jordania y Kenya,
al igual que un curso interregional ya sea a distancia
que en el campus. Se llevaron a cabo también varios
cursos sobre iniciativa empresarial, incluida formacién
de instructores, impartidos en el campus y sobre el
terreno en China, Somalia, Sudan del Sury Viet Nam.
Se impartié formacién sobre la responsabilidad social
empresarial en la Universidad de Nanjing (China). Se
ejecutd un proyecto para un grupo seleccionado de
refugiados que viven en ltalia que incluyé formacién,
tutoria y orientacién para la puesta en marcha de
empresas. Se llevd a cabo una academia interregional
en Marruecos sobre Economia social y solidaria'y
conté con una sélida participacién de los
representantes de gobiernos. Se Ilevaron a cabo
también cursos sobre el desarrollo de cooperativas
agricolas mediante el uso del paquete de formacién
MyCOOP.

112. En el ambito de las microfinanzas, el Centro
fue anfitrién del Programa de formacién en
microfinanzas de Boulder y conté con la presencia de
300 participantes. También se realizaron cursos de
formacién en microfinanzas, incluida la formacién de
instructores en la Republica Democrética del Congo,
Rwanda, Zambia, Zimbabwe y en el campus.

113. En cuanto al desarrollo local, se realizaron
varios cursos de formacion a distancia y presenciales
sobre la reduccién del riesgo de desastres, la gestion
del desarrollo local y el turismo sostenible.

114. Como contribucién a la ACI sobre la
productividad y las condiciones de trabajo en las
PYME, se realiz6 en el campus un retiro de un equipo
de tareas y se desarroll6 un nuevo paquete de
formacioén para las organizaciones de empleadores
llamado PROWESS. Se efectu6 una evaluacién de
mercado y tres cursos piloto junto a la organizacién de
empleadores de Botswana. Se esboz6 una guia
técnica y se realizd un retiro en el campus como parte
del equipo de tareas de la ACI en relacién con la
promocién del trabajo decente en la economia rural.

115. En el ambito de la Turin School of
Development, se llevaron a cabo sesiones para la
Maestria en Patrimonio mundial y proyectos culturales
para el desarrollo.




116. En el contexto de la seguridad social, la ACI
relativa la creacion y la extension de los pisos de
proteccién social fue la fuerza impulsora de las
actividades del Programa de Proteccién Social
(SOCPRO) de 2013. Se organiz6 por tercera vez la
Academia sobre Seguridad Social, con un enfoque
modular de cursos electivos y sesiones plenarias diarias
y con particular atencién a los aspectos relacionados
con la nueva Convencién de la OIT. Se ofreci6 por
segunda vez un curso sobre la viabilidad, el costo fiscal
y el impacto de los pisos de proteccion de cada pais.
Se puso en marcha un nuevo proyecto sobre desarrollo
de las capacidades del G20 y una plataforma de
aprendizaje virtual, cuyo objetivo era fortalecer
capacidades de los actores y las partes interesadas
clave que participan en la aplicacion de estrategias de
extensién de la proteccion social. También se realizd un
curso regional para América Latina sobre las estrategias
para mejorar los pisos de proteccion social, asi como
varias actividades realizadas a medida en Africa en
respuesta a necesidades especificas sobre la
ampliacién de estrategias y la aplicacion de los pisos de
proteccién social.

117. En cuanto al tema de la Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) se afadieron nuevos argumentos al
programa. Por primera vez se realiz6 una actividad de
formacion en espafol sobre “SOLVE: Integrar la
promocién de la salud en las politicas de salud y
seguridad en el trabajo” en el cual se utilizé una
version actualizada del material preparado por
SafeWork (Trabajo seguro). Se organizé la segunda
edicién de la Maestria en Seguridad y Salud en el
Trabajo, en el cual se combinaron las ventajas de la
experiencia académica de la Turin School of
Development en este tema con la experiencia
formativa del Centro.

118. En el contexto de las condiciones de trabajo, se
lanzd un curso abierto sobre Trabajo Decente para
trabajadores domésticos en aras de mejorar las
capacidades institucionales de las partes interesadas
clave implicadas en la promocion del trabajo decente
para los trabajadores domésticos. Se estan
desarrollando médulos de formacion en este ambito.

119. En lo que respecta el tema de la migracién
laboral, se afiadieron nuevos aspectos por medio de la
participacién a nuevos proyectos de cooperacion
técnica como EUROMED III, EU-MIA, ACP Migration,
Joint Migration y Development Initiative Il. Se ofrecio
por tercera vez una Academia interregional sobre
Migracién laboral con sesiones plenarias y electivas
sobre la proteccién de los trabajadores migrantes y
sus familias, la buena gobernanza de la migracion
laboral y los vinculos entre el desarrollo y la
migracion.

120. En cuanto al componente de VIH y el Sida, se
realizd un curso sobre la Recomendacion de la OIT, el
repertorio de recomendaciones practicas de la OIT
sobre VIH y el Sida y el mundo del trabajo, e incluyé
un enfoque especifico en la economia informal al
igual que elementos de proteccion social, género y
dialogo social.

121. Durante el afio 2013, EI Programa de Dialogo
Social, Legislacién Laboral y Administracién del
Trabajo (SOCDIAL) siguié apoyando el desarrollo de la
capacidad institucional de la administracion del
trabajo, incluida la inspeccién del trabajo y los
mecanismos de dialogo social.

122. Con respecto a |la administracion del trabajo, se
brindé asesoramiento a un cierto nimero de ministerios
de trabajo en apoyo a la mejora de su eficacia. La
Academia de Administracién del trabajo y la Academia
de Inspeccién del trabajo, al igual que un encuentro de
expertos organizado conjuntamente con la gobernanza
de la OIT y el Departamento de Tripartismo, abordaron
temas como las reformas administrativas, el criterio de
rendimiento institucional y la mejora de la
coordinacién con otras instituciones.

123. En lo que concierne la inspeccion del trabajo,
se brind6 apoyo a la mejora de la inspeccién del
trabajo en distintos paises en el marco de la ACI
acerca del fortalecimiento del cumplimiento de las
normas en el puesto de trabajo. La Academia, al igual
que una serie de talleres de formacién tratd, entre
otras cosas, temas como la organizacién en la
inspeccién del trabajo, el perfil del inspector de
trabajo, los esquemas de las sanciones y como el
inspector de trabajo puede comprobar la existencia de
una relacién de empleo. Ademas, se desarrollé un
curso sobre cémo promover los derechos del trabajo y
mejorar la inspeccién de trabajo en los barcos
pesqueros. En 2014 iniciara un curso en linea sobre
la Introduccién a la Inspeccién del Trabajo.

124. En cuanto al dialogo social y las relaciones
industriales, se organizaron tres seminarios en
Chipre, Grecia y Portugal bajo el auspicio de un
proyecto EC y en colaboracion con la OIT. Se brindé
informacién y se realizaron debates sobre cémo
mantener y mejorar el didlogo social durante los
periodos de crisis econémica. El tema de la mejora
del dialogo social nacional tripartito también fue
tratado en otros eventos, como por ejemplo, en un
taller llevado a cabo con algunos paises de Asia
Central, Caucasoy Myanmar. Se realizaron también
talleres sobre cémo mejorar la gestion del




rendimiento y del didlogo social en el sector publico.
Los representantes de gobiernos, trabajadores y
empleadores recibieron formacién sobre como
perfeccionar las técnicas de negociacién y apoyar las
convenciones durantes los talleres organizados en
Cabo Verde, Haiti e Indonesia.

125. En el ambito de la prevencion y resolucion de
conflictos laborales, durante un seminario de una
semana de duracién celebrado en el campus, los
expertos brindaron formacion que dio lugar a
sistemas exitosos de prevencién y resolucién de
conflictos en sus paises de origen. Se publicaron las
nuevas directrices del Centro-OIT sobre los Sistemas
de Conflictos Laborales. Las directrices fueron
utilizadas también en un taller de formacién para los
paises de Europa Central y Oriental. Se celebraron
seminarios nacionales sobre conciliacién/mediacién
de conflictos laborales en Filipinas, Tunezy
Zimbabwe.

126. Finalmente, en relacién con la legislacion
laboral, se organizd en diciembre de 2013 un taller
sobre la “Promocién de la legislacion laboral
adecuada y el diadlogo social en Afganistan”.

127. EIl Programa de actividades para los
Trabajadores brindé una serie de actividades de
formacion en el campus, en el terrenoy a
distancia/ en linea en respuesta a las necesidades
de formacién de las organizaciones de trabajadores
de fortalecer su capacidad de representar los
derechos e intereses de los trabajadores a través
del dialogo social y convenios colectivos. Se trata
del programa de educacién laboral internacional
mas extenso y el 6rgano de formacién de la Oficina
de la OIT para las Actividades de los Trabajadores.
Sus actividades de formacion se llevan a cabo
respetando las directrices establecidas por el
Comité de Formacién Sindical del grupo de
trabajadores del consejo de administracion de la
OIT. EI programa brinda formacién en las
siguientes areas estratégicas:

B Normas Internacionales del Trabajo, en
particular, la Libertad de Asociaciéon y Convenios
Colectivos y el sistema de supervisiéon de la OIT.

B | a Declaracion de Justicia Social y el Programa
de Trabajo Decente.

B Macroeconomia, empleo, politicas de desarrollo
sostenible y lucha contra la desigualdad.

B Reduccion de la pobreza, migracién y economia
informal.

B Proteccién social y SST, con particular atencién
al VIH y el Sida.

B Organizacion y Relaciones industriales en las

multinacionales y sus cadenas de valor.

Gestién, Tl y comunicacion para los sindicatos.

Relaciones de empleo y condiciones de trabajo;

Extension de los derechos de los trabajadores a

grupos de trabajadores vulnerable.

Integracion de la cuestion de género.

Dialogo social, tripartismo y legislacion laboral.

Mayor representacion de los intereses de los

trabajadores en PTDP y MANUD.

M Métodos de formacién y gestidon de los sistemas
educativos.

128. En 2013, se obtuvieron los siguientes logros:

B Aumento del nimero de actividades y
participantes en comparaciéon con 2012.

B Mayor atencién a la organizacién y convenios
colectivos (incluidos los salarios y las
condiciones de trabajo) y creciente atencién a la
economia informal y las relaciones de empleo
(trabajadores domésticos, precariedad) y
desarrollo sostenible.

B Puesta en marcha de la Escuela de Trabajo
decente, resultado de un nuevo producto hecho
posible gracias al Fondo de innovacién.

B Incremento de la cooperacién positiva con
sindicatos sectoriales en las empresas
multinacionales (ENEL y IndustriAll) con la
consolidacion de los nuevos programas en las
empresas multinacionales.

129. En 2013 se registraron algunos aspectos

determinantes:

B Mayor desequilibrio entre las regiones a causa de
ingresos menos predecibles.

B Disminucion del porcentaje de mujeres
participantes (del 49,4 por ciento al 40,0 por
ciento).

B Participacion insuficiente de los trabajadores en
otras actividades de los programas, en particular
en las academias (2,6 por ciento de los
trabajadores participantes en las academias).

B Un mayor nimero de actividades relacionadas
con proyectos relativos a otros temas que
carecen de previsibilidad en sus calendarios y
con mayor carga de trabajo en términos
organizativos y logisticos.

B Incremento de la calidad y cantidad de la
participacién de los trabajadores en actividades
organizadas por otros programas, en particular
las academias.




130. EI papel que desempefia el Programa de
Actividades para los Empleadores consiste en
brindar apoyo y potenciar el rol de las
organizaciones de empleadores a nivel regional,
sectorial y nacional y de las organizaciones de
empleadores en los paises en desarrollo a través del
desarrollo de capacidades, relacionados con los
resultados de la OIT sobre las organizaciones de
empleadores. El Programa trabaja en estrecha
colaboracion con la Oficina de Actividades para
Empleadores (ACT/EMP), las oficinas sobre el
terreno de la OIT, la Organizacion Internacional de
Empleadores (OIE) y las organizaciones nacionales
de empleadores. El Programa centra su formacién
en las siguientes areas estratégicas:

B el aumento del protagonismo de las
organizaciones de empleadores como la voz de
las empresas, en aras de influir en la
formulacion de politicas a través de la
promocién y el didlogo social. El objetivo es
crear un entorno propicio para las empresas
sostenibles como condicion esencial para el
crecimiento econémico, la creacién de empleo y
la reduccién de la pobreza;

B |a mejora y expansion del papel de las
organizaciones de empleadores como
proveedores de servicios de desarrollo
empresarial de elevada calidad a los miembros,
con el objetivo de proporcionar a las empresas
mejoras tangibles en el desempefio empresarial;

W ¢l fortalecimiento del funcionamiento, la eficacia
y la representatividad de las organizaciones a
través del desarrollo de capacidades en materia
de planificacion y gestion, gobernanza 'y
afiliacion.

131. En 2013, el Programa ejecut6 47 actividades de
formacion por un total de 900 participantes en todas
las regiones y empled una serie de instrumentos de
desarrollo de capacidades. Por ejemplo, se confirmé en
2013, un proyecto de Tl que provee una base de datos
CRM para las organizaciones de empleadores, y se llevd
a cabo en 10 paises piloto en Africa y Asia. Esta
herramienta permite que las organizaciones de
empleadores profesionalicen y perfeccionen la gestién
de la afiliacién, la facturacién y la comunicacioén con
los afiliados.

132. El ciclo de desarrollo de capacidades (3
seminarios) que comenzé en 2012 para jévenes con
gran capacidad de todas las federaciones
empresariales europeas, fue ulteriormente
perfeccionado y llevado a cabo en 2013 para un
nuevo grupo de 35 jévenes miembros. El objetivo de
este ciclo es fortalecer la capacidad de negociacion y
cubrir los distintos temas en los que intervienen las
organizaciones de empleadores en la Unién Europea a

nivel nacional, vale decir, relaciones industriales,
politicas econdmicas, politicas sociales.

133. En el ambito de la seguridad y salud en el
trabajo, se imparti6é un nuevo curso en Africa y Asia
sobre la base de un paquete de formacion
desarrollado en 2012 que permite que las
organizaciones de empleadores refuercen su
capacidad de ofrecer servicios de formacién a las
empresas en este ambito. Las empresas
multinacionales también estan interesadas en formar
sus cadenas de valor acerca de estos temas.

134. Finalmente, con el objeto de crear un enfoque
de género en las organizaciones de empleadores, se
organizaron mas seminarios acerca de como lograr
que las organizaciones de empleadores se acerquen a
las mujeres empresarias. Este proyecto promueve el
acercamiento de las organizaciones de empleadores
hacia las mujeres empresarias, ya sea en sus
estrategias de cabildeo como de afiliacién. Dicho
proyecto finalizara con una conferencia internacional
durante la cual se destacara el impacto y los progresos
obtenidos.

135. Ademas de estos proyectos a gran escala, se
organizaron actividades en las cuales ya es conocida
la reputacion del programa en cuanto a su apoyo al
desarrollo de capacidades de las organizaciones de
empleadores: gestion de la asociacion, planificacion
estratégica para las organizaciones de empleadores,
influencia politica a través del cabildeo y el didlogo
social, el desarrollo de servicios para los miembros.
Estas actividades de formacién se imparten en forma
autoguiada o como parte de un esfuerzo conjunto en
el marco de la sede central de ACT/EMP o en el
terreno. EI programa siguié invirtiendo en nuevo
material didactico, en particular en el &mbito de las
esferas de importancia decisiva. Dicho programa
incluy6é material didactico sobre las organizaciones de
empleadores y la economia informal; las mejores
politicas de competencias desarrolladas por las
organizaciones de empleadores en el marco de las
esferas de importancia decisiva sobre mas y mejores
trabajos, productividad y PYME.

136. En 2013, el programa de desarrollo sostenible y
el programa de gobernanza ofrecieron formacion y
servicios de consultoria en apoyo al desarrollo de
capacidades en el ambito de la gestién de la
contratacién publica, gestion del proyecto, reformas
administrativas y buena gobernanza en la gestién del
gasto publico. La formacién ha sido disefiada para
impartir competencia para la obtencién de normas




profesionales de rendimiento para personas y/o
instituciones, con particular atencién a la incorporacién
de garantias de integridad y anticorrupcion en la
gestién de los fondos publicos. El objetivo final es
apoyar la optimizacién de la rentabilidad en el uso de
los escasos recursos publicos para lograr el objetivo
general de desarrollo por ejemplo el desarrollo que
integre el crecimiento econdémico con el progreso social
y el respeto por el medio ambiente.

137. Se abarcaron las siguientes cuatro areas:

B Gestion de programas y proyectos: competencias
para el disefio, la valoracion, la implementacion,
la supervisién y la evaluacién de proyectos y
programas de desarrollo.

B Gestion de la contratacién publica: competencias
para la reformay la optimizacién del desempefio
de los pilares juridicos, institucionales y de
gestion de un sistema nacional de contratacién
publica moderno que es econémicamente,
socialmente y ecolégicamente receptivo, incluida
la Auditoria de la Contratacion Publica y otros
acuerdos de supervision.

B Gestion financiera para los proyectos fundados
por los donantes al igual que las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera

B Programas de Maestrias multidisciplinarios

138. Se llevaron a cabo cuatro proyectos de
desarrollo de capacidades: (i) un proyecto financiado
por la UE para siete paises de Balcanes Occidentales y
Turquia, (ii) un proyecto financiado por el Banco
Mundial para el desarrollo de documentos de licitacion
nacional para Iraq y respectivo material didacticoy
formacién de un equipo nacional de instructores; (iii)
un proyecto del fondo fiduciario para la introduccién de
una Maestria en Gestién de la contratacién publica
para el desarrollo sostenible en la Universidad de
Rwanda, Kigaliy (iv) un proyecto financiado por la UE
para la formacioén en la Gestién del ciclo del proyecto
para Africa, el Caribe y el Pacifico.

139. En el ambito de la gestién de programas y
proyectos, se organizaron junto a la OIT, una serie de
talleres de formacién en el sector de la gestion del
ciclo del proyecto, la gestién basada en los resultados,
la supervision y evaluacion. En colaboracién con la
Unidad de evaluacién de la OIT, se lanz6 una
iniciativa piloto para la obtencion de la certificacién
de los funcionarios de la OIT en las oficinas de la OIT
sobre el terreno. Estas actividades estaban destinadas
a desarrollar las capacidades del personal de la OIT
y/o sus mandantes para lograr mayor “calidad” y
“plazos de ejecucion” mas veloces en la
implementacion de proyectos ligados a los Programas
de Trabajo Decente Por Pais o la obtencién de todos
los resultados fijados por la OIT.

140. Se completaron tres proyectos para el
desarrollo de capacidades en el ambito de la
contratacién publica, a saber: un proyecto fundado
por la UE sobre Formacién en Contratacion Publica en
los Balcanes occidentales y en Turquia; un proyecto
para ofrecer servicios de consultoria para acuerdos de
hermanamiento para desarrollar la capacidad en la
Escuela de Finanzas y Banca de Rwanda para
satisfacer las necesidades de formacion en cuanto a
contratacién y un proyecto en “Desarrollo de
documentos de licitacion estandar, Manual de
aplicacién de contratacién nacional y Programa de
formacién” en lIraq.

141. Se impartieron los programas de Maestria en el
ambito de la gestion del desarrollo, gestién de la
contratacién publica para el desarrollo sostenible,
derechos de propiedad intelectual, derecho mercantil
internacional y resolucién de conflictos. Estos
programas de Maestria multidisciplinarios estan
destinados especificamente al ambito del trabajo e
incorporan el conocimiento orientado a la aplicaciéon y
han sido impartidos en asociacién con la Universidad
de Turin, otras universidades importantes y el sistema
de las Naciones Unidas en el marco de la Turin
School of Development.

142. El equipo de Educacioén a Distancia y
Tecnologias de la Formacion (DELTA) continud
ofreciendo sus productos y servicios para el disefio y
la prestacion de servicios de aprendizaje e
intercambio de conocimientos, transformando el
contenido técnico en herramientas de formacion y
aprendizaje, ofreciendo productos a medida y
servicios relacionados con el intercambio de
conocimientos y el aprendizaje organizacional, y
apoyando a otras unidades en la integracién de las
tecnologias y metodologias de aprendizaje mas
avanzadas.

143. En 2013, se realizaron 50 actividades con un

numero igual de talleres de formacion y desarrollo

de productos y asesoramiento. Las actividades se

centraron en:

B Incremento del apoyo a la ensefianza a distancia
y productos.

B Gestion del conocimiento y actividades de
desarrollo organizativo.

B Desarrollo del personal.




144. Se ha completado el desarrollo del campus
virtual (e-Campus).” Se convertira progresivamente en
el principal portal de las iniciativas de aprendizaje en
Iinea del Centro. Se escogié a Moodle como LMS para
el campus virtual. Durante el afio 2013 se desarroll6
la estructura y el alambre de soporte: ha sido
disefiado en é&reas de conocimiento y modalidades de
aprendizaje.

145. El aprendizaje mdvil seguird adquiriendo
importancia como una modalidad adicional de
capacitarse; al mismo tiempo se desarrollaron varios
productos y se publicé el paquete de herramientas de
aprendizaje movil. Los cursos recibieron la
certificaciéon de calidad para el desarrollo de
capacidades en cuanto al aprendizaje a distancia.

146. Se brind6 apoyo estratégico a los grupos de
trabajo de las esferas de importancia decisiva (ACI),
incluida la puesta en marcha y el desarrollo de
comunidades de practica. También se elaboraron
proyectos junto a PARDEV, empresas y
multinacionales, entre otros. Se establecié una
nueva fase de cooperacién respecto a la ayuda
humanitaria con otras entidades de la Union Europea
como ACNUR, OCAH, ACNUDH, y se realiz6 una
“Guia de facilitacion del comercio” para la CEPE. Se
organizé un taller de formacién para instructores y se
realiz6 una guia del instructor para el Instituto
sindical europeo. Se desarroll6 un nuevo concepto de
aprendizaje sostenible a raiz de la tercera edicién
positiva del Enlace de aprendizaje (Learning Link)
que atrajo profesionales del desarrollo de
capacidades procedentes de distintos contextos de
formacién e institutos de aprendizaje. Se realiz6 una
actividad de intercambio de conocimientos sobre “el
compromiso de la OIT con los paises de las Naciones
Unidas que adoptan el enfoque “Unidos en la
Accion”. También en colaboracién con la Escuela
Superior del Personal de las Naciones Unidas y a
pedido de la OIT, se disefié e impartié en enero de
2014 el primer taller sobre “Direccion ejecutiva y
gestion estratégica”.

147. Se llevaron a cabo iniciativas para el desarrollo
de actividades del personal mediante la aplicacién de
métodos de intercambio de experiencias para el
desarrollo del grupo, la facilitacién de talleres
(estructuras de liberacién) y el uso de aprendizaje en
el ambito educativo y en las actividades de formacion.
El personal recibié un paquete de herramientas con
60 métodos de intercambio de conocimientos
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148. Se analizaron 8.266 cuestionarios de
evaluacion relativos a 372 actividades. Esta cifra
representa un incremento del 17 por ciento respecto
al 2012 y arroja una tendencia muy positiva (4,27
puntos en una escala de 1 (minimo) a 5 (méaximo)
aunque sea ligeramente inferior a la base de
referencia establecida en 2012 (4,28). Como ha
sucedido en afios anteriores, los resultados que
recibieron una puntuacién menor se atribuyeron a la
informacién preliminar (3,67) y a los aspectos de
género (3,79). Los demas aspectos recibieron una
puntuacion promedio superior a 4,17.

149. En 2013 se introdujo una nueva version del
cuestionario estandar en lo que concierne los servicios
del Centro que incrementan la utilidad de la
evaluacién. Asimismo, se ha perfeccionado el sistema
de evaluacion en linea que se encuentra actualmente
operativo. Esta nueva version conduce a una notable
mejora de la calidad de las evaluaciones; de hecho los
datos son mas fiables, méas faciles de elaborar e
incluyen tanto aspectos cualitativos como
cuantitativos a menudo ignorados en los cuestionarios
impresos.

150. Desde 2011el Centro realiza evaluaciones de
seguimiento. En 2013 se procesaron 800
cuestionarios en relacién con 93 cursos. La tasa de
respuestas obtenida en 2013 (30 %) no puede ser
considerada representativa de los participantes
implicados en los cursos del Centro. No obstante, los
resultados muestran que la formacién impartida dio
lugar a mejoras efectivas en lo que respecta las
competencias adquiridas por los participantes, el
desempefio laboral y organizativo, el uso del material
utilizado y la creacién de redes, entre otros aspectos.

151. Se realizaron varios informes de evaluacion a
cargo de la Direccién de la Unidad de Evaluacién o
directamente por la Unidad. Varios de ellos han
consistido en la evaluacion en detalle de un nimero
seleccionado de academias y sus resultados se
ilustraran en el Consejo de octubre 2014.

152. Se organizaron tres mdédulos de aprendizaje en
linea sobre evaluacién conforme a un acuerdo de
cooperacion con la UNICEF. El aprendizaje en linea,
elaborado por UNEG Task Force sobre el desarrollo de
la capacidad de evaluacion nacional, en asociacién
con UN Evaluation Group para Asia y el Pacifico
(UNEDAP), y dentro del marco de EvalPartners, busca
reforzar las capacidades de gestionar evaluaciones
importantes y de alta calidad en el contexto de las
Naciones Unidas.



153. En 2012-13, la Turin School of Development
(TSD) afadi6 dos nuevos programas de Maestria a su
cartera formativa, expandiendo de ese modo la
competencia lingliistica a través de la inclusion de los
cursos en espafiol y francés. La Maestria en
Patrimonio mundial y proyectos culturales para el
desarrollo es organizado conjuntamente con la
Universidad de Barcelona y el Master en Gouvernance
et management des marchés publics en appui au
developpement durable (Maestria en Gestién publica
de adquisiciones para un desarrollo sostenible) en
colaboracién con SciencesPo y la Universidad de
Turin.

154. En el marco de la Turin School of
Development, el Centro dirige junto a la OIT un
programa de Doctorado. Hasta la fecha, la Red de
universidades asociadas a la Escuela son las
siguientes: la Universidad de Turin (ltalia), la
Universidad de Burdeos y la Universidad de
Aix-Marsella (Francia), la Universidad de Renmin
(China), la Universidad Libre de Brucelas (Bélgica) y
la Universidad de Cape Town (Sudafrica). Se esta
llegando a un acuerdo con la Universidad de Ottawa
(Canada), la Universidad de Gottingen (Alemania), la
Universidad de SOAS (Reino Unido) y la Universidad
de Paris Dauphine (Francia).

155. EI campus cuenta con un ciclo completo de
servicios de publicacién que incluye servicios
lingliisticos: traduccién, revisién e interpretacion en
38 idiomas; disefio: graficos, ilustraciones,
fotografias, maquetacién; multimedia: sitios web,
libros electrénicos para tabletas, Kindles, dispositivos
moviles y videos; y produccién: impresion digital y
offset, encuadernacién, CD-ROM, DVD y dispositivos
USB.

156. En 2013 hubo una mayor propensién hacia la
organizacioén de cursos multilinglies y multimediales e
incluso los cursos con interpretacién simultédnea
aumentaron del 15 por ciento. Los servicios de
traduccién y revision registraron un incremento del 25
por ciento.

157. Hubo 182 proyectos editoriales para la OIT y
otros organismos de las Naciones Unidas y
organizaciones europeas, entre las que se destacan la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos
Humanos (ACNUR), la Oficina del Alto Comisionado
para los Derechos Humanos (ACNUDH), la Fundacién
de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), el Instituto de las
Naciones Unidas para Formacién Profesional e
Investigaciones (UNITAR), el Comité internacional de
la Cruz Roja (ICRC) y la Fundacién Europea de

CUADRO 4: PROGRAMAS DE MAESTRIA DE LA TURIN SCHOOL OF DEVELOPMENT

Programa de Maestria

Maestria en Derecho mercantil internacional - Contratos y resolucién

de conflictos

Maestria en Derecho con especializacion en propiedad intelectual

Maestria en Gestién publica de adquisiciones para un desarrollo
sostenible

Maestria en Gestién plblica de adquisiciones para un desarrollo
sostenible (version en francés)

Maestria en Economia laboral aplicada al desarrollo
Maestria en Gestion del desarrollo
Maestria en Seguridad y salud en el trabajo

Maestria en Patrimonio mundial y proyectos culturales para el
desarrollo

Maestria en Patrimonio mundial y proyectos culturales para el
desarrollo (versién en espafiol)

NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES

Numero de Niamero de Total
participantes participantes
(2011-12) (2012-13)
26 27 53
40 35 75
23 33 56
0 24 24
22 24 46
26 29 55)
25 29 54
20 21 41
0 20 20
182 242 424




Formacién (FEF). Las principales areas incluidas en
las publicaciones fueron el trabajo infantil, el
desarrollo rural, la salud y seguridad en el trabajo, la
igualdad de remuneracién, la economia informal, el
desarrollo de politicas de empleo nacionales, el
trabajo doméstico, la migracién, el VIH y el Sida, los
sistemas de conflictos laborales y el dialogo social y
tripartito. Se publicé un manual de educacién sindical
en nueve idiomas. Se desarrollaron dos sitios web
interactivos para los empleadores: “Red Mundial de
Empresas y Discapacidad de la OIT” que incluyen una
versién en linea de un instrumento autoguiado para
las empresas; y el set de herramientas “Entorno
propicio para las empresas sostenibles” actualizado.

158. Un aspecto positivo del 2013 fue la
consolidacién del acuerdo marco entre la FAO y el
Centro para brindar “servicios de edicién y
publicacién de publicaciones de alto perfil, con
graficos complejos publicadas simultaneamente en
varios idiomas”.

159. De conformidad con la iniciativa “Greening the
Blue” en cuanto a la politica de ahorro de papel
adoptada en el sistema de las Naciones Unidas, hubo
una disminucién de la duplicacién de documentos.
Siempre que ha sido posible, el material didactico
utilizado en los cursos se ha distribuido en soportes
electronicos.




ANEXO |
LISTA DE APROBACIONES DE 2013

1. Licitacion Publica
COMISION EUROPEA

DG-EMPLOYMENT Aprendizaje mutuo en el ambito de las competencias y el  Bulgaria, Francia, 2013-14 146 191
empleo: marco operativo para una sinergia de multiples Alemania, Rumania
niveles y actores en la adaptacién hacia los cambios
sociales y econémicos

DG-EMPLOYMENT Promover el desarrollo de capacidades y la mejora del Europa 2013-14 48 500
dialogo social en el sector del comercio para las
organizaciones en los nuevos Estados miembros y paises
candidatos

DG-HOME Fondo Europeo de Integracion. Iniciativa de la CES para la Europa 2013-15 142 682
aplicacion de una red europea de ayuda a favor de la
integracion de los trabajadores migrantes y sus familias

EuropeAid/ENPI Cooperacion transfronteriza en el Mediterraneo, "Empleos  Italia, Libano, 2013-15 197 258
verdes Euro-Med" Espafa, Tunez

7° Programa Marco de  Abordar la gobernanza europea de la movilidad y migracién Europa Occidental, 2014-18 115234

la Unién Europea temporal hacia Europa Europa Oriental,

América Latina

2. Acuerdos directos

GOBIERNOS
Bangladesh - Ministerio Asistencia técnica al proyecto revisado "Reforma de la Bangladesh 2013-16 730 165
de Planificacién Contratacién Publica- Il (Gestién de la Contratacion

Publica)
Bélgica-Wallonnie- Programa de formacién para fortalecer las organizaciones  Burundi, RDC, 2013-14 225 810
Bruxelles-International  de trabajadores y empleadores y promover la igualdad de Magreb, Rwanda

género
Ministerio de Desarrollo Disefio y planificaciéon de la aplicacién de proyectos de Bulgaria 2013 47 750
Regional y Obras construccion de carreteras
Publicas de Bulgaria
Ministerio de Contratacién y gestion de los contractos de construccion Iraq 2013 43 039
Construccioén y Vivienda de carreteras y servicios de consultoria
de Irag
Ministerio de Educacién Preparacion y gestion del contrato de construccion basados Irag 2013 301 605
de Iraq en las condiciones de contractuales de FIDIC
Instituto Diplomatico Desarrollo de capacidades en comunicacion y liderazgo Italia 2013 97 707
del Ministerio de
Asuntos Exteriores de
Italia
Oficina del Primer Proyecto SAFE WORK I (Trabajo seguro) Italia 2014-15 380 500
Ministro de Italia
Ministerio de Salud, Apoyo al desarrollo y la aplicacién de las actividades de Global & Asia 2013-14 234 132
Trabajo y Bienestar del  formacion
Japén
Instituto de Empleo y Trabajo decente y programa de desarrollo sostenible Paises africanos de 2014 300 000
Formacién Profesional habla portuguesa y
de Portugal RD.Timor-Leste
Ministerio de Hacienda Proyecto de Modernizacién de las Finanzas Publicas Yemen 2014 61 578
de Yemen (PFMP) - Servicios de consultoria para la formacién de dos

grupos (HATC)
Ministerio de Asuntos Curso sobre politicas de empleo Yemen 2013 27 198

Sociales de Yemen

36




ORGANIZACIONES DE LAS NACIONES UNIDAS

FAO Disefio instructivo participativo para el aprendizaje a Personal de la FAO 2013 36 597
distancia
Alto Comisionado de las Disefo y desarrollo de un médulo de aprendizaje a Personal de 2013 23 632

Naciones Unidas para  distancia para ACNUDH sobre la integracién de la cuestion ACNUDH
los Derechos Humanos  de género

(ACNUDH)

ACNUDH Desarrollo de un médulo de aprendizaje a distancia RBM - Personal de 2013 18 876
Fase 3-6 ACNUDH

(Departamento de Taller de orientacién sobre las becas otorgadas por las Becarios italianos 2013 121 832

Asuntos Econémicosy  Naciones Unidas
Sociales de las
Naciones Unidas) DAES

PNUD Madagascar Taller de formacién sobre el seguimiento y evaluacién de Madagascar 2013 23 306
programas de inversion para los jévenes
PNUD Brucelas Aplicacion de las actividades de desarrollo de capacidades Interregional 2013-2015 478 450

en el marco de la Iniciativa conjunta sobre migracién y
desarrollo (JMDI - Fase II)

PNUD Algeria Formacion sobre el enfoque de género en beneficio de las  Algeria 2013 23 543
Instituciones nacionales y locales

Comisién Econémica Primer taller de formacién sobre la facilitacion efectiva del Europa 2013 51 795

para Europa de las comercio

Naciones Unidas

CEPE Actualizacién y mantenimiento de la guia de aplicacién Europa 2013-16 71 500
sobre facilitacion del comercio de la CEPE

UNICEF Senegal Taller sub regional sobre el fortalecimiento de las Senegal 2013 7 360
capacidades de los actores de la proteccién social

Misién de las Naciones  Tres cursos de formacién sobre seguridad y salud en el Personal de UNMIL 2013 23 490

Unidas en Liberia trabajo: uno sobre estrategias sobre salud y seguridad en el

(UNMIL) trabajo para los responsables de la toma de decisiones y dos
sobre la prevencién de accidentes y desastres en el trabajo

UNITAR Nigeria Disefio del sistema de seguimiento y evaluacion (arquitectura Nigeria 2013 53 398
y procesos de negocio) para el Delta State Vision 2020

ONU Mujeres Desarrollo curricular para el 4° Seminario regional sobre el Personal de la ONU 2013 36 236
Fondo para la Igualdad de Género Mujeres: Kenya,

Panama, Tailandia,
Tunez

ONU Mujeres Introduccién a las Auditorias Participativas de Género para Panama 2013 10 000
Facilitadores

ONU Mujeres Apoyo a la formacién sobre la aplicacién del PSG para los  Haiti 2014 62 568
asociados del Gobierno de FAGE y los asociados de la
sociedad civil

ONU Mujeres Sistema de puntos focales de género de las Naciones América Latina 2013 85 500
Unidas

ONU Mujeres de Desarrollo de capacidades para el desarrollo de la Burundi 2013 16 538

Burundi planificacién y presupuestacion basados en la perspectiva
de género (enmienda)

ONU Mujeres Oficina Talleres sobre la tarjeta de puntuacion sobre la perspectiva UNCT Botswana y 2013 19 437

Regional en Africa de género Sudafrica

Meridional

BANCOS, FONDOS Y FUNDACIONES

AGFUND - Programa Desarrollo de capacidades sobre la Gestion de las Zambia 2013-14 49 855
del Golfo Arabe para las Instituciones microfinancieras sostenibles

Organizaciones de
Desarrollo de las
Naciones Unidas

Lograr que los mercados incluyan en mayor medida a las Kenya 2013-14 60 320
mujeres y a los jévenes en aras de promover la iniciativa
empresarial y la creacion de puestos de trabajo

Fundacién 9° Enmienda al acuerdo de cooperacion para becas América Latina 2013-15 111965
Interamericana (EE.UU.) destinadas a cursos de aprendizaje a distancia
Fundacién Jacobs Apoyo a la Academia de Desarrollo Juvenil Africa (Burkina 2013 39 000
(Suiza) Faso, Cote d'lvoire,

Uganda)
Fundacién Internacional  Trabajo decente para trabajadores en la economia informal Asia 2013 20 238

Laboral de Japén (JILAF)
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Informe anual

de ejecucion 2013

Confederacion Canaria  Programa de acreditacion para instructores de SIYB Las Palmas (Espafia) 2014 19 840
de Empresarios (CCE)

Confederacién Programa de acreditacion para instructores de SIYB Tenerife (Espafia) 2014 44 409
Provincial de

Empresarios (CEOE

Tenerife)

Instituto Nacional de Taller de politicas y aprendizaje sobre regimenes de Nigeria 2013 116 651
Estudios Laborales pensiones y reformas

Michael Imoudu

(Nigeria)

Saudi Credit and Desarrollo de la cadena de valor Arabia Saudita 2013 35681
Savings Bank (Arabia

Saudita)

Corporacion de Formacion del personal de TVTC en "Planificacion Arabia Saudita 2013 375 250
Educacién Técnica y estratégica en TVET"

Formacién Profesional
(TVTC) de Arabia
Saudita

Universidad de Cape Innovacién en los programas de empleo publico Sudafrica 2013 14 892
Town (Sudafrica)

BMB Mott McDonald Programa de Desarrollo de Agro negocios de Sudan del Sudan del Sur 2013-15 130 800
Sur: suministro de un programa de formacién SIYB

Centro Internacional Holetta A-TVET Agribuzz - Desarrollo de la cadena de valor Etiopia 2013-15 37 150
para la investigacion

Agropecuaria orientada

al Desarrollo (ICRA)
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