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RESUMEN EJECUTIVO

NUMERO DE PARTICIPANTES 2011-14
Este es el tercer Informe anual de ejecucién 1647 s
presentado al Consejo por el Centro Internacional 14.000 13524 e riciens e
de Formacion de la OIT(el Centro) en el marco ool dadssg —
de su Plan Estratégico para 2012-15 (el Plan) i0.524
que fue adoptado en la 73.2 reunién del Consejo Ao
en noviembre de 2011.! En la 77.2 reunién del 8.000 1
Consejo (octubre de 2014) se presentd un Informe 6.000
provisional de ejecucion que informaba sobre
los resultados del primer semestre de 2014.2. E|
presente informe completa la informacién que 200
proporcionaba aquel informe aportando los datos 0 .
finales para todo el afio, asi como un analisis 2011 2012 2013 2014

general de los resultados alcanzados en 2014.

4.000 1

MANDANTES TRIPARTITOS COMO PORCENTAIJE

El nimero de actividades de formacién, el DEL NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES 2011-14
namero de participantes y el nimero de dias de 100

formacién se mantuvieron en un nivel elevado, si

bien en menor medida respecto a los resultados &0

alcanzados en 2013. Al igual que el programa

. 60
de cursos regulares ofrecidos en el campus, se

impartieron 287 cursos de formacién a medida b B 34.0% SR
de &mbito regional, subregional o nacional. Se
impartieron programas de formacioén y aprendizaje 20
a casi 11.000 participantes en las principales
areas de politicas de la OIT y el programa mas 0 ; .
amplio de desarrollo internacional. Ademas, 1.600 2011 2012 2013 2014
participantes realizaron cursos de aprendizaje
a distancia autoguiados y comunidades de superavit financiero de 386.000 euros. EIl Centro
practicas. La participaciéon de los mandantes de también recibié una opinién de auditoria sin
la OIT alcanz6 su nivel mas elevado desde 2011, reservas de los Auditores Externos y los estados
logrando un promedio de 41,5 por ciento. financieros de 2014 cumplieron plenamente las
NICSP.
Se registré un aumento continuo en distintos
indicadores clave relativos al desempefio del Durante 2014, el Centro se mantuvo activo en el
Centro. En relacién con este sélido desempefio, proceso de reforma de la OIT a través de varios
el resultado financiero total de 2014 gener6 un equipos de tareas en torno a las ocho esferas
de importancia decisiva (ACI, por sus siglas en
NUMERO DE ACTIVIDADES DE FORMACION, 2011-14 inglés), y participoé también en la organizacion y
; en el apoyo a una serie de talleres e iniciativas de
200 = 1‘3;“1:‘1:‘;:‘2 intercambio de conocimientos. El primer retiro del
Y Equipo Global de Direccién de la OIT tuvo lugar en
450 445 . .
o el Centro en enero de 2014 al mismo tiempo que
PN | i se realizaba la primera edicién del Programa de
J Liderazgo ejecutivo y gestion estratégica de la OIT
350 | l 5 impartido en forma conjunta por el Centro y por la
| Escuela Superior del Personal del Sistema de las
300 — Naciones Unidas (UNSSC).
E200 ‘ = El logro de la eficiencia y el control de los costos

2011 2012 2013 2014 .. . . .
de operacion siguieron siendo una prioridad

para el Centro. Los costos del personal, tanto en
términos reales como en términos nominales, se
mantuvieron bajo control y disminuyeron a 17,2
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millones de euros frente a los 17,3 millones
de euros registrados en 2013. Los costos
generales de operacion se redujeron al 10,7
por ciento, reflejando de esta forma el aumento
de la eficiencia energética y de otros costos de
operacién.

Otro factor positivo en 2014 fue la decisién

del Gobierno de Italia de realizar una nueva
contribucion voluntaria al Centro por el valor de
1,5 millén de euros, lo que demuestra el firme
compromiso del Gobierno de ltalia y su confianza
en el trabajo y el papel del Centro.

La evaluacién independiente de un niimero
seleccionado de academias se complet6 en 2014 y
los resultados de la evaluacion y recomendaciones
se presentaron en la 77.2 reunion del Consejo.3

En 2014 se llevaron a cabo diez academias que
incluyeron tres nuevas academias sobre el Dialogo
social tripartito a nivel nacional; la Formalizacién
de la economia informal y la Economia verde.

Se present6 una revision de la estrategia de
integracion de las cuestiones de género en la

77.2 reunion del Consejo y se contemplaron
diversas acciones de seguimiento para promover

la igualdad de género en las politicas de recursos
humanos del Centro, asi como en el disefio y
ejecucion de todas las actividades de formacion.

El porcentaje de mujeres participantes alcanzo6 el
41,6 por ciento a diferencia del 40,6 por ciento de
2013.

Uno de los principales proyectos que se
beneficiaron del Fondo de Innovacién, fue el
campus virtual (e-campus) en el cual se registré un
aumento importante del nimero de participantes
en actividades de formacion y aprendizaje a
distancia.

En el marco de la Turin School of Development, se
afiadieron al programa de formacién dos Programas
de Maestria (uno en espafiol y otro en francés).

Se individuaron nuevas organizaciones asociadas
para el Programa de Doctorado que comenz6 en
estrecha colaboracién con la OIT. El Centro acogié
su primer estudiante de doctorado en 2014 en el
marco de este programa.

3 CC77/4.

Se organiz6 un programa de actividades para
conmemorar el 50.° aniversario de la firma de la
alianza entre la OIT y la Municipalidad de Turin
(julio de 1964) que culminé con la inauguracion
de la renovacién del Pabellé6n Europa durante

la 77 .2reunién del Consejo y que conté con la
presencia del Alcalde de Turin y del Director
General de la OIT.

Se firm6 un nuevo acuerdo con la Municipalidad
de Turin para el periodo 2013-15. La Compagnia
di San Paolo, la Fundacién CRT y la Camara de
Comercio de Turin, prestaron apoyo a la labor del
Centro, incluida la renovacion del Pabellén Europa.

En general, el Centro obtuvo un buen rendimiento
en 2014 dentro del marco de los recursos
humanos y financieros, lo cual refleja el sélido
compromiso y los esfuerzos conjuntos, tanto del
personal como de la Direccién. Ello proporciona
una base sélida para un crecimiento continuo y
sostenible en 2015 y en los afios sucesivos.

En la Seccion | de este informe se proporciona
informacion sobre las medidas adoptadas en

torno a cinco prioridades establecidas en el Plan
Estratégico (2012-15); en la Seccién Il se informa
sobre los progresos realizados en los objetivos
establecidos para 2014, asi como los objetivos
generales establecidos para el periodo 2012-15;
en la Seccioén 111 se ofrece informacién sobre

la gestién de los riesgos y en la Seccién IV se
resumen las principales actividades de aprendizaje
y formacion realizadas por cada uno de los
programas técnicos.




. AVANCES EN LAS CINCO
PRIORIDADES DEL PLAN
ESTRATEGICO (2012-15)

1. Esta seccion del informe presenta
informacion sobre las medidas adoptadas en 2014
en relacién con las cinco prioridades establecidas
en el Plan. Estas prioridades sirven para informar y
guiar el trabajo del equipo de direccién.

2. Los datos e informacién proporcionados en
este informe tienen por objeto permitir al Consejo
realizar un seguimiento de los progresos realizados
en relaciéon con la consecucién de los objetivos
especificos fijados para 2014, asi como de los
objetivos a medio plazo establecidos en el Plan.

3. Como se describe a continuacion, se
extrajeron importantes lecciones a partir de la
experiencia de la aplicacién de un marco basado
en los resultados durante el periodo 2012-14, en
el cual se formularon resultados e indicadores y se
establecieron metas:

m los resultados deben distinguirse claramente,
ser faciles de verificar y medir;

B es esencial contar con datos fiables para
establecer bases de referencia precisas fijar las
metas y medir los avances;

B son necesarios instrumentos adecuados para
recoger y analizar los datos subyacentes;

m los indicadores deberian ser claros y
cuantificables para que las mejoras progresivas
puedan pueda ser rastreadas en relacién con las
bases de referencias;

m para poder medir los progresos, deberian ser
utilizados tanto los indicadores de cantidad como
de calidad;

m larelacién entre los distintos indicadores
debe ser tenida en consideracién, dado que los
progresos registrados en algunos indicadores
pueden repercutir negativamente o alterar los
resultados en relaciéon con otros indicadores;

m las metas deberian ser ambiciosas pero
alcanzables;

m es esencial la recopilacién de datos fiables y
comprobables para poder medir el impacto y la
calidad de la formacién.

4. Estas lecciones seran tenidas en
consideracién dado que el Centro esta preparando
su nuevo plan y se esta avanzando hacia el ciclo del
programa y presupuesto para el bienio 2016-17.

B. Las mejoras en la recopilacién y

en el analisis de los datos dieron lugar el
establecimiento de metas mas precisas y realistas
para 2014. El Centro excedié o alcanzé las

metas establecidas en el indicador 1.1 relativo

al nimero anual de participantes desglosado por
organizaciones de mandantes tripartitos dentro
del ndmero total de participantes. También se
realizaron buenos progresos en lo que concierne
las metas generales establecidas en el Plan.

6. En el Resultado 3 (Uso eficaz y eficiente de
todos los recursos del Centro), el Centro informa
acerca del indicador adicional (3.2.2) afiadido

en 2014. Este segundo indicador incluido en

el Resultado 3 ha sido disefiado para captar la
tendencia de los costos del personal administrativo
y de apoyo en comparacién con los costos totales
(costos fijos y variables), en vez de medir solamente
los costos del personal como en el indicador 3.2.1.

7. El Centro participé activamente en los
procesos de planificacion del trabajo basado en
los resultados de la OIT. También particip6 en la
preparacién del Plan Estratégico de Transicién
para 2016-2017 y en las propuestas de Programa
y Presupuesto para 2016-2017.

8. El Centro armonizara su nuevo Plan con las
prioridades y estrategias generales de la OIT para
el periodo 2016-17. La decisién tomada por la
77.2 reunién del Consejo relativa al desplazamiento
del ciclo del programa y presupuesto a un ciclo
bienal facilitara este ajuste.*

4 CC77/6/2.



9. El Informe provisional de ejecucién para
2014 fue analizado por el Consejo en su 77.2
reunién y se presentara el Informe de anual de
ejecucion 2014 en la 78.2 reunion del Consejo.
Estos informes de ejecuciéon permiten al Consejo
supervisar el desempefio bajo el marco basado
en los resultados y proporcionar orientacién y
comentarios a la Direccién.

10. La Oficina de Auditoria Interna y Control
presentd al Consejo su informe anual en el que
resumia las conclusiones y recomendaciones de
las auditorias o investigaciones internas que habia
llevado a cabo. Se present6 al Consejo un informe
sobre el seguimiento de las recomendaciones
realizadas por el Auditor Interno en 2014.

11. Los estados financieros de 2014 fueron
preparados en plena conformidad con las NICSP.
A raiz de una discusion en la 75.% reunion del
Consejo y de la posterior recomendacién de los
funcionarios del Consejo, en 2014 se organiz6
una reunién adicional del Consejo, que coincidi6
con la Conferencia Internacional del Trabajo
celebrada en Ginebra. Esto permitié al Consejo
realizar una consideracién mas oportuna de los
estados financieros de 2013 y del Informe del
Auditor Externo. Dado que este acuerdo no fue
considerado satisfactorio, los funcionarios del
Consejo acordaron medidas alternativas para la
adopcién de los estados financieros de 2014.

12.  Los Auditores Externos presentaran el Plan
para la auditoria de los estados financieros de
2015 en ocasion de la 78.2 reunién del Consejo
(octubre de 2015).

13. El Centro intensificé sus esfuerzos para
diversificar su base de recursos y extender su
alcance. Sin dejar de cultivar sus asociaciones con
donantes multilaterales y bilaterales e instituciones
beneficiarias y bilaterales tradicionales, se
desarrollaron nuevas relaciones de colaboracién
con asociados para el desarrollo no tradicionales,
con el sector privado y con actores no estatales.

El Centro firmé 88 acuerdos de financiacién o
técnicos con una amplia gama de instituciones
publicas y privadas.

La OIT

14. La colaboraciéon con la OIT se intensifico,
tanto con los departamentos técnicos de la

sede como con las oficinas exteriores de la OIT.
El Centro aline6 plenamente la asignacién del
presupuesto ordinario regional del OIT para la
cooperacion técnica relativa a las ochos esferas
de importancia decisiva (ACI, por sus siglas en
inglés) en el Programa y Presupuesto 2014-15y,
en estrecha colaboracién con los departamentos
técnicos de la sede y las oficinas exteriores de la
OIT, y desarrollé y condujo una serie de productos
para las ACI.

Recuadro 1: Trabajo en torno a las ochos

esferas de importancia decisiva

El Programa y Presupuesto para 2014-15
introdujo ocho esferas de importancia
decisiva (ACI) para el trabajo de la OIT
durante el bienio. EI Centro contribuyé
activamente en 2014 en el trabajo de los
equipos de tarea de las ACI establecidas por
la OIT. Continu6 a facilitar el desarrollo de
comunidades de préacticas en linea para los
miembros de los equipos de tarea de las ACI
establecidos en 2013 bajo peticion de la
OIT. Ademas, el Centro ejecuté en estrecha
colaboracién con los departamentos técnicos
de la sede y de las oficinas exteriores de

la OIT, una serie de productos piloto para
las AClI, entre ellos, la primera edicion de

la Academia sobre la Formalizacion de la
economia informal.

El Centro facilité una serie de reuniones

de expertos sobre Trabajo Decente en la
economia rural que condujo a la inclusién
en el catalogo de actividades de 2015 la
primera edicion de una academia sobre

este tema. El Centro realiz6 progresos

en el desarrollo de una plataforma de
conocimientos sobre empleo juvenil y
desarrollé una serie de actividades de
formacién para los inspectores del trabajo
financiadas por el Programa facilitado por

la OIT sobre la confeccién de prendas de
vestir confeccionadas en Bangladesh. Dado
que las ACI evolucionan en los resultados de
politica de alto nivel bajo el Plan Estratégico
de Transicion para 2016-17, estos productos
piloto se incorporaran en las actividades
mixtas previstas para cada resultado de la
OIT para el préximo bienio.



15.  El Centro realiz6 conjuntamente con el
Departamento de Desarrollo de los Recursos
Humanos de la OIT un programa de actividades
para el desarrollo del personal de la OIT, que
incluy6 cursos introductorios para los funcionarios
de la OIT, el primer Programa de Liderazgo
Ejecutivo y Gestién Estratégica de la OIT ejecutado
en colaboracién con la Escuela Superior del
Personal del Sistema de las Naciones Unidas, y
seminarios sobre la gestién del ciclo del proyecto y
movilizacién de recursos de la Unién Europea.

Gobiernos

16.  Se renov6 por segundo afio el acuerdo con

el Gobierno del Japén que incluyé el traslado de

un funcionario del Ministerio de Salud, Trabajo

y Bienestar Social del Japén y la contribucion
financiera para la imparticiéon de formacién en la
regiéon de Asia y el Pacifico. EI Gobierno de Espafia
reanudé su colaboracién con un nuevo programa
para el desarrollo de capacidad para América
Latina. Se reforz6 alin mas la colaboracién con

el Ministerio de Trabajo de Arabia Saudita para

la formacién de los inspectores del trabajo. La
Organizacién de los Estados americanos continué
aportando financiacién para los participantes de
América Latina y prosiguié la colaboracién con

el Ministerio de Asuntos Exteriores de Italia para

la formacién de diplomaticos y funcionarios. Se
recibieron contribuciones de las agencias de
desarrollo de Francia y Alemania para cursos
regulares de formacién personalizados. Se firmé un
memorando de entendimiento con el Gobierno de
Iran para el suministro de capacidad de desarrollo
en distintas areas, incluida la seguridad social.

Se renovo el acuerdo con la ciudad de Suresnes
(Francia). Se estableci6 una alianza con la Direccion
Nacional para el Desarrollo Rural de Mozambique
para la imparticién de cursos sobre desarrollo local.

Instituciones académicas y de
formacion

17.  Se firm6 un nuevo acuerdo con el Instituto
Nacional de Estudios Laborales Michael Imoudu
de Nigeria para la realizacién de un programa

de formacién para los mandantes de Nigeria

y paises del Africa occidental sobre varios

temas relacionados con el trabajo decente. Se
extendié el acuerdo con la Escuela Superior de
Negocios y Economia (College of Business and
Economics, CBE) de la Universidad de Rwanda
para la realizacién del curso de formacion sobre
contratacion publica. Se completé la colaboracion
con la Academia para las empresas sostenibles de

China acerca de la responsabilidad social de las
empresas y se establecié una nueva colaboracion
con la ciudad de King Aziz para la Ciencia y
Tecnologia de Arabia Saudita.

La Comision Europea

18. EI 2014 fue el primer afio del ciclo de
programacién de la Unién Europea para el periodo
2014-2020 por lo que se publicaron pocas
convocatorias de propuestas y licitaciones. El
Centro remitié 13 propuestas en términos de
declaraciones de interés, notas de concepto y
propuestas completas. De ellas, 10 se realizaron
en forma individual o como entidad responsable
del consorcio y tres de ellas como asociados en un
consorcio dirigidos por otros.

19. A través del sistema de licitacién publica se

adquirié un Proyecto sobre Informacién, consulta y
participacion de los representantes de las empresas
y se aprob6 un proyecto para el Fortalecimiento del
dialogo social y las relaciones laborales a través del
acuerdo de gestién conjunta con la OIT-CE.

Sistema de las Naciones Unidas

20. Continud la colaboracion con las
organizaciones asociadas del sistema de las
Naciones Unidas para el desarrollo de paquetes

de formacién, médulos de aprendizaje en linea,
plataformas de conocimiento, desarrollo del
personal y la ejecucién conjunta de actividades

de formacién. Esto incluy6 iniciativas con ONU
Mujeres, PNUD, ACNUDH, FAO, DAESI y FIDA y la
nueva colaboracion con la Federacién Internacional
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja (FISCR).

Bancos y Fondos

21. Continué la colaboracién con el Saudi
Credit y Savings Bank a través de la realizacién
de dos cursos de formacion. La colaboracion

con fundaciones locales, concretamente la
Compagnia di San Paolo y la Fundacion CRT,
contribuyeron a la realizacién de varios Programas
de Maestria de la Turin School of Development.
La Fundacién Jacobs confirmé su contribucion

a la Academia de los jévenes y la Fundacién
internacional japonesa del trabajo (JILAF) a las
actividades de los sindicatos en Asia. Se forjaron
nuevas colaboraciones con el Banco de desarrollo
de Africa Meridional sobre los empleos verdes

y con la Banking Academy de Viet Nam sobre
microfinanzas.



Otros

22. El Centro se asoci6 con LUKOIL, la
Asociacién internacional de sindicatos de Rusia

y con la Asociacion internacional de contratistas
de China. EI Programa de cooperacion para los
empleadores de Holanda (DECP) mantuvo su apoyo
financiero a las actividades para fortalecer las
organizaciones de empleadores.

23. EIl Centro introdujo cambios a sus
procedimientos operativos y administrativos.

El objetivo sigue consistiendo en asegurar que
se adopten las mejores practicas empresariales
y que se pongan en practica los controles
internos y de supervisiéon necesarios para
garantizar que las operaciones se gestionen en
forma efectiva y que los bienes estan protegidos
adecuadamente.

24. Se revisaron las circulares para aclarar
las inversiones del Centro y las politicas

de contratacion. Se efectuaron cambios en
los procesos financieros que tuvieron una
repercusion positiva en el trabajo cotidiano
del personal. Las reformas internas también
incluyeron la fusién de las unidades de
contratacion y viajes, el reajuste de las
funciones de PRODEV y la fusién de algunos
programas técnicos.

25. La actualizacion de una de las aplicaciones
de las actividades principales, la herramienta de
gestion de las actividades y de los participantes:
el sistema MAP comenzé en octubre de 2014.

El Proyecto estéa respetando el programa previsto
y el nuevo sistema estara listo para la fecha
establecida, en noviembre de 2015. La nueva
versién del sistema serd mas sélida y se espera
que mejore la eficiencia de la gestion de las
actividades y los participantes.

26. Como parte del ciclo normal de actualizacién
del producto, se llevé a cabo un estudio preliminar
sobre la actualizacion del sistema de planificacion
de los recursos de la organizacién. El proyecto de
aplicaciéon comenzaréa en el Gltimo trimestre de
2015y el despliegue gradual esta previsto para el
primer semestre de 2016.

27. Luego de la introduccién del Sistema
Integrado de Administracién de Pensiones (SIAP),
se estableci6 una colaboracién con la OIT y con
la Caja Comun de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas (CCPPNU) a fin de desarrollar

y aplicar una interfaz automatizada entre la

OIT y el Centro para el intercambio de los datos
requeridos. Este Proyecto se llevara a cabo en
2015, con una fecha de puesta en marcha en
enero de 2016.

28. Se llevé a cabo un analisis de impacto
comercial de Tl relacionado con el Centro de
Datos a fin de identificar los servicios de Tl que
son indispensables para la continuidad de las
operaciones del Centro. Este anélisis proporcioné
también la base para la planificacién y la
preparacién de un sitio de recuperacién en caso de
desastres.

29. Laadopcion de la norma ISO 27001:2013,
dado que las normas de gestién de la seguridad

de la Tl requieren el desarrollo de un Sistema de
Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI).

En 2014 se llevo a cabo una evaluacién formal
para evaluar la brecha con el requisito de la norma.
El resultado confirmé su buena disponibilidad para
un proceso de certificaciéon formal.

30. En 2014 se completé la primera ronda de
formacion sobre sensibilizacién de la Tl (formacion
en aula) y se imparti6 a todo el personal y
proveedores. Se esta desarrollando la version

en linea de este curso de formacién y estara
disponible para nuevas sesiones de formacion para
el nuevo personal.

31. Se realizaron esfuerzos para simplificar
los procesos administrativos en al area

de contratacion y seleccién. Se realizd un
estudio para identificar las areas que podrian
ser automatizadas para que los procesos
administrativos sean mas agiles y eficaces. Estas
areas incluyen un mayor desarrollo del sistema
de licencias electrénico, la administracién y la
gestién general de la formacién del personal, el
desarrollo de actividades a través de un portal
en linea y la introduccién de un sistema de
contratacion en linea.

32. Enlinea general, el afio 2014 fue muy
intenso en lo que concierne la ejecucién de
sistemas y politicas mejorados para contribuir
a racionalizar los procedimientos operativos

y administrativos del Centro. En 2015 se
proseguiran estos esfuerzos.




33. Conforme a las Normas Minimas de
Seguridad Operacional de las Naciones Unidas
(MQOSS), en diciembre de 2013 se complet6 el
nuevo sistema de acceso y seguridad y se aplicé
con éxito en el campus durante el primer semestre
de 2014.

34. Larenovacion del Pabellén Europa se
completé en octubre de 2014 y la inauguracion
se llevé a cabo ante la presencia del Director
General de la OIT, Guy Ryder, el alcalde de la
Municipalidad de Turin, Piero Fassino y de los
miembros del Consejo. Todas las aulas del nuevo
Pabell6n Europa estan equipadas con tecnologia
audiovisual para potenciar la eficacia de las
actividades de formacion.

35.  Se realiz6 una campafia de sensibilizacién
sobre la enfermedad por el virus del Ebola en
colaboracion con el servicio de Recursos Humanos
y el Servicio Médico. Se llevé a cabo una campafia
informativa y de formacién sobre salud y seguridad
y sobre el Plan de emergencia que conté con

la participacion de los miembros del personal y
proveedores.

36. Enenero de 2014 entraron en funcionamiento
los principales servicios subcontratados a nuevos
proveedores (catering, servicio de limpieza del hotel
y servicio de limpieza general) que fueron sujetos

a procesos de contratacién publica en 2013. Se
establecié un plan de supervision para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de los servicios y los
ahorros de costos previstos.

37. Se completaron los pasos practicos del
Programa Ecoescuelas de |la Federacion de
Educacién Ambiental (FEE), lo que permitié la
adjudicacién de la Bandera Verde en febrero de
2014,

38. Para conmemorar el 50.° aniversario de la
firma del acuerdo entre la OIT y la Municipalidad
de Turin en julio de 1964, se cre6 un sendero
que realiza un recorrido de los arboles destacados
del campus y se publicé una guia dedicada. Se
implementaron también nuevas medidas para
mejorar la capacidad del Centro de recolectar

y separar la basura y supervisar el consumo de
energia.

39. Seinstalaron en el campus distintas
pantallas para mejorar la comunicacién visual con
los participantes y visitantes. Dichas pantallas
ofrecen, entre otras cosas, informacién relacionada
con las actividades de formacién y las actividades
sociales. Este tipo de comunicacién visual y digital
forma parte de un portal moévil Campuslife mas
amplio en desarrollo.

40. Se comenzé a actualizar la infraestructura
de wifi dado que la elevada demanda estaba
Ilevando al limite la actual infraestructura.

41. Se ejecutd un proyecto piloto para facilitar
el uso de tabletas en las actividades de formacién
realizadas en el campus. Ademas del incremento
de formacioén sin recurrir al papel, el uso de las
tabletas brinda una experiencia mas interactiva

y atractiva, ya sea dentro o fuera de la clase. La
seguridad de las tabletas estd asegurada ya que
se gestionan en forma centralizada a través de un
dispositivo moévil de gestién que permite, entre
otras cosas, controlar la configuracion y realizar
el seguimiento de los dispositivos mediante la
ubicacion geografica.

42. La migracion del sistema de correo
electrénico a Microsoft Exchange/Outlook comenzé
en 2014. Este cambio proporcionara nuevas
funciones y alineara el sistema del Centro con el
de la OIT. Como parte del proyecto de unificacién
de la presencia en la Web, la mayor parte de los
sitios web satélite han sido desplazados al sitio
web del Centro.




II. RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

43. El Plan estableci6 tres resultados, indicadores y metas para el periodo 2012-15. En cada programa
y presupuesto se establecieron metas anuales para cada indicador con el fin de permitir avanzar hacia

la consecucion de las metas establecidas en el Plan, a las que debe hacerse un seguimiento anual. Esta
seccién del informe presenta informacion sobre los avances logrados respecto de las metas establecidas
para 2014, asi como las metas generales establecidas para el periodo 2012-15.

Resultado 1:

44. Con este resultado se pretende evaluar en qué medida las actividades de formacion organizadas
por el Centro para los mandantes de la OIT contribuyen a la consecucién de los objetivos de la OIT y
del Programa de Trabajo Decente a escala mundial o nacional. Ello esta vinculado explicitamente con
al mandato del Centro con arreglo al seguimiento de la Declaracién sobre la justicia social para una
globalizacién equitativa (2008). Asimismo, guarda relacién con la estrategia transversal de la OIT para

RESULTADO 1: NIVEL DE REALIZACION DE LAS METAS DE 2014

160%
140% -
120% +
100% +

80% 1
60% 1
40% 7
20% 7

% T
OA) Participantes |Participantes | Participantes Otros Mujeres Utilizacion Utilizacion Ingresos Actividades Personal
de los de los de los participantes | (participantes de los de los procedentes | de formacién |  dela OIT
empleadores | trabajadores | ministerios de los tripartitas)) | conocimientos | conocimientos |de la formacion| conla OIT | en los cursos
del trabajo | gobiernos/inst. adquiridos adquiridos por los del Centro
pblicas (participantes | (instituciones) | resultados
tripartitos) dela OIT

Indicador 1.1: Numero anual de participantes, desglosado por organizaciones de los mandantes

tripartitos, y porcentaje de mujeres dentro del nimero total de participantes

Base de referencia (2010) Meta 2014 Resultados 2014 Meta 2012-15
1.346 participantes de los  1.000 participantes de los ~ 1.502 participantes de los | 1.500 participantes de los
empleadores empleadores empleadores empleadores

1.937 participantes de los  1.800 participantes de los ~ 1.875 participantes de los | 2.200 participantes de los
trabajadores trabajadores empleadores empleadores

1.293 participantes de 1.200 participantes de los ~ 1.160 participantes de 1.500 participantes de
ministerios del trabajo ministerios del trabajo ministerios del trabajo ministerios del trabajo
3.500 otros participantes  3.500 otros participantes  3.065 otros participantes | 3.500 otros participantes
de los gobiernos e de los gobiernos e de los gobiernos e de los gobiernos e
instituciones publicas instituciones publicas instituciones publicas instituciones publicas

40,2 por ciento de mujeres 43 por ciento de mujeres 38,4 por ciento de mujeres = 48 por ciento de mujeres




desarrollar la capacidad de los mandantes, tal los gobiernos e instituciones publicas. Esta

como esta formulada en el Marco de Politicas deficiencia obedece a una serie de razones que
y Estrategias para 2010-2015 de la OIT y el comprende la cancelaciéon de la Academia sobre
Programa y Presupuesto para 2014-15. desarrollo empresarial en su edicién de 2014

y la postergacion de la Academia sobre Trabajo
45. En 2014, el Centro super6 las metas Decente en la economia al afio 2015. A ello, hay
establecidas para los participantes de los que afadir el hecho de que concluyeron una serie
empleadores y trabajadores y alcanzé las metas de proyectos realizados por el Centro destinados
fijadas para los participantes de los ministerios principalmente a instituciones gubernamentales
del trabajo. Este éxito se atribuye a una serie de y publicas. Se prevé que en 2015 las cifras
factores que incluye la decisién de la asignacion de alcance de los gobiernos e instituciones
interna de los recursos, asi como la fuerte demanda publicas creceran nuevamente, dado que todas
por parte de la OIT. las academias han sido firmemente programadas

y entraran en vigor nuevos memorandos de
46. El Centro tuvo dificultad en alcanzar entendimiento y acuerdos de colaboracién, como
la meta establecida para los participantes de el del gobierno de Iran y Espafia.

Recuadro 2: Integracién de la igualdad de género

En 2014, El Centro analizé los resultados relativos a la integracion de la igualdad de género
utilizando con marco de referencia su Plan estratégico para 2012-15. EI Plan consideré la igualdad
de género como uno de los principios y medios de accién que sustentan y orientan toda la labor

del Centro y encomendd a que el Centro proporcionara incentivos para dar prioridad a las mujeres y
seleccionarlas en sus programas y actividades. En la 77.° reunién del Consejo (octubre de 2014)° se
presentaron estos resultados para su discusién y orientacion.

Se extrajeron importantes lecciones del periodo 2012-13. Se identificaron nuevas medidas a realizar
durante el periodo 2014-15 para fortalecer aiin mas la integracion de la cuestiéon de género en todos
los aspectos de la labor del Centro.

La aplicacién sistematica de instrumentos de supervision sensibles a la cuestion género es necesaria para
realizar el seguimiento de los progresos y el uso de recursos voluntarios para el trabajo relacionado con
las cuestiones de género. Para ello, es necesario afinar y revisar los indicadores para el periodo 2016-17
asi como explorar la correlacion con la distribucion regional de la formacién. EI mayor compromiso de

los Programas de actividades para los empleadores, y la colaboracién con las entidades de las Naciones
Unidas son algunas de las medidas a realizar con vistas al restablecimiento del equilibrio y la mejora de
la participacion de las mujeres en las actividades de formacion. Se identificé como area de mejora para
2015 la transformacién del campus en un entorno mas favorable a las familias.

La estrecha colaboracioén con el Servicio de Género, Igualdad y Diversidad de la OIT, incluido el
Centenario de la Iniciativa de las mujeres en el mundo del trabajo deberia suscitar interés e impulsar
medidas que garanticen que las politicas y estrategias de la OIT sobre la igualdad de género estén
incorporadas con éxito y en forma sostenible en todas las actividades de formacion.

Indicador 1.2: Utilizacion por los participantes de los conocimientos y competencias adquiridos

Base de referencia (2011) Meta 2014 Resultados 2014 Meta 2012-15

El 99,4 por ciento de los Se buscaba que el El 99 por ciento de los Se busca que el 70
egresados procedentes 95 por ciento de los egresados procedentes por ciento de los

de ministerios del trabajo egresados procedentes de ministerios del trabajo egresados procedentes

y de organizaciones de ministerios del trabajo y de organizaciones de ministerios del trabajo
de empleadores y y de organizaciones de empleadores y y de organizaciones
trabajadores que de empleadores y de trabajadores que de empleadores y
participaron en encuestas  de trabajadores que participaron en encuestas | de trabajadores que
ex-post indicaron al participaran en encuestas ex-post indicaron que participen en encuestas
menos alguna mejora ex-post indicaran que su su actuacion profesional ex-post indiquen que su
como resultado de su actuacion profesional habia habia mejorado como actuacion profesional ha
participacién en las mejorado como resultado resultado de la formacién. | mejorado como resultado
actividades de formaciény de su participacién en las de la formacion.
aprendizaje del Centro. actividades de formacién y

aprendizaje del Centro.
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47. El Centro no alcanz6 su meta del 43 por
ciento de mujeres participantes de los mandantes de
la OIT. Este indicador esta fuertemente influenciado
por la combinacién de actividades de formacion,

asi como por la naturaleza y el &mbito regional de
los proyectos y actividades de formacion. EI Centro
realiz6 en 2014 una revision de sus estrategias de
promocion del alcance de participantes mujeres
(Véase el Recuadro 2) e identificé medidas concretas
para la aplicacion en 2015 de un presupuesto

en materia de género y una convocatoria interna

para desarrollar nuevo material didactico para la
formacién y el aprendizaje centrado en cuestiones
pertinentes para las mujeres participantes.

48. En 2014, 1.813 participantes egresados y
procedentes de las organizaciones de mandantes
tripartitos fueron invitados a participar en la
evaluacion del seguimiento sobre el impacto de la
formacién. EI 35 por ciento de los participantes
contactados completaron los cuestionarios, una
notable mejora respecto a los afios anteriores. En
linea general, la evaluacién de seguimiento revel6
que la amplia mayoria de los participantes considerd
que su actuacién profesional habia mejorado gracias
a su participacion en las actividades de formacién y
aprendizaje impartidas por el Centro. EI 53 por ciento
de los participantes calificé la mejora de su actuacion

profesional como importante, mientras que el 46 por
ciento consideré que su actuacion profesional habia
mejorado ligeramente.

49. Cuando se les pregunté acerca de la naturaleza
de la mejora del rendimiento, el 62 por ciento indicé
que habian emprendido actividades relacionadas con
la divulgacién de la formacién y el conocimiento.

El 50 por ciento de los participantes utilizé sus
conocimientos apenas adquiridos para contribuir al
desarrollo de nuevas politicas y proyectos, y el 35 por
ciento particip6 a nuevas asociaciones estratégicas.
En ultimo lugar, pero no por ello menos importante, el
17 por ciento de los participantes indicé que habian
transferido sus conocimientos apenas adquiridos en
reformas legislativas.

50. En el Gltimo trimestre de 2014, el Centro
realizé una revision interna de los indicadores
seleccionados sobre su impacto en la formacién

a fin de perfeccionar estas medidas para su
utilizacién en el préximo Plan. La revisién se centrd
en las definiciones, la recopilacion de datos y en

los métodos de procesamiento de los indicadores
clave 1.2, 1.3y 2.3. Este ejercicio prevé el
perfeccionamiento de los indicadores de rendimiento
relacionados con el Plan que se presentara en la 78.2
reunién del Consejo (octubre de 2015).

Indicador 1.3: Utilizacion por las instituciones de los conocimientos y competencias adquiridos

por los participantes

Meta 2014

Se buscaba que el

20 por ciento de las
instituciones de los
egresados participaran en
encuestas destinadas a
evaluar el impacto para
sus instituciones de las
actividades de formacién y
aprendizaje del Centro.

Base de referencia (2011)

El 16 por ciento de las
instituciones de los
egresados participaron en
encuestas destinadas a
evaluar el impacto para
sus instituciones de las
actividades de formacion y
aprendizaje del Centro.

Resultados 2014

El 24 por ciento de las
instituciones de los
egresados participaron en
encuestas destinadas a
evaluar el impacto para
sus instituciones de las
actividades de formacion y
aprendizaje del Centro.

Meta 2012-15

Se busca que el 50 por
ciento de las instituciones
de los egresados participe
en encuestas destinadas

a evaluar el impacto para
sus instituciones de las
actividades de formacién y
aprendizaje del Centro.

51. Como se observo en los afios anteriores,

los resultados de la evaluacién del seguimiento
implican que las organizaciones que enviaron
participantes para que realizaran actividades

de aprendizaje y formacion se beneficien
directamente de los conocimientos y
competencias adquiridos. EI 30 por ciento de los
participantes establecié que, a raiz de los nuevos
conocimientos adquiridos por los participantes, la

organizacién que los contraté recibié una mejora
importante del rendimiento; otro 40 por ciento de
los participantes registr6 una mejora moderada

en el rendimiento institucional. Al parecer, el
impacto sobre el rendimiento institucional ha sido
superior en las organizaciones de trabajadores:
uno de cada tres participantes declaré que la
mejora del rendimiento ha sido importante o muy
importante.

Indicador 1.4: Volumen de ingresos procedentes de las actividades de formacién que guardan

relacion con los 19 resultados de la OIT

Base de referencia (2010)

76 por ciento de los
ingresos de formacién
anuales

Meta 2014

80 por ciento de los
ingresos de formacién
anuales

Resultados 2014

75 por ciento de los
ingresos de formacion
anuales

Meta 2012-15

80 por ciento de los
ingresos de formacién
anuales




52. El Centro realiza sistematicamente un
seguimiento de la medida en que las actividades
de formacién contribuyen directamente a la
consecucion de los resultados de alto nivel del
Marco de Politicas y Estrategias de la OIT para
2010-15. EI Grafico A muestra los ingresos de
formacion desglosados por objetivo estratégico de
la OIT. En comparacién con los datos de 2013, las
principales variaciones consistieron en un aumento
relacionado con la promocién del empleo, una
tendencia hacia los resultados bajo la dimensién
del dialogo social y una disminucién relacionada
con otros temas como el desarrollo sostenible.

53. En 2014, EI Centro relacioné el 75 por
ciento de los ingresos de formacién anuales
con uno de los cuatro objetivos estratégicos de
la OIT, ligeramente inferior a la meta fijada del
80 por ciento. Es importante destacar que el
indicador 1.4 es particularmente sensible a la
combinacién de financiacién del Centro, ya que

las actividades de formacién vinculadas a un tema
como el diadlogo social dependen a menudo de las
contribuciones voluntarias de la OIT y de otros
asociados para el desarrollo. Por el contrario, las
actividades de formacién vinculadas a temas como
la contratacion pulblica o la gobernanza financiera
(agrupadas en el Grafico A como “Otros”)

tienden a depender de la demanda de clientes
autofinanciados. Por ese motivo, y en linea con el
menor flujo de financiacién para la formacién por
parte de la OIT en 2014, el porcentaje de ingresos
de formacién procedente de actividades llevadas
a cabo para clientes autofinanciados aumenté

en 2014, mientras que la proporcion de ingresos
de actividades mas orientadas al suministro
vinculadas a la promocién de los derechos en

el trabajo, la proteccién social y el empleo, no
registré un crecimiento o un crecimiento negativo.
La notable excepcién es el crecimiento del
porcentaje de ingresos de formacion vinculados al
objetivo estratégico sobre el dialogo social.

GRAFICO A:
INGRESOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES POR OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA OIT EN 2014

Otros
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Indicador 1.5: Porcentaje de las actividades de formacion del Centro disefiadas e impartidas en

colaboracion con departamentos técnicos y oficinas de la OIT

Meta 2014
65 por ciento

Base de referencia (2011)
65,8 por ciento

Meta 2012-15
60 por ciento

Resultados 2014
53 por ciento

54. Elindicador 1.5 incluye tanto los cursos
regulares como las actividades a medida que

se disefiaron y ejecutaron en colaboracién con

los departamentos técnicos de la OIT y oficinas
exteriores, ya sea en el campus y sobre el terreno.
Las estadisticas muestran que en 2014 mas de
la mitad de todas las actividades de formacion se
disefiaron y ejecutaron en colaboracién con las
unidades de la OIT, cifra que se encuentra por
debajo del 65 por ciento de la meta establecida

para 2014 pero cerca del 60 por ciento establecido
en el Plan. La colaboracién con las unidades
técnicas y especialistas de la OIT obedece en parte
a la disponibilidad del presupuesto ordinario para
la cooperacion técnica que tiende a ser menos
utilizada en el primer afio del bienio. Se pude
concluir que en 2015, la proporcién de actividades
realizadas en asociacién con los departamentos
técnicos de la OIT y las oficinas exteriores de la OIT
aumentard una vez mas.



Indicador 1.6: Organizacion de programas especificos de desarrollo y formacion del personal de la

oIT

Base de referencia (2010) Meta 2014 Resultados 2014 Meta 2012-15
517 funcionarios de la OIT 550 funcionarios de la OIT ~ 680 funcionarios de la OIT = 600 funcionarios de la OIT

55. El Centro excedi6é su meta méas del 20 por ciento, y super6 también la meta fijada en el Plan por
mas del 10 por ciento. Esto obedece al incremento de la colaboracion registrado desde 2011 con el
Departamento de Desarrollo de Recursos Humanos de la OIT, pero también a la capacidad del Centro de
atraer al personal de la OIT a través de temas especificos a medida como los empleos verdes, la inspeccion
del trabajo y los anélisis de los Programas de Trabajo Decente por Pais.

Resultado 2:

56. Este resultado busca evaluar en qué medida las intervenciones del Centro dirigidas al desarrollo

de la capacidad institucional contribuyen a la promocién del Programa mundial de Trabajo Decente, con
especial hincapié en la difusién de conocimientos acerca de los valores, las politicas e instrumentos de la
OIT, incluidas las normas internacionales del trabajo y el tripartismo.

RESULTADO 2: NIVEL DE REALIZACION DE LAS METAS DE 2014

100%
80%
60%
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Actividades Nimero anual de Nimero anual Porcentaje Calidad de la formacion
realizadas con otras participantes de dias/participantes de mujeres sobre
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participantes
Indicador 2.1: Nimero de actividades de formacion organizadas en cooperacion con una
instituciéon académica o de formacién nacional, regional o internacional
Base de referencia (2011) Meta 2014 Resultados 2014 Meta 2012-15
17,3 por ciento de las 30 por ciento de las 17 por ciento de las 30 por ciento de las
actividades del Centro actividades del Centro actividades del Centro actividades del Centro
realizadas en asociacién realizadas en asociacién realizadas en asociacién realizadas en asociacién

con otras instituciones de con otras instituciones de con otras instituciones de con otras instituciones de
formacién, investigacién y ~ formacién, investigaciény  formacién, investigaciény | formacion, investigacion y
académicas. académicas. académicas. académicas.




57. El establecimiento de asociaciones con
instituciones académicas y de formacién nacionales,
regionales o internacionales sigue siendo un
componente central de la estrategia del Centro
para contribuir al desarrollo de las capacidades
institucionales e incrementar el alcance de sus
actividades. Los datos muestran que en 2014 el
Centro no logré cumplir su meta de colaboracién con
instituciones académicas o de formacién nacionales,
regionales o internacionales. Sin embargo,

es importante sefialar que la proporcién de
actividades llevadas a cabo en asociacion con otras
instituciones aumenté del 14 por ciento en 2013

y del 17 por ciento en 2014, lo que demuestra

que los esfuerzos renovados para convertirse en

una organizacién mas conectada han comenzado a
dar sus frutos. Cabe sefialar también que el actual
indicador abarca solo las actividades conjuntas
cubiertas por un acuerdo de colaboracién. Como
consecuencia, las actividades del Centro ejecutadas
en una base ad hoc con aportes técnicos por parte de
otras organizaciones asociadas no han sido incluidas
en estos datos. Si estuvieran incluidas, la meta
establecida en el Plan se habria superado. Dicha
limitacién en el indicador debera ser analizada en el
préximo Plan para poder reflejar plenamente el nivel
actual de colaboracion con instituciones académicas
o de formacién nacional, regional o internacional.

Indicador 2.2: Nimero anual de participantes, desglosado por género, y dias/participantes

Base de referencia (2010)
13.730 participantes

102.365 dias/participantes
43,2 por ciento de mujeres

Meta 2014
13.500 participantes
100.000 dias/participantes
45 por ciento de mujeres

Resultados 2014
10.921 participantes
88.978 dias/participantes
41,6 por ciento de mujeres

Meta 2012-15
12.500 participantes
100.000 dias/participantes
50 por ciento de mujeres

58. El indicador 2.2 registra los participantes de actividades de formacién que se inscribieron
formalmente y recibieron un certificado. Estos datos no incluyen a participantes que recibieron formacién
en forma no tradicional ni actividades de aprendizaje impartidas a través del campus virtual. Por ejemplo,
no se tiene en cuenta a mas de 1.600 participantes que siguieron cursos de aprendizaje a distancia
autoguiados, seminarios por web o comunidades de préacticas. Si se tuvieran en cuenta, el nimero total

de participantes que recibieron formacién y participaron en actividades de aprendizaje en 2014 tanto en
forma tradicional como no tradicional se elevaria a 12.500 y por lo tanto, se superaria la meta establecida
en el Plan. Una vez mas, este indicador se perfeccionara en el préximo Plan para poder considerar también
a los participantes bajo estas nuevas modalidades de formacién y aprendizaje.

Recuadro 3: Incrementar el alcance del Centro a través del campus virtual®

El afio 2014 registra el segundo afio de aplicacion del campus virtual (e-campus). EI campus virtual

fue ejecutado nuevamente en 2014 para ampliar el alcance entre los mandantes de la OIT y otros
interlocutores sociales, reduciendo al mismo tiempo los costos de formacién y aprendizaje del usuario
final. El campus virtual satisface también las necesidades cambiantes y preferencias de varios
estudiantes, incluida la posibilidad de acceder a servicios de aprendizaje en cualquier momento y en cualquier
lugar a través de internet, y permanecer conectados con otros estudiantes mediante comunidades de préacticas
y otras redes sociales.

A finales de 2014, el campus virtual ofrecié seis modalidades distintas de aprendizaje, incluido el
aprendizaje a distancia autoguiado, el aprendizaje a distancia asistido por un tutor, los seminarios
por web, el aprendizaje combinado, y el aprendizaje a distancia vinculado a las academias. Los
estudiantes que adhirieron a aprendizaje a distancia asistido por un tutor, a aprendizaje combinado
y a distancia vinculado a las academias estuvieron registrados regularmente, mientras que los
participantes que optaron por los cursos de aprendizaje a distancia autoguiados, seminarios por web
o comunidades de practicas no fueron considerados en las estadisticas.

El mayor crecimiento de participantes se registr6 en el aprendizaje a distancia autoguiado, seguido por las
comunidades de practicas. En 2014, las estadisticas incluyeron a cinco tutores para cursos de aprendizaje
a distancia para 191 participantes; 11 cursos de formacién combinados con 403 participantes y dos
cursos vinculados a las academias con 206 participantes. Mas de 1.000 participantes completaron ocho
modulos de aprendizaje libre, y 570 participantes formaron parte de cinco comunidades de practicas.

En 2015, el crecimiento del alcance a través del campus virtual se establece para acelerar ain mas, en
particular, el ambito del aprendizaje a distancia autoguiado con el lanzamiento del primer curso abierto
masivo en linea (MOOC, por sus siglas en inglés) de financiacién por multitudes para el desarrollo.

6 ecampus.itcilo.org



59. EI Centro incrementé su alcance entre las
mujeres participantes de un punto porcentual

en 2013, sin embargo dicho resultado sigue
situandose por debajo de la meta establecida por
el Plan para 2014. Como ya comentado en el
indicador 1.1, el Centro realizard determinadas
iniciativas en 2015 para invertir esta tendencia.

60. El Cuadro 1 muestra el desglose de
actividades y participantes en 2014 por tipo de
actividad. En el cuadro se observa que mas de
la mitad de todas las actividades de formacién
recogidas en las estadisticas se impartieron
sobre el terreno, bajo peticiéon de los mandantes

de la OIT y otros interlocutores sociales. Las
actividades de formacién mixtas o combinadas
que alternan la formacién presencial con alguna
de las modalidades de educacion a distancia
representaron solamente una pequefia fraccién
en el servicio mixto (5 por ciento de todos los
participantes en el periodo registrado), a pesar
de que muchas otras actividades se apoyaron
efectivamente en plataformas de conocimiento
basadas en Internet como por ejemplo el Campus
de Género, la Plataforma G-20 o la Plataforma
Trabajo Decente al Cubo para permitir una
interaccién con los participantes antes, durante y
luego de la formacioén.

CUADRO 1: DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES SEGUN EL TIPO DE FORMACION EN 2014

En el Centro

“Combinadas-C”
(a distancia, combinadas con una fase presencial
en el campus):

A distancia
Presenciales
Sobre el terreno

“Combinadas-F”
(A distancia, combinadas con una fase presencial
sobre el terreno)

A distancia
Presenciales
A distancia

TOTAL

Actividades

2014

Participantes Dias de Dias/
formacion participantes
175 4.276 1.115 29.337
14 379 951 24.464
256 7.229
695 17.235
202 5.211 805 20.964
9 176 192 3.987
93 2.050
99 1.937
31 879 382 10.226
431 10.921 3.445 88.978

El indicador «dias/participantes» se calcula por cada actividad de formacién como el producto del nimero de participantes por el

numero total de dias de formacidn.

61. El desglose geografico de los participantes
estuvo influido de manera determinante por los
proyectos de colaboracién técnica en curso de
ejecucion con los aportes técnicos del Centro. El
Grafico B muestra la distribucién regional de los

en 2014 un programa de alcance BRICS que
incluye a Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica.
Para impulsar el nimero de actividades de
formacion y aprendizaje en estos paises,

se emprendieron una serie di misiones y se

participantes. Africa sigue siendo el principal socio
regional del Centro, seguido por Europa y Asia
Central (incluidos tanto los Estados miembros de
la UE como los no miembros). En comparacion

con estas regiones, la presencia del Centro en las
Américas, los Estados arabes y Asia y el Pacifico es
relativamente escasa).

intensificé la colaboracién con el Departamento

de Asociaciones y Cooperacién para el Desarrollo
(PARDEV) en el area de la cooperaciéon Sur-Sur y la
cooperacion triangular, y se experimentaron nuevos
productos de formacién en Sudéfrica y China.
Como consecuencia directa, el alcance del Centro
en Sudéafrica y Brasil aumenté en 2014. En 2015,
estos esfuerzos de desarrollo se consolidaran y
ampliaran, centrandose particularmente en China,
India y Rusia.

62. Para incrementar ulteriormente el alcance
en Asia, Africa y las Américas, el Centro establecié



GRAFICO B:
PARTICIPANTES POR REGION EN 2014
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Indicador 2.3: Nivel de satisfaccion de los participantes con la calidad de la formacion y su

pertinencia para los objetivos de sus instituciones, mediante cuestionarios de evaluacion al

término de las actividades, encuestas ex-post y comentarios recogidos por la Red de Egresados

Meta 2014

Se esperaba que la nota
media de la calidad
general de las actividades
de formacién reflejada

en cuestionarios de
evaluacién al término de
las actividades fuera 4,5.

Base de referencia (2010)

Nota media de 4,4 en una
escala que vade 1 a b.

Resultados 2014

La nota media de la
calidad general de las
actividades de formacion
reflejada en cuestionarios
de evaluacién al término
de las actividades fue
4.46.

Meta 2012-15

Se espera que la nota
media de la calidad

general de las actividades
de formacién reflejada

en cuestionarios de
evaluacién al término de las
actividades aumente a 4,5.

63. El Centro mide regularmente la
satisfaccion de los participantes con sus
servicios de formacién y aprendizaje a través

de los cuestionarios estandar de evaluacion

al término de las actividades. En 2014, se
recogieron 6.654 cuestionarios para 323
actividades realizadas por los participantes. La
puntuacion media relativa a la calidad general de
la formacién fue 4,46 en una escala que va de

1 (baja calidad) a 5 (alta calidad) lo que implica
en linea general un alto nivel de satisfaccién con
los servicios ofrecidos.

64. En términos de satisfaccion con las
diversas categorias de formacién y productos
de aprendizaje, los Programas de Maestria

y las actividades de aprendizaje a distancia

tradicionales registraron valores relativamente
inferiores en lo que concierne su calidad general.
En 2014, se recogieron 476 cuestionarios para
academias y la puntuacién media fue 4,38. En
lo que respecta a los Programas de Maestria, se
recibieron 175 cuestionarios con una puntuacién
media de 4,17 en lo que concierne la calidad
general. Por (ltimo pero no por ello menos
importante, 275 participantes de las actividades
a distancia evaluaron la calidad general de la
formacién a distancia en 4,27.

65. En términos de satisfaccién por region,

el mayor nivel de calidad se registr6 en las
actividades de formacién destinadas a la region
de las Américas (promedio: 4,69). Para las demés
regiones, el promedio vari6 de 4,40 a 4,45.



Resultado 3:

66.

Este resultado busca evaluar el progreso alcanzado en cuanto a la diversificacién de la base de

recursos para las operaciones del Centro, la utilizacién mas eficiente de sus recursos y la obtencién de las
inversiones necesarias para mejorar la eficacia en relacién con los costos y la calidad de sus actividades.

RESULTADO 3: NIVEL DE REALIZACION DE LAS METAS DE 2014
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Indicador 3.1: Aumentar la diversificacion y previsibilidad de los recursos financieros del Centro

Meta 2014

Movilizar un volumen
global de 36,1 millones
de euros en financiacién e
ingresos propios en 2014
e identificar al menos

3 nuevos donantes.

Base de referencia
(2008-11)

157 millones de euros.
Base de referencia (2010).
2 nuevos donantes.

Resultados 2014

35,8 millones de

euros movilizados para

la financiacién de
actividades de formacion,
publicaciones, otros
ingresos, contribuciones
fijas y superavit de afios
anteriores.

Un nuevo donante.

Meta 2012-15

Se espera movilizar un
volumen total de 170
millones de euros en
financiacién e ingresos
propios.

Lograr acuerdos con
10 nuevos donantes.

67. Los esfuerzos para ampliar la base de
ingresos dieron sus frutos y se superé le meta de
generacion de ingresos de casi el 3 por ciento. Sin
embargo, los ingresos por publicaciones fueron
significativamente inferiores a la meta fijada y la
partida “otros ingresos” fue también inferior a

la presupuestada. El principal factor que explica
el aumento de los ingresos de formacion fue la
ulterior diversificacién de la base de clientes y los
esfuerzos orientados a la movilizacién de recursos
a partir de recursos extrapresupuestarios para la
cooperacion técnica de la OIT. Por ejemplo, el
Centro firmé un contrato por mas de 700.000 euros
para la ejecucién de tres paquetes de actividades
de formacién por cuenta de la Oficina de la OIT en
Bangladesh. La renovacion de la contribucion del
Gobierno de ltalia ha sido otro factor importante
para favorecer el acceso de los participantes
procedentes de paises en desarrollo a los servicios
de formacién y aprendizaje del Centro. Para evitar

20

una excesiva dependencia de la generacién de
ingresos de las actividades relacionadas con la OIT
y del Gobierno de ltalia, el Centro continuara su
campafia de diversificacion de su base de recursos
buscando forjar asociaciones para el desarrollo
distintas de las tradicionales y acercandose también
a los actores no estatales.

68. El Cuadro 2 presenta de forma resumida
los principales recursos que se movilizaron en
2014. Dicho cuadro indica que las aportaciones
realizadas por los socios para el desarrollo no
tradicionales son todavia limitadas y que el
volumen de varios contratos es reducido. Tal

y como se indica anteriormente, la labor de
movilizacién de recursos del Centro en 2015

se centrara en los socios para el desarrollo no
tradicionales y en la adquisicién de contratos mas
amplios.




CUADRO 2: RESUMEN DE LAS APROBACIONES DE 2014’

Periodo Importe (euros)

Licitaciones publicas

Comisién Europea 2015-16 356.184
Instituto Europeo para la Igualdad de Género 2015 56.000
Federacién de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja 2015 42.360

Acuerdos directos
Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales

ONU (ONU Mujeres, PNUD, ACNUDH, FAO, DAESI, FIDA) 2014-15 549.602
Banco Mundial 2014 36.219
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FISCR) 2014 19.008
Gobiernos
Bangladesh - Consejo de Electrificaciéon Rural, Consejo de Desarrollo del Agua, 2014-16 517.021
Departamento de Ingenieria de la Autoridad Local y Departamento de Carreteras y
Autopistas
Francia - Agence francaise de développement 2014-15 20.000
Francia - Agence pour la coopération technique internationale des ministeres 2014-15 15.000
économiques et financiers et du développement durable
Italia - Regién de Lombardia, Consorcio GAL 2014 20.000
Italia - Instituto Diplomatico, Ministerio de Asuntos Exteriores 2014 32.853
Japén - Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar Social 2014-15 (dédlares EE.UU)
304.845
Espafia - Ministerio de Empleo y Seguridad Social 2015 370.000
Espafia - Gobierno de Canarias, Consejeria de Educacién, Universidades y 2014 35.806
Sostenibilidad
Arabia Saudita - Ministerio del Trabajo 2014 234.928
Republica Unida de Tanzania - Ministerio de Trabajo y Empleo 2014 21.989
Organizacion de Estados americanos 2014-15 (délares EE.UU)
28.084
Fundaciones
Italia - Fondazione Nazionale Sicurezza Rubes Triva 2014 8.954
Japén - Fundacién internacional japonesa del trabajo (JILAF) 2014 (dédlares EE.UU)
25.000
Suiza - Fundacién Jacobs 2014 21.000
Institutos de Formacion y Universidades
Rwanda - The University of Rwanda-College of Business and Economics 2014 (dodlares EE.UU)
215.480
China - Academia para el desarrollo sostenible 2014 14.663
Arabia Saudita - King Aziz City for Science and Technology 2014 26.178
Bancos y Fondos
Arabia Saudita - Saudi Credit and Savings Bank 2014 245.779
Sudéfrica - The Development Bank of Southern Africa Ltd. 2014-15 139.000
Viet Nam - Banking Academy of Viet Nam 2014 11.400
Corporacion Internacional Isldmica para el Financiamiento del Comercio 2015 11.781
Programa del Golfo Arabe para las Organizaciones de Desarrollo de las Naciones 2015 (ddlares EE.UU)
Unidas (AGFUND) 65.000
Otros
Asociacion Internacional de sindicatos de Rusia (LUKOI) 47.090

7 Este Cuadro muestra los fondos obtenidos a través de procedimientos de licitacién o acuerdos directos formalizados tanto con
cartas de intencién a través del Comité de aprobacién de contratos y de acuerdos de financiacién. Los importes finales utilizados
durante la aplicacion podrian no necesariamente corresponder a la propuesta de presupuesto original indicada en la lista.



69. EI Gréafico C muestra el desglose de los
ingresos de formacién por fuente de financiacion.
Al menos el 30 por ciento de los ingresos se
gener6 a través de servicios prestados a la

OIT (incluyendo los proyectos de cooperacién
técnica facilitados por la OIT) lo que demuestra
la fortaleza de la asociacién estratégica entre

el Centro y la OIT. También indica que siguen
revistiendo gran importancia los donantes
multilaterales y bilaterales, incluidos el Gobierno

de ltalia y la Unién Europea como patrocinadores
de los participantes procedentes de paises

en desarrollo. Los clientes institucionales

que incluyen a organismos gubernamentales,
organizaciones del sector privado y ONG que
pagan el acceso a los servicios de formacién

del Centro a sus propios interlocutores sociales
(Grafico C en la categoria de «otros organismos
multilaterales y bilaterales) son otra fuente
creciente de ingresos.

GRAFICO C:
INGRESOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES POR FUENTE DE FINANCIACION EN 2014
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Indicador 3.2.1: Porcentaje de los costos de personal administrativo y de apoyo, en relacién con

los costos totales del personal

Meta 2014
25 por ciento

Base de referencia (2011)
37 por ciento

Resultado 2014
34 por ciento

Meta 2012-15
25 por ciento

70. Los beneficios resultantes de la
racionalizacién de los procesos empresariales
continuaron a manifestarse en 2014. Esta
racionalizacién generé ahorros adicionales

de personal en el &mbito de la gestién y la
administracion financiera. Se realizaron inversiones
para continuar la racionalizacién de los procesos
de trabajo, la automatizacién de algunos procesos
manuales y la mejora de las herramientas
tecnolégicas. Durante el proximo afio, el Centro
revisara varios procesos en vistas de automatizar
mayores controles gracias a la actualizacion de
Oracle prevista para 2016.

71. Se realizaron nuevos informes financieros

a finales de 2014, incluido un informe para
supervisar los gastos en comparacion con el
proyecto aprobado. Se realizardn nuevas iniciativas

en 2015, a saber la formacién del personal sobre
el instrumento de redaccién de informes, asi
como la adopcién de buenas practicas en areas
seleccionadas.

72. Se esta desarrollando la nueva version de
MAP (herramienta de planificacion y elaboracién
de informes para actividades y participantes) que
aportara mejor informacién para la supervision
de esta area. También se esta desarrollando un
proyecto importante de Tl en relacién con la
interfaz de CCPPNU que es obligatoria e iniciara
en 2016.

73. En 2015, el Centro pasara a un ciclo
de programa y presupuesto bienal, lo cual
deberia generar un incremento de la eficiencia
administrativa.



Indicador 3.2.2: Costos del personal administrativo y de apoyo como porcentaje de los gastos

totales

Base de referencia (2010) Meta 2014 Resultado 2014 Meta 2012-15
26,8 per cent 25 por ciento 25,6 por ciento 25,5 por ciento

74. Este nuevo indicador se introdujo en 2014 para medir los costos totales de gestién y de apoyo
administrativo, incluidos los costos del personal, en comparacion con los gastos totales. Esto indica que
los esfuerzos continuos en la racionalizacién de los procesos administrativos estan comenzando a dar sus
frutos. El Centro continuara a revisar su flujo de trabajo y controles con miras a alcanzar la meta fijada
para 2015.

GRAFICO D:
PORCENTAJE CORRESPONDIENTE AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE APOYO
FRENTE A LOS COSTOS TOTALES DEL PERSONAL (2010-14)
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75. A pesar de los aumentos obligatorios en 76. El total de los costos distintos de los
los sueldos y prestaciones del personal y del de personal aumenté en un 9,4 por ciento en
mayor nimero de actividades de formacién, los comparacién con 2013. Este aumento se atribuye
costos del personal, tanto en términos reales a las inversiones en instalaciones que quedaron
como en términos nominales, se mantuvieron postergadas en 2013. Los costos generales de
bajo control y disminuyeron ligeramente en operacién se redujeron en un 10,7 por ciento.

2014. Los costos totales del personal de 2014
alcanzaron 17,2 millones de euros, frente a los
17,3 millones de euros de 2013.




GRAFICO E:
COSTOS DISTINTOS DE LOS DEL PERSONAL (2010-14)
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Indicador 3.3: Respuesta oportuna por parte de la Direccion a las recomendaciones de alta

prioridad formuladas por los auditores internos y externos

Base de referencia (2011) Meta 2014
Auditoria interna: 26 por Auditoria interna: 90 por
ciento ciento

Auditoria externa: 75 por Auditoria externa: 90 por
ciento ciento

Resultados 2014
Auditoria interna: 65 por

Meta 2012-15
Se esperaba que la Direccién

ciento tomara medidas para
Auditoria externa: 94 por  dar cuenta en el plazo
ciento de un afio de todas las

recomendaciones de alta
prioridad formuladas por los
auditores internos y externos.

77. La aplicacién de las recomendaciones

del Auditor Interno quedé por debajo de la
meta. Se recibieron dos informes en junioy
diciembre por lo que hubo poco tiempo para
que pudieran aplicarse las recomendaciones en
2014. Respecto al primer informe, 10 sobre 15
recomendaciones de alta prioridad se aplicaron
y se trabaja aln en la aplicacién de las cinco
recomendaciones restantes para 2015. El
segundo informe contenia cinco recomendaciones
de alta prioridad, de las cuales tres se abordaron
en 2014 y las restantes dos recomendaciones
requieren aportes adicionales para poder ser
completadas. Se completaron en 2014 cuatro
nuevas recomendaciones de alta prioridad

establecidas en el informe de auditoria de 2012
y 2013.

78. La aplicacién de las recomendaciones de los
auditores externos se adelantaron a la meta. Queda
aun una recomendacién por cumplir que surgié

a raiz de la auditoria de los estados financieros

de 2013 en lo que concierne la utilizacién de
informacion financiera de las NICSP que podria
ser empleada por la Direccién y el Consejo en

sus responsabilidades de supervision. Otra
recomendacién realizada en 2012 es actualmente
objeto de ulterior trabajo para los auditores
externos. Las demas 33 recomendaciones
anteriores se aplicaron a finales de 2014.

Indicador 3.4: Inversion en desarrollo del personal, expresada como proporcién de la némina

Base de referencia (2010) Meta 2014

0,3 por ciento de la
némina

1 por ciento de la némina

Resultados 2014

1,1 por ciento de la
némina

Meta 2012-15

1,5 por ciento de la
némina




79. En 2014 se aplicé un programa de desarrollo
del personal centrado y estratégico y puso de
manifiesto el ulterior aumento de los recursos
destinados al desarrollo del personal, dando por
resultado una asignacién superior a la meta de

1 por ciento de la némina total. Este resultado

se bas6 en una evaluacion de las necesidades de
formacién del personal completada a inicios de
2013y en la experiencia y las posibilidades de
distintas modalidades de formacién ofrecidas en
2013. El Centro introdujo también por primera vez
el pago de un sueldo a los pasantes de conformidad
con las précticas de la OIT.

80. Se ofrecieron 24 actividades de idiomas y
formacién en seis idiomas diferentes. En lo que
concierne las actividades de formacién colectiva,
se impartieron nuevos cursos sobre capacidad

de gestion y liderazgo, mejora del bienestar y
rendimiento en el trabajo, sensibilidad de la
seguridad de la Tl y medidas de prevencién

de incendios. Se realiz6 una tercera rueda del
programa de orientacién tras los excelentes
resultados obtenidos en las evaluaciones de

los afios anteriores. En colaboracién con la
Escuela Superior del Personal de las Naciones
Unidas, el Centro organiz6 cinco sesiones del
Programa de desarrollo de las Naciones Unidas
para el personal de los servicios generales.
Todas las solicitudes individuales de formacion
se abordaron a partir de las necesidades de
aprendizaje identificadas y contaron con el apoyo
de los directores de programas. Mas del 90 por
ciento del personal participé en algln tipo de
actividad de aprendizaje o de desarrollo del
personal durante el afio 2014.

GRAFICO F:
EVOLUCION DE LA INVERSION EN DESARROLLO DEL PERSONAL (2010-14)
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Indicador 3.5: Mayor equilibrio de género y distribucion geografica mas amplia del personal en

puestos del cuadro organico

Meta 2012-15

45 por ciento de mujeres
en puestos del cuadro
organico

35 por ciento de
funcionarios profesionales
procedentes de paises no
europeos

Meta 2014

42 por ciento de mujeres
en puestos del cuadro
organico

34 por ciento de
funcionarios profesionales
procedentes de paises no
europeos

Resultados 2014

44 por ciento de mujeres
en puestos del cuadro
organico

31 por ciento de
funcionarios profesionales
procedentes de paises no
europeos

Base de referencia (2010)

38 por ciento de mujeres
en puestos del cuadro
organico

31 por ciento de
profesionales procedentes
de paises no europeos

81. En 2014 se realizaron progresos en cuanto al mayor equilibrio de género del personal en puestos
del cuadro organico y puestos de nivel superior en el Centro. Se alcanzé la meta de 2014. Sin embargo,
la proporcién de personal de paises no europeos se mantuvo en el mismo nivel que en afios anteriores.
La prospeccién seguira reforzandose y se redoblaran los esfuerzos para dirigirse a candidatos cualificados de
de paises y regiones subrepresentadas, en particular mediante la difusién de las vacantes a través de redes,
comunidades y entornos profesionales especializados adecuados, incluidas las redes sociales mas populares.



GRAFICO G:
DISTRIBUCION GEOGRAFICA POR REGION DEL PERSONAL (PRESUPUESTO REGULAR)
DE LAS CATEGORIAS P Y D
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82. También se ha prestado mayor atencién a la mejora del equilibrio entre el trabajo y la vida ofreciendo
al personal opciones de trabajo como el teletrabajo y ordenaciones del tiempo de trabajo mas flexibles para
asegurar que el Centro siga siendo un entorno de trabajo atractivo. Hubo una gran participacién de miembros
del personal femenino en las oportunidades de formacién y desarrollo ofrecidas en 2014.

Indicador 3.6: Mayor utilizacion de las instalaciones del Centro, incluidos el alojamiento y las

salas de clase y conferencias

Base de referencia (2010) Meta 2014 Resultados 2014 Meta 2012-15
Tasa de ocupacion de Tasa de ocupacion de Tasa de ocupacion de Tasa de ocupacién de
las habitaciones: 63 por las habitaciones: 65 por las habitaciones: 63 por las habitaciones: 75 por
ciento. cientoy ciento. cientoy

Tasa de ocupacion de Tasa de ocupacion de Tasa de ocupacion de Tasa de ocupacioén de
las instalaciones de las instalaciones de las instalaciones de las instalaciones de

formacién: 58 por ciento. formacién: 60 por ciento. formacién: 68 por ciento. formacioén: 70 por ciento.

83. En 2014, la tasa de ocupacién de las 84. Durante el afio se realizaron iniciativas para
habitaciones fue ligeramente inferior a la meta optimizar el uso de las instalaciones residenciales
fijada debido a una disminucién del nimero de y de formacién. También se recibieron solicitudes
participantes, al tiempo que la tasa de ocupacién para la celebracién de actividades externas y
de las instalaciones de formacién fue superior a reuniones interinstitucionales de organismos
la meta fijada debido a una mejor distribucién de de las Naciones Unidas como el Comité de alto
las actividades de formacién durante el afio y el nivel sobre la gestiéon del Consejo de los jefes
lanzamiento del nuevo Programa de Maestria. ejecutivos.
Base de referencia (2012) Meta 2014 Resultados 2014 Meta 2012-15
El 82 por ciento de los Que el 85 por ciento de El 83 por ciento de los Obtener una puntuacién
participantes calificaron los participantes califique  participantes calificaron de tres estrellas para el
la calidad del alojamiento  la calidad del alojamiento  la calidad del alojamiento = alojamiento residencial del
como buena o excelente. como buena o excelente. como buena o excelente. Centro.




85. Enel Plan, la meta para el indicador 3.7 es
la obtencién del equivalente a una puntuacién de
tres estrellas para el alojamiento residencial. Dada
la situacién juridica y la naturaleza no comercial
del Centro, el “sistema de certificacién por
estrellas administrado por la Regién del Piamonte,
en colaboracién con la Municipalidad de Turin,

no es posible. Sin embargo, se esta analizando

un proceso de certificacién voluntario con las
autoridades pertinentes para realizar una evaluacién
comparativa que permitira al Centro tener como
punto de referencia la calidad de su alojamiento
residencial con organismos comerciales externos.

86. Se desarrollé un indicador complementario
para evaluar la calidad del alojamiento residencial
basado en la satisfaccion de los participantes. La
base de referencia de este indicador se establecio
en 2012: el 82 por ciento del grupo destinatario
evalu6 la calidad del alojamiento como buena

0 excelente (4 o 5 en el actual sistema de
evaluacién). La meta para 2014 era aumentar el
nivel de satisfaccion de los clientes hasta el 85
por ciento de participantes. La meta no se cumplié
totalmente en 2014.

Indicador 3.8: Condiciones ambientales del campus

Base de referencia(2012)

Se habian completado dos
de los siete pasos requeridos
para la obtencién de la
Bandera Verde.

Meta 2014

Todos los pasos
obligatorios que quedan
para la concesion de la
Bandera Verde.

Obtencién de la Bandera
Verde FEE en febrero de
2014.

Resultado 2014 Meta 2012-15

Obtener la acreditacién
Bandera Verde y una
acreditacion internacional
como Campus Verde.

87. La meta para 2014 se alcanz6 plenamente.
El Centro obtuvo la acreditacién como Campus
Verde otorgada por la Fundacién para la Educacién
Ambiental. Ello ha sido posible gracias un ciclo de
sensibilizacién creado a través del establecimiento
de un Grupo Consultivo para un Campus Verde que
promueve un enfoque de mayor sostenibilidad,
iniciativas de comunicacion e iniciativas por parte
del personal del Centro.

88. EIl Centro también continué con sus
esfuerzos para reducir los niveles de consumo y
las emisiones de energia. Se logré el objetivo de
maximizar la eficiencia en el consumo de energia,
manteniendo al mismo tiempo bajo estricto control
los aumentos de costos de energia impuestos por
el mercado, gracias a las mejoras tecnolégicas y a
las obras de renovacién de las instalaciones y de
las infraestructuras. EI Grafico H que se presenta
a continuacién muestra la evolucién de los costos
energéticos durante el periodo 2010-14.

GR[\EICO H:
A COSTOS ENERGETICOS (2010-14)
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89. EI Centro participé en la iniciativa Por un ecosistema de las Naciones Unidas y present6 su Informe
de gases de efecto invernadero al PNUMA en 2014. El informe registra una reduccién del 24 por ciento
de las emisiones de CO, debido a que toda la electricidad suministrada por el Centro proviene actualmente

de fuentes renovables.



I1l. GESTION DE LOS RIESGOS

90. Los principales riesgos que pudieran

incidir en la capacidad del Centro para alcanzar
los resultados establecidos para 2014, asi como
aquellos de mediano plazo del Plan, han sido
mantenidos bajo supervision del Comité de Gestién
de Riesgos (CGR). Los miembros de la CGR
actualizaron continuamente el desglose de los
riesgos para el mantenimiento de la continuidad
de las actividades, las medidas de mitigaciéon y un
plan de ejecucién. El actual Registro de los riesgos
se encuentra adjunto como Anexo.

91. Frente al riesgo operacional de perder
pertinencia para los resultados de la OIT, no
lograr una adaptacién continua al cambio y a los
desafios, y no tener una ventaja competitiva en el
ambito internacional de desarrollo, el Centro aplicé
las siguientes medidas de mitigacién:

m fortalecié sus mecanismos de garantia de
calidad en relacién con la integracién de
sus actividades en las estrategias y procesos
generales de la OIT, incluida la armonizacién de
las actividades de formacion y aprendizaje del
Centro con la politica de resultados del préximo
Plan estratégico de transicién para 2016-17;

m establecié un sistema de revisiéon y aprobacion
de los acuerdos de financiacién y alianzas
institucionales;

m aplicé una politica de derechos de autor;

m completé el trabajo de actualizacion de las
politicas y normas institucionales para la
certificacién de los participantes que realizan
actividades de formacién y aprendizaje en el
Centro;

m fortalecié y reorganizé los equipos de formacion
a través de la fusion de los programas técnicos
seleccionados;

m increment6 la inversion en el desarrollo del
personal;

® mantuvo su participacién en redes de
aprendizaje y formacién internacional;

m invirti6 en diversificacién e innovacion de la
formacién en el marco del Fondo de Innovacioén;

m efectud una revisién continua de las estrategias
de movilizacién de recursos e instrumentos,
incluidos los calculos de costos y precio de las
actividades;

m invirti6 en las capacidades de aprendizaje y
facilitacion del personal de formacién.

92. Frente al riesgo financiero de que exista
una brecha importante entre los ingresos y los
gastos, de que se produzcan fraudes, o practicas
0 comportamientos contrarios a la ética, y de que
la opinioén calificada de una auditoria externa
afecte negativamente a la reputacion del Centro
en cuanto a su prudencia y gestién financiera
adecuada, el Centro mantuvo las siguientes
medidas de mitigacién:

m el Comité de Finanzas realiz6 reuniones
regulares para efectuar revisiones del
presupuesto;

m realizé revisiones de la situacién y
productividad financiera del Centro, incluida
la productividad financiera de los programas
técnicos;

m realiz6 un seguimiento de los avances de la
aplicacion de las recomendaciones de las
auditorias externas e internas, incluido el cobro
de las facturas pendientes;

m realiz6 una actualizaciéon de la politica de
precios;

m efectué un seguimiento continuo de la
cualificacion crediticia de los proveedores de
servicios bancarios designados por el Centro; y

m reforzé continuamente los controles internos.

93. Frente a los riesgos de litigio derivados de
los riesgos de seguridad y salud en el trabajo que
pudieran dar lugar a accidentes, el Centro llevé a
cabo las siguientes medidas para mitigar el riesgo
de averia o fallo critico en las infraestructuras mas
importantes:

m moderniz6 los sistemas de calefaccion y
refrigeracién en edificios con sistemas de
informacioén y tecnologia;

m instalé un nuevo sistema de acceso y seguridad
conforme a las normas de seguridad de las
Naciones Unidas;

m mejoré el sistema de video vigilancia;

m mejoré el acceso a personas discapacitadas;

m aplicé parcialmente un sistema remoto de
supervision de las averias en los sistemas de
calefaccion; y

m fortalecié la supervision de la calidad del aire, el
agua y los alimentos.




94. Frente a la gestion de los riesgos de Tl que
deben ajustarse a los requisitos para la obtencién
de la certificacion 1ISO27001, se llevaron a cabo
algunas evaluaciones internas y externas y se

adoptaron al mismo tiempo las siguientes medidas:

m adopcién de un sistema
de prevencién contra intrusiones (IPS, por
sus siglas en inglés), virtualizacién de los
sistemas, aplicacién de una politica de
contrasefia, encriptaciéon de todos los portatiles
y plataformas web;

m adopcion de algunos procedimientos
especializados (como gestién del riesgo,
gestion del cambio, gestion del incidente),
clasificacion de la informacion, finalizacion
de la capacitacién sobre sensibilizacién de la
seguridad de TI, revisién peridédica de todos
los derechos de acceso y aplicacion de la
metodologia PRINCEZ2 a todos los nuevos
proyectos;

B se puso en practica el procedimiento de gestion
de la vulnerabilidad de la Tl, lo que llevé a un
analisis programado de la vulnerabilidad de
todos los dispositivos de la red del Centro.

95.

Frente al riesgo de Recursos Humanos de

exposicion al dafio de la reputacién y a los costos
legales y de indemnizacion, se establecieron las
siguientes estrategias de mitigacién:

solidos procesos de planificacion de la sucesién
para los cargos de nivel superior;

regimenes de seguro integrales para cubrir los
riesgos de indemnizacién del personal;

una politica de prevencién en materia de riesgos
de seguridad y salud profesional;

actividades de gestién del estrés e instrumentos
de supervision; y

autorizaciéon de seguridad obligatoria para viajes
oficiales.




IV. EJECUCION DEL PROGRAMA DE
FORMACION

Recuadro 4: Promocion de la excelencia en el aprendizaje mediante el Fondo de Innovacion

El Fondo de Innovacién es un mecanismo interno de financiacién que se establecié en 2012 con el
objetivo de fomentar la innovacion y la investigacion en la oferta formativa del Centro, con especial
hincapié en las modalidades de aprendizaje basadas en internet y mejoradas mediante las TIC. Durante
el periodo 2012-14, el Fondo apoyé las siguientes iniciativas con un presupuesto total de 500.000 euros.

Proyectos del Fondo de Innovacién (2012-14)

Ampliacién y perfeccionamiento de los servicios de aprendizaje en linea en el ambito de los derechos en el
trabajo y la igualdad de género

Aprendizaje a distancia sobre los derechos de las empresas y en el trabajo

Desarrollo de un programa de formacion integral e integrado sobre el empleo de los j6venes

Microcréditos para el aprendizaje

Mejora de las capacidades de gestion de los conocimientos mediante el conjunto de herramientas COMPASS
Aprendizaje mévil

Programa de Doctorado de la Turin School of Development

Desarrollo de un paquete de formacién integrado sobre trabajadores domésticos a través de un enfoque modular

Conjunto de herramientas de formacion para los sindicatos sobre la promocién del trabajo decente
denominado: “Trabajo Decente al Cubo”

Programa de estudio de aprendizaje a distancia en linea sobre el desarrollo de sistemas modernos y eficaces
de inspeccién del trabajo

Elaboracién de un paquete en linea de aprendizaje y desarrollo de capacidades en el ambito de la seguridad y
salud en el trabajo (E-OSH)

Programa de formacion individual por web: curso cara a cara sobre el aumento del impacto del desarrollo de
la cadena de valor - Aumento de oportunidades de formacién combinada en linea

Fortalecimiento del cumplimiento de normas en el lugar de trabajo mediante la inspeccion del trabajo: Guia
sobre “;Coémo realizar una planificacion estratégica de la inspeccién del trabajo?”

Actualizacién y modernizacién de la plataforma de aprendizaje a distancia y metodologias de aprendizaje de
la Academia sobre seguridad social: establecimiento y extensién de los pisos de protecciéon social

Revisién tripartita de los programas de estudio:

a) desarrollo de un nuevo programa sobre la certificacién de la capacidad de mediacién

b) preparacién de un conjunto de herramientas y de un grupo de potenciales formadores para fortalecer al
didlogo nacional tripartito

Revisién de género de los programas de estudio

Campus virtual (E-Campus)

Estas iniciativas contribuyeron a la imparticién de mas y mejores cursos de formacién y

aprendizaje. Se presenta a continuacién una lista de algunos ejemplos:

m Aprendizaje en linea en el ambito de los derechos en el trabajo y la igualdad de género: El objetivo
de este proyecto era proporcionar oportunidades de aprendizaje de facil acceso y eficaces en
relacién con los costos sobre temas relacionados con el género, la promocién de la igualdad, las
normas internacionales del trabajo y el trabajo infantil. En colaboracién con la Organizacién para



la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y el Centro de Capacitacion ONU Mujeres, se desarrollé y
se cargd en la plataforma de aprendizaje sobre Género del Centro
(http://gender-campus.itcilo.org/Ims/login_geosa.php) un programa de formacién modular
denominado Gender and Equality Organizational Self-Assessment (GEOSA) (Autoevaluacién de las
organizaciones en materia de género e igualdad).

Microcréditos para el aprendizaje: El objetivo original de este proyecto era explorar la financiacion
por multitudes (crowd funding) como forma de recaudar fondos para el desarrollo de becas de
estudio. La investigacién sobre la financiacién por multitudes, que se encargd como parte del
proyecto, dio lugar a la creacién de un nuevo producto de formacién sobre financiacién por
multitudes para el desarrollo utilizando el formato de un curso abierto masivo en linea (MOOC, por
sus siglas en inglés). Desde entonces, se ha afiadido MOOC en la oferta formativa de 2015.
COMPASS: Este proyecto de innovacién forma parte del esfuerzo general del Centro para pasar

de ser una institucién de aprendizaje tradicional a una plataforma global para el aprendizaje y el
intercambio de conocimientos, prestando apoyo a sus departamentos de formacién con el fin de que
integren el intercambio de conocimientos en sus enfoques de aprendizaje. Uno de los principales
resultados de este proyecto ha sido el desarrollo del conjunto de herramientas COMPASS que
orienta a los formadores y facilitadores en una coleccion de 60 metodologias de intercambio de
conocimientos participativas y orientadas a la accién. Cada metodologia se encuentra ilustrada con
estudios de caso (http://compass.itcilo.org/).

Trabajo Decente al Cubo: El objetivo principal de este proyecto era proporcionar a los
representantes de los trabajadores acceso a los recursos de formacién en linea sobre el trabajo
decente. Estos recursos en linea incluyen cursos de aprendizaje a distancia autoguiados como,
“Médulo de partida sobre trabajo decente”, “Normas de trabajo decente” y “Género y trabajo
decente.” La plataforma ofrece también acceso a una comunidad de practicas para intercambiar
experiencias y coordinar las estrategias sindicales para la acciéon. Para mas informacion:
(www.actrav-etd.com).

Programa de estudio de aprendizaje a distancia en linea sobre el desarrollo de sistemas modernos
y eficaces de inspeccion del trabajo: E| objetivo de este proyecto era lanzar un curso en linea para
los inspectores del trabajo. La version en inglés del curso se desarrollé en 2013 y se introdujo en
el mercado en 2014. Se compone de siete médulos, en los que se incluyen animaciones, textos,
ejercicios interactivos, cuestionarios y tareas. Para mas informacién: (https://ecampus.itcilo.org/
login/index.php?&lang=es)

E-OSH: El objetivo de este Proyecto era desarrollar un nuevo sistema de aprendizaje en linea

para las organizaciones de empleadores en el ambito de la SST. El sistema consta de una serie
de moédulos de formacién en linea personalizables, totalmente accesibles tanto en linea como
fuera de linea, seglin las necesidades de los clientes. La formacién esta dirigida a formadores

de supervisores SST en el ambito de la empresa. El paquete se ofrece en inglés, francés, ruso

y bengali. Pronto se presentaran las versiones del producto en vietnamita y arabe. Para mas
informacion: (http://www.itcilo.org/es/el-centro/programas/actividades-para-los-empleadores/
essentials-of-occupational-safety-and-health/?set_language=es)




96. En 2014, las actividades de formacién y
aprendizaje fueron impartidas por ocho Programas
Técnicos:

m Normas Internacionales del Trabajo, Derechos
en el Trabajo e Igualdad de Género

Politicas de Empleo y Analisis

Empresa, Microfinanzas y Desarrollo Local
Proteccion Social, Gobernanza y Tripartismo
Actividades para los Trabajadores

Actividades para los Empleadores

Desarrollo sostenible

Educacién a Distancia y Tecnologia de la
Formacion

97. Los siguientes parrafos presentan un
resumen de las principales actividades de
aprendizaje y de otro tipo realizadas por cada uno
de los programas en 2014. EI Cuadro 3 muestra
la distribucién de los participantes, los dias de
formacion y los dias/participantes por programa.
En algunos casos, ciertos proyectos y actividades
de formacién especialmente complejos o de
caracter transversal en el mandato de programas
técnicos especificos se gestionan o reciben el
apoyo del Servicio de Desarrollo de Programas

y Cooperacién Regional (PRODEV). Asimismo,

la Unidad de Disefio y Produccién Multimedia
continué su produccién de paquetes de formacion
y publicaciones para la OIT y asociados externos.

CUADRO 3: PARTICIPANTES, DIiAS DE FORMACION Y DIAS/PARTICIPANTES POR PROGRAMA

Programa Técnico 2014
Participantes Dias de Dias/

formacion participantes
Normas Internacionales del Trabajo, Derechos en el Trabajo e 1.156 272 6.235
Igualdad de Género
Politicas de Empleo y Analisis V% 1.043 328 9.250
Empresa, Microfinanzas y Desarrollo Local v/ 1.818 691 20.822
Proteccién Social, Gobernanza y Tripartismo /% 1.674 512 14.422
Actividades para los Trabajadores 1.545 339 7.672
Actividades para los Empleadores 1.303 179 3.966
Desarrollo Sostenible ¥4 1.494 996 22.848
Educacion a Distancia y Tecnologia de la Formacién 697 91 2.838
Servicio de Desarrollo de Programas y Cooperacién Regional 137 25 685
Direccién de Formacién 54 12 240
TOTAL 10.921 3.445 88.978

1/ Incluidos los participantes del Programa de Maestria de la Turin School of Development.
2/ El Programa de Politicas de Empleo y Anélisis se cred el 1.° de octubre de 2014 tras la fusién del Programa de Investigacion,
Anélisis y Estadisticas del Empleo con el Programa de Politicas de Empleo y Desarrollo de Competencias. Las estadisticas reflejan el

alcance combinado de ambos programas en 2014.

3/ EI Programa de Proteccion Social, Gobernanza y Tripartismo se cred el 1.° de octubre de 2014 tras la fusion del anterior

Programa de Didlogo Social, Legislacion Laboral y Administracién del Trabajo con el Programa de Proteccion Social. Las estadisticas
reflejan el alcance combinado de ambos programas en 2014.
4/ Anteriormente denominado Programa de Desarrollo Sostenible y Gobernanza; se convirtié en Programa de Desarrollo Sostenible a
partir del 1.° de octubre de 2014.




98. El Programa de Normas Internacionales

del Trabajo, Derechos en el Trabajo e Igualdad

de Género (ILSGEN) respalda el desarrollo de
conocimiento y competencias para promover las
normas internacionales del trabajo (NIT) y los
derechos en el trabajo, fortalecer su aplicacién

y contribuir al logro de la igualdad y el trabajo
decente para todas las mujeres y hombres. En
2014, ILSGEN disefié e imparti6 actividades de
formacién y desarrollo de capacidades para el
personal de la OIT, mandantes y otros actores
nacionales e internacionales con una capacidad de
alcance ampliada y destinada a mas de 135 paises.

99. Los principales temas de la oferta formativa
de 2014, tanto en el campus, sobre el terreno o
como de aprendizaje a distancia, fueron las NIT
(elaboracion de informes y otros procedimientos
constitucionales para jueces, abogados, profesores
de derecho, periodistas y profesionales de los
medios de comunicacién, y empresas responsables
socialmente); trabajo infantil, trabajo forzoso y
trata de seres humanos, igualdad de empleo e
integracién de la igualdad de género; libertad de
asociacién y convenios colectivos. Algunos temas
especificos, como las normas del trabajo maritimo
fueron objeto de un grupo de actividades especificas
(Academia de Trabajo maritimo de la OIT) que
reunié a mas de 80 especialistas en 40 paises.

100. En el ambito del grupo de actividades de las
NIT para los mandantes, en 2014 se organizaron e
impartieron cursos de formacién a distancia sobre
la presentacion de informes sobre las NIT y el curso
de formacién sobre las NIT previo a la Conferencia
Internacional del Trabajo en colaboracién con

el Departamento de Normas Internacionales
(NORMES) de la OIT y estructura sobre el terreno.
Se desarrollaron nuevas actividades especificas
para satisfacer las necesidades de los empleadores
que incluyeron una fase preparatoria en linea: se
|levaron a cabo dos talleres sobre el terreno para
las organizaciones de empleadores de América
Central y Sudamérica acerca de los mecanismos
de supervisién de la OIT; y se desarroll6 un médulo
introductorio en linea sobre las NIT para la fase
preparatoria en colaboracién con ACT/EMP,
NORMES, OIE y OIT de San José.

101. Participantes procedentes de 18 paises
participaron a cursos de formacién sobre las

NIT dirigidos a jueces, abogados y profesores de
Derecho. La actividad regional anual para América

Latina se desarrollé en Colombia. Se Ilevo a

cabo una actividad nacional anual en Rwanda en
colaboracion con el Instituto para practicas legales
y desarrollo. Se desarrollaron dos nuevos capitulos
sobre el trabajo infantil y el trabajo forzoso para la
publicacion de “Derecho del Trabajo Internacional
y Nacional.” Se publicé un manual de formacién
para jueces, abogados y profesores de Derecho

en inglés, francés y espafiol. Se desarrollé una
comunidad de practica en inglés y francés en el
campus virtual sobre “Normas Internacionales

del Trabajo para jueces, abogados y profesores

de Derecho”. Se actualiz6 el compendio en linea
sobre las decisiones judiciales con 50 nuevas
sentencias resumidas en inglés, francés y espafiol.

102. Bajo el grupo de actividades relacionadas con
la erradicacion del trabajo infantil, el trabajo forzoso
y la trata de seres humanos, se continu6 a trabajar
en ambitos como la agricultura, la educacion, la
identificacién e investigacion de casos de trabajo
forzoso, y se extendié su alcance a nuevos grupos
destinatarios, como en el caso de un taller de

alto nivel para los miembros del Parlamento
africano, un taller sobre contratacién equitativa y

se establecié una relacién de cooperacién con el
Programa de Proteccién Social para incrementar la
sensibilizacién de los mandantes de los trabajadores
domésticos infantiles.

103. ILSGEN contribuyé también con las ACI en
la economia informal a través de un curso sobre
“Evolving forms of employment relationships

and Decent Work,”(Nuevas formas de relaciones
de empleo y Trabajo Decente) que contd con
contribuciones de los departamentos pertinentes
de la OIT. Se incluyd una version reducida de
este curso como médulo en la Academia sobre
Formalizacién de la economia informal.

104. En 2014 hubo un particular interés por

Africa que se reflej en tres proyectos importantes:

m “Sensibilizacién y desarrollo de capacidades
sobre los Derechos Humanos en Rwanda, que
incluy6 la organizacion de distintas actividades
de formacién sobre las NIT para los medios de
comunicacion y la magistratura; dos talleres de
sensibilizacion sobre NIT para los miembros
del Parlamento africano y la adjudicacion del
primer premio periodistico nacional denominado
“Medios de comunicacién para los Derechos del
Tabajo en Rwanda.”

m “Programme d’appui a la mise en ceuvre
de la Déclaration de 1998” (PAMODEC)
(Programa de apoyo a la puesta en marcha de la
Declaracién de 1998, consiste en un proyecto
de Declaracién de la OIT que cubre 17 paises
africanos francéfonos en el cual se hicieron
particulares aportes sobre el desarrollo de



capacidades en todos los principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

m “Planification du développement et égalité
de genre au Burundi” (Planificacién del
desarrollo e igualdad de género en Burundi: este
Proyecto fue co financiado por ONU Mujeres
y WBI (Bélgica) con el propésito de proveer
a los interlocutores sociales en los paises
instrumentos para el desarrollo y planificacién
de politicas sensibles al género.

105. En el ambito del grupo de actividades
relacionadas con la Integracion de la igualdad de
género, el “EU/UN Financing for Gender Equality”
(Financiacion a favor de la igualdad de género

de la UE y ONU) se desarrollé en ocho paises
seleccionados (Etiopia, Haiti, Nicaragua, Territorios
palestinos ocupados, Rwanda, Republica Unida
de Tanzania, Ucrania y Zambia). EI Proyecto de
Laboratorio de género en la tecnologia (Genis-Lab)
ofrecio la oportunidad de realizar actividades de
investigacién aplicadas, incluida la adaptacién
especifica de la evaluacion de género participativa
en cinco paises europeos.

106. Ademas de los distintos instrumentos en
linea disponibles para los participantes, ILSGEN
contribuy6 con éxito en las pruebas piloto
destinadas a substituir los documentos en papel
con el uso de tabletas.

107. EI Programa de Politicas y Analisis de
Empleo (EPAP, por sus siglas en inglés) consolidé
y ampli6 servicios bajo sus distintas grupos de
formacion, en estrecha colaboraciéon con el Grupo
Mundial de Trabajo de la OIT.

108. En el ambito del grupo de actividades sobre
politicas de empleo y programas, se llevo a cabo

la tercera edicién de “Employment Policy Course”
(Curso de Politica de Empleo). Este evento reunié a
participantes de los paises respaldados por la OIT
en el proceso de desarrollo, o revisién de un marco
nacional para la promocién del empleo, ofreciendo por
consiguiente puntos de partida para el seguimiento
operativo a nivel nacional. Se organizé un curso
similar sobre “Innovations in Public Investment
and Employment Programmes” (Innovaciones en la
Inversién Pablica y Programas de Empleo).

109. EPAP también facilité (i) “Training

on Employment in EU Development
Cooperation”(Formacion sobre el Empleo en la
Cooperacién al Desarrollo de la UE) financiado por

Europe Aid, y (ii) organizé un “Regional Workshop
on Employment Impact of EIB Infrastructure
Investments in the Mediterranean Partner
Countries” (Taller Regional sobre el Impacto del
Empleo de las Inversiones de las Infraestructuras
de EIB en los paises asociados del Mediterraneo)
en Rabat en el marco de un proyecto de OIT/EIB
coordinado por el Servicio de Desarrollo e Inversion
de la OIT (DEVINVEST). EPAP también participd
en el desarrollo y ejecucién de un curso sobre
“Gender Issues in Employment and Labour Market
Policies.” (Cuestiones de Género en las Politicas
de Empleo y del Mercado laboral).

110. Se instaur6 una colaboracién con el
departamento de estadisticas de la OIT, se
organizaron dos actividades de formacién -una

en inglés y otra en francés- sobre los indicadores
del mercado laboral. Estos dos cursos semanales
destinados a estadisticos y economistas del
trabajo, cubrieron el disefio de la encuesta sobre
la mano de obra durante la primera semana y el
analisis de los datos de la encuesta de la mano de
obra durante la segunda semana.

111. En el ambito de la macroeconomia favorable
al empleo, EPAP ejecutd en colaboracion con

el Departamento de Investigacién de la OIT, la
segunda edicién de la Escuela de Verano sobre
Macroeconomia y modelizacién del Analisis del
mercado laboral. El principal destinatario de este
curso fue e personal de la OIT y el departamento
de Desarrollo de recursos Humanos de la OIT
proporciond apoyo financiero bajo su programa de
desarrollo del personal. Se imparti6 por tercera vez
el curso de formacion sobre “Quantitative analysis
of labour market effects of economic policy
reforms: a Social Accounting Matrix approach”
(Analisis cuantitativo de los efectos de las reformas
de la politica econémica en el mercado del trabajo:
un enfoque de la Matriz de Contabilidad Social).

112. El trabajo del grupo de actividades sobre
empleo de los jévenes estuvo alineado con la
Ilamada a la accién de la OIT y las prioridades
establecidas bajo las ACI en las “Empleos y
competencias para los jévenes”. Un grupo de
funcionarios de la OIT efectud revisién por
homologos del nuevo paquete integrado sobre
“Trabajo Decente para los Jovenes” en un taller que
se llevd a cabo en el Centro. Dichos instrumentos
se utilizaran en los eventos mundiales y regionales
que se desarrollaran en 2015. Se elaboraron
proyectos para el empleo de los j6venes y respectiva
formacion y se presentaron al Gobierno Noruego y al
Banco Africano de Desarrollo (BAfD).

113. La segunda edicién de la “Academia sobre
Desarrollo de los Jovenes” incluyé distintas



pistas relacionadas con el empleo. La actividad
de promocién de un enfoque multidisciplinario
para poder enfrentar los retos del desarrollo de
los jévenes involucré a otros programas del Centro
y reforz6 la sinergia con otras organizaciones, en
particular GIZ, UNEVOC, OMS, ACNUDH y Ila
Fundacién Jacobs.

114. En el &mbito del grupo de actividades

sobre el desarrollo de competencias y TVET,

se consolidaron médulos de formacién sobre
“Orientacién profesional” al tiempo que se
desarrollé e impartié en colaboracién con ILO Skills
and Employability Branch (Divisién de Capacidades
y Empleabilidad de la OIT),la Fundacién de
Formacién Europea y CEDEFOP, un nuevo curso
sobre “Prevision y adecuacioén de las capacidades”.
Se impartieron dos cursos de formacién sobre
Gestién de los Centros de Formacion Profesional

en Mozambique y Timor Leste junto a una reunién
regional de TVET (REDIFOP) en el Centro. Se
realizaron mejoras a un paquete ya existente sobre
Servicios de Empleo y se organizaron cursos en
forma conjunta relacionados con ese tema con las
unidades sobre el terreno en Egipto y Tailandia.

115. Se emprendié un Proyecto de colaboracién
con el Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar Social
del Japdn, aportando ulterior respaldo profesional y
financiero al trabajo del Centro en este sector.

116. El grupo de actividades de Empleos Verdes
generd resultados tanto positivos como cualitativos,
y se reforzé la cooperaciéon con el Programa de
Empleos Verdes de la OIT a través de la ejecucién
conjunta de distintas actividades de formacién en
el Centro y en las regiones. El programa trabaj6
junto a ACT/EMP y ACTRAV en la ejecucién de un
proyecto que potencia el rol de los interlocutores
sociales en la promocién de economias sostenibles
desde el punto de vista medioambiental.
Contribuy6 también a establecer un sistema de la
OIT que certifica la competencia de los empleos
verdes con el apoyo de los Fondos de desarrollo del
personal del Departamento de Recursos Humanos
de la OIT. Asimismo, se ejecut6é un nuevo proyecto
sobre un programa de formacién nacional sobre
empleos verdes para Sudafrica y un proyecto
regional de desarrollo de capacidades sobre las
competencias para los empleos verdes como parte
del Instrumento Europeo de Vecindad y Asociacion
(IEVA) transfronterizo (CBC) Mediterraneo (MED).

117. En combinacién con la “High Level Policy
Forum and Knowledge Fair” (Foro de Politica de

alto nivel y Feria de los conocimientos) la primera
Academia sobre Economia Verde fue un evento exitoso
y de gran visibilidad organizado en el marco de la
Alianza de Accién para una Economia Verde (PAGE)

gue consiste en una iniciativa multianual respaldada
por un cuerpo de donantes que incluye a la OIT,
PNUMA, PNUD, UNIDO Y UNITAR.

118. En lo que concierne la colaboracién

con otros programas técnicos, EPAP ejecuté
conjuntamente con el Programa de desarrollo
sostenible, un curso sobre la evaluacién del
impacto de los proyectos de desarrollo y un curso
de formacién a medida sobre la supervision y

las técnicas de valuacién del impacto aplicados
en los medios de vida rurales de los sectores
agricola y silvicultura para los participantes del
Ministerio de Agricultura de Algeria. En el marco
de la Turin School of Development, se ejecutd
una Maestria en Ciencias sobre economia para el
desarrollo aplicada al trabajo en colaboracién con
varias universidades y centros de investigacion.
Ademas, el Programa de Doctorado que habia
comenzado en 2012 en estrecha colaboracién
con la OIT se ejecutd con la participacién de un
estudiante. EI Programa de Doctorado contribuye
a reducir la brecha entre las necesidades de la
OIT y la capacidad investigadora disponible en las
universidades asociadas del Norte y del Sur.

119. EI Programa de EMDL trabaja en apoyo al
Resultado 3 del Programa y Presupuesto de la
OIT que se centra en las empresas sostenibles
que generan trabajos decentes y productivos.
Trabaja estrechamente con el Equipo de Empresa
Global de la OIT en el disefio y ejecucién de las
actividades de formacion.

120. En el ambito del grupo de actividades
relacionadas con el desarrollo empresarial, EMDL
organiz6 una actividad de formacién con el
Programa de Actividades para los Trabajadores para
coincidir con la Academia sobre Economia social

y solidaria en Brasil. Se adapté material didactico
de formacion existente sobre la actualizacién de

la cadena de valor bajo solicitud OIT Lusaka para
ser utilizado por un programa de la ONU conjunto
sobre el “Programa de empresa juvenil rural para
la seguridad alimentaria” en Zambia, incluyendo la
formacion de formadores. Se organizaron eventos
de intercambio de conocimientos en torno a las
ACI sobre la “Promocién del trabajo decente

en la economia rural” que culminé con dos
reuniones técnicas con el personal del proyecto de
cooperacion técnica y la FAO.



121. Siempre en el &mbito del desarrollo
empresarial, se impartieron cursos de formacioén de
formadores en Cabo Verde, Costa Rica, Marruecos
y Espafia sobre el paquete educaciéon empresarial,
Know about business (Conozca cémo funciona

una empresa), y sobre Start and Improve Your
Business (Inicie y mejore su negocio). Se completd
un proyecto piloto a fin de ayudar a los refugiados
que viven en ltalia para que puedan comenzar sus
propias actividades.

122. Se ejecutd un Proyecto tripartito de la
Comisién Europea sobre el intercambio de
conocimientos a fin de compartir experiencias
entre los mandantes de la OIT de Bulgaria,
Francia, Alemania y Rumania sobre la
conservacién de las capacidades en los mercados
laborales durante los periodo de reestructuraciones
econémicas.

123. En el ambito del grupo de actividades
sobre microfinanzas, el Centro fue anfitrion de

la 20.2 edicién del Programa de Formacién en
Microfinanzas de Boulder y cont6 con la presencia
de 300 participantes. Bajo el marco del Programa
ILO’s Making Microfinance Work (Logremos que
las microfinanzas funcionen), se reforz6 la red
internacional de formadores certificados a través
de la introduccién de un nuevo curso sobre Making
Microfinance Work for Youth (Logremos que las
microfinanzas funcionen para los jévenes). Se
completé un curso financiado por la Comisién
Europea de la duracién cuatro afios mediante la
organizacién de cursos en Viet Nam, Zambiay
Zimbabwe.

124. En cuanto al grupo de actividades sobre
el desarrollo local, se realizaron varios cursos
de formacién a distancia y presenciales sobre
gestion del desarrollo local, reduccién del riesgo
de desastres y se lanz6 un nuevo curso sobre
desarrollo rural.

125. En el marco de la Turin School of
Development, se complet6é en Barcelona, Espafia,
la primera edicién en espafiol de la Maestria en
Patrimonio mundial y proyectos culturales para el
desarrollo, y ya comenz6 la segunda edicioén. Se
sigue impartiendo en el Centro la misma sélida
edicién anual de esta Maestria en inglés.

126. En el marco del grupo de actividades
relativo a la administracion laboral y la inspeccion

laboral, el programa trabajé estrechamente con

el Programa de Administracién e Inspeccién

del Trabajo y la Divisién de Seguridad y Salud
Profesional de la OIT para brindar apoyo al
Departamento de Inspeccion de Fabricas y
Establecimientos (DIFE, por sus siglas en

inglés) de Bangladesh en su desarrollo de
capacidad institucional. En particular, se organizé
en forma conjunta un taller estratégico de
planificacién y politica. Este evento permitié que
la administracién ejecutiva se centrara en sus
prioridades y formulara un programa detallado

de las actividades para 2015 para lograr mayor
impacto. Se efectuaron en Bangladesh una

serie de cursos de induccién para capacitar a

un ndmero elevado de inspectores del trabajo
apenas contratados y se llevaron a cabo talleres de
formacion para ayudar a construir una capacidad
local para la formacién de los futuros inspectores
del trabajo. Se organizé en el Centro un curso
global de formacién de la duracién de dos semanas
sobre la Administracién del Trabajo y la Inspeccién
del trabajo que reunié a 37 participantes
procedentes de 17 paises. Se impartieron por
primera vez cursos a medida para los inspectores
del trabajo de Arabia Saudita. Se acordé con la OIT
la planificacién conjunta de las actividades para
2015 en relacién con las ACI sobre “Conformidad
de los lugares de trabajo a través de la inspeccién
del trabajo.”

127. El grupo de actividades relacionado con la
migracion laboral del programa particip6 en los
siguientes nuevos proyectos: EUROMED lII,
UE-MIA, Inmigracion Intra ACP e Iniciativa
conjunta para la inmigracion y el desarrollo
(fase I1). Se ofrecié por cuarta vez una Academia
interregional sobre Migracién laboral de la duracién
de dos semanas impartida en sesiones plenarias
y electivas en las que se abord6 la proteccién de
los trabajadores migrantes y respectivas familias,
la buena gobernanza de la migracién laboral y el
vinculo entre el desarrollo y la migracién.

128. El grupo de actividades sobre la seguridad y
la salud en el trabajo y las condiciones de trabajo
también introdujo nuevos elementos a su cartera
de formacién. Se imparti6é un curso de aprendizaje
a distancia sobre SST destinado a desarrollar las
competencias requeridas para abordar en forma
efectiva las cuestiones de seguridad y salud en el
trabajo.

129. En el grupo de actividades relacionado
con la seguridad social, las ACI relativas al
“Establecimiento y extensién de los pisos

de proteccién social” constituyeron la fuerza
impulsora. La Academia sobre seguridad social
continué a ser el principal evento de este



componente del programa, al tiempo que se
lanz6 un nuevo curso de formacién a distancia
sobre proteccién social destinado a fortalecer la
capacidad de los actores clave e interlocutores
sociales implicados en la aplicacién de las
estrategias de extensién de la proteccién social.

130. En lo que concierne el tripartismo, la
legislacion laboral y las relaciones laborales, el
programa colaboré con el Programa de Actividades
para los Empleadores en la ejecucion de programas
de formacién para empleadores procedentes de
Cote d'lvoire y en la imparticién de un curso para
representantes de ejecutivos y sindicatos de una
empresa de propiedad estatal de Marruecos. Se
Ilevd a cabo el Gltimo evento de formacién en el
marco de un proyecto de la Unién Europea de la
duracion de 3 afos acerca del dialogo social en
los paises europeos bajo reajustes estructurales.
Un importante evento de 2014 fue la primera
Academia sobre Dialogo social nacional tripartito:
se traté de una academia de la duracién de dos
semanas que conto con la participacion de méas
de 80 mandantes tripartitos procedentes de todas
las regiones del mundo. Para finalizar, se lanz6 un
nuevo programa de formacién para certificar las
competencias y aptitudes de aquellas personas
involucradas en la conciliacién/mediacion de los
conflictos laborales.

131. EI Programa de Actividades para los
Trabajadores desarrolla capacidad institucional
de los sindicatos en el mundo entero,
contribuyendo por consiguiente al resultado 10
de la OIT: “Los trabajadores tienen organizaciones
solidas, independientes y representativas.” El
programa interviene transversalmente en los
resultados y esferas de importancia decisiva
(ACl), abordandolos desde la perspectiva de los
trabajadores. Las actividades de formacién estan
incorporadas en las prioridades de la Oficina

de actividades para los trabajadores (ACTRAV)

y el Grupo de Trabajadores y se ejecutan en
estrecha colaboracién con ACTRAV en Ginebra y
sobre el terreno, incluidos sus grupos tematicos
recientemente establecidos, con la Confederacion
Internacional de Sindicatos (CIS) y con
organizaciones sindicales regionales y nacionales.

132. EI programa brinda formacién en las

siguientes areas estratégicas:

m el Programa de Trabajo Decente de la OIT
que comprende el empleo, las normas

internacionales del trabajo y en particular, la
libertad de asociacién y los convenios colectivos,
la proteccion social y el dialogo social, asi como
la lucha contra la desigualdad;

m relaciones laborales con énfasis en los
trabajadores jévenes y en todos los trabajadores
en situacion de empleo precaria;

m enfoque basado en los derechos para los
trabajadores migrantes y otros grupos de
trabajadores mas vulnerables;

m economia informal;

m relaciones laborales y la organizacion en las
empresas multinacionales y su cadena de valor;

m seguridad, y salud y seguridad social para todas
las personas;

m integracién de la cuestion de género;

m mayor representacion de los intereses de los
trabajadores en los PPTD y en MANUD.

133. En 2014, el programa llev6 a cabo 59
actividades de formacién y formé a 1.545
participantes procedentes de 134 paises. Se
obtuvieron los siguientes logros clave:

m tendencia positiva continua en términos
de incremento del nimero de actividades,
participantes, dias de formacién y
dias/participantes en comparacién con 2013;

B mayor atencién en la organizacion y en los
convenios colectivos incluidos los salarios y las
condiciones de trabajo) y creciente atencién en
la economia informal y las relaciones de empleo
y desarrollo sostenible;

m fortalecimiento de las Academias sobre
Economia social y solidaria y en la Economia
informal con una visién y participacion
sindical tanto en términos cualitativos como
cuantitativos;

m desarrollo de una comunidad de practica
para los sindicatos sobre las metodologias y
tecnologias de aprendizaje;

m colaboracién al mas alto nivel con sindicatos
italianos con dos Congresos regionales y diversas
actividades de formacién organizadas en el
Centro.

134. EI papel que desempefia el Programa de
Actividades para los Empleadores es incrementar,
a través de la capacidad de desarrollo, el rol de las
organizaciones de empleadores a nivel regional,
sectorial y nacional y de las organizaciones de
empleadores en los paises en desarrollo a través
del desarrollo de capacidades, relacionados con
los resultados de la OIT sobre las organizaciones
de empleadores. El Programa trabaja en estrecha




sinergia con la Oficina de Actividades para los

Empleadores (ACT/EMP) en OIT Ginebra y las

oficinas regionales de la OIT, la Organizacién

Internacional de Empleadores (OIE) y las

organizaciones nacionales de empleadores. El

programa concentra sus esfuerzos de formacién en
las siguientes areas estratégicas:

m incrementar el papel de las organizaciones de
empleadores como la voz de las empresas;

m mejorar y ampliar el papel de las organizaciones
de empleadores como proveedores de servicios
de desarrollo empresarial de elevada calidad a
los miembros;

m fortalecer el funcionamiento, la eficaciay la
representatividad de las organizaciones.

135. En 2014, el programa ejecuté mas de

60 actividades de formacion a mas de 1.300
participantes en todos los continentes. Los
mayores esfuerzos se concentraron en la inversién
de un proyecto de Tl que proporciona una base de
datos Gestion de la relacion con el cliente (CRM,
por sus siglas en inglés) para las Organizaciones
de Empleadores, lo que les permite que la
gestion de la afiliacién sea mas profesional y se
incremente la representatividad. Se afiadieron
14 paises, alcanzado un total de 28 paises desde
el inicio del Proyecto en 2013. Para 2015 se
registra un elevada demanda por parte de las

OE para obtener este instrumento. Ademas de

la introduccién de este instrumento, se desarrollé
e impartié un nuevo curso sobre estrategias de
membresia para la contratacién/retencién.

136. Se perfecciond ulteriormente y se ejecut6 el
ciclo de desarrollo de capacidad (tres seminarios)
para jévenes de elevado potencial de todas las
organizaciones de empleadores europeas. El
Proyecto obtuvo también el apoyo de la Unién
Europea para el afio 2015 y mas adelante.

137. En el ambito de la seguridad y salud en

el trabajo (SST) se ejecuté con éxito en Africay
Asia un nuevo paquete de formacién que permite
que las organizaciones de empleadores refuercen
su capacidad de ofrecer servicios de formacion

a las empresas en este ambito, asi como sus
sostenibilidad financiera. EI programa se mostré
también muy activo en el marco del proyecto

de la OIT en Bangladesh para el sector de las
prendas: se formaron a 120 usuarios maestros en
la imparticiéon de formacién en materia de SST.
Fue notable la participacion particularmente activa
de las asociaciones del sector en Bangladesh.

En 2015, estos formadores apenas capacitados
formaran a 7.500 supervisores, que a Su vez
alcanzaran a centenares de trabajadores que

se ocuparan de las ventas. En apoyo a los
esfuerzos para crear un enfoque de género en las

organizaciones de empleadores, se organizaron
seminarios y una conferencia de interregional

de cierre bajo el tema “las organizaciones de
empleadores tienden una mano a las empresarias.”
Este Proyecto estimula a las OE para que
incorporen en sus membresias y estrategias de
cabildeo el sector de mujeres empresarias a
menudo olvidado. Dicho proyecto continuara en
2015.

138. Ademas de estos proyectos a gran escala,
se organizaron actividades en las cuales ya es
conocida la reputacién del programa como Unico
proveedor de formacioén en el desarrollo de las
OE. A veces estas actividades se imparten en
forma autoguiada y/o forman parte de un esfuerzo
conjunto en el marco de ACT/EMP Ginebra o
proyectos sobre el terreno. Ellas cubren distintos
sectores seglin las demandas y necesidades de
los mandantes: gestién de la asociacién, gestion,
planificacién estratégica para las OE, logro de
influencia politica a través del cabildeo y el dialogo
social, desarrollo de servicios para los miembros,
normas del trabajo etc.

139. El tema de la Responsabilidad Social

de las Empresas (RSE) para las OE también

ha sido tenido en cuenta en varios talleres. En
2015 se veran mas cosas al respecto dado que el
programa obtuvo un nuevo proyecto financiado por
la Unién Europea sobre las relaciones laborales
mundiales, acuerdos empresariales transnacionales
y RSE, que se impartira durante dos afos. El
programa continué a invertir en nuevo material
didactico como “OE y la economia informal” y
“Productividad y PYME.”

140. EI Programa de Desarrollo Sostenible
ejecuté una cartera de servicios de formacion

y asesoramiento en apoyo al desarrollo de
capacidad en el &mbito de la contratacién publica,
gestion del programa, reformas administrativas

y buena gobernanza en la gestién del gasto
publico. La formacién fue disefiada para impartir
competencia para la obtencién de normas
profesionales de rendimiento para personas y/o
grupos institucionales, con particular atencién

en la incorporacién de garantias de integridad y
anticorrupcién en la gestién de los fondos publicos
y en la optimizacion de la eficiencia y eficacia de
las intervenciones del sector publico. El objetivo
general era brindar apoyo a la optimizacién

de la “relacién calidad-precio” en el uso de
€scasos recursos publicos en la blusqueda de la




consecucion del objetivo general del desarrollo

sostenible, por ejemplo, el desarrollo que integré

el crecimiento econémico con el progreso social y

el respeto por el medioambiente. Se cubrieron los

siguientes cuatros grupos de actividades:

m Gestion de programas y proyectos: competencias
para el disefio, la valoracion, la implementacion,
la supervisién y la evaluacién de proyectos y
programas de desarrollo;

m Gestion de la contratacién publica:
competencias para la reforma y la optimizacién
del desempefio de los pilares juridicos,
institucionales y de gestién de un sistema
nacional de contratacién publica moderno
que es econdmicamente, socialmente y
ecolégicamente receptivo, incluida la auditoria
de la contratacion publica y otros acuerdos de
supervision;

m Gestion financiera para los proyectos financiados
por los donantes al igual que las Normas
Internacionales de Informacién Financiera;

m Programas de Maestrias multidisciplinarios.

141. Bajo cada grupo de actividad, se
codisefiaron y se realizaron varios talleres de
formacion con la OIT, entre ellos prevalentemente
en las areas de la Gestién de ciclo del proyecto, la
Gestién basada en los resultados y el Monitoreo y
la Evaluacion. En colaboracion con la Oficina de
Evaluacion de la OIT, el programa de certificacién
de evaluacion de los directivos continué por
tercer afio. Estas actividades estaban destinadas
a desarrollar la capacidad del personal de la OIT
y/o sus mandantes para una mejor “calidad” y
tasas de “ejecucion rapida” de realizacion de

los proyectos relacionados con los Programas de
Trabajo Decente Por Pais o la realizacién de los
resultados globales de la OIT.

142. Bajo la Turin School of Development, se
impartieron Programas de Maestria en el ambito
de la Gestion del desarrollo, Gestién de la
contratacion pulblica para el desarrollo sostenible,
Derechos de propiedad intelectual y Derecho
mercantil internacional, asi como la primera
maestria en francés sobre “Gobernanza y gestion
de los mercados publicos en colaboracién con

la Universidad de Turin y Sciences Po de Paris.
Estos Programas de Maestria multidisciplinarios
son especificos a la cuestiones del empleo, e
incorporan aplicaciones orientadas al know-

how ofrecidas en asociacién con la Universidad
de Turin, otras notables universidades y los
organismos del sistemas de las Naciones Unidas.

143. EI programa también expandi6 su oferta
de cursos en idiomas que no fueran el inglés,
incorporando el francés, el portugués, el ruso y el
arabe.

144. EI programa DELTA ejecut6 una serie de
actividades en sinergia con la OIT y otros socios
internacionales y nacionales. En el marco del
mandato interno de DELTA, este suministré mas
de 240 personas/dias a otros Programas Técnicos.
DELTA contribuy6 al logro de estrategias de alto
nivel principalmente en torno a (a) desarrollo

de capacidad de los mandantes de la OIT al
diversificar las modalidades de aprendizaje a
través del aprendizaje a distancia, (b) intercambio
de conocimientos y divulgacién de las normas
internacionales del trabajo, las politicas de la

OIT y estrategias al mantener activas multiples
asociaciones y (c) desarrollo del personal de la
OIT al coordinar el Programa de desarrollo del
personal conjunto con la OIT y al ejecutar diversas
actividades.

145. En el contexto del marco Estratégico para el
Departamento de Programas de Formacién, DELTA
contribuy6 en la ejecucién de una colaboracién
mas intensa entre los programas técnicos en la
imparticién de actividades de formacién; en el
disefo de una plataforma electrénica comin;

en la aceleracion del nivel de innovacion, y al
convertirse en un departamento mejor conectado y
digital.

146. Hubo un incremento de la demanda del
programa de formacién de formadores en respaldo
a las organizaciones, tanto en la modalidad
presencial como a distancia. EI programa esta
explorando el desarrollo del producto de formacién
Aprendiendo a aprender para brindar a las
personas mejores modalidades de aprendizaje.

147. EI Campus virtual, que habia comenzado
como Proyecto piloto en 2013, se estd movilizando
para cumplir su segundo afio de funcionamiento.
Se prevé la institucionalizacién del campus virtual
para 2015. En el &mbito de la innovacion, se
ejecutaron varios proyectos de los cuales muchos
continuaran en 2015. Comenzd un wiki sobre

los procesos de aprendizaje transformacionales

y comenzé el pensamiento complejo. La
visualizacion de métodos es una praxis incorporada
en las actividades de formacién y se esta
desarrollando la visualizacion de la seccién
COMPASS; el instrumento Compass también se ha
realizado en formato tarjeta.

148. Se realizé un estudio sobre Learnscapes
(Paisajes de aprendizaje) y propuestas para un
laboratorio de aprendizaje. Se analiz6 la viabilidad
de una plataforma de disefio comun y se realiz6 un




prototipo para evaluarla en una cada actividad. Se
imparti6 el primer curso abierto masivo en linea
(MOOC, por sus siglas en inglés) sobre financiacién
por multitudes y se continuara a explorar el
empleo de mecanismos de juegos (gamification)

en el contexto del aprendizaje y la formacién. El
programa contribuy6 al Proyecto de utilizacion de
tabletas al publicar un analisis del impacto de su
empleo en el ambito del aprendizaje.

149. Ademas de las tareas de gestion ordinarias
relacionadas con la evaluacion de las actividades
de formacién del Centro a nivel de aportes,
rendimiento y nivel de impacto, la Unidad

de Evaluacién estuvo implicada en una serie

de actividades. Esta altima contribuy6 a una
evaluacion detallada de las academias al realizar
20 informes de evaluacién de las cinco academias
seleccionadas llevadas a cabo en un ciclo de

dos afios. Estos informes fueron utilizados como
material de referencia para la realizacién de

una evaluacién independiente de las academias
gestionadas por la Oficina de Evaluacién de la OIT
y fueron llevadas a cabo por un evaluador externo.
Los resultados y recomendaciones se presentaron
en la reunién del Consejo en octubre de 2014.

150. La utilizacién de un sistema de evaluacién
en linea se consolidé ulteriormente dado que
concluyé una fase piloto en junio de 2014. Se
registraron algunas mejoras pero los resultados

en términos de implicacién de los participantes

y validez de los datos fueron muy positivos. En
2014, se introdujeron nuevas caracteristicas al
sistema en linea para lograr que fuera mas facil

de usar. Ademas, se pusieron a disposicién de los
participantes tabletas para que pudieran responder
en linea al cuestionario en la sala de formacién

y acceder a los resultados de la evaluacién en
tiempo real. Durante el afio, el sistema en linea se
extendié progresivamente a un nimero mas amplio
de actividades con el fin de adoptarlos plenamente
en todas las actividades realizadas en el campus
en 2015.

151. Se elabor6 un Plan de Accién con el
principal objetivo de contribuir en la ejecucién

de servicios de formacién orientados al impacto
conforme al Marco de Politicas y Estrategias de la
OIT, las prioridades del Marco para la Ejecucion de
la Estrategia para los Programas de Formacién y
acelerar el nivel de consecucion de los resultados
bajo el Plan. Los resultados esperados son el
establecimiento de indicadores de alcance de alto
nivel e impacto y procesos de supervision refinados
e instrumentos para asegurar la calidad de los
servicios de formacién y aprendizaje a nivel de
aportes, rendimiento, resultados e impacto.

Cuadro 4: Programas de Maestria de la Turin School of Development

Programa de Maestria Numero de
participantes
(2013-14)*
Maestria en Derecho mercantil internacional — Contratos y resolucién de conflictos 22
Maestria en Derecho con especializacién en propiedad intelectual 31
Maestria en Gestion de la contratacion publica para el desarrollo sostenible 27
Master en Gouvernance et management des marchés publics en appui au développement durable 20
(Maestria en Gobernanza y gestién de la contratacion publica en apoyo al desarrollo sostenible)
Maestria en Economia laboral aplicada al desarrollo 25
Maestria en Gestion del desarrollo 26
Maestria en Seguridad y salud en el trabajo 28
Maestria en Patrimonio mundial y proyectos culturales para el desarrollo 18
Maestria en Patrimonio mundial y proyectos culturales para el desarrollo (en espafiol) 20
NUMERO TOTAL DE PARTICIPANTES 217

* Las cifras se refieren a los participantes inscriptos en la edicién 2013-14 de los Programas de Maestria cuya fase residencial se
llevé a cabo en 2014.




152. El afio académico 2013-14 fue muy exitoso
para la Turin School of Development (TSD). Se
estabilizé el nimero total de estudiantes y la
variedad lingiistica de los Programas de Maestria
se extendio al espafiol y al francés. En lo que
concierne la sostenibilidad, la Escuela continu6 a
reducir la dependencia de las subvenciones de las
instituciones donantes e incrementé el ndmero de
participantes autofinanciados.

153. En el marco de la Turin School of
Development, el Centro dirige junto a la OIT un
programa de Doctorado. Hasta la fecha, la red

de universidades asociadas a la Escuela son

las siguientes: Universidad de Turin (ltalia), la
Universidad de Burdeos y la Universidad de Aix-
Marsella (Francia), La Universidad de Renmin
(China), la Universidad Libre de Brucelas (Bélgica)
y la Universidad de Cape Town (Sudafrica). En
2014, el Programa de Doctorado fue supervisado
con éxito con la participacion de un estudiante

de Doctorado proveniente de la Universidad de
Turin que transcurrié seis meses en el Centro como
adjunto al Programa de Investigacién, Analisis y
Estadisticas del Empleo.

GRAFICO I:
DISTRIBUCION REGIONAL DE LOS PARTICIPANTES
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154. EI campus cuenta con un ciclo completo de
servicios de publicacion (desde la creacion hasta
la produccioén) disponibles para los programas
técnicos, la OIT y las instituciones asociadas. El
ciclo comprende servicios lingiiisticos, edicion,
traduccion e interpretaciéon en 38 idiomas; disefo:
grafica, ilustraciones, maquetacion, fotografia;
multimedia: sitios web, libros electrénicos; y
produccién: impresion digital y offset y produccion
de dispositivos electrénicos.

155. En 2014, se realizaron 126 proyectos
editoriales para la OIT y otros organismos europeos
y de las Naciones Unidas, entre los cuales la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR), la Oficina

del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
(ACNUDH), la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAQ), el Instituto de las Naciones Unidas para la
Formacién Profesional e Investigaciones (UNITAR),
el Comité internacional de la Cruz Roja y la
Fundacién Europea de Formacién (FEF).

156. Los principales proyectos publicados fueron
acerca del empleo de los j6venes, el disefio de
programas de empleos publicos innovadores,

el trabajo infantil, la salud y la seguridad en el
trabajo, los empleos verdes, las cuestiones de
género en el empleo y en las politicas del mercado
laboral, la evaluacién de las capacidades en la
economia informal, las empresas sostenibles, el
apoyo a empresas competitivas y responsables
(SCORE), y politicas sindicales sobre zonas francas
de exportacion (ZFE).



157. Se desarrollaron trece médulos sobre Start
and Improve Your Green Construction Business
(Inicia y mejora tu empresa de construccién
ecolédgica) que incluye un médulo disefiado
especificamente como libro electrénico para

su empleo en tabletas. Los médulos han sido
validados en Sudéafrica con una respuesta muy
positiva.

158. A peticion del Departamento de Alianzas

y Apoyo a los Programas Exteriores de la OIT
(PARDEV), el equipo realiz6 el informe, la muestra
y el sitio web sobre “La OIT en accién: Resultados
de desarrollo 2012-2013" presentados por

el Director General de la OIT en ocasion de la
Conferencia Internacional del Trabajo en junio de
2014.

159. Se introdujeron las siguientes innovaciones
en las tecnologias utilizadas por los equipos

de disefio y linglisticos: actualizacién de las
estaciones de trabajo utilizadas para el disefio

y maquetacién de las publicaciones; aplicacion
de un nuevo software para la publicacién de
libros electrénicos; actualizacion del software
Trados, utilizado para traducciones asistidas por
computadora (CAT).

160. En 2014, la producciéon de documentos
impresos continué a disminuir, en cambio

el desarrollo de publicaciones electrénicas y
distribucién de material en linea o dispositivos
electrénicos continué a aumentar.
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Realizacién del primer Programa de Liderazgo Ejecutivo y Gestion Estratégica en el Centro Internacional de Formacién de la OIT,
Turin, 13-17 de enero de 2014.
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Retiro del Equipo Global de Direccién de la OIT llevado a cabo en el Centro Internacional de Formacién de la OIT, Turin, 15-17 de
enero de 2014.



Inauguracién de la renovacién del Pabellén Europa, 30 de octubre de 2014.
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