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RESUMEN EJECUTIVO

Este es el cuarto informe anual de ejecucién
presentado al Consejo por el Centro Internacional
de Formacién de la OIT (el Centro) en el marco
de su Plan Estratégico para 2012-2015 (el Plan),
que fue adoptado en la 73.2 reunién del Consejo
en noviembre de 2011, En la 78.2 reunién del
Consejo (octubre de 2015) se presentd un informe
provisional de ejecucion que informaba sobre

los resultados del primer semestre de 20152, El
presente informe completa la informacién que
proporcionaba aquel informe aportando los datos
finales para todo el afio, asi como un analisis
general de los resultados alcanzados en 2015.

El nimero de participantes registré6 un aumento
significativo con respecto a 2014 y alcanzé

su nivel mas alto desde 2011. Se impartieron
actividades de formacién y aprendizaje a casi
12.500 participantes en las principales areas
de competencia de la OIT y en el programa mas
amplio de desarrollo internacional. Ademas, mas
de 1.800 participantes realizaron actividades de
aprendizaje a distancia. La participacion de los
mandantes de la OIT alcanz6 su nivel mas elevado
desde 2011, colocandose en el 41,7 por ciento.

Se registré un aumento continuo en distintos
indicadores clave relativos al desempefio del
Centro. Por ejemplo, el volumen de ingresos
procedentes de la formacién relacionados con los
resultados de las politicas de la OIT alcanzé el
88 por ciento, superando el umbral del 80 por
ciento establecido en el Plan. El nivel general
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de satisfaccion de los participantes ascendié

al 4,48 por ciento, situadndose asi a la par del
umbral del 4,5 por ciento establecido en el Plan.
Por consiguiente, estos excelentes resultados
financieros dieron lugar a un superavit de 1,3
millones de euros. EI Centro también recibié una
opinién de auditoria sin reservas por parte del
Auditor Externo y los estados financieros de 2015
cumplieron plenamente las NICSP.

A lo largo de 2015, el Centro hizo importantes
contribuciones a la accion estratégica de la OIT,
facilitando y respaldando una serie de talleres

e iniciativas de intercambio de conocimientos
relacionadas con el desarrollo de productos
globales en el marco de los resultados de las
politicas de la OIT y respectivos programas
insignias. EI Centro particip6 activamente en

la formulacién de intervenciones de apoyo al
desarrollo de capacidades bajo el Plan global de
preparacién de la OIT adoptado en respuesta a
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.
El Centro acogié en enero de 2015 el segundo
retiro del Equipo Global de Direccion de la OIT,
convocé la segunda edicion del Programa de
Liderazgo Ejecutivo y Gestion Estratégica de la
OIT organizado conjuntamente por el Centroy
la Escuela Superior del Personal del Sistema de
las Naciones Unidas (UNSSC), y en diciembre
de 2015 puso en marcha la primera edicién de
un curso de formacién para los directores de
las oficinas exteriores de la OIT sobre la gestion
avanzada a nivel operativo.

No obstante el aumento reglamentario de los
salarios y de otros gastos de personal relacionados
con el nivel elevado del volumen de actividades,
los gastos de personal estuvieron contenidos en



2015. El total de los gastos de personal en 2015
ascendieron a 17,96 millones de euros frente a
17,23 millones en 2014.

Un acontecimiento particularmente positivo en
2015 fue la decisién del Gobierno de Italia de
realizar una nueva contribucién voluntaria al
Centro por el valor de 1,6 millones de euros,
demostrando de esta manera su sélido compromiso
y confianza en las actividades realizadas y en el
papel desempefiado por el Centro.

En consonancia con las recomendaciones
procedentes del examen de la estrategia de
integracién de las cuestiones de género llevada a
cabo en 2014, el Centro puso en marcha en 2015
una serie de proyectos financiados por su Fondo de
Innovacién para promover ulteriormente el recurso
a servicios de formacién en materia de género.

La proporcién de mujeres con respecto al nimero
de participantes de los mandantes tripartitos
ascendié a 39,2 por ciento frente al 38,4 por
ciento en 2014, en cambio la participacién global
de mujeres alcanzé el 41,8 por ciento frente al
41,6 por ciento en 2014. Este resultado sigue
situandose por debajo del objetivo del 50 por
ciento establecido en el Plan estratégico (2012-
2015), pero resulta conforme a las buenas
practicas mundiales.

El Centro introdujo nuevas actividades de
aprendizaje y formacién contando con el apoyo
de latecnologia de la informacioén. Es asi que el
campus virtual (e-campus) se institucionaliz6

por completo y se expandié notablemente

el &mbito de aplicacion de sus actividades
mediante la introduccién de una serie de médulos
de aprendizaje a distancia autoguiados y el
lanzamiento del primer curso en linea masivo

y abierto (MOOC). El Centro también desarroll6

una cartera de proyectos de asesoramiento para

los mandantes y otras partes interesadas sobre

el desarrollo y comercializacién de sus propios
productos de aprendizaje a distancia. El empleo de
tabletas durante las actividades impartidas en el
campus se ha vuelto cada vez mas frecuente, y se
fomenta el recurso a plataformas de aprendizaje en
linea a fin de desarrollar un vinculo mas estrecho
con los participantes a lo largo de cada etapa del
ciclo de formacion.

En el marco de la Turin School of Development
(TSD), en 2015 el Centro ofrecié 10 maestrias

a estudiantes procedentes de todas partes

del mundo. La Escuela afiadi6 a su cartera de
formacién un nuevo certificado de reconocimiento
en relaciones laborales y de empleo. Asimismo,
se puso en marcha un grupo de investigacion
desarrollado en colaboracion con la OIT y

algunas universidades con miras a incrementar la
reputacién internacional de la TSD.

En la Seccion | de este informe se proporciona
informacion sobre las medidas adoptadas en
relacion con las cinco prioridades establecidas en
el Plan Estratégico (2012-2015); en la Seccién
Il se informa sobre los progresos realizados en los
objetivos establecidos para 2015, asi como los
objetivos generales establecidos para el periodo
de cobertura del Plan; en la Seccién 11l se ofrece
informacion sobre la gestion de los riesgos y en la
Seccién IV se resumen las principales actividades
de aprendizaje y formacién organizadas por cada
uno de los programas técnicos.

En 2015 se realiz6 el primer catalogo en linea
de las actividades de formacién, actualmente
disponible al publico.




. AVANCES EN LAS CINCO
PRIORIDADES DEL PLAN
ESTRATEGICO (2012-2015)

1. Esta seccion del informe proporciona
informacién sobre las medidas adoptadas en 2015
en torno a las cinco prioridades establecidas en

el Plan. Dichas prioridades orientan la labor del
equipo de Direccién del Centro.

2. Los datos y la informacién proporcionados
en este informe tienen por objeto permitir al
Consejo realizar un seguimiento de los avances
en relaciéon con la consecucién de los objetivos
especificos fijados para 2015, asi como los
objetivos a medio plazo establecidos en el Plan.

3. Se extrajeron importantes lecciones,

como se describe a continuacién, a partir de la

experiencia de la aplicacién de un marco basado

en los resultados durante el periodo 2012-2015,

en el cual se formularon resultados e indicadores y

se establecieron objetivos:

m los resultados deben distinguirse claramente,
ser de facil comprobacién y medicién;

B es esencial contar con datos fiables para
establecer bases de referencia precisas, fijar las
metas y medir los avances;

B es necesario disponer de instrumentos
adecuados para recoger y analizar los datos
subyacentes;

m los indicadores deben ser claros y cuantificables,
para que las mejoras progresivas puedan
ser rastreadas en relacion con las bases de
referencia;

B es necesario que se utilicen tanto los
indicadores de cantidad como de calidad para
poder medir los avances;

m debe tenerse en consideracion la relacién entre
los distintos indicadores, dado que los progresos
registrados en algunos indicadores pueden

repercutir negativamente o alterar los resultados
con respecto a otros indicadores;
m las metas deben ser ambiciosas pero realistas;
m la recopilaciéon de datos fiables y comprobables
de los participantes es un elemento
indispensable para poder medir el impacto y la
calidad de la formacion.

4, El Centro tuvo en cuenta estas ensefianzas

para la preparaciéon de su Programa y Presupuesto
para 2016-2017, armonizandolo por primera vez

con el ciclo bienal de la OIT.

B. El Programa y Presupuesto para 2016-
20173 desarrolla ulteriormente el marco basado en
los resultados aplicado durante el periodo 2012-
2015 a fin de promover un modelo integrado y
sostenible. Se revisaron los indicadores para poder
tener en cuenta la relacién entre los resultados de
la formacién y otros resultados.

6. A finales de 2015, casi el 90 por ciento

de los ingresos generados por las actividades del
Centro estuvieron vinculados con los resultados de
las politicas de la OIT (frente al 70 por ciento en
2012), un indicio claro de la armonizacién de la
cartera de formacién con el marco estratégico de
la OIT. Las actividades de formacién y aprendizaje
también estan vinculadas con varios resultados
politicos del Programa y Presupuesto de la OIT
para 2016-2017.

7. El Informe provisional de ejecucién para
2015 fue analizado por el Consejo en su 78.2
reunién y se presentara el Informe de anual de
ejecucion 2015 en la 79.2 reunion del Consejo.
Estos informes de ejecucién permiten que el
Consejo pueda supervisar el desempefio bajo el

3 CC78/2.



marco basado en los resultados y proporcionar
orientacion y comentarios a la Direccién.

8. La Oficina de Auditoria Interna y Control
presenta al Consejo su informe anual en el que
resume las conclusiones y recomendaciones de
las auditorias o investigaciones internas que

Ilevé a cabo en 2015. Se presenta al Consejo

un informe sobre el seguimiento del Centro a las
recomendaciones realizadas por el Auditor Interno
en 2015. El plan para la auditoria de los estados
financieros de 2016 se presentaréa en la 79.7
reunién del Consejo (octubre de 2016).

9. Los estados financieros de 2015 se
prepararon de conformidad con las NICSP. A raiz
de una discusién en la 75.% reunién del Consejo y
de la posterior recomendacién de los funcionarios
del Consejo, se organiz6 una reunién adicional
con los coordinadores del Consejo, la Directora

y Tesorera del Centro el 19 de mayo de 2015.

El objetivo de esta reunién era poder contar con
mas tiempo para que el Consejo pudiera analizar
los estados financieros y el informe del auditor
externo. Este acuerdo resulté satisfactorio por lo
que se mantendra en 2016.

10.  Los Auditores Externos presentaran el plan
para la auditoria de los estados financieros de
2016 en ocasion de la 79.2 reunién del Consejo.

11. EI Centro intensificé sus esfuerzos para
consolidar y diversificar sus alianzas y su base
de recursos. Siguié entablando relaciones con
contribuyentes multilaterales tradicionales
mediante la renovacién de los acuerdos
plurianuales y participé activamente en el
desarrollo de fuentes de financiacién alternativas
como los fondos fiduciarios nacionales, las
instituciones financieras internacionales, las
instituciones de formacién y las entidades
privadas.

12. Ademas de los recursos generados por

las actividades interregionales que figuran en

el catalogo anual de cursos regulares, el Centro
firmé 87 acuerdos de financiacién y técnicos

con una amplia variedad de entidades publicas y
privadas. Estos acuerdos abarcan tanto actividades
aisladas como grandes proyectos distribuidos

a lo largo de los afios y que presentan varias
etapas. No obstante el incremento del alcance y

la diversificacion de las categorias de asociados,
el volumen de estos contratos fue relativamente
pequefio.

13. Laseccion a continuacién y el cuadro

2 (Resumen de las aprobaciones de 2015),
proporcionan los aspectos destacados de las
iniciativas de movilizacién de recursos llevadas
a cabo por el Departamento de formacién,
desglosadas por grupos de asociados.

La OIT

14. La colaboraciéon con la OIT se intensifico,
tanto con los departamentos técnicos de la

sede como con las oficinas exteriores de la

OIT. EI Centro ejecuté junto al Departamento

de Desarrollo de Recursos Humanos de la OIT
(HRD) un programa de desarrollo del personal,
que incluy6 formacién inicial a los nuevos
funcionarios de la OIT, un Convenio de los asesores
técnicos principales, un taller sobre el liderazgo,
un seminario de programacién destinado a los
directores de las oficinas locales y la primera
Academia sobre la cooperacién al desarrollo.

15. El Centro llev6 a cabo una segunda
etapa del plan de desarrollo de capacidades
institucionales en el marco del programa para
el sector de la confeccién de prendas de vestir
y del proyecto sobre los principios y derechos
fundamentales en el trabajo para Bangladesh.

Gobiernos

16. Se renové una vez mas el acuerdo con el
Gobierno del Japén, que incluyé el traslado de
un segundo funcionario del Ministerio de Salud,
Trabajo y Bienestar Social y una contribucién
financiera con miras a impartir formacién en la
region de Asia y el Pacifico en el ambito de la
salud y seguridad en el trabajo (SST).

17. El Gobierno de Portugal renové, a través de
su Instituto de Empleo y Formacién Profesional
(IEFP), su alianza con el Centro para el periodo
2015-2017, confirmando de esta manera sus
dos tipos de contribuciones, una para los costos
operativos del Centro, y la otra para la organizacién
de un programa anual de formacién destinado

a los mandantes de la OIT en la Comunidad de
Paises de Lengua Portuguesa (CPLP) en éareas
relacionadas con la iniciativa empresarial y el
desarrollo de competencias. A su vez, gracias al
Ministerio de Solidaridad, Empleo y Seguridad
Social, Portugal aprobé un nuevo programa de
formacion por tres afios sobre la extensién de los




pisos de proteccion social en los paises de habla
portuguesa.

18. Valonia-Bruselas Internacional renové para
el periodo 2015-2016 la financiacién de un nuevo
programa de fortalecimiento de capacidades de las
organizaciones de trabajadores y de empleadores
para el Africa francéfona.

19.  Se firmé un nuevo contrato con el Ministerio
de Trabajo de Arabia Saudita para la imparticién de
tres talleres sobre inspeccion del trabajo en Turin, y
se estrechd una nueva colaboracion con el Ministerio
de Trabajo de Oman, que encomendd un taller sobre
orientacion profesional tras la participacién de los
funcionarios omanies en un curso abierto en Turin.
Se establecié un nuevo acuerdo con el Ministerio de
Planificacién de Bangladesh para la certificacién de
los formadores en materia de contratacion.

20. La Organizacién de los Estados americanos
prosiguié su cofinanciacion para los participantes
de América Latina, y el Ministerio de Asuntos
Exteriores de Italia y Cooperacién Internacional
prestaron su apoyo en la realizacion de su

taller anual sobre las capacidades de gestion y
comunicacion para los jévenes diplomados.

21. A través de la financiacién del Banco
Mundial, el Ministerio de Finanzas de la Republica
Federal de Somalia, invité al Centro a presentar

su oferta para el programa de formacién sobre la
gestion de la contratacién, logrando adjudicarse
esta Gltima.

22. Se firm6 igualmente un acuerdo

con el Instituto Nacional de la Economia

Social de México (INAES), que contribuy6
considerablemente con la labor del Centro en la
economia social y solidaria.

23.  Los organismos de desarrollo de varios
paises realizaron aportes técnicos y financieros:
el Organismo de Cooperacién Técnica de Bélgica
(BTC), la Agencia luxemburguesa para la
cooperacion al desarrollo (LUXDEV), la Agencia
francesa de desarrollo (AFD), la Deutsche
Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit
(Gl1Z) y la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID).

Academias e Instituciones de Formacion

24. Las instituciones de formacién y de
ensefianza profesional han sido siempre asociados
y beneficiarios naturales del Centro y de sus
intervenciones de desarrollo de capacidades.
Aunque tiempo atrads eran mas bien destinatarias

de la cooperacion al desarrollo, se estan
convirtiendo cada vez méas en asociados técnicos y
financieros con sus propios recursos.

25. A este respecto, el Centro renové su
colaboracion con el Instituto Salvadorefio de
Formacion Profesional (INSAFORP) para fortalecer
las competencias de su personal a través de la
modalidad aprendizaje en linea. Se reforzé la
colaboracién con el Servicio Nacional para la
Formacion Industrial (SENAI) de Brasil para la
gjecucién de un nuevo curso sobre gestion del
cambio estratégico en la formacién profesional, y
se instaur6 una nueva colaboracion con el Instituto
para Formacién Profesional, Politicas Sociales y de
Mercados Laborales INBAS GmbH de Honduras para
un curso a distancia de formacién de formadores.

26. En cuanto a la asociacién con entidades del
sector privado, el Centro iestrechd una relacion

de colaboracién con la Management and Training
International (MTI), una empresa consultora de
gestion internacional de Bangladesh, y realiz en
el campus tres actividades de formacién sobre la
gestion de la contratacién publica.

27. El Instituto de Tecnologia Changzhou de
China contribuyé con la organizacién de un taller
y un viaje de estudios sobre formacién empresarial
para el disefio sostenible, y la facultad de finanzas
y economia de la Universidad de Nanjing (NUFE)
cofinancié un viaje de estudios sobre la formacién
empresarial para la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y la sostenibilidad.

Sistema de las Naciones Unidas

28. El Centro prosiguié su colaboraciéon con

las instituciones y organizaciones del sistema

de las Naciones Unidas bajo distintas formas y
modalidades, incluido el desarrollo de paquetes de
formacioén, el disefio de médulos de aprendizaje

a distancia y el conjunto de herramientas, la
organizacién de talleres de validacion, la creacién
de plataformas de intercambio de conocimientos, el
desarrollo del personal y la ejecucién conjunta de
sesiones de formacién. Se registr6 un aumento del
55 por ciento en los ingresos con respecto a 2014.

29. Seintensificé a su vez la colaboracién con
ONU Mujeres, PNUD/Argel, la Comisién Econémica
para Europa (CEPE), los Voluntarios de las Naciones
Unidas (VNU), la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra (UNOG), la Oficina del Alto Comisionado para
los Derechos Humanos (ACNUDH), la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAQO) y con el Departamento de Asuntos
Econdémicos y Sociales (DAES).



Bancos, Fondos y Fundaciones

30. La adquisicién mas destacada fue la
adjudicacioén al Banco Africano de Desarrollo -
tras una licitaciéon — de un paquete de formacién
para el personal del Banco en el ambito de la
contratacion publica por un periodo de dos afios.

31. EI Centro prosiguié su colaboracién con el
Banco de crédito y ahorro de Arabia Saudita (Saudi
Credit and Savings Bank) y la firma de nuevos
acuerdos con el Banco Islamico de Desarrollo.

32. El Centro continu6 igualmente su
colaboracién con fundaciones italianas, a

saber, la Compagnia di San Paolo, que realiz6
contribuciones a los distintos programas de
maestria de la Turin School of Development, y forjé
una alianza con Swiss Contact, una fundacion
independiente para la cooperacion técnica al
desarrollo, con miras a la promocién de las
cadenas de valor.

33. El Programa del Golfo Arabe para las
Organizaciones de Desarrollo de las Naciones
Unidas (AGFUND) aprobé una nueva propuesta de
proyecto que se ejecutard en 2016.

Licitaciones

34. EI Centro mantuvo un rol muy activo en

el &mbito de las licitaciones, al presentar 50
declaraciones* de interés, notas conceptuales

y propuestas completas. Se retuvieron cuatro
propuestas y otras 14 se estan analizando en

el momento de la redaccion de este informe.

El Centro realizé grandes esfuerzos para diversificar
las fuentes de financiacién, ademas de la Comisién
Europea, con instituciones financieras, bancos
regionales y agencias bilaterales de desarrollo.
Dado que el entorno de financiacién se ha vuelto
muy competitivo, el Centro ha buscado forjar
alianzas con empresas privadas para establecer
consorcios.

Otros

35. El Centro colaboré con el Programa de
Cooperacién para los Empleadores Holandeses
(DECP), la Confederacion general italiana del
trabajo (CGIL), la Federacion de los sindicatos de
toda la China (ACFTU), la Fundacién Friedrich
Ebert Stiftung (FES) de Alemania, la IndustriAll
Global Union de Suiza, el Instituto Sindical
Europeo (ETUI), la Fundacién Internacional de

4 En comparacién con las 29 propuestas de 2014.

Trabajo (JILAF) de Japén y la Federacién Europea
de Trabajadores de la Construccién y la Madera
(FETBB).

36. En el periodo 2012-2015, el Centro realizé
varios cambios significativos en sus procedimientos
operativos y administrativos. En 2012, se llevo a
cabo el examen de los procesos operativos, dando
lugar a la aplicacién de nuevas herramientas

para racionalizar los procesos de asignacion de
presupuesto en funciéon de las actividades, la
mejora de los procesos de facturacién, la gestién
de los acuerdos de financiacién conforme a las
normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico (NICSP) y la asignacion de ingresos a

lo largo del ejercicio contable, un nuevo MAP
(herramienta de planificacién y presentacién de
informes para las actividades y los participantes),
asi como la creacién de nuevos informes
financieros. El sistema de inteligencia empresarial
también se completé proporcionando a los
ejecutivos informacion empresarial clave en tiempo
real.

37. Desde 2012, el cumplimiento de las
normas NICSP permitié la mejora de los procesos
y controles, mejoré la transparencia y la calidad

de la informacién financiera, promovié un mejor
manejo de los activos y garantiz6 la disponibilidad
de los estados financieros a las partes interesadas
en tiempo oportuno. Se cre6 un registro completo
de activos y se estableci6é un inventario material de
los activos de capital.

38. Se examinaron las circulares para aclarar
las politicas y procedimientos del Centro en lo que
respecta a los viajes, las inversiones, la gestién

de los riesgos, y la contratacién. Se examiné

la estructura organizativa y el mandato de los
antiguos Servicios de tecnologia del aprendizaje

y comunicaciones y apoyo a la formacién y a los
participantes, y se puso en practica una estructura
organizativa agil y eficiente.

39. En 2015 se creé un Equipo de Proyecto

de racionalizacién presidido por la Tesorera para
dar continuidad a los esfuerzos realizados hasta
ahora. Se establecié un plan de dos afios y se
contraté a un funcionario para que trabajara en
este proyecto. Se realizaron esfuerzos significativos
para examinar todo el proceso de contratacion

con vistas a automatizar un nimero significativo



de procedimientos, eliminar las aprobaciones
en papel, promover delegaciones adicionales y
optimizar en linea general el uso de la funcién
Oracle. Ademas, esta automatizaciéon permitira
realizar los pagos a los proveedores en forma
electrénica.

40. Asimismo, se realizaron esfuerzos para
racionalizar los procesos administrativos en el
sector de la contratacién y seleccién del personal.
En colaboracion con las TIC, se desarrollé una
nueva herramienta electrénica y su aplicacién
estara prevista para 2016. Se puso en marcha el
sistema de gestion electrénica de las licencias y en
2015 se completé un analisis de las necesidades.
Su aplicacién comenzara en 2016 y dara lugar

a una mayor automatizacion de la gestién de las
licencias electronicas mediante la introduccién

de la solicitud y aprobacién de las licencias en
linea. Un proceso similar se llevé a cabo en la
administracién y en toda la gestion de la formacién
del personal gracias a un portal en lineay a la
introduccion de un sistema de matriculacion
electrénico.

41. Mediante la consulta con el comité conjunto
en materia de seguridad y salud en el trabajo
(SST), en 2015 se creb un sistema completo

de gestién. Este nuevo sistema identifica las
funciones y responsabilidades en la organizacion,
establece un marco para la gestiéon de la SST, y
establece procedimientos claros para la evaluacién
y mitigacién de riesgos, la notificacién de peligros
e incidentes, asi como para la informacién y
formacion del personal, conforme a los Principios
rectores de la OIT en materia de sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

42. La introduccién piloto de las tabletas iPad
en algunas actividades de formacién realizadas en
el Centro de Turin ha sido un éxito. El empleo de
los iPads durante las actividades de formacion ya
se ha convertido en un servicio regular disponible
en toda actividad de formacién desarrollada en el
campus.

43. A fin de institucionalizar el uso del campus
virtual, se desarrollé un nuevo servicio gracias

a la presencia de directrices concretas, que se
pondra en marcha en el primer cuatrimestre 2016.
Incluird una nueva modalidad de apoyo a los
cursos regulares presenciales junto al empleo de
las tabletas iPad.

44. El sistema de gestién de la relacién con
los clientes (Customer Relationship Management

(CRM), utilizado para impulsar la promocién de
las actividades de formacion a los potenciales
participantes y donantes, se emplea actualmente
en la mayoria de los programas de formacion.

45, Tras la incorporacion de los recursos de
aprendizaje e informacién en las TIC, la biblioteca
fisica se ha convertido en una libreria digital. Se
cred un area especifica en el aula de formacion de
tabletas del Centro que contiene todos los recursos
de informacién en linea y aplicaciones. Se cre6 un
canal en una plataforma de publicacién externa

a fin de promover el catalogo de cursos y las
publicaciones gratuitas.

46. Se completé la actualizacién de una de

las aplicaciones basicas, la herramienta de
planificacién y elaboracién de informes para
actividades y participantes: el sistema (MAP). El
nuevo sistema se pondra en marcha a inicios de
2016. La nueva version del sistema es mas sélida
y se espera que mejorara la eficiencia de la gestién
de los cursos de formacién y de los participantes.

47. Tras la introduccién del Sistema Integrado
de Administraciéon de Pensiones (SIAP) de la

Caja Comin de Pensiones del Personal de las
Naciones Unidas (CCPPNU), el Centro desarroll6
en colaboracién con la OIT y la CCPPNU una
interfaz automatizada entre la OIT y el Centro para
el intercambio de datos requeridos. El Proyecto
concluyé técnicamente en 2015 y su puesta en
marcha esté prevista para 2016.

48. Como parte del ciclo de actualizacion del
producto, en octubre 2015 se puso en practica

un proyecto de actualizacién del sistema de
planificaciéon institucional de los recursos. El
nuevo proyecto se desarrollara en dos etapas en el
primer semestre de 2016 e incluira caracteristicas
que respaldan las iniciativas de racionalizacion de
los procesos empresariales destinados a mejorar la
eficiencia de las actividades del Centro.

49. Se completé la parte inicial de la evaluacion
que da lugar a la adopcién de la norma ISO 27001
(seguridad informatica), confirmando la capacidad
del Centro de seguir la trayectoria de certificacion,
cuyo inicio esta previsto para el primer semestre
de 2016. Se complet6 el desarrollo del médulo de
formacion en linea en materia de sensibilizacion
sobre la seguridad informatica y estara listo para
su puesta en marcha en los primeros meses de
2016 a fin de cubrir las futuras necesidades de
formacion.




50. En 2015, se realizaron ulteriores mejoras en
las instalaciones fisicas y en los procedimientos
operativos relacionados con la seguridad del
campus.

51. Larenovacién del Bar Valentino en octubre
de 2015 proporcioné al Centro un espacio
moderno, amplio, polivalente y saludable, apto
para las necesidades de un publico multicultural
y adecuado a las necesidades de una comunidad
multicultural.

52. Como parte del esfuerzo para mejorar

la estancia en los alojamientos de nuestros
huéspedes, se renovaron 11 habitaciones bajo la
categoria de «5 estrellas». Cada una de ellas posee
su propio estilo y lleva el nombre de una plaza
histérica de Turin. Dicho proyecto fue realizado
mediante el uso de soluciones sostenibles y de
ahorro de energia.

53. Se crearon nuevas oficinas en la antigua
biblioteca del Pabellén Asia 15 mediante el uso
de elementos prefabricados y eco sostenibles. Se
instalaron nuevos aparatos de aire acondicionado
en el Pabellén Asia 14.

54. Se renovaron las siete aulas de los
pabellones Africa 8 y 9 siguiendo los estandares
empleados en el Pabellén Europa. Se sustituyé
el suelo, el mobiliario, la pintura, y se colocaron
nuevos letreros e instalaciones tecnolégicas.

55. El nuevo Torino Lounge brinda un espacio
funcional para multiples actividades dotado con
equipo de sonido, audio visual e informético;
esta nueva instalacién ha sido destinada para

el personal, los participantes, las visitas y
delegaciones y para los eventos de la comunidad
del campus.

56. Se instalaron nuevos generadores de reserva
para garantizar la continuidad de la corriente
eléctrica a todas las instalaciones residenciales y
comunes del campus.

57. Tras la conclusién de los procesos

de licitacién, se adjudicaron los contratos
relacionados con siete servicios fundamentales:
recepcion, correo, transporte de personas,

jardineria, mudanzas internas, articulos de
papeleria, telefonia fija y lineas de datos.

58. En febrero de 2015, el Centro obtuvo la
bandera verde otorgada por la FEE (Federacion de
Educacién Ambiental).

59. Afinales de 2015, el consumo de
electricidad y calefaccién fue de 6 millones de
kilowatts por hora, frente a 9 millones de kilowatts
por hora en 2011. Esta notable disminucion
obedece a una mayor sensibilizacién en las
cuestiones energéticas por parte de toda la
comunidad del campus, y a varios proyectos
de infraestructura como la calefaccién urbana,
la automatizacion de edificios, la instalacion
de paneles fotovoltaicos o la renovacién de
instalaciones.

60. EI 15 de julio de 2015, todas las personas
presentes en el campus participaron en un
simulacro de incendio como parte final del
programa de formacioén que incluye sesiones de
aprendizaje a distancia y presencial, con el fin de
mejorar la capacidad del personal de reaccionar en
forma segura ante una emergencia o accidente.

61. Se actualizé la conexién a internet del
Centro tras la adjudicacion de un nuevo contrato a
otro proveedor de servicios de internet. El cambio
al nuevo servicio se realiz6 sin contratiempos ni
interrupcién del servicio.

62. Comenzé el plan de continuidad empresarial
de las operaciones informaticas existentes.

Se prevé recurrir a una infraestructura de
recuperacion extra situ en caso de desastre. El
proyecto se extendera hasta 2017.

63. Se puso en practica un nuevo sistema
dedicado a la «Vida del campus», que proporciona
a los participantes informacién en «vivo y en
directo» sobre las actividades de formacién y
sociales del campus, al igual que informacién
logistica, geografica. La informacién se transmite
a través de amplias pantallas ubicadas en lugares
publicos y directamente en los dispositivos méviles
de los participantes.

64. En 2015 se desarrollé un sistema web de
reservacion de material, aulas o instalaciones de
videoconferencia. Se integrara en un sistema de
ventanilla Gnica que entrara en funcién en 2016.




65. El Plan estableci6 tres resultados,
indicadores y metas para el periodo 2012-2015.
En cada programa y presupuesto se establecieron
metas anuales para cada indicador con el fin de
permitir avanzar hacia la consecucion de las metas
establecidas en el Plan, a las que debe hacerse

Resultado 1:

66. Con este resultado se pretende evaluar en qué
medida las actividades de formacién organizadas por
el Centro para los mandantes de la OIT contribuyen
a la consecucién de los objetivos de la OIT y al
Programa de Trabajo Decente a escala mundial o
nacional. Ello esta vinculado explicitamente con

RESULTADOS, INDICATORES Y METAS

un seguimiento anual. Esta seccién del informe
presenta informacién sobre los avances logrados
con respecto a las metas establecidas para 2015,
asi como las metas generales establecidas para el
periodo 2012-2015.

el mandato del Centro con arreglo al seguimiento
de la Declaracién sobre la justicia social para una
globalizacién equitativa (2008). Asimismo, guarda
relacién con la estrategia transversal de la OIT
de desarrollo de capacidad de los mandantes, tal
como fuere estipulado en el Marco de Politicas y

RESULTADO 1: NIVEL DE CONSECUCION DE LAS METAS DE 2015
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Indicador 1.1: Nimero anual de participantes, desglosado por organizaciones de los mandantes

tripartitos, y porcentaje de mujeres dentro del nimero total de participantes

Meta 2015

1.500 participantes de los
empleadores

2.200 participantes de los
trabajadores

1.500 participantes de los
ministerios del trabajo

3.500 otros participantes
de los gobiernos e
instituciones publicas

45 por ciento de mujeres

Base de referencia (2010)

1.346 participantes de los
empleadores

1.937 participantes de los
trabajadores

1.293 participantes de
ministerios de trabajo
3.500 otros participantes
de los gobiernos e
instituciones publicas

40,2 por ciento de mujeres

Meta 2012-15

1.500 participantes de los
empleadores

2.200 participantes de los
empleadores

1.500 participantes de
ministerios del trabajo
3.500 otros participantes
de los gobiernos e
instituciones publicas

48 por ciento de mujeres

Resultados 2015

1.627 participantes de los
empleadores

2.114 participantes de los
empleadores

1.472 participantes de
ministerios del trabajo
3.081 otros participantes
de los gobiernos e
instituciones publicas

39,2 por ciento de mujeres




Estrategias para 2010-2015 de la OIT y el Programa
y Presupuesto para 2014-2015. El gréafico a
continuacién proporciona un panorama general del
nivel de consecucién de los indicadores relacionados
con el resultado 1. Cada indicador se analizara con
mayor precision en los siguientes pérrafos.

67. En 2015, el Centro superé las metas
establecidas para los participantes de los
empleadores, alcanzé las metas fijadas para los
participantes de los ministerios de trabajo y estuvo
cerca de alcanzar la meta establecida para los
participantes de los trabajadores. Este éxito se
atribuye a una serie de factores, entre los cuales la
asignacion interna de recursos, asi como la fuerte
demanda por parte de la OIT.

68. El Centro no logré alcanzar la meta establecida
para los participantes de los gobiernos y de las
instituciones publicas. Este fendmeno se explica en
parte por el cambio gradual de la atencién del Centro
hacia los mandantes de la OIT y el personal de la

OIT. De esta manera, el nimero de funcionarios de la
OIT que participaron en actividades de formacién del
Centro registré un aumento superior al 30 por ciento
durante el periodo que abarca el informe (véase
también el indicador 1.6 para mayor informacién). El
cambio gradual de enfoque es también un indicador
de la firme alineacién con el marco estratégico de la
OIT (véase el indicador 1.3 para mayor informacion).

69. El Centro no alcanz6 su meta del 45 por
ciento de mujeres participantes en 2015 entre

los mandantes tripartitos, pero la proporcion de
mujeres entre los participantes anuales ascendié a
39,2 por ciento en 2015 frente a 38,4 por ciento
en 2014 y 37,4 por ciento en 2013, lo cual se
traduce en una mejora gradual en los Gltimos afos.
La tendencia en aumento se explica en parte por
una serie de medidas puestas en préactica por el
Centro en 2015 para promover la igualdad de
género, incluida la convocatoria de propuestas bajo
el Fondo de Innovacién a fin de desarrollar servicios
de formacioén dirigidos especificamente a mujeres.

Indicador 1.2: Utilizacion por los participantes de los conocimientos y competencias adquiridos

Base de referencia (2011)

El 99,4 por ciento de los
egresados procedentes
de ministerios de trabajo
y de organizaciones

de empleadores y
trabajadores que
participaron en encuestas
ex-post indicaron al
menos alguna mejora
como resultado de su
participacién en las
actividades de formacion y
aprendizaje del Centro.

Meta 2015

Que el 95 por ciento de
los egresados procedentes
de ministerios de trabajo
y de organizaciones

de empleadores y

de trabajadores que
participan en encuestas
ex-post indiquen que su
actuacion profesional ha
mejorado como resultado
de su participacion en las
actividades de formacion y
aprendizaje del Centro.

y de organizaciones

Meta 2012-15

Que el 70 por ciento de
los egresados procedentes
de ministerios de trabajo
y de organizaciones

de empleadores y

de trabajadores que
participan en encuestas
ex-post indiquen que su
actuacion profesional ha
mejorado como resultado
de la formacién.

Resultados 2015

El 98 por ciento de los
egresados procedentes
de ministerios de trabajo

de empleadores y

de trabajadores que
participaron en encuestas
ex-post indicaron que

su actuacion profesional
habia mejorado como
resultado de la formacién.

Indicador 1.3: Utilizacion por las instituciones de los conocimientos y competencias adquiridos

por los participantes

Base de referencia (2011)

El 16 por ciento de las
instituciones de los
egresados participaron en
encuestas destinadas a
evaluar el impacto para
sus instituciones de las
actividades de formacion y
aprendizaje del Centro.

Meta 2015

Que el 30 por ciento de
las instituciones de los
egresados participen en
encuestas destinadas a
evaluar el impacto para
sus instituciones de las
actividades de formacién y
aprendizaje del Centro.

Resultados 2015 Meta 2012-15

El 29 por ciento de las
instituciones de los
egresados participaron en
encuestas destinadas a
evaluar el impacto para
sus instituciones de las

actividades de formacioén y

aprendizaje del Centro.

Que el 50 por ciento de
las instituciones de los
egresados participen en
encuestas destinadas a
evaluar el impacto para
sus instituciones de las
actividades de formacioén y
aprendizaje del Centro.

70.

En 2015, se invité a que 2.166 egresados

de las instituciones de los mandantes tripartitos
participaran en las encuestas de seguimiento sobre

el impacto de la formacién que recibieron. EI 27 por
ciento de los participantes contactados rellené los
cuestionarios, el 42 por ciento de los participantes que
habian respondido eran mujeres, lo que corresponde

al porcentaje de la participaciéon de mujeres en las

actividades del Centro. En linea general, la encuesta
reveld que gran parte de los participantes dieron un
juicio positivo sobre su rendimiento profesional tras
la participacién en alguna actividad de formacién

o aprendizaje del Centro: el 56 por ciento de ellos
consideré la mejora en su trabajo como importante o
muy importante, en cambio el 42 por ciento indicd
que la mejora habia sido moderada o ligera.



71. Los resultados de las encuestas de
seguimiento llevadas a cabo por el Centro

también indican que los conocimientos adquiridos
recientemente por los participantes benefician
directamente a las instituciones que los contratan.
El 31 por ciento de los encuestados establecié que,
a raiz de los nuevos conocimientos adquiridos, el
rendimiento de la organizacién que los contrata
mejoré notablemente; y un 36 por ciento registré
una mejora moderada. El impacto en el rendimiento
institucional ha sido superior en las organizaciones
de trabajadores y de empleadores, para ambos, el
45 por ciento declar6 que la mejora del rendimiento
habia sido importante o0 muy importante.

72. Como ya lo precisara el Consejo en diversas
ocasiones, la tasa de respuesta relativamente baja
no garantiza la validez de la extrapolacion de los
resultados del total de participantes procedentes
de las organizaciones de mandantes. En 2014 y

nuevamente en 2015, el Centro encarg6 por tanto la
realizacion de evaluaciones externas e independientes
sobre el impacto de la formacién en los participantes
de las academias y en las actividades que promueven
la igualdad de género y la diversidad, incluyendo en
ambos casos aquellas destinadas a los trabajadores y
a los empleadores. La evaluacién de 2015 confirmé
nuevamente que mas del 60 por ciento de los
egresados declararon que sus conocimientos y su
confianza habian mejorado, y que mas del 50 por
ciento pensaba aplicar los nuevos conocimientos

en el lugar de trabajo®. Las evaluaciones externas e
independientes sobre el impacto del aprendizaje se
institucionalizaron y se llevaran a cabo anualmente
para un cierto tipo de actividades. Asimismo, el Centro
incorporara en el Programa y Presupuesto 2016-2017
una herramienta adicional para la evaluacion de fin de
curso con el objeto de medir la tasa da adquisicién de
conocimientos de los participantes como indicador de
los resultados de aprendizaje.

Indicador 1.4: Volumen de ingresos procedentes de las actividades de formacion que guardan

relacion con los 19 resultados de la OIT

Meta 2015
80 por ciento de los

Base de referencia (2010)

76 por ciento de los
ingresos anuales generados

por la formacion. por la formacion.

ingresos anuales generados

Resultados 2015

88 por ciento de los
ingresos anuales generados
por la formacion.

Meta 2012-15

80 por ciento de los
ingresos anuales generados
por la formacion.

73.  El Centro realiza sistematicamente un
seguimiento de la medida en que las actividades de
formacién contribuyen directamente a la consecucion
de los resultados de alto nivel del Marco de Politicas
y Estrategias de la OIT para 2010-2015. El gréafico

A muestra los ingresos de formacién desglosados

por objetivo estratégico de la OIT. En comparacién
con los datos de 2014, las principales variaciones

consistieron en un fuerte aumento en las actividades
relativas a la promocién del empleo, también éste
resultado directo de la realineacion de la cartera

de formacion del Centro en los &mbitos prioritarios
relacionados con la contratacién publica y de la firme
orientacién hacia los resultados de las politicas de

la OIT en materia de promocién de las empresas
sostenibles.

GRAFICO A: INGRESOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION
POR OBJETIVO ESTRATEGICO DE LA OIT EN 2015
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74. En 2015, el 88 por ciento de los ingresos
generados por las actividades formacién del Centro
estuvieron relacionados con uno de los cuatro
objetivos estratégicos de la OIT, un resultado
inferior a la meta fijada del 80 por ciento. Como
indicado anteriormente, este incremento obedece

al reajuste de la cartera de formacién del Centro
con el marco estratégico de la OIT, incluido el
lanzamiento de nuevas propuestas de formacion
como la Academia sobre desarrollo rural o el curso
sobre el vinculo entre el trabajo decente y los
objetivos de desarrollo sostenible.

Indicador 1.5: Porcentaje de las actividades de formacion del Centro disefiadas e impartidas

en colaboracion con departamentos técnicos y oficinas de la OIT

Base de referencia (2011)
65,8 por ciento

Meta 2015
55 por ciento

Resultados 2015
68 por ciento

Meta 2012-15
60 por ciento

75. Elindicador 1.5 incluye tanto los cursos
regulares como las actividades a medida que

se disefiaron y ejecutaron en colaboracién con

los departamentos técnicos de la OIT y oficinas
exteriores, ya sea en el campus o sobre el terreno.
Las estadisticas muestran que en 2015 el Centro
super6 ampliamente la meta; esto confirma una
vez mas el reajuste efectivo de su cartera de
formacién con el marco estratégico de la OIT.

La colaboracién con los departamentos técnicos

y especificos de la OIT depende en parte de la
disponibilidad de los fondos del presupuesto
ordinario para la cooperacion técnica, que
tienden a ser menos utilizados durante el primer
afio del bienio. Se puede estimar que en 2016,
la proporcién de actividades realizadas en
asociacion con los departamentos técnicos de

la OIT y las oficinas exteriores de la OIT sera
moderada.

Indicador 1.6: Ejecucion de programas especificos de desarrollo y formacion para el persona

de la OIT

Base de referencia (2010)

517 miembros del
personal de la OIT.

Meta 2015

600 miembros del
personal de la OIT.

Resultados 2015

1.010 miembros del
personal de la OIT.

Meta 2012-15

600 miembros del
personal de la OIT.

76. El Centro excedié su meta por mas del 30
por ciento y, por consiguiente, duplicé eficazmente
el nimero de funcionarios de la OIT que recibieron
formacion en un afio con respecto a la base de
referencia. Este marcado aumento es también
consecuencia del reajuste de la cartera de
formacion del Centro con el marco estratégico de
la OIT. Obedece también a una mayor colaboracién
con el Departamento de desarrollo de Recursos

Resultado 2:

77. Este resultado busca evaluar en qué medida
las intervenciones del Centro dirigidas al desarrollo
de la capacidad institucional contribuyen a la
promocién del Programa mundial de Trabajo

Humanos de la OIT, en particular la introduccién
en 2015 de un curso dirigido a los responsables
de la programacién de las oficinas exteriores y un
curso para los directores de las oficinas locales de
la OIT. EI Centro también organiz6, bajo peticién
de la OIT, varias reuniones de asesores técnicos
principales de los proyectos de la OIT, asi como
diversos seminarios sobre programacién y gestion
del ciclo del proyecto.

Decente, con especial hincapié en la difusiéon de
conocimientos acerca de los valores, politicas

e instrumentos de la OIT, incluidas las normas
internacionales del trabajo y el tripartismo.



RESULTADO 2: NIVEL DE CONSECUCION DE LAS METAS DE 2015
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Indicador 2.1: Numero de actividades de formacion organizadas en cooperacion

con una instituciéon académica o de formacién nacional, regional o internacional

Meta 2015

30 por ciento de las
actividades del Centro
realizadas en asociacién
con otras instituciones de
formacidn, investigacién y
académicas.

Base de referencia (2011)

17,3 por ciento de las
actividades del Centro
realizadas en asociacién
con otras instituciones de
formacién, investigacion y
académicas.

Meta 2012-15

30 por ciento de las
actividades del Centro
realizadas en asociacion
con otras instituciones de
formacién, investigacién y
académicas.

Resultados 2015

14 por ciento de las
actividades del Centro
realizadas en asociacion
con otras instituciones de
formacién, investigacion y
académicas.

78. El establecimiento de alianzas con
instituciones de formacion, investigacién o
académicas internacionales, regionales o nacionales
sigue siendo un componente central de la estrategia
del Centro para contribuir al desarrollo de las
capacidades institucionales e incrementar el alcance
de sus actividades. Los datos muestran que en
2015 el Centro no logré cumplir su meta relativa a
la colaboracién con instituciones académicas o de
formacién nacionales, regionales o internacionales.

De hecho, la situacién empeor6 ligeramente en
comparacién con los resultados de 2014 (17 por
ciento). Dicha disminucién obedece al incremento
del volumen de actividades a medida ejecutadas
bajo peticion exclusiva de la OIT, en las cuales el
margen para forjar nuevas alianzas con instituciones
locales es limitado. En los precedentes informes de
ejecucién se observé igualmente que el indicador
registra Unicamente las actividades conjuntas
desarrolladas en el marco de alianzas institucionales.

Indicador 2.2: Nimero anual de participantes, desglosado por género, y dias/participantes

Meta 2015
13.000 participantes

Base de referencia (2010)
13.730 participantes
102.365 dias/participantes

43,2 por ciento de mujeres 45 por ciento de mujeres

100.000 dias/participantes

Meta 2012-15
12.500 participantes
100.000 dias/participantes
50 por ciento de mujeres

Resultados 2015
12.496 participantes
102.064 dias/participantes
42 por ciento de mujeres

79. El indicador 2.2 registra a los participantes
que se inscribieron formalmente y que obtuvieron
un certificado. Estos datos no incluyen a
participantes que recibieron formacién en forma
no tradicional ni actividades de aprendizaje
impartidas a través del campus virtual. Por
ejemplo, no se tienen en cuenta a mas de 1.800
participantes que siguieron cursos de aprendizaje
a distancia autoguiados, seminarios por web o

comunidades de practicas. Si se tuvieran en
cuenta, el nimero total de participantes que
recibieron formacién y participaron en actividades
de aprendizaje en 2015, tanto en forma tradicional
como no tradicional, se elevaria a 14.369 y por lo
tanto, se superaria la meta establecida en el Plan.
A partir de 2016 se registraran las actividades de
aprendizaje impartidas en forma virtual bajo un
indicador de resultado por separado.



Recuadro 1: Extension del alcance a través del campus virtual (e-campus)

El afio 2015 marcé el tercer afio de aplicacion del campus virtual, y fue a su vez un afio de transicion
antes de la fase de institucionalizacién que iniciara en 2016. El campus virtual contribuye a lograr el
objetivo general de ampliar el alcance entre los mandantes de la OIT y otros interlocutores sociales,
reduciendo al mismo tiempo los costos de formacién y de aprendizaje del usuario final. Ademas de las
seis modalidades de aprendizaje lanzadas en 2013-2014, se introdujeron dos modalidades en 2015: el
primer curso en linea masivo y abierto (massive open online course MOOC, por sus siglas en inglés) sobre
financiacion colectiva para el desarrollo, en el que participaron 803 personas, y un médulo adicional
integrado en el programa de certificacion de la OIT sobre los empleos verdes.

Se realizé una auditoria sobre la garantia de la calidad en el segundo semestre de 2015, lo que dio
lugar a una serie de recomendaciones destinadas a mejorar la calidad general y la prestacién de
servicios del campus virtual. Se recomendé en particular la evaluacién independiente del impacto de
algunos cursos actualmente propuestos en el campus virtual.

En 2016, el alcance del campus virtual deberia extenderse atin mas con la fase de
institucionalizacion en la cual los Servicios de Tecnologia de la informacion y las comunicaciones
(TIC) ocuparan un lugar destacado al garantizar un servicio &gil, mientras que el Programa de
Educacién a Distancia y Tecnologia de la Formacion (DELTA) se centrara en la innovacion y aportara
nuevas modalidades y enfoques. EI nuevo e-campus garantizara un espacio virtual para cada curso
abierto impartido por el Centro.

80. EI Centro incrementé ligeramente su alcance de incrementar gradualmente el alcance de las

entre las mujeres participantes, pasando de 41,6 actividades de formacién entre las mujeres en los
por ciento en 2014 a 41,9 en 2015. Esto puede préximos afios. Por ejemplo, se puso en marcha
considerase un buen resultado en comparacion un nuevo curso sobre la promocién de la iniciativa
con los estandares internacionales, pero sigue empresarial femenina en las industrias extractivas
estando por debajo de la meta del 50 por ciento mediante cofinanciacién del programa conjunto de
establecida en el Plan. Como ya se ha mencionado la OIT y las Naciones Unidas sobre el fomento de
en este informe, el Centro realiz6 en 2015 las practicas empresariales sostenibles en el sector
esfuerzos para el desarrollo de nuevos productos minero en Mozambique.

financiados por el Fondo de Innovacién con el fin

Recuadro 2: Promover la excelencia en el aprendizaje a través del Fondo de Innovacion

El Fondo Innovacién es un mecanismo de financiacién interno establecido en 2012 con el propésito
de promover la innovacion y la investigacion en la cartera de formacién del Centro, con particular
énfasis en las modalidades de aprendizaje basadas en el uso potencial de Internet y en la tecnologia
de la informacion.

En 2015, el Fondo de Innovacion respaldé las siguientes iniciativas con un presupuesto total
de 297.000 euros:

Proyectos financiados por Fondo de Innovacién (2015)

Aplicacién transversal de medidas destinadas a promover la igualdad de género en materia de participacién
en las actividades del CIF-OIT.

Lucha contra la violencia en el ambito laboral basada en el género en las cadenas de suministro mundiales —
Conjunto de recursos.

Mujeres en las industrias extractivas.

Empoderamiento de las mujeres a través de las organizaciones empresariales — Formacion de formadores.
Incorporaciéon de la igualdad de género y la no discriminacion en las NIT.

Gamification@ITCILO: uso de la ludificacién sensible a la cuestion de género en entornos no lidicos.
Igualdad de género y empleos verdes.

Centro de aprendizaje sobre empleo juvenil- Segunda fase de desarrollo.

Contribucién a la evaluacién independiente de las actividades de formacion y aprendizaje sobre el tema de la
«Promocioén de la igualdad de género y la diversidad».

Contribucioén al desarrollo de algunas de las actividades del campus virtual.




81. El cuadro 1 muestra el desglose de
actividades y participantes en 2015 por tipo de
actividad. En el cuadro se observa que mas de la
mitad de las actividades (47 por ciento) de formacién
recogidas en las estadisticas se impartieron sobre el
terreno, bajo peticién de los mandantes de la OIT y
de otros interlocutores sociales. Las actividades de
formacién combinadas que alternan la formacion
presencial con alguna de las modalidades de

educacién a distancia representaron solamente una
pequefia fraccién de la oferta del Centro (6 por ciento
de todos los participantes en el periodo registrado),

a pesar de que muchas otras actividades se basaron
efectivamente en plataformas de conocimiento
basadas en Internet como por ejemplo, el Campus

de Género, la Plataforma G-20 para permitir una
interaccién con los participantes antes, durante y tras
la formacién.

CUADRO 1: DISTRIBUCION DE LAS ACTIVIDADES SEGUN EL TIPO DE FORMACION EN 2015

2015
Actividades  Participantes Dias de Dias/

formacion participantes

En el Centro 178 4799 1074 32 392

«Combinadas-C» (A distancia, combinadas con 24 598 1028 25 650
una fase presencial en el campus)

Distancia 337 8437

Presenciales 691 17213

Sobre el terreno 206 5481 762 21 262

«Combinadas-F» (A distancia, combinadas con 3 130 125 4011
una fase presencial en el terreno)

Distancia 47 1794

Presenciales 78 2217

A distancia 32 1488 476 18 749

TOTAL 443 12 496 3 465 102 064

El indicador «dias/participantes» se calcula por cada actividad de formacién como el producto del nimero de participantes por el

ndmero real de dias de formacion.

82. El desglose geogréfico de los participantes
estuvo influenciado en gran medida por los proyectos
de colaboracién técnica en curso de ejecucion con

los aportes técnicos del Centro. El grafico B muestra
la distribucion regional de los participantes. Africa
sigue siendo el principal socio regional del Centro,

GRAFICO B
PARTICIPANTES POR REGION EN 2015
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seguido por las Américas, Asia y el Pacifico, y Europa para impulsar el nimero de actividades de formacién

(incluidos tanto los Estados miembros de la UE y aprendizaje en estos paises, se intensifico la

como los no miembros). En comparacién con estas colaboracion con el Departamento de Alianzas y

regiones, la presencia del Centro en los Estados Apoyo a los Programas Exteriores (PARDEV) en el

arabes es relativamente modesta. area de la cooperacién Sur-Sur y la cooperacion
triangular, y se experimentaron nuevos productos de

83. Con el propoésito de lograr un mayor alcance formacién en Sudéfrica, y en China. La consecuencia

en Asia, Africa y en las Américas, el Centro directa fue el fortalecimiento de la presencia del

establecié en 2014 un programa dirigido a las Centro en Sudafrica y en Brasil en 2015. En 2016,

BRICS, que comprende Brasil, Rusia, la India, China estos esfuerzos de desarrollo se consolidaron y se

y Sudéfrica. Se llevaron a cabo distintas misiones extendieron a China, la India y Rusia.

Recuadro 3: Programa de extension del alcance en las BRICS

El Programa de extension del alcance del Centro en las BRICS se basa principalmente en el marco

de desarrollo de alianza de alto nivel especificado en las directrices de la OIT sobre la participacion
con los asociados al desarrollo no tradicionales (incluido sector privado) y sobre la facilitacién de la
colaboracién no tradicional, emitidas por el Consejo de Administracién de la OIT en marzo de 2014.

Dentro del marco de la OIT, el principal interlocutor del programa de alcance es la unidad de

alianzas especiales y emergentes del Departamento de Alianzas y Apoyo a los Programas Exteriores
(PARDEV). Estas dos unidades planificaron y ejecutaron conjuntamente distintas actividades en 2014
y 2015. Dicha colaboracién dio lugar a la creaciéon de nuevas alianzas innovadoras y al crecimiento

de la cooperacién Sur-Sur y triangular, el establecimiento de alianzas publico privadas, y mas
recientemente, la cooperacioén entre ciudades y «fragil a fragil». Los gobiernos de Brasil, Rusia, la
India, China y Sudafrica respaldaron buena parte de estas actividades, tanto en efectivo como en
especie, demostrando por tanto su deseo e intencién de compartir sus conocimientos y experiencias en
virtud de los principios de solidaridad y de la no condicionalidad, con el objeto de obtener modelos de
desarrollo inclusivos y distributivos orientados por la demanda.

En 2015, se realizaron conjuntamente 33 actividades en el marco del programa de extension del
alcance en las BRICS mediante el apoyo de los gobiernos de esos paises, alcanzando un total de 1.105
participantes (el equivalente a un incremento del 38 por ciento con respecto a 2014). Las actividades
mas destacadas en el periodo 2014-2015 fueron los seminarios de formacioén sobre las competencias
empresariales en Mozambique ejecutadas por el Centro junto al SENAI de Brasil; la alianza forjada con
Lukoil de Rusia para el empleo juvenil en los paises de la Comunidad de Estados independientes; un
curso impartido en China sobre el desarrollo de las empresas sostenibles; y una serie de talleres sobre los
empleos verdes en Sudafrica financiado por el Banco de desarrollo de Africa meridional.

Indicador 2.3: Nivel de satisfaccion de los participantes con la calidad de la formacion y su

pertinencia para los objetivos de sus instituciones, mediante cuestionarios de evaluacion al
término de las actividades, encuestas ex-post y comentarios recogidos por la Red de Egresados

Base de referencia (2010) Meta 2015 Resultados 2015 Meta 2012-15
La nota media de la calidad  Se esperaba que la nota La nota media de la Se espera que la nota
general de las actividades media de la calidad calidad general de las media de la calidad
de formacion reflejada general de las actividades  actividades de formacion general de las actividades
en cuestionarios de de formacién reflejada reflejada en cuestionarios de formacién reflejada
evaluacion al término de las  en cuestionarios de de evaluacion al término en cuestionarios de
actividades era de 4,4 en evaluacién al término de de las actividades fue evaluacion al término de las
unaescalaquevade1lab. las actividades fuera 4,5. 4,45, actividades alcance el 4,5.
84. El Centro mide regularmente la satisfaccién 85. Las academias y las actividades de
de los participantes con sus servicios de formacién aprendizaje a distancia registraron notables
y aprendizaje a través de los cuestionarios estandar mejoras en la calidad general en 2015: se
de evaluacién al término de las actividades. En recogieron 984 cuestionarios para 13 academias
2015, se recogieron 7.423 cuestionarios para 336 y la puntuacién media fue de 4,45. En lo que
actividades realizadas por los participantes. El nivel de respecta a las actividades de formacién a distancia,
satisfaccién general de los participantes se mantuvo las mejoras fueron alin mas significativas, y la
muy alto. La puntuacién media en lo que atafie a la puntuacién media — calculada sobre la base de
calidad general de la formacién ascendi6 a 4,45 en 476 cuestionarios — supero6 la de las actividades
una escala de 1 (baja calidad) a 5 (alta calidad). presenciales, alcanzando el 4,50 por ciento.



86. En términos de satisfaccion con los
programas de maestria, se registraron valores
inferiores respecto a otras categorias de formacién
y productos de aprendizaje ofrecidos por el Centro,
logrando sin embargo un nivel muy satisfactorio.
En 2015, 178 participantes evaluaron la calidad
general de las maestrias con una puntuacién de
4,07. Cabe destacar que el publico destinatario
de las maestrias es muy diferente por lo que es
necesario analizar estas cifras con cierta cautela.

Resultado 3:

88. Este resultado persigue evaluar el progreso
alcanzado en la diversificacién de la base de
recursos para las operaciones del Centro, la
utilizaciéon mas eficiente de sus recursos y la

87. En términos de satisfaccion por region, el
mayor nivel de calidad se registré en las actividades
de formacién destinadas a la regién de las Américas
(puntuacién media: 4,66, seguido por Europa
(puntuacién media: 4,58). Por otro lado, los Estados
arabes registraron el nivel de satisfaccién mas

bajo (puntuacién media: 4,26). Estos resultados
son similares a los de los afios anteriores y reflejan
sin duda las diferencias regionales y culturales en
materia de evaluacion y de informe, asi como las
diferencias en la calidad efectiva de la formacién.

obtencién de las inversiones necesarias para
mejorar la eficacia en relacién con los costos y la
calidad de sus actividades.

RESULTADO 3: NIVEL DE CONSECUCION DE LAS METAS DE 2015
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Indicador 3.1: Aumentar la diversificacion y previsibilidad de los recursos financieros del Centro

Meta 2015

Movilizar un volumen
global de 39,3 millones
de euros en financiacién e
ingresos propios en 2015.

Identificar al menos 2
nuevos donantes.

Base de referencia
(2008-11)

157 millones de euros.
Base de referencia (2010)
2 nuevos donantes.

Resultados 2015

45,1 millones de

euros movilizados para

la financiacién de
actividades de formacién,
publicaciones, otros
ingresos, contribuciones
fijas.

Nuevos acuerdos con 4
donantes.

Meta 2012-15

Se espera movilizar un
volumen total de 170
millones de euros en
financiacién e ingresos
propios.

Lograr acuerdos con 10
nuevos donantes.

89. El esfuerzo para ampliar la base de ingresos
propios dio sus frutos, dado que en 2015 el
Centro super6 de casi el 15 por ciento el importe
de los ingresos anuales que se habia fijado.

Los ingresos procedentes de las publicaciones
fueron inferiores a la meta fijada pero la partida
«otros ingresos» fue superior a lo previsto. Los
ingresos propios ascendieron a 28,04 millones

de euros en 2015. El principal factor que explica
el aumento de los ingresos de formacién fue la
ulterior diversificacién de la base de clientes y

los esfuerzos orientados hacia la movilizacion de
recursos a partir de recursos extrapresupuestarios
para la cooperacién técnica de la OIT. La
renovacion de la contribuciéon voluntaria anual por
parte del Gobierno de Italia ha sido otro factor




propicio para el acceso de los participantes de 90.
paises en desarrollo a los servicios de formacién

y aprendizaje del Centro. Para evitar una excesiva
dependencia de la generacién de ingresos de las
actividades relacionadas con la OIT y el Gobierno
de ltalia, el Centro continuara su campafa de
diversificacion de su base de recursos, buscando
forjar alianzas para el desarrollo no tradicionales
y acercandose también a los actores no

estatales.

contratos mas amplios.

CUADRO 2: RESUMEN DE LOS PROYECTOS APROBADOS EN 2015°¢

El cuadro 2 presenta una sintesis de los
principales recursos que se movilizaron en 2015.
Dicho cuadro indica que las aportaciones realizadas
por asociados al desarrollo no tradicionales son
todavia limitadas y que el volumen de varios
contratos es reducido. Tal y como se indicé
anteriormente, la labor de movilizacién de recursos
del Centro en 2016 se centrara en los socios para
el desarrollo no tradicionales y en la adquisicién de

LICITACION PUBLICA

Comisién Europea

Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra (ONUG)

Banco Africano de Desarrollo (BAfD)

Ministerio de Finanzas de la Republica Federal de Somalia

ACUERDOS DIRECTOS

Organos de las Naciones Unidas y otras organizaciones internacionales

ONU Mujeres, PNUD/Argel, la Comisiéon Econémica para Europa (CEPE),
Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU), Oficina de las Naciones
Unidas en Ginebra (ONUG), Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos (ACNUDH), Organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) y Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales (DAES).

Grupo del Banco Mundial
Organizacién de los Estados americanos

Gobiernos y organismos de desarrollo bilateral

Portugal
Portugal
Japén
Bélgica
Italia

Bangladesh
Mozambique

México
Arabia
Saudita
Oman
Iran
Bélgica
Estados
Unidos
Luxemburgo
Francia
Alemania

Ministerio de Solidaridad, Empleo y Seguridad Social
Instituto de Empleo y Formacién Profesional (IEFP)
Ministerio de Salud, Trabajo y Bienestar Social
Valonia-Bruselas Internacional

Ministerio de Relaciones Exteriores y de Cooperacién Internacional,
Instituto Diplomatico

Ministerio de Planificacién

Comisién para la reforma de la formacién y educacién profesional
(COREP)

Instituto Nacional de la Economia Social de México (INAES)
Ministerio de Trabajo

Ministerio de Trabajo

Organizacién de la Seguridad Social de la Republica Islamica de Iran
Organismo de Cooperacion Técnica de Bélgica (BTC)

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)

Agencia luxemburguesa para la cooperacién al desarrollo (LUXDEV)
Agencia francesa de desarrollo (AFD)
GlZz

Periodo

2015-16

2015
2015-16
2015-16

2015-16

2015
2015

2015-18
2015
2015-16
2015-16
2015

2015
2015

2015-18
2015

2015
2015
2015
2015

2015
2015
2015

Importe
(en euros)

48 878
22 500
347 280
252 312

850 538

11 250
7 000~*

1 000 000
300 000
284 781~
250 000
32 460

45 100
82 161

164 748
185 537

22 382
22793
114 800
64 341

44 100
14 932
57 009

& Este cuadro muestra los fondos obtenidos a través de procedimientos de licitacion o acuerdos directos. Incluye a su
vez contribuciones realizadas por los nuevos asociados, incluso las de pequefio valor, a fin de indicar los resultados de
los esfuerzos de alcance. Los importes finales utilizados durante la aplicacion podrian no corresponder a la propuesta de
presupuesto original indicada en la lista.



Periodo Importe

(en euros)
Institutos de Formacion y Universidades
El Salvador  Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (INSAFORP) 2015-16 816 800
Bangladesh ~ Management and Training International (MTI) 2015 123 000
Brasil Servicio Nacional para la Formacién Industrial - SENAI Parana 2015 50 336
Honduras Instituto para Formacioén Profesional, Politicas Sociales y de Mercados 2015 46 620
Laborales INBAS GmbH
China Instituto de Tecnologia Changzhou 2015 16 486
China Universidad de Nanjing, Facultad de finanzas y economia (NUFE) 2015 12 000
Suiza European University Business School 2015 12 547
Fundaciones, Bancos y Fondos
Italia Compagnia di San Paolo 2015 350 000
Suiza SWISS CONTACT Fundacioén para la cooperacion técnica 2015 39 370
Paises Fair Wear Foundation 2015-16 10 000
Bajos
Japén Fundacion Internacional de Trabajo (JILAF) 2015 20 155
Regional Banco africano de desarrollo 2015 34 000
Arabia Saudi Credit and Savings Bank 2015 91 648
Saudita
Arabia Banco Islamico de Desarrollo 2015 26 533
Saudita
GCC Programa del Golfo Arabe para las Organizaciones de Desarrollo de las 2016 80 000*
Naciones Unidas (AGFUND)
* Importe expresado en délares de los Estados Unidos.
91. El grafico C muestra el desglose de los estratégica entre el Centro y la OIT. También
ingresos de formacién por fuente de financiacién. indica que siguen revistiendo gran importancia
Casi el 43 por ciento de los ingresos se generé a los donantes bilaterales y multilaterales, incluidos
través de servicios prestados a la OIT (incluidos los el Gobierno de Italia y la Unién Europea, como
proyectos de cooperacion técnica facilitados por la patrocinadores de los participantes procedentes de
OIT) demostrando asi la solidez de la asociacién los paises en vias de desarrollo.
GRAFICO: C
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Indicador 3.2.1: Porcentaje de los gastos de personal administrativo y de apoyo, en relacion

con los gastos totales de personal

Base de referencia (2011) Meta 2015 Resultado 2015 Meta 2012-15

37 por ciento 34 por ciento 34,8 por ciento 25 por ciento
92. Se registré una disminuciéon del 5,9 por 93. A principios de 2015, se cre6 un equipo de
ciento de los gastos de personal administrativo y Proyecto de racionalizacion presidido por el Tesorero
de apoyo como porcentaje de los gastos totales con el objetivo de continuar con los esfuerzos de
de personal, dado que la base de referencia racionalizacién de los procesos administrativos
se estableci6 en 2011. A lo largo de ese y empresariales del Centro. Se realiz6 una
periodo, el Centro siguié realizando esfuerzos importante labor para revisar y simplificar los
de racionalizacion a través de varias iniciativas, procesos de adquisiciéon mediante la introduccién
como la automatizacién de algunos procesos de nuevas reglas y procedimientos, asi como la
manuales, el potenciamiento de las herramientas futura automatizacién de distintas etapas del
tecnolégicas, la integracién de algunos servicios proceso incluida la delegacién de las aprobaciones.
en las unidades existentes, la puesta en También se prevén ahorros de tiempo de los
marcha y actualizacién de MAP (herramienta miembros del personal, asi como una disminucién
de planificacién y elaboracién de informes para de los costos de impresion. Esto podréa aplicarse
actividades y participantes), la introduccién de un una vez completada la actualizacién del sistema
panel de inteligencia empresarial, la produccién financiero de Oracle prevista para 2016.
de informes financieros automatizados y la
aplicaciéon de procesos presupuestarios bienales. 94. A finales de 2015, se dispuso una nueva
Dichas mejoras contribuyeron a la eficiencia version de MAP lo que dara lugar a mayor
administrativa, y proporcionaron a la Direccién informacién para una mejor supervisiéon de esta
informacion financiera mas completa y oportuna. area.

Indicador 3.2.2: Gastos de personal administrativo y de apoyo como porcentaje

de los gastos totales

Base de referencia (2010) Meta 2015 Resultado 2015 Meta 2012-15
26,8 por ciento 25,5 por ciento 25,58 por ciento 25,5 por ciento
95. Este nuevo indicador se introdujo en 2014 La meta establecida para 2015 estuvo cerca de
a fin de medir los gastos totales de gestién y de alcanzarse. La disminucién del 4,55 por ciento
apoyo administrativo, incluidos los gastos de respecto a la base de referencia de 2010 es
personal, en comparacién con los gastos totales. positiva e indica que los esfuerzos continuos en
GRAFICO D
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la racionalizacién de los procesos administrativos
estdn comenzando a tener repercusiones en la
gestion y en los gastos de apoyo administrativo.

96. En 2016 se realizaran notables esfuerzos
con vistas a la aplicacién de los nuevos procesos
de contratacién automatizados, incluido el proceso
de aprobaciones completamente automatizado que
daréa lugar a mayor eficiencia en las actividades del
personal y ahorros en la impresién de material. A
partir de 2016, se afiadird un nuevo indicador que
evaluara el impacto de los resultados del proyecto
de racionalizacion.

97. Teniendo en cuenta los aumentos
obligatorios en los sueldos y prestaciones al

personal y el mayor nimero de actividades de
formacién, los gastos de personal se mantuvieron
bajo control en 2015. En 2015, los gastos
totales de personal ascendieron a 17,96
millones de euros frente a 17,23 millones de
euros en 2014.

98. El total de los gastos no relacionados

con el personal disminuyeron del 0,4 por

ciento en comparacién con 2014. Gracias a los
ahorros obtenidos en los gastos generales de
funcionamiento del Centro, que registraron una
disminucién del 2,5 por ciento, se lograron realizar
inversiones importantes en las instalaciones para
la formacién y el alojamiento, asi como en la
tecnologia de la informacién.

GRAFICO E
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Indicador 3.3: Respuesta oportuna por parte de la Direccion a las recomendaciones

de alta prioridad formuladas por los auditores internos y externos

Base de referencia (2011) Meta 2015 Resultados 2015 Meta 2012-15
Auditoria externa: 75 por Auditoria externa: 90 por Auditoria externa: 66 por Que todas las

ciento ciento ciento reg:or_nendaciones de alta
Auditoria interna: 26 por Auditoria interna: 90 por Auditoria interna: 97 por prioridad de las auditorias
ciento ciento ciento externas e internas se

completen dentro del plazo
de un afio.

99. Afinales de 2015, se completé el 97 por
ciento de las recomendaciones efectuadas por el
auditor externo, cuyo 89 por ciento se cumplié

en menos de un afio a lo largo del periodo 2012-
2015. Estos datos se traducen en una notable
mejora con respecto a la situacién inicial de 2011.
Dos recomendaciones formuladas en 2012 se
pusieron en préactica recién a inicios de 2014 a

raiz de su complejidad. Estas recomendaciones
guardaban relacién con una politica contable comun

entre el Centro y la OIT sobre la clasificacion de
los instrumentos financieros y los controles de
supervision de los costos y rentabilidad de cada
actividad o tipo de actividad. Una recomendacion
realizada en 2015 se completara en el primer
semestre de 2016 con la publicacién del nuevo
catalogo de servicios informaticos del Centro.

100. A pesar de que la aplicacién de las
recomendaciones de auditorfa interna se



encuentra por debajo de la meta de 2015, se
realizaron mejoras significativas desde 2011.

La meta de 2015 no se pudo alcanzar debido,
fundamentalmente, a la inclusién de varias
recomendaciones en el segundo informe de
auditoria final recibido a finales de octubre de 2015
por lo que no hubo tiempo suficiente para una
respuesta tempestiva. Las recomendaciones de alta
prioridad exigieron la presencia de ayuda externa y
su aplicacion estéa prevista para 2016. Si se hubiera
excluido este informe, la tasa de aplicacién habria
alcanzado el 84 por ciento. El segundo informe de
auditoria final, completado en 2015, se recibi6 en
junio de 2015. La mayoria de las recomendaciones
de alta prioridad estan relacionadas con la
automatizacién de las etapas clave del proceso

de contratacion, que son actualmente objeto de

examen por el equipo de racionalizacion, cuya
aplicacion se pondra en marcha en 2016.

101. En general, la aplicacién de las
recomendaciones efectuadas por la auditoria

interna lleva mas tiempo en completarse debido a

su naturaleza compleja. Durante el periodo 2012-
2015, el 72 por ciento de las recomendaciones de
alta prioridad se completaron dentro del plazo de

un afio, demostrando de esta forma los importantes
avances realizados con respecto a 2011. Cuando se
requieren cambios importantes en la tecnologia de la
informacioén, la aplicacién de las recomendaciones
lleva poco mas de un afio. Los avances en su
realizacion se supervisan continuamente y el Centro
seguira esforzandose en aplicar las recomendaciones
tan rapido como sea posible.

Indicador 3.4: Inversion en desarrollo del personal, expresada como proporcion de la némina

Base de referencia (2010)

0,3 por ciento de la
némina

Meta 2015

1,5 por ciento de la
némina

1,55 por ciento de la
némina

Resultados 2015 Meta 2012-15

1,5 por ciento de la
némina

102. El incremento de los recursos destinados al
desarrollo del personal ha dado lugar a la asignacién
superior a la meta del 1,5 por ciento de la némina
total. Por lo tanto, se supero6 el total general
establecido en el Plan estratégico 2012-2015 para
este indicador. Las inversiones en la formacion y

en el desarrollo del personal siguieron un ritmo
continuo, logrando que el Centro se posicione como
una organizacion de aprendizaje que ofrece a su
personal una amplia cartera de oportunidades de
aprendizaje y desarrollo, con miras a fortalecer sus
competencias y desarrollar sus potenciales a fin

de impartir mejores servicios en cumplimiento del
mandato de la OIT y sus objetivos estratégicos.

103. En linea con la estrategia de aprendizaje
prevista para 2015, se impartieron nuevos cursos
sobre la gestién del rendimiento, la gestion

del tiempo, el desarrollo de competencias
transculturales, el desarrollo del personal de los
servicios generales, asi como la prevencion de
incendios y simulacros. Los directivos y jefes de
equipo participaron en una evaluacién a 360° y
se desarrollaron actividades para los funcionarios
de nivel medio para respaldar sus carreras y

su desarrollo personal. Se realizé un cuarto

ciclo del programa de orientacién («coaching»)
tras los excelentes resultados obtenidos en las
evaluaciones de los afios anteriores. En 2015 se
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Indicador 3.5: Mayor equilibrio de género y distribucion geografica mas amplia del personal

Base de referencia (2010)

38 por ciento de mujeres
en puestos del cuadro
organico.

31 por ciento de
profesionales procedentes
de paises no europeos.

en puestos del cuadro organico

Meta 2015

45 por ciento de mujeres
en puestos del cuadro
organico.

35 por ciento de
funcionarios profesionales
procedentes de paises no

Resultados 2015

44 por ciento de mujeres
en puestos del cuadro
organico.

33,3 por ciento de
funcionarios profesionales
procedentes de paises no

Meta 2012-15

45 por ciento de mujeres
en puestos del cuadro
organico.

35 por ciento de
funcionarios profesionales
procedentes de paises no

europeos.

europeos. europeos.

pusieron en practica nuevas iniciativas para el
desarrollo del personal. Se instauré por primera
vez un programa de asesoramiento individual
sobre el bienestar individual en el lugar de
trabajo, logrando muy buenos resultados. Tras un
acuerdo establecido con la Escuela Superior del
Personal de las Naciones Unidas, los funcionarios
del Centro tuvieron la oportunidad de acceder a
una gran variedad de cursos en linea y optar por
distintas modalidades de formacién. Se desarrollé
un nuevo equipo de retiro para promover y
respaldar la cohesién y la solidaridad en equipo.
Se trataron todas las solicitudes individuales

de formacién, que incrementaron notablemente
en 2015, y que se basaron en las necesidades

de aprendizaje, contando con el apoyo de

los directores de programa. Se ofrecieron 26
actividades de formacién en seis idiomas distintos.
Como en afios anteriores, mas del 90 por ciento de
los miembros del personal participaron en alguna
sesion de aprendizaje o actividades de desarrollo.

104. Se realizaron avances en este indicador con
respecto a la base de referencia de 2010, no obstante
los resultados finales de 2015 no lograron alcanzar
por poco la meta ambiciosa que se habia fijado al

inicio del ciclo estratégico. Se logré incrementar el
equilibrio de género del 6 por ciento con respecto a
la base de referencia, al tiempo que la representacion
de funcionarios profesionales de paises no europeos
registré6 un aumento del 2,3 por ciento.

105. En vista de los buenos resultados obtenidos,

en particular a lo largo del Gltimo bienio del ciclo
estratégico, se seguira reforzando la prospeccién a

fin de alcanzar candidatos cualificados de paises y
regiones subrepresentados y mejorar el equilibrio de
género del personal de la categoria del cuadro orgénico
y superiores, mediante la difusién de vacantes a través
de redes, comunidades y entornos profesionales,
incluidas las redes sociales mas populares.

106. Se seguira prestando atencién a la mejora
del equilibrio entre el trabajo y la vida personal
mediante el anélisis y la actualizacién de las
alternativas de trabajo disponibles como el
teletrabajo y condiciones trabajos mas flexibles
garantizando de esta forma que el Centro siga
siendo un entorno de trabajo atractivo. En

linea con los resultados de 2015, se seguira
promoviendo la sélida participacién de mujeres en
las oportunidades de formacién y desarrollo.
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Indicador 3.6: Mayor utilizacion de las instalaciones del Centro, incluidos el alojamiento y las

salas de clase y conferencias

Base de referencia (2010)

Tasa de ocupacion de
las habitaciones: 63 por
ciento.

Tasa de ocupacion de
las instalaciones de
formacién: 58 por ciento.

Meta 2015

Tasa de ocupacion de
las habitaciones: 75 por
cientoy

Tasa de ocupacion de

las instalaciones de
formacién: 70 por ciento.

Resultados 2015

Tasa de ocupacion de
las habitaciones: 69 por
ciento.

Tasa de ocupacién de
las instalaciones de
formacién: 58 por ciento.

Meta 2012-15

Tasa de ocupacion de
las habitaciones: 75 por
cientoy

Tasa de ocupacion de

las instalaciones de
formacién: 70 por ciento.

107. En 2015, la tasa de ocupacién de las
habitaciones fue ligeramente inferior a la meta fijada,
independientemente del aumento del nimero de
participantes. Esto obedece a la concentracién de
varios cursos de formacién en periodos de maxima

y consiguiente sobrereserva. Sin embargo, el 69 por
ciento del promedio de la tasa de reserva es superior
a cualquier estructura hotelera en el area de Turin.

108. En lo que respecta a las instalaciones de
formacién, la disminucién de la tasa de ocupacion,
que en apariencia puede ser incoherente con el
elevado nimero de participantes, obedece a la
concentraciéon de un mayor nimero de estudiantes
en menos aulas. Se realizaran esfuerzos para
lograr un mejor equilibrio en la tasa de ocupacién
incrementando el nimero de aulas.

Indicador 3.7: Calidad del alojamiento en las residencias

Base de referencia (2012)

El 82 por ciento de los
participantes calificaron
la calidad del alojamiento
como buena o excelente.

Meta 2015
Que el 85 por ciento de

los participantes califiquen
la calidad del alojamiento

como buena o excelente.

Resultados 2015

El 85 por ciento de los
participantes calificaron

la calidad del alojamiento

como buena o excelente.

Meta 2012-15

Que el 85 por ciento de
los participantes califiquen
la calidad del alojamiento
como buena o excelente.

109. La decision del Centro de introducir un
proceso de evaluacién comdn para supervisar la
calidad de los servicios de alojamiento a través de
auditorias independientes ha dado como resultado
la primera auditoria independiente en abril de
2015. Se utiliz6 como referencia una serie de
parametros empleados para clasificar a los hoteles
de «tres estrellas» en el area de Turin.

110. Se desarrollé un indicador complementario
para evaluar la calidad del alojamiento residencial
basado en la satisfaccion de los participantes. La
base de referencia de este indicador se establecio
en 2012: 82 por ciento y registré un aumento

del 85 por ciento en 2014.La meta se alcanzé
plenamente en 2015.

Indicador 3.8: Condiciones ambientales del campus

Base de referencia(2012)

Se completaron dos de los
siete pasos requeridos para
la obtencion de la Bandera
verde.

Meta 2015

Cumplir todos los pasos
obligatorios para la
obtencion de la Bandera
verde.

Resultados 2015

Obtencién de la Bandera
verde FEE en febrero de
2014.

Meta 2012-15

Obtener la acreditacion
Bandera verde y la
acreditacion internacional
como Campus Verde.

111. La meta establecida para 2015 se cumplié
en su totalidad. EI Centro obtuvo la acreditacion
como Campus Verde otorgada por la Federacién
de Educacién Ambiental (FEE). Ello ha sido
posible gracias un ciclo de sensibilizacién

creado a través del establecimiento de un Grupo
Consultivo para un Campus Verde que promueve
un enfoque de mayor sostenibilidad e iniciativas
de comunicacion por parte de los miembros del
personal.

112. EI Centro también continué sus esfuerzos
para reducir los niveles de consumo y emisiones
de energia. Se logré el objetivo de maximizar la
eficiencia en el consumo de energia, manteniendo
al mismo tiempo bajo estricto control los aumentos
de los gastos energéticos impuestos por el
mercado, gracias a las mejoras tecnolégicas y

a las obras de renovacién de las instalaciones

e infraestructuras. EI Grafico H a continuacion
muestra la evolucion de los gastos energéticos
durante el periodo 2011-2015.
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113. EI Centro particip6é a su vez en la aéreo (nueva politica en materia de viajes) y
iniciativa «Por un ecosistema de las Naciones a la disminucién del consumo energético. Al
Unidas» y present6 su Informe de gases de mismo tiempo, toda la electricidad consumida
efecto invernadero al PNUMA en 2014. El por el Centro proviene actualmente de fuentes
informe indica una reduccién del 44 por ciento renovables, contribuyendo de esta manera a un
de las emisiones de Co, debido a la notable notable ahorro. El cuadro a continuacién ilustra
disminucién de las emisiones del transporte estas tendencias.

CUADRO 3: EVOLUCION DE LAS EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

Cifras clave Unidad 2013 2014 Variacion
Emisiones totales Equiv.tCO, 2887,00 1620,90 -43,86%
Emisiones por miembro del personal Equiv.tCO,/ 10,20 3,68 -63,88%
pers.

Emisiones por transporte aéreo tCO, 1976,00 1058,00 -46,46%
Proporcién del transporte sobre el total de las % 68,00 65,27 -2,73%
emisiones

Emisiones por transporte aéreo por miembro del tCO,/pers. 6,98 2,40 -65,55%
personal

Intensidad de las emisiones Equiv.kgCO,/ 22,65 15,92 -29,73%
m2




I1l. GESTION DE LOS RIESGOS

114. Los principales riesgos que pudieran
incidir en la capacidad del Centro de alcanzar
los resultados establecidos para 2015, asi
como aquellos de mediano plazo del Plan, se
mantuvieron bajo la supervision del Comité de
Gestion de Riesgos (CGR). Los miembros del CGR
actualizaron continuamente el desglose de los
riesgos para el mantenimiento de la continuidad
de las actividades, las medidas de mitigacion y
un plan de ejecucién. El actual Registro de los
riesgos se encuentra adjunto como Anexo.

115. Frente al riesgo operacional de perder
relevancia con respecto a los resultados de la
OIT, la incapacidad de adaptarse constantemente
a los cambios y desafios, y tener una ventaja
competitiva en el ambito del desarrollo mundial,
el Centro aplicé las siguientes medidas de
mitigacién:

m fortalecié sus mecanismos de garantia de
calidad en relacién con la integracién de
sus actividades en las estrategias y procesos
generales de la OIT, incluido el reajuste de
las actividades de formacién y aprendizaje
del Centro con la politica de resultados del
Programa y Presupuesto de la OIT para 2016-
2017;

B puso en practica un sistema de examen y de
aprobacién sistematicos de los acuerdos de
financiacion y alianzas institucionales;

m fortalecié y reorganizé sus equipos de formacion;

m reforzd la funcién de certificacién de la calidad
en el mandato del Director de formacion;

m increment6 la inversion en el desarrollo del
personal;

m prosiguio la participacién en redes
internacionales de formacién y aprendizaje;

m realiz6 inversiones en la innovacién y en la
diversificacion de la formacién en el marco del
Fondo de Innovacion;

m prosiguio el andlisis de las estrategias y
herramientas de movilizacién de recursos,
incluidos los calculos de los costos de las
actividades;

m realiz6 inversiones en las competencias de
ensefianza y facilitacion del personal de
formacion.

116. Frente al riesgo financiero de que exista
una brecha importante entre los ingresos y los
gastos, de que se produzcan fraudes, o practicas
0 comportamientos contrarios a la ética, y de que

la opinion sin reservas de una auditoria externa

afecte negativamente a la reputacion del Centro

en cuanto a su prudencia y gestién financiera
adecuada, el Centro mantuvo las siguientes
medidas de mitigacién:

m organizé reuniones regulares con el Comité de
finanzas encargado de realizar los exdmenes
presupuestarios y analizar la situacion y
productividad financiera de los programas
técnicos;

m realiz6 el seguimiento de los avances en la
aplicacion de las recomendaciones de la
auditoria externa e interna, incluido el cobro de
las facturas pendientes;

m actualizé la politica de precios;

m prosiguio6 el seguimiento de la cualificaciéon
crediticia de los proveedores de servicios
bancarios designados por el Centro; y

m fortaleci6 ulteriormente los controles internos.

117. Frente a la gestién de los riesgos
informaticos y el cumplimiento de los requisitos
para la obtencién de la certificacién ISO 27001,
se llevaron a cabo algunas evaluaciones internas
y externas, adoptandose al mismo tiempo las
siguientes medidas:

m se completé la primera etapa del proceso de
certificacién 1SO 27001. El informe confirmé
que el Centro podia proseguir con la finalizacién
del proceso de certificaciéon en 2016.

B se pusieron en marcha diversos proyectos sobre
la infraestructura en materia de seguridad
informatica con el objeto de mejorar el control
del acceso a la informacion;

B Se puso en practica un proyecto para
actualizar el plan de continuidad operacional
de las actividades informaticas y la apertura
de un sitio de recuperacion de los datos
en caso de desastre fuera del campus;

B se puso en marcha un nuevo procedimiento para
supervisar y examinar el uso de las licencias
software y notificar su estado de cumplimiento;

m tras el éxito de la actividad de sensibilizacién
del personal sobre la seguridad informética, se
desarrollé una version en linea de este curso,
que se ejecutard en 2016.

m el Centro participd en un proyecto que se
extiende a todo el sistema de las Naciones
Unidas sobre la gestiéon conjunta de la respuesta
frente a las amenazas cibernéticas;

m se mejoraron ulteriormente diversos
procedimientos de seguridad informatica,




incluida la evaluacion de los riesgos, gestién del B se puso en marcha un nuevo marco de

cambio, gestion de los incidentes y gestion de responsabilidad y revisién de las politicas en
los derechos de acceso del usuario. materia de ética, incluidos los procedimientos
para denuncias;
118. Frente al riesgo de daiios a la reputacion B se suscribieron programas globales de seguro
y de los costos legales y de indemnizacion, para cubrir los riesgos de indemnizacién del
se establecieron las siguientes estrategias de personal;
mitigacién: B se organizaron actividades de gestién del estrés
m se introdujo un sistema articulado de gestion y el desarrollo de herramientas y respectivos
de la seguridad y salud en el trabajo, que indicadores; y
comprende funciones y responsabilidades B se requirié la autorizacion de seguridad
claras, herramientas de evaluacién y mitigacion obligatoria para viajes oficiales.

de los riesgos;




IV. EJECUCION DEL PROGRAMA DE

FORMACION

119. En 2015, las actividades de formacion
y aprendizaje fueron impartidas por los ocho
Programas Técnicos siguientes:

m Normas Internacionales del Trabajo, Derechos
en el Trabajo e Igualdad de Género
Politicas y Analisis de Empleo

Empresa, Microfinanzas y Desarrollo Local
Proteccion Social, Gobernanza y Tripartismo
Actividades para los Trabajadores
Actividades para los Empleadores
Desarrollo sostenible

Educacién a Distancia y Tecnologia de la
Formacion

120. Los siguientes péarrafos presentan un resumen
de las principales actividades de aprendizaje y de
formacion realizadas por cada uno de los programas
en 2015. El cuadro 4 ilustra la distribucién de

los participantes, los dias de formacién y los dias/
participantes por programa. En algunos casos,

las actividades de formacién y los proyectos
particularmente complejos o relativos al mandato
de varios programas técnicos se gestionan o reciben
el apoyo del Servicio de Desarrollo de Programas

y Cooperacién Regional (PRODEV). Asimismo,

la Unidad de disefio y produccién multimedia
continué su produccion de paquetes de formacién y
publicaciones para la OIT y asociados externos.

CUADRO 4: PARTICIPANTES, DIAS DE FORMACION Y DIAS/PARTICIPANTES POR PROGRAMA

Programa 2015
Participantes Dias de Dias/

formacion  participantes
Normas Internacionales del Trabajo, Derechos en el Trabajo e Igualdad 1315 277 8 490
de Género
Politicas y Analisis de Empleo ¥ 1143 448 13137
Empresa, Microfinanzas y Desarrollo Local 2 255 613 22 159
Proteccion Social, Gobernanza y Tripartismo 2 239 505 14 260
Actividades para los Trabajadores 1 567 321 9416
Actividades para los Empleadores 1311 243 4 083
Desarrollo Sostenible v 1589 847 20 658
Educacion a Distancia y Tecnologia de la Formacién 921 185 9127
Servicio de Desarrollo de Programas y Cooperacién Regional 126 21 584
Direccion de la Formacion 30 5 150
TOTAL 12 496 3 465 102 064

" Incluidos los participantes del Programa de Maestria de la Turin School of Development.

121. EI Programa sobre las Normas
Internacionales del Trabajo, Derechos en el
Trabajo e Igualdad de Género (ILSGEN) respalda
el desarrollo de conocimientos y competencias
para promover las normas internacionales del

trabajo (NIT), los derechos en el trabajo, y su
aplicacion, y contribuir al logro de la igualdad

de género y trabajo decente para todos y la
proteccién de los trabajadores contra las formas
de trabajo inaceptables. EI Programa contribuye
a lograr los resultados de la OIT, en particular los
resultados 2, 3, 6, 7, 8,y 10. La fuerte demanda
de formacién sobre las NIT, los comentarios
positivos de los participantes y el papel activo
que desempefian a nivel nacional y durante la



Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) deben
ser considerados como indicadores de la necesidad
y calidad de dichas actividades.

122. El curso de formacién interregional sobre las
NIT, impartido en arabe, inglés, espafol, francés y
ruso, ha sido realizado gracias a la participacién de
varios delegados de la CIT. Prosigui6 el aprendizaje
a distancia sobre las buenas practicas para la
presentacion de informes en materia de aplicacién
de las normas. En el ambito de la libertad

sindical, se pusieron en marcha dos actividades
subregionales para los juristas.

123. Los cursos insignias sobre las NIT para
jueces, juristas y profesores de derecho siguen
siendo uno de los productos mas importantes
del Programa y contribuyen a la consecucion
de los resultados de la OIT, asi como a reforzar
las capacidades nacionales para la aplicacién
de las normas, incrementar su respeto en el
cumplimiento del entorno laboral, extender la
proteccién de los trabajadores que no pueden
beneficiar de facto de la proteccién juridica, y
proteger a los trabajadores de las formas de trabajo
inaceptables a través de sentencias judiciales.

124. Se desarrollaron ulteriormente las
actividades sobre las NIT para los medios y se
renové el curso de formacién sobre los derechos
de los pueblos indigenas y tribales. Ademas del
curso abierto sobre la evolucién de las relaciones
de trabajo y el trabajo decente, se llevé a cabo un
curso a medida en Filipinas.

125. El grupo relacionado con el trabajo infantil,
el trabajo forzoso y la trata de seres humanos,
sigui6 organizando distintas actividades de
formacion destinadas a reforzar la capacidad

de los mandantes de la OIT, la sociedad civil,

el &mbito universitario y el personal de la OIT y
otras organizaciones internacionales para luchar
eficazmente y erradicar el trabajo infantil y el
trabajo forzoso. Se organizaron 10 actividades

de este tipo, prestando particular atencién a la
promocién del cumplimiento de los principios

y derechos fundamentales en el trabajo, la
divulgacién de préacticas que conducen a la mejora
de la deteccién de casos de trabajo forzoso y

la contribucién de los programas de desarrollo

de las competencias y creacién de medios de
subsistencia orientados al mercado para la
consecucion del trabajo decente para los nifios de
15 a 17 afios de edad involucrados en el trabajo
infantil.

126. La edicién de la Academia de Género de
2015 se centrd en las cuestiones de género, el
futuro del trabajo y en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS). Dicha Academia establecié

un lugar de encuentro para el debate sobre los
nuevos médulos de formacién sobre la violencia
vinculada al género y las mujeres que trabajan
en el sector maritimo. ILSGEN prosigue su labor
sobre la diversidad y la inclusién mediante la
creacién de un taller sobre las discapacidades
organizado en colaboracién con el Departamento
de Asuntos Econémicos y Sociales (DAES), y

un taller abierto sobre la diversidad poniendo
énfasis en la poblacién lesbiana, gay, bisexual,
trans e intersex (LGBTI), entre otros factores de
discriminacién. Se prepar6 un nuevo conjunto de
recursos en linea para la Unién europea sobre la
igualdad de género que propone herramientas para
la incorporacién de la cuestién de género en el
ciclo de cooperacioén al desarrollo.

127. Enrespuesta a la necesidad de
fortalecimiento de las capacidades de la aplicacion
del Convenio sobre trabajo maritimo (MLC, 2006),
el Programa sigue brindando, en el marco de la
Academia sobre trabajo maritimo, actividades

de formacién para los inspectores del trabajo y
maritimos, asi como un taller sobre la puesta

en marcha juridica y un programa de estudio en
colaboracién con la organizacién de representantes
de marinos (ITF). La evaluacién de los cursos
organizados en el marco de la Academia puso de
manifiesto que los cursos tuvieron un impacto
significativo en el rendimiento de los participantes
y respectivas instituciones.

128. En lo que respecta a la integracion de las
NIT y las cuestiones de género en las actividades
de formacién del Centro, el Programa realiz6 12
intervenciones transversales en 2015.

129. Las actividades del Programa de Politicas
y Anélisis de Empleo (EPAP) se estructuraron

en torno a cinco esferas tematicas: politicas de
empleo y mercado de trabajo; desarrollo de las
competencias; empleo juvenil; formalizacién de
la economia informal; y estadisticas y analisis del
mercado de trabajo.

130. En 2015, el Programa puso en préactica una
serie de actividades, en particular dos maestrias:
Maestria en economia del trabajo aplicada al
desarrollo (MALED) y la Maestria en derecho
comercial internacional, contratos y resolucién

de conflictos), dos academias: Academia sobre

el desarrollo de competencias y Academia sobre
las estadisticas de trabajo y los sistemas de



informacion del mercado de trabajo; un foro
mundial y cursos regulares de una y dos semanas
en Turin y sobre el terreno. Las actividades se
impartieron en arabe, inglés, francés, portugués
y espafiol, y en la mayor parte de los casos en
modalidad bilingtie. EI Programa amplié el uso
del campus virtual, tabletas y otros dispositivos
tecnolégicos digitales a fin de incrementar la
calidad y eficacia del aprendizaje.

131. EI Programa puso en marcha nuevas
actividades de formacién, en particular en lo que
atafie a los siguientes temas: gestion del cambio
estratégico en las instituciones de ensefianza y
formacion profesional; financiacién del desarrollo
de competencias; politicas macroeconémicas,
empleo y crecimiento inclusivo; y evaluacién del
impacto de los programas para el empleo juvenil.
Ademas, se creé el grupo especializado sobre la
formalizacion de la economia informal no obstante
algunos de estos cursos sobre la informalidad,
entre ellos una academia, ya se habian puesto

a prueba en 2014 en el marco del Programa
PRODEV.

132. La Academia sobre estadisticas del trabajo

y sistemas de informacién del mercado del trabajo
son fruto de la fusién de dos cursos de la duracién
de una semana sobre los sistemas de informacion
sobre el mercado de trabajo. Se trata de una
actividad en larga escala organizada en forma
conjunta con el Departamento de Estadistica de la
OIT y con la contribucién financiera del Servicio de
Género, Igualdad y Diversidad y del Banco Africano
de Desarrollo. La Academia se estructuré en torno
a tres itinerarios de aprendizaje y estuvo dirigida

a los estadisticos del trabajo de las oficinas
nacionales de estadisticas, a los analistas de las
instituciones gubernamentales y de investigacién,
y a los gestores de instituciones estadisticas. A
ella acudieron 86 participantes procedentes de 53
paises.

133. EI Programa expandié igualmente sus
actividades de investigacién relacionadas con

la formacién gracias a la financiacién del Fondo
de Innovacién del Centro. A este respecto,
colaboré con el Programa de Actividades para
los Empleadores (ACT/EMP) y encarg6 un
manual de formacién sobre la macroeconomia
para los negociadores sociales. También explot
sistematicamente el potencial de su personal
de investigacién, su cuerpo docente y los
programas postuniversitarios. Entre otras cosas,
se seleccionan las mejores tesis de las maestrias
tras un riguroso proceso de seleccién interpares,
en vista de una publicacién en la coleccién de
documentos de trabajo de la Turin School of
Development.

134. Para la puesta en marcha de sus
actividades, el Programa colaboré con varios
departamentos técnicos de la OIT, en particular
con el Departamento de politicas de empleo, el
Departamento de estadistica, el Programa de
investigacién y el Departamento de condiciones de
trabajo e igualdad.

135. En apoyo al resultado del programa

y presupuesto de la OIT sobre las empresas
sostenibles, el Programa de empresa,
microfinanzas y desarrollo local (EMLD) propuso
una cartera de formacién varia: maestrias,
academias, cursos regulares, talleres, retiro

del personal de la OIT y un foro de alto nivel.
Estas actividades contribuyeron a las esferas
de importancia decisiva de la OIT (ACI) sobre
«Formalizacién de la economia informal»,
«Productividad y condiciones de trabajo en las
PYME>» «Trabajo Decente en la economia rural»
y «Empleo y desarrollo de las competencias
profesionales para jévenes».

136. Los temas abarcados en los cursos de
formacion incluyeron argumentos tales como la
iniciativa empresarial, la actualizacion de las
cadenas de valor, el desarrollo del sector privado
en los ambientes afectados por los conflictos,
las microfinanzas, las cooperativas, la economia
social y solidaria, la formalizacién de las microy
pequefias empresas y el desarrollo rural y local.

137. En el ambito del desarrollo de empresas,

se organizé una academia sobre las empresas
sostenibles en Lusaka y en colaboracién con la OIT
y los mandantes tripartitos de Zambia, reuniendo

a mas de 140 profesionales, formuladores de
politicas, empresarios y expertos de negocios

y profesionales del desarrollo de empresas
procedentes de 15 paises distintos. En Sudéfrica
se llevaron a cabo debates africanos sobre el futuro
de la iniciativa empresarial en el marco de la
iniciativa del centenario sobre el futuro del trabajo.
Se desarrollaron nuevos cursos sobre la cuestion
de género en el desarrollo de las cadenas de valor
y sobre las mujeres en las industrias extractivas.

138. Se impartieron varios cursos sobre iniciativa
empresarial en Turin y sobre el terreno, incluido
un curso sobre el desarrollo de la iniciativa
empresarial femenina y varias actividades sobre el
empresariado juvenil. Se organizaron dos cursos




en colaboracién con la facultad de finanzas y
economia de la Universidad de Nanjing, China.

139. EI Centro ampli6 su oferta de formacién
sobre la economia social y solidaria mediante dos
academias organizadas en México y Sudéafrica,

que reunieron a mas de 300 representantes de los
trabajadores, empleadores, gobiernos, cooperativas
y sociedad civil. EI Centro lanzé un nuevo proyecto
de formacién sobre las cooperativas financieras en
estrecha colaboracién con la FAO.

140. En lo que respecta a las microfinanzas, el
campus acogi6é una vez a mas de 300 participantes
en el Programa de formacién en microfinanzas

de Boulder. EI Programa «Garantizar que las
microfinanzas funcionen» (MMW) desarrollado

por el Centro, permitié que las instituciones de
microfinanzas de una amplia gama de paises
mejoraran sus productos y servicios, incluido para
los jévenes empresarios.

141. La primera edicién de la Academia sobre
desarrollo rural «Hacia un trabajo decente en

la economia rural» reunié a formuladores de
politicas, mandantes y profesionales del desarrollo
procedentes de todas parte del mundo con el fin
de aprender y discutir sobre una amplia gama de
enfoques y metodologias para lograr el trabajo
decente en las economias rurales sostenibles,
inclusivas y prosperas.

142. En cuanto al grupo de desarrollo econémico
local, se puso en marcha una nueva edicién

del curso sobre la reduccién de los riesgos

de catéastrofe y el desarrollo econémico local
sostenible. Se elaboré nuevo material didactico
para sostener el mayor compromiso de la OIT en
la creacién de puestos de trabajo en contextos
fragiles.

143. En el grupo de actividades relativo a la
administracion del trabajo y la inspeccion del
trabajo, el acontecimiento mas destacado fue

la Academia sobre el cumplimiento en el lugar

de trabajo, organizada en forma conjunta con el
Servicio de Administracién del Trabajo, Inspeccion
del Trabajo y Seguridad y Salud en el Trabajo.
Este evento de la duracién de dos semanas reunié
en el Centro a 107 participantes procedentes

de 41 paises, brindando a los participantes

una oportunidad Unica para adquirir nuevos
conocimientos, compartir experiencias y reflexionar

sobre las cuestiones clave, tendencias y desafios
relacionados con el cumplimiento del lugar de
trabajo. Otra nueva iniciativa fue el taller sobre
la inspeccién del trabajo para Espafia, Portugal
y los paises de América Latina que se organizé
en Madrid en colaboracién con el Ministerio de
trabajo de Espafia.

144. En lo que respecta a la migracién laboral, se
desarrollé nuevo material didactico con un enfoque
modular, incluido un curso autoguiado, en el que
se abarcé la migracion y el desarrollo local en el
marco de la segunda fase de la iniciativa conjunta
sobre la migracion y el desarrollo. Se suscribié un
memorando de entendimiento con la Organizacién
Internacional para la Migraciones (OIM) con el
objeto de promover la colaboracién en el desarrollo
de material didactico. La quinta edicién de la
Academia sobre la migracién laboral se imparti6
en inglés, arabe y en francés, e incluyd, en
colaboracion con el Programa de actividades para
los trabajadores, un grupo para los representantes
sindicales. A este acontecimiento destacado
participaron 84 personas procedentes de 40
paises.

145. EI grupo de actividad sobre seguridad

y salud en el trabajo (SST) organizé varias
actividades a medida sobre la gestién y la
inspeccién de la SST y el régimen de seguro

para las lesiones profesionales y la prevencion de
accidentes y enfermedades de trabajo en América
Latina, Asia y los Estados arabes. Se desarrollé
una nueva plataforma de aprendizaje a distancia
y se adaptaron los médulos de SOLVE existentes
para que los responsables de la toma de decisiones
y el personal técnico cuenten con capacidades
para poder formular y poner en marcha una
politica y tomar medidas concretas en materia

de promocién de la salud y la prevencién de los
riesgos psicosociales.

146. EIl grupo de actividad sobre la seguridad
social organiz6 una nueva edicién de la Academia
sobre la seguridad social, la cual reunié a 115
participantes, record absoluto. Se emprendieron
tres cursos de la AISS con el fin de respaldar los
esfuerzos de las instituciones miembros de la
Asociacién en pro de la buena gobernanza, el alto
rendimiento y la calidad del servicio. Se concert6
un nuevo acuerdo con el gobierno de Portugal para
el fortalecimiento de los sistemas de proteccion
social en los paises africanos de habla portuguesa
y de Timor-Leste.

147. En lo que respecta al dialogo social y el
tripartismo, el Programa desarroll6 en colaboracién
con OIT en Dhaka, nuevo material de formacién
sobre la cooperacion en el lugar de trabajo con




el fin de sostener el desarrollo de capacidades
de los miembros de los comités de participacion
de Bangladesh y fortalecer las capacidades

del Instituto de relaciones industriales en la
imparticién de programas de formacion eficaces
sobre la cooperacién en el lugar de trabajo.

148. EI Programa de Actividades para los
Trabajadores es el 6rgano de formacién de la Oficina
de Actividades para los Trabajadores (ACTRAV) de la
OIT cuyas actividades contribuyen especificamente
al resultado 10 de la OIT: «Los trabajadores

tienen organizaciones sélidas, independientes

y representativas». El Programa interviene
transversalmente en todos los resultados y &mbitos
de vital importancia para la OIT, abordandolos
desde el punto de vista de los trabajadores. En
2015, se centrd principalmente en las siguientes
areas de especializacién: (i) trabajo decente,
empleos verdes y desarrollo sostenible; (ii) normas
internacionales del trabajo, con un enfoque en

la libertad sindical, el derecho de organizarse

y de negociacion colectiva; (iii) didlogo social y
tripartismo; (iv) empleo juvenil y empoderamiento
de los jévenes dirigentes sindicales; (v) migracién
laboral y (vi) salud y seguridad en el trabajo.

149. Sus actividades de formacion se inscriben
en las prioridades de la Oficina de Actividades
para los Trabajadores de la OIT (ACTRAV-Ginebra)
y en el grupo de trabajadores, y se ejecutan en
estrecha colaboracién con ACTRAV-Ginebra y

sus especialistas sobre el terreno, conforme a un
enfoque cada vez mas integrado. El Programa
colabora estrechamente con las organizaciones
sindicales mundiales, regionales y nacionales y
con instituciones de educacién obrera. Cada afio
imparte alrededor de 60 actividades de formacién
en una amplia gama de idiomas a mas de 1.500
participantes del mundo entero, convirtiéndolo en
el programa de educacién sindical internacional
mas importante del mundo.

150. A continuacién se describen los principales

logros alcanzados en 2015:

m crecimiento constante del nimero de
participantes;

m record del nimero de participantes y dias/
participantes en las actividades a distancia;

m marcado acento en las actividades interregionales
que triplicaron con respecto a 2014;

m continuo compromiso del Programa en las
actividades organizadas por otros programas

técnicos del Centro, en particular Empresa,
Microfinanzas y Desarrollo local y Proteccion
social, Gobernanza y Tripartismo, para la
oferta de itinerarios especiales de aprendizaje
a los representantes de los trabajadores que
participan en las academias. Se alcanzaron
resultados particularmente positivos en la
Academia sobre la migracién laboral, la
Academia sobre la economia social y la
Academia sobre la economfa rural;

m colaboracién estratégica con el Programa
de las Normas Internacionales del Trabajo,
los derechos en el trabajo y la igualdad de
género para la integracién de estos temas
en los cursos basicos de ACTRAV; prueba
piloto de un plan de estudios sensible a la
cuestién de género en el curso sobre «Normas
Internacionales del Trabajo — Integracién de
la igualdad de género y la no discriminacién»
(sostenido por el Fondo de Innovacién) y la
aplicacién conjunta de un curso interregional
sobre diversidad, inclusién y no discriminacion
en el mundo del trabajo;

m particular interés en el trabajo decente en
los servicios publicos en los proyectos a gran
escala y en las actividades a medida;

m desarrollo de nuevos planes de estudio
sobre temas prioritarios, en particular sobre
las estrategias sindicales de promocién
del trabajo decente en las cadenas de
suministro mundiales, sobre la transicién de
la economia informal a la economia formal y
sobre la gobernanza mundial y los acuerdos
comerciales. Estos planes se pusieron a prueba
en 2015y se repetiran en el periodo 2016-
2017 en ocasion de las academias mundiales
de trabajadores, en los cursos regionales y en
las actividades a medida.

151. El papel que desempefia el Programa de
Actividades para los Empleadores es incrementar,
a través de la capacidad de desarrollo, el papel de
las organizaciones de empleadores a nivel regional,
sectorial y nacional y de las organizaciones de
empleadores en los paises en desarrollo a través
del desarrollo de capacidades, relacionados con
los resultados de la OIT sobre las organizaciones
de empleadores. El Programa trabaja en estrecha
sinergia con la Oficina de Actividades para los
Empleadores (ACT/EMP) en OIT Ginebra y las
oficinas regionales de la OIT, la Organizacién
Internacional de Empleadores (OIE) y las
organizaciones nacionales de empleadores. Todas



sus actividades estan relacionadas con el resultado
9 de la OIT: «Los empleadores tienen organizaciones
sélidas, independientes y representativas».

152. EI Programa concentra sus esfuerzos en las

siguientes areas estratégicas:

m incrementar el papel de las organizaciones de
empleadores como la voz de las empresas;

m mejorar y ampliar el papel de las organizaciones
de empleadores como proveedores de servicios
de desarrollo empresarial de elevada calidad a
los miembros;

m fortalecer el funcionamiento, la eficacia y la
representatividad de las organizaciones;

m formar a las empresas, en particular a las
multinacionales, en el ambito de la RSE y en las
relaciones industriales globales.

153. Las iniciativas insignias de 2015 fueron:

m ulterior desarrollo e instalacién de las bases
de datos sobre la gestion de la relacién con
el cliente (CRM) para las organizaciones de
empleadores, con el fin de profesionalizar
la gestién de los miembros y contribuir a
incrementar su representatividad. En 2015
estuvieron involucradas 20 organizaciones de
empleadores nacionales (OE), por un total de 42
desde el inicio del proyecto en 2013;

m la cuarta edicién de la Academia de j6venes
profesionales empleadores, cuyo objetivo a largo
plazo consiste en reforzar la cooperacién entre
las OE, y por tanto promover la integracion
econémica y social en Europa;

m la obtencién y la puesta en marcha de un
proyecto de sensibilizacion y asesoramiento del
personal de las OE y de las empresas sobre la
evolucion reciente de las relaciones industriales
mundiales, asi como las nuevas expectativas
en las empresas en materia de responsabilidad
social y respeto de los derechos humanos;

m en el &mbito de la seguridad y salud en el
trabajo (SST), se organizaron varios talleres de
formacién de formadores para las OE de Africa,
Asia, Estados arabes y Rusia, con el objeto de
transmitir el paquete de formacién sobre la SST
y el ambiente a las organizaciones que desean
desarrollar nuevos servicios de formacién en
este ambito;

m el proseguimiento de la participacion, iniciada
en 2014, en el programa de la OIT en
Bangladesh sobre la mejora de las condiciones
de trabajo en el sector de la confeccién,
acordado con los principales proveedores y
actores de la cadena de valor tras la catastrofe
de Rana Plaza. En 2015 se obtuvieron
resultados importantes, con mas de 250
sesiones de formacién en 230 fabricas textiles,
en las que participaron mas de 5.000 gerentes
de nivel medio e impartidos por formadores
acreditados del Centro.

m el nuevo rumbo que tomaron los esfuerzos de
la contribucién en el empoderamiento de las
mujeres a través de las OE y la organizacién de
un taller de formacién de formadores. Un grupo
de 20 formadores adquirié los conocimientos de
base, las competencias y las experiencias que les
permitira ayudar a las asociaciones de empresas
locales a promover el empoderamiento econémico
de las mujeres. Ya se esta reproduciendo este
modelo de formacion a nivel local.

154. Ademés de estos proyectos a gran escala,

se llevaron a cabo un cierto nimero de actividades
en los sectores en los que el Programa ya habia
establecido su reputacién en materia de apoyo

al desarrollo de las capacidades de las OE. Estas
actividades de formacién se realizaron algunas veces
como actividades auténomas y/o como iniciativas
conjuntas en el marco de los proyectos ACT/EMP
Ginebra o proyectos sobre el terreno, o relacionadas
con la esfera de importancia decisiva de la OIT.
Dichas actividades abarcan distintos ambitos, seglin
las demandas y necesidades de los mandantes:
gestion de la asociacion, planificacién estratégica
de las OE, logro de influencia politica a través del
cabildeo y el dialogo social, desarrollo de servicios
para los miembros, normas de trabajo, etc. En 2015,
el Programa propuso dos nuevos puntos de vista
sobre la economia informal, la proteccién social y la
economia rural.

155. Se desarroll6 nuevo material didactico con
el fin de respaldar las actividades de formacién,
en particular sobre los siguientes temas: OE

y economia informal; PYME y productividad,
proteccién social y economia rural. Se ultimaron
las publicaciones sobre la RSE, las empresas y los
derechos humanos, la transiciéon hacia economias
mas verdes y la participacion con los miembros
gracias a las tecnologias méviles.

156. Las principales lineas de accion para 2016
comprenden la consolidacion de las iniciativas
insignias y el proseguimiento de la inversion

en la innovacién y la prestaciéon de servicios de
calidad para los mandantes. Se previeron nuevos
cursos mixtos sobre la macroeconomia para los
negociadores sociales, que serviran para poder
evaluar el material didactico apenas elaborado.

157. EI Programa de Desarrollo Sostenible
propuso una cartera de servicios de formacién
y asesoramiento en apoyo al desarrollo de
capacidad en ciertos sectores relacionados con
los ODS en el marco de la Agenda 2030 para el




desarrollo sostenible. En 2015, se organizaron
actividades que forman parte de las cinco areas de
especializacion del Centro y que estan relacionadas
de una manera u otra con este programa.

158. Se abarcaron los seis grupos de actividades

siguientes:

m gestiéon de programas y proyectos: competencias
para el disefio, valoracién, implementacion,
supervisiéon y evaluacion de proyectos y
programas de desarrollo, cubriendo también
aspectos de la gestiéon basada en los resultados
y el desarrollo de competencias generales.

m gestion de la contratacién puablica: competencias
para la reforma y la optimizacioén del desempefio
de los pilares juridicos, institucionales y de
gestién de un sistema nacional de contratacion
publica moderno que es econémica, social y
ecolégicamente receptivo, incluida la Auditoria
de la Contratacién Publica y otros acuerdos de
supervision.

m empleos verdes: como mecanismo de formacién
del Programa de Empleos verdes de la OIT, este
grupo ofrecié una amplia gama de servicios
de desarrollo de capacidad con el objeto de
atender las crecientes, cambiantes y futuras
necesidades en materia de transicién hacia
economias verdes y socialmente inclusivas.
Asimismo, se realizaron dos proyectos: El
Programa de Formacién sobre Empleos Verdes
para Sudafrica (DBSA/Greenfund) y EGREJOB -
Euro Mediterranean GreenJobs;

m empresas multinacionales y cadenas de
suministro mundiales: concertacién de alianzas
para el desarrollo sostenible, creacién de
entornos propicios para las operaciones de
las empresas multinacionales y desarrollo
sostenible.

m trabajo decente y desarrollo sostenible:
fortalecimiento de las capacidades de los
mandantes de la OIT y otras partes interesadas
a fin de analizar el vinculo entre el trabajo
decente y el desarrollo sostenible, asi como
formular y poner en préactica estrategias y
enfoques que permitan que el trabajo decente
sea una realidad para todos.

m programas de maestria multidisplinarios.

159. Para cada grupo de actividad, se disefiaron
y organizaron varias actividades de formacién en
colaboracién con la OIT, en particular en el ambito
de la gestién del ciclo de proyecto (GCP), en la
gestion basada en los resultados (GBR), y en el
seguimiento y evaluacién y en los empleos verdes.
En colaboracién con la Unidad de Evaluacion

de la OIT, el programa de certificacion de los
funcionarios encargados de la evaluacion en las
oficinas exteriores de la OIT se puso en practica
por cuarto afio consecutivo, y se lanzé un nuevo

programa de certificacién en colaboracioén con el
programa de empleos verdes de la OIT.

160. En el marco de Turin School of Development,
se impartieron Programas de Maestria en los
ambitos de la gestién del desarrollo, gestion de la
contratacion publica para el desarrollo sostenible y
propiedad intelectual. Se realizé por segundo afio
consecutivo el master en francés sobre gobernanza y
gestién de los mercados publicos. Estos Programas
de Maestria multidisciplinarios son especificos de
la cuestiones del empleo, e incorporan aplicaciones
orientadas al know-how ofrecidas en asociacion

con la Universidad de Turin, otras universidades
destacadas y las organizaciones del sistema de las
Naciones Unidas.

161. EI programa también expandié su oferta
de cursos en idiomas que no fueran el inglés,
incorporando el arabe, el francés, el portugués, el
ruso y el espafol.

162. En 2015, el Programa de Educacién a
Distancia y Tecnologia de la Formacion (DELTA)
proporcioné un programa completo en el ambito
de la innovacién del aprendizaje y fue oficialmente
reconocido como programa técnico bajo la
responsabilidad del Director de la formacién. La
tecnologia del aprendizaje se ha convertido en un
tema transversal para todos los programas técnicos
del Centro.

163. DELTA se centr6 en su doble mandato:
fortalecer la capacidad interna del Centro de
aplicar métodos y tecnologias del aprendizaje y
compartir conocimientos de vanguardia; y ofrecer
servicios de aprendizaje en linea sostenibles a
asociados externos.

164. DELTA realiz6 una contribucién importante
en el ambito de la innovacién del aprendizaje y
establecié un marco para la creacion, realizacién

y ejecucion de cursos en linea masivos y abiertos
(MOOQC). Sigue siendo el motor impulsor del
campus virtual, que colabora en estrecha
colaboracion con el Servicio de Tecnologia de la
informacion y las comunicaciones (TIC) y finalizé
una serie de proyectos innovadores en el ambito de
la ludificacién (gamification).

165. El interés particular mostrado en el enfoque
personalizado de los programas de formacion de
formadores organizados sobre el terreno suscité




el interés de la sede de la OIT para el desarrollo
de un programa de certificacion institucional que
introduzca las normas en materia de aprendizaje
a fin de aumentar la calidad del componente de
formacion de los proyectos de desarrollo de las
capacidades.

166. DELTA contribuyd notablemente con el grupo
de trabajo de la OIT en el desarrollo y puesta en
practica de un programa conjunto de desarrollo del
personal. Ademas del tradicional taller de orientacion
destinado a los nuevos funcionarios de la OIT y el
programa de direccién ejecutiva, DELTA también
amplié su contribucién en actividades de desarrollo
del personal de la OIT y otras unidades técnicas,
como por ejemplo, la Academia de la cooperacion
al desarrollo, el convenio de los consejeros técnicos
principales o la formacién en la maximizacién del
rendimiento de las oficinas locales.

167. El afio 2015 estuvo marcado por un
interés creciente en los servicios de aprendizaje
transformacional. Algunos objetivos estratégicos
en sentido amplio, como los resultados de la
OIT o los ODS, requieren de conocimientos
interdisciplinarios y métodos y herramientas de
reflexién adaptativos. Para tal fin, se cred un
mecanismo interno de innovacién en el Programa,
con un interés particular en los temas complejos
e interdisplinarios emergentes. Se seleccion6 el
futuro del trabajo como primera iniciativa en la
cual contribuir, con un enfoque especifico en la
tecnologia en el trabajo: «Technology@Work>».

168. Se llevé a cabo una auditoria de la

garantia de la calidad para el campus virtual

con el propoésito de velar que todos los aspectos

de la calidad en materia de aprendizaje por via
electrénica sean tenidos en consideracién en vista
de la institucionalizacién del sitio. Fue posible

un retorno de inversién gracias a la reproduccion
del modelo de campus virtual por parte de otros
asociados externos, en particular los Voluntarios de
las Naciones Unidas.

169. La participacién en amplios proyectos de
desarrollo de capacidades, por ejemplo, en el
ambito de la confeccion de prendas de vestir

en Bangladesh, ha sido atil en la prestacién de
servicios en el sector del desarrollo organizativo

e institucional. A raiz de estas iniciativas, surgié
la idea de realizar «auditorias del aprendizaje» de
las instituciones con el fin de ayudarles a adoptar
medidas estratégicas alli donde puedan reforzar
sus capacidades internas e incrementar su impacto
institucional.

170. El afio académico 2014-2015 fue muy
positivo para la Turin School of Development
(TSD). EI namero total de estudiantes se
estabiliz6. En lo que respecta a su sostenibilidad
financiera, la TSD siguié reduciendo su vinculo con

CUADRO 5: PROGRAMAS DE MAESTRIA DE LA TURIN SCHOOL OF DEVELOPMENT

Programa de Maestria

Niamero de
participantes
(2014-2015)*

Maestria en Derecho comercial internacional — Contratos y resolucién de conflictos 28
Maestria en Derecho de la propiedad intelectual 38
Maestria en Gestion de la contratacion publica para el desarrollo sostenible 29
Master en Gouvernance et management des marchés publics en appui au développement durable 22
(en francés)

Maestria en Economia laboral aplicada al desarrollo 25
Maestria en Gestion del desarrollo 24
Maestria en Seguridad y salud en el trabajo 18
Master in World Heritage and Cultural Projects for Development (en inglés) 18
Maestria en Patrimonio mundial y proyectos culturales para el desarrollo (en espafiol) 26
TOTAL NUMERO DE PARTICIPANTES 228

* Las cifras se refieren a los participantes inscriptos en la edicién 2014-2015 de cada una de estas maestrias, cuya fase residencial

se llevé a cabo en 2015.
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las instituciones donantes e incrementé el nimero
de participantes autofinanciados.

171. Bajo el ala de la Turin School of
Development, el Centro lanzé, en colaboracién con
la Facultad de Derecho de la Universidad de Turin,
la nueva maestria sobre sobre empleo y relaciones
laborales, un programa que culminara en 2016.

172. En 2015, la TSD desarroll6 un grupo de
investigacién en colaboracién con universidades y
la OIT; esta iniciativa tiene por objeto incrementar
el valor académico de la TSD.

173. El campus dispone de un paquete completo
de servicios de publicacién, desde la creacién
hasta la produccién. Dicho paquete comprende
servicios lingiiisticos (traduccién, revision e
interpretacién) en 45 idiomas; el diseiio (grafica,
ilustraciones, maquetacion, fotografia); multimedia
(sitios web, libros electrénicos para las tabletas,
lectores Kindle y dispositivos méviles;) y la
produccién (impresion digital y offset y produccién
de dispositivos electrénicos).

174. La publicacién Derecho internacional del
trabajo y derecho interno: manual de formacién
para jueces, juristas y docentes en derecho fue
objeto de revisién y actualizacién, en el cual se
incluyeron dos nuevos capitulos sobre el trabajo

infantil y el trabajo forzoso y se publicé en formato
electrénico (e-Book).

175. La publicacion exitosa Gestién de
Instituciones Microfinancieras. Manejando la
diversificacion de productos se tradujo y publicé
en arabe.

176. En 2015 se realizaron 134 proyectos
editoriales para la OIT y otras organizaciones
pertenecientes al sistema de las Naciones Unidas,
entre los cuales la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (ACNUDH),

la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacioén y la Agricultura (FAQ), el Instituto

de las Naciones Unidas para la Formacion
Profesional e Investigaciones (UNITAR), Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), y el Fondo de las Naciones Unidas para
la Poblacion (FNUAP).

177. Los principales ambitos abarcados por
estas publicaciones fueron el empleo juvenil,

el disefio de programas de empleos publicos
innovadores, el trabajo infantil, la salud y
seguridad en el trabajo, la inspeccién del trabajo,
las competencias y los medios de subsistencia,
los programas de inversion de intensa mano

de obra sensible a la cuestién de género, la
promocién del dialogo social tripartito nacional, la
localizacién del programa de trabajo decente para
la cooperacién Sur-Sur y la cooperacién entre
ciudades, el apoyo a empresas competitivas y
responsables (SCORE), los sindicatos y el trabajo



infantil, y el asesoramiento a las empresas en
materia de trabajo infantil.

178. A peticion del Departamento de Alianzas

y Apoyo a los Programas Exteriores de la OIT
(PARDEV), el equipo realiz6 la versién electrénica
interactiva del Manual de gobernanza interna de la
cooperacion para el desarrollo de la OIT.

179. Se desarrollé una nueva presentacion
multimedial interactiva basada en la web intitulada
«Unete a la construccién de una cultura de la
prevencién en materia de SST», en ocasién de

la edicién 2015 de Safeday: (http://www.ilo.org/
legacy/english/osh/es/story.html).

180. En 2015 se realiz6 un proyecto conjunto
con el Servicio Tecnologia de la informacién y

las comunicaciones con el objeto de racionalizar

la gestién de las impresoras descentralizadas

del campus. Tras un estudio de viabilidad, se

decidi6 sustituir todas las impresoras obsoletas

por impresoras multifuncién. Mas alla de la
modernizacién tecnolégica y una mayor calidad,
dicha racionalizacién permitio:

m la reduccién del nimero de impresoras
distribuidas en el campus, pasando de 229 a
53;

m la reduccion del nimero de modelos, pasando
de 24 modelos a 3;

m la reduccion del consumo energético del 72,83
por ciento por afio;

m la reduccion de las emisiones de CO, del 26,61
por ciento por afio;

m el ahorro de 56.000 euros por afio en la compra
de toner y en el consumo energético.
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