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Introduccion

1.

Este informe provisional de ejecucion describe los avances realizados en la aplicacion
del Plan estratégico para 2016-2017 y en las Propuestas de Programa y Presupuesto
del Centro (el Plan).

El Plan mantiene para el periodo 2016—-2017 el amplio marco basado en los resultados
ejecutado durante el periodo 2016-2017, que se ha adaptado para promover un
modelo sostenible integral. El Plan realiza una distincion entre tres dimensiones de
desempefio, a saber, la dimension del desarrollo, de las finanzas y de la gestion. Este
informe provisional de ejecucidbn muestra los progresos realizados en los cinco
resultados de alto nivel relacionados con las tres dimensiones de sostenibilidad
descritas en el Plan. En él se han empleado una serie de indicadores de alto nivel del
desempefio organizativo que tienen en cuenta la relacion de causa-efecto entre los
resultados relacionados con la formacién y fuera de ella. Se registran a su vez los
progresos realizados en el primer semestre del bienio y se puede observar que hasta
la fecha el Centro estd en camino de lograr los objetivos fijados en el Plan. Sin
embargo, en esta fase inicial del bienio las conclusiones tienen caracter preliminar.

Los datos del primer semestre de 2016 indican que el Centro se encuentra
encaminado a superar, alcanzar o a punto de alcanzar a finales del bienio, las metas
establecidas en los indicadores relacionados con el numero de participantes
procedentes de las organizaciones de empleadores y de trabajadores y de los
gobiernos; el numero total de dias/participantes; el volumen ingresos por formacién
relacionado con los resultados de la OIT; las actividades de formacion disefiadas e
impartidas en colaboracion con los departamentos técnicos de la OIT y oficinas
exteriores; asi como la imparticion de programas de formacién y desarrollo especificos
para el personal de la OIT.

Prosigue la colaboracién con la OIT, y el Centro sigue estrechamente vinculado en la
programacion y planificacion, tanto en la sede como a nivel regional.

Se registraron notables avances en el primer semestre de 2016, en particular, la
decision del Gobierno de lItalia de renovar su contribucién voluntaria al Centro y la




recepcion de la contribucion efectuada por la Ciudad de Turin en 2014. Gracias a la
aprobacion del superavit de 2015 destinado a las infraestructuras del Centro, se
realizaran importantes obras durante el verano de 2016. El actual proyecto de
racionalizacion de los costos esta avanzando y ha aportado mejoras a la eficacia.

Al 30 de junio de 2016, el Centro prevé ingresos y gastos por el valor de 81,261
millones de euros, dando como resultado un presupuesto equilibrado.

La cooperacion y la colaboracién constantes con las autoridades locales concluyeron
con la firma de una carta de intenciones con el Consejo Regional del Piamonte.

Informe sobre los avances en la aplicacién de los resultados

Dimensiones del desempefio del Centro

LAS TRES DIMENSIONES DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO

RESULTADO 1
Mayor alcance a los mandantes
tripartitos de la OIT, los asociados para el
desarrollo y las redes

RESULTADO 2
Mayor capacidad de los participantes
para promover el trabajo decente y el
ememrra, cesarrollo sostenible .

RESULTADO 3

Base sélida de recursos RESULTADO 5

Personal cualificado y variado;
instalaciones de alojamiento de alta
~ RESULTADO 4 calidad y reduccion de la huella
Arquitectura de costos simplificada medioambiental

FINANZAS DIRECCION

Fuente: Plan estratégico del Centro para 2016—2017, pag. 10.




Resultado 1: Alcance de las actividades de formacion

La tendencia positiva y creciente del alcance de las actividades de formacion del primer
semestre de 2016 refleja una alianza estratégica con los departamentos técnicos de la OIT
mas sélida y el establecimiento de enlaces con las instituciones de formaciéon a nivel
nacional e internacional mas sostenidos. A pesar de que el alcance de las actividades de
aprendizaje a distancia mejor6 mas despacio de lo previsto originalmente, este Ultimo
deberia registrar un aumento gracias a la introduccion de los nuevos cursos en linea
masivos y abiertos (MOOC) en el segundo semestre de 2016. Las mediciones del
rendimiento indican que probablemente el Centro alcanzara sus metas para el bienio,
tanto en las actividades de aprendizaje presenciales como a distancia.

Indicador de alto nivel del Resultados Meta Situacion
desempefio organizativo de 2014 para al 30 de junio de 2016
(base de 2016-17
referencia)
Indicador 1.1: Porcentaje de los 40,1 por 43 por 36,54 por ciento
mandantes tripartitos de la OIT ciento ciento
del nimero total de participantes
alcanzado através de
actividades de formacion y
aprendizaje presenciales
(incluidas las combinadas).
Indicador 1.2.: NUmero total de 10.042 22.000 NUmero total de
participantes alcanzado a través participantes: 3.968
de actividades de formacion y Numero total de
aprendizaje presenciales dias/participantes: 35.081
(incluidas las combinadas) Mujeres: 39,2 por ciento
desglosado por los mandantes
de la OIT, asociados del Del nimero total de
desarrollo, género y participantes:
dias/participantes. - 313 empleadores
- 596 trabajadores
- 541 participantes del
ministerio de trabajo
- 1.231 patrticipantes de
otras instituciones
gubernamentales y
publicas.
Indicador 1.3: Numero de 2.726 8.000 NUmero total de

participantes alcanzado a través
de modalidades de aprendizaje a
distancia (excluidas las
actividades combinadas)
desglosado por los mandantes
de la OIT, asociados del
desarrollo, género y
dias/participantes.

participantes: 1.376
Numero total de
dias/participantes: 15.285
Mujeres: 37,74 por ciento

Del numero total de
participantes:

- 53 empleadores

- 372 trabajadores

- 26 participantes del
ministerio de trabajo
- 296 participantes de
otras instituciones
gubernamentales y
publicas.




Indicador 1.4: Porcentaje de uso 19 por 50 por 74,1 por ciento
de Tl en las actividades de ciento ciento
formacion y aprendizaje
realizadas en el campus
(expresado como el porcentaje
de cursos abiertos en el campus
gue utilizan computadoras

Tablet).
Indicador 1.5: Porcentaje de las 53 por 55 por 56,5 por ciento
actividades de formacién ciento ciento

disefiadas y/o impartidas en
colaboracion con las oficinas de
la sede y exteriores de la OIT.

Indicador 1.6: Porcentaje de 17 por 30 por 13,9 por ciento
actividades de formacion ciento ciento
organizadas en asociacién con
una institucién de formacién
nacional o internacional.

8. A finales de junio de 2016, el Centro obtuvo la participacion de 5.344 personas en sus
actividades de formacion y de aprendizaje. El alcance de la formacién presencial
estuvo en linea con los prondsticos para el primer semestre del bienio. EI Centro
mantiene la perspectiva de que se superara la meta de 30.000 personas establecida
en el Plan para 2016-2017, incluso entre los mandantes tripartitos. EI empleo de
modalidades de aprendizaje a distancia puede resultar particularmente importante para
incrementar ulteriormente el alcance del Centro entre los mandantes de la OIT, en
consonancia con las metas establecidas en el Plan.

9. El nuevo indicador que se ha afiadido en el Plan esta relacionado con la tasa de
empleo de la Tl en las actividades de formaciéon, como puede comprobarse a través
del seguimiento efectuado a las tabletas en dotacién para los cursos abiertos
impartidos en el campus. Para 2016, se estima que el nimero de reservacion de
tabletas alcanzara un promedio de empleo de tres sobre cuatro cursos abiertos,
demostrando por consiguiente la rapida tasa de adopciéon de la Tl en los servicios de
formacion mejorados.

10. La alianza estratégica con la OIT se ha fortalecido en el primer semestre de 2016. Mas
de la mitad de todas las actividades de formacién del Centro se disefiaran o impartiran
en colaboracion con la sede la OIT y sus oficinas exteriores. Un ejemplo de ello es la
Academia sobre la Cooperacion Sur-Sur y Triangular que se celebr6 del 11 al 15 de
julio de 2016.

11. A su vez, el Centro sigue profundizando su establecimiento de redes con las
instituciones de formacién a nivel nacional e internacional. Por ejemplo, el Centro
colaborara con el Instituto V.V. Giri en la India y con la Organizaciéon de Formacion
Profesional de la Republica Islamica de Iran en la imparticion de apoyo al desarrollo de
capacidad institucional para las partes interesadas en el plano politico en Afganistan.

12. El Centro prosigue su colaboracion con la Universidad de Turin y con el Politécnico
para la imparticion de Programas de Maestria de la Turin School of Development, al
tiempo que la Compagnia di San Paolo continué su apoyo financiero a los distintos
Programas de Maestria.




Resultado 2: Calidad de la formacion

En linea con la garantia de calidad y la medicion de la pertinencia del impacto, es posible
distinguir cuatro niveles de calidad de la formacion en el Centro: la satisfaccion del cliente
en los aportes, los productos, los resultados y el impacto de sus servicios de formacion.
Los datos indican que a lo largo del primer semestre de 2016 los servicios de formacion de
aprendizaje del Centro han logrado un impacto significativo: nueve de cada diez
participantes adquirieron nuevos conocimientos durante la formacion y dos de cada tres
participantes han intentado aplicar los nuevos conocimientos adquiridos tras la formacion.

Indicador de alto nivel del desempefio Resultados Meta Situacion
organizativo de 2014 para al 30 de junio
(base de 2016-17 de 2016
referencia)
Indicador 2.1: Nivel de satisfaccion de fin de 4,46 4,5 4,48
actividad de los participantes (expresado
como la valoracién media en la calidad
general de las actividades de formacién).
Indicador 2.2: Proporcion de participantes en n.d. 90 por 7,3 promedio
actividades de formacidn y aprendizaje que ciento adquisicién de
han adquirido nuevos conocimientos sobre conocimientos
politicas y programas para promover el (>al 90 por
trabajo decente y el desarrollo sostenible. ciento)
Indicador 2.3: Porcentaje de actividades de 35 por 40 por 41,9 por ciento
formacion y aprendizaje que alcanzan un ciento ciento
valor de 2 segun el sistema de indicadores
de género.

13. En el Centro, la calidad de la formacién se evalla en base a cuatro niveles:

e satisfaccion del cliente con los servicios de formacion (nivel de entrada, aportes);
e tasa de adquisicidn de conocimientos de los participantes como resultado directo de

la formacioén (nivel de salida, productos);

e tasa de aplicacion de los conocimientos tras la formacion (resultados); y
e mayor capacidad institucional para promover el trabajo decente (impacto).

14. El grado de satisfacciébn de los participantes con los aportes brindados por la

15.

formacion, se evalla a través de un cuestionario de fin de actividad que se gestiona en
linea al final de una actividad. La satisfaccién de los clientes se clasifica en base a una
serie de pardmetros que comprenden tanto los servicios principales como de mejoria,
a saber, el alojamiento, la restauracion y las actividades recreativas. En el primer
semestre de 2016, el promedio de satisfaccion del cliente registr6 una puntuacion de
4,48 en una escala de 1 a 5, donde 1 indica un escaso servicio y 5 un excelente nivel
de calidad.

La calidad de la formacién se supervisa gracias a la introduccion de un nuevo
indicador que mide la tasa de participantes que adquieren nuevos conocimientos tras
la formacion. Durante la prueba piloto de la nueva modalidad de seguimiento para
2016, se registré un total de 60 actividades presenciales impartidas en el campus o a
distancia a través de internet. Al 30 de junio de 2016, la tasa media de adquisicién de
conocimientos alcanz6 el 7,30 en una escala del 0 al 10, donde 10 indica que se
respondieron correctamente todas las preguntas. Los datos recogidos hasta la fecha
respaldan el supuesto de que la amplia mayoria de los participantes adquirieron




nuevos conocimientos durante la formacion.

16. Para comprobar los resultados y el impacto de la formacién, el Centro encarga la
realizacion de evaluaciones externas de los grupos de actividades de formacion. En lo
respecta a 2016, el Centro ha identificado el grupo de actividades de formacién
relacionado con el apoyo al desarrollo de capacidad para las organizaciones de
empleadores que serdn sujetas a una evaluacion externa sobre su impacto formativo
(la evaluacion se estaba llevando a cabo al tiempo de la redaccion de este informe
provisional).

17. En el segundo semestre de 2016, el Centro prevé organizar una encuesta sobre el
impacto de la formacién en determinadas actividades de formacion llevadas a cabo en
2015 para el personal de la OIT bajo el encargo del Departamento de Desarrollo de
Recursos Humanos de la OIT. Dicho estudio se centrara en validar las actuales
mejoras en el rendimiento de las oficinas sobre el terreno en las cuales se envian a los
participantes tras un afio de formacion.

18. El Centro esta en vias de alcanzar las metas establecidas para las actividades de
formacion y de aprendizaje relacionadas con la promocion de la igualdad de género en
Su programa o que estan explicitamente orientadas a la promocién de la igualdad de
género (resultado: 2 y 3 respectivamente en el sistema de indicadores del Centro).

Resultado 3: Base so6lida de recursos

Durante el periodo 2016-2017, se espera que el Centro genere un total de ingresos por el
valor de aproximadamente 81,261 millones de euros. A finales de junio de 2016, los
ingresos proyectados de las actividades de formacién y de los servicios de asesoramiento
estaban por alcanzar la propuesta de presupuesto establecida para el primer afio del
ejercicio, lo que representa aproximadamente el 49 por ciento de la propuesta de
presupuesto global. Se prevé que las demas fuentes de ingresos seran tal como han sido
proyectadas, superiores o ligeramente inferiores. El Cuadro 1 de este informe proporciona
mayor informacion al respecto. El Centro sigue diversificando su base de ingresos de
formacion para reducir sus riesgos a través de la ampliacion de su cartera de proyectos de
cooperacion técnica y la participacion en licitaciones para un proyecto a poner en practica
en colaboracion con el sector privado.

Indicador de alto nivel del Resultados de Meta para Situacion
desempefio organizativo 2014 2016-17 al 30 de junio de
(base de 2016
referencia)
Indicador 3.1: Ingresos 35,8 millones de 75 millones de Ingreso
euros euros presupuestario

previsto: 81,261
millones de euros

Indicador 3.2: Ingresos de 731.000 euros 5 millones de 3,1 millones de euros
formacion generados a euros

partir de contratos de gran

escala

Indicador 3.3: Niamero de 2 6 5

acuerdos de financiacion
firmados con socios no
tradicionales.

Indicador 3.4: Porcentaje 23 por ciento 25 por ciento 25 por ciento
de éxito medio de
licitacion competitiva




19. Para el periodo 2016-2017, se prevé que el Centro generara ingresos por el valor de
81,261 millones de euros, de los cuales 51,2 millones de euros se obtendran de las
actividades de formacion y de los servicios de asesoramiento. El saldo provendra de
las contribuciones fijas efectuadas por el Gobierno de ltalia, la OIT, las autoridades
locales y otros gobiernos. A su vez, se prevé que los ingresos procedentes de las
publicaciones corresponderan a lo presupuestado en los Ultimos afios. El Centro prevé
un incremento de la demanda en el segundo semestre del afio. Se estima que los
«ingresos varios» seran ligeramente inferiores a lo previsto debido a una rentabilidad
de la inversion inferior a lo esperado asi como a niveles inferiores de fondos
disponibles en el primer semestre del afio. El Centro prevé a su vez un incremento del
uso de superavit anteriores como resultado de la aprobacion por parte de los
funcionarios del Consejo en julio de 2016 de la suma de 693.500 euros para las obras
de infraestructura en el campus.

20. A lo largo del primer semestre de 2016, el Centro incrementé notablemente su
volumen de ingresos y la formacion a raiz de contratos de gran escala. De esta
manera se pudo garantizar un proyecto de cooperacion técnica destinado a promover
el empleo juvenil en Afganistdn gracias a la financiacion del Gobierno de Noruega,
cuyo valor del contrato ascendi6 a 1,7 millones de euros. El Centro se adjudicé
también una licitacion para un proyecto con miras a proteger los derechos de los
trabajadores migrantes en Marruecos. En el caso de Afganistan, el Centro es el Gnico
organismo de ejecucion; en el caso de Marruecos, el Centro presentd su oferta como
jefe de equipo junto a la Organizacion Internacional para la Migracion. Gracias a estas
participaciones, el porcentaje de éxito medio de licitacion competitiva del Centro (es
decir, el nimero de ofertas ganadoras sobre el total del numero de solicitudes) alcanz6
el 22 por ciento en el primer semestre de 2016.

21. A finales del primer semestre de 2016, el Centro firmé cinco acuerdos de financiacion
con asociados al desarrollo no tradicionales (asociados al desarrollo distintos de las
agencias donantes multibilaterales). Por ejemplo, la Universidad de Zhejiang concerté
un acuerdo de financiacion con el Centro para patrocinar la realizacion de la primera
edicién de la Academia de Verano sobre el desarrollo del talento de los jovenes. En
agosto de 2016 se organizara el curso sobre el Desarrollo de la nueva generacion de
lideres mundiales.

Resultado 4: arquitectura de costos simplificada

En el primer semestre de 2016 se llevaron a cabo distintos proyectos para alcanzar el
resultado 4 a finales del periodo, uno de los cuales ya se ha cumplido. El equipo de
proyecto de racionalizacion ha finalizado la realizacién de una ventanilla Unica que ha
permitido simplificar el proceso de reservacion y desplazamiento para las actividades de
formacion y ya ha dado lugar a buenos niveles de eficiencia para el Centro. A su vez, el
proceso de contratacion esta muy avanzado y a su término permitird la aprobacion de
adquisiciones en linea y la recepcién de bienes y servicios. Esto permitira que el Centro
adquiera informacion financiera mas precisa y oportuna y permitird la disminucion
significativa del uso del papel. También se estdn desarrollando y actualizando las
herramientas de TI, como el campus virtual (e-campus), MAP, la contratacién en linea y
los nuevos motores de blusqueda para dar a conocer el Centro y sostener las actividades
de aprendizaje. Los gastos institucionales son objeto de minucioso andlisis y el Centro
realiza notables esfuerzos para generar ahorros a través de sus procesos de licitacion.
Gracias a la nueva Certificacion ISO y a la opinion sin reservas del ejercicio econémico de
2015, se estan realizando grandes avances para que el Centro pueda cumplir sus
objetivos a finales del periodo.




Indicador de alto nivel del Resultados de Meta para 2016- Situacién
desempefio organizativo 2014 17 al 30 de junio de
(base de 2016
referencia)
Indicador 4.1: Cantidad Ninguno 6 1

de procesos
empresariales y
administrativos
prioritarios
racionalizados

Indicador 4.2: Gastos
generales

26 por ciento

25 por ciento

26 por ciento

Indicador 4.3: Alineacién
del marco de gobernanza
de Tl con las Naciones
Unidas y referente
internacional reconocido
con respecto ala
seguridad de Tl

1ISO 27001.:
analisis de la
brecha y andlisis

ISO 27001:
obtencién de la
certificacion y
mantenimiento

ISO 27001:
obtencion de la
certificacion

Indicador 4.4: Opinién de
auditoria externa sin
reservas y cumplimiento
de las NICSP

100 por ciento

100 por ciento

100 por ciento

Indicador 4.5: Aplicacién
de las recomendaciones

Auditoria interna:

65 por ciento

Auditoria interna:
75 por ciento

Auditoria interna:
66 por ciento

de alta prioridad de Auditoria Auditoria Auditoria externa:
auditoria internay externa; 94 por externa: 100 por ciento

externa ciento 95 por ciento

22. El equipo del proyecto de racionalizacion ha trabajado activamente para proseguir su

23.

24.

labor en el examen de todo el proceso de contratacién del Centro. Entre los cambios
previstos, se afiadira la aprobacién de todas las adquisiciones directamente desde
Oracle, asi como la gestién de bienes y servicios en linea, proporcionando de esta
manera informacion financiera mas oportuna y pertinente. A su vez, la Direccién
empleara nuevos informes para supervisar las operaciones del Centro generadas
automaticamente por el sistema y, gracias a este proceso de automatizacién, se
ahorrara notablemente la cantidad de papel utilizado. Esto contribuird a su vez a
alcanzar el objetivo de ecologizar el campus reduciendo significativamente las
fotocopias.

En mayo de 2016 se implementé con éxito el sistema de ventanilla Unica para
gestionar las reservaciones de las instalaciones y del transporte en el Centro, lo cual
ha generado mejoras de la eficiencia, tanto en las areas de formacién como en las
instalaciones. Se estan realizando esfuerzos para automatizar el proceso de
aprobacion electrénico de las licencias y se han identificado varios procesos en todo el
plan de racionalizacion y los ajustes a realizar. Ello comprende el proceso de solicitud,
presupuestacion de las actividades, asi como de los viajes/misiones oficiales, entre
otras cosas. En linea general, el proyecto esta avanzando y hasta la fecha hay buenas
probabilidades de cumplir la meta establecida en el indicador 4.1 dando por resultado
ganancias de eficiencia para el Centro.

Los gastos generales son objeto de estrecho seguimiento por parte de la Direccién. Se
han realizado notables esfuerzos en los procesos de licitacion para identificar a los
mejores proveedores y contener los gastos. Se lograron hacer algunas economias en
ciertas determinadas areas de servicios como consecuencia de la firma de nuevos
contratos. Al tiempo de redaccién de este informe, se prevé alcanzar la meta 4.2.




25. Se puso en marcha el Plan estratégico para el periodo 2016-2020 del Servicio de
tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TIC), poniéndose el acento en la
imparticion de un programa orientado al impacto y al valor. Se prestd particular
atencion a areas de aprendizaje potenciado por la tecnologia, al mayor alcance, y a la
mejora de los procesos empresariales y a las actividades empresariales basadas en
los datos.

26. Con miras a fortalecer el uso de la tecnologia en el Centro y sostener sus actividades
de formacion y aprendizaje, el campus virtual se ha plenamente institucionalizado,
incorporando a las TIC como principal elemento de apoyo. Cabe destacar que se
realizan continuas reformas y se incorporan nuevas funcionalidades. El uso del
campus virtual registré un incremento en el primer semestre, en comparacion con el
mismo periodo en 2015, asi como el uso de tabletas en las actividades de formacion
en el campus. Con el fin de incrementar el alcance del Centro y atraer un mayor
namero de potenciales participantes, se esta tratando de optimizar el motor de
busqueda de las herramientas y técnicas de publicidad.

27. El Centro también esta trabajando en la aplicacién y actualizacién de las herramientas
empresariales, a saber, la nueva version de la gestion de las actividades y de los
participantes (MAP) y el nuevo sistema electronico de seleccién del personal. Se
realiz6 también un proyecto para realizar un portal de desarrollo del personal que dara
lugar al incremento de una variedad de modalidades de aprendizaje y a la
automatizacién de varios procesos administrativos.

28.El Centro ha obtenido la -certificacion ISO/IEC 27001:2013 para el Sistema
de Gestidn de Seguridad de la Informacién (SGSI). Para poder obtenerla, el Centro
puso en practica todos los controles requeridos y llevd a cabo una auditoria formal que
comprobd el cumplimiento de las normas.

29. El Auditor externo emitié una opiniébn de auditoria sin reservas para los estados
financieros de 2015, colocando al Centro en una buena posicion para alcanzar al 100
por ciento la meta del indicador 4.4.

30. La aplicacién de las recomendaciones de alta prioridad, tanto internas como externas
esta avanzando y varias de ellas se abordaran definitivamente con el nuevo proceso
de contratacion automatica previsto para el afio pr6ximo. El Centro confia en que se
lograra cumplir la meta fijada en el indicador 4.5.

Resultado 5: Personal calificado y diverso, instalaciones de calidad y mejora de
la huella medioambiental

A lo largo del primer semestre de 2016, el Centro ha tomado medidas en todas las areas
prioritarias establecidas bajo este resultado. El objetivo de la inversién en el desarrollo del
personal es el fortalecimiento de la capacidad de gestidn y la actualizacion de las aptitudes
de la capacidad de aprendizaje en torno a las prioridades de la OIT y los retos del mundo
del trabajo, manteniendo el ritmo de los avances de la tecnologia del aprendizaje. A su vez,
se han adoptado enfoques dindmicos para reforzar la distribucién geogréfica y el equilibrio
de género en las categorias del personal organico y superior. A inicios de 2016, la
Direccion, en colaboracién con el Sindicato de Personal y bajo los auspicios de la Comision
Paritaria de Negociacion, llevo a cabo un examen de la politica contractual, incluido el uso
de contratos basados en proyectos. También se estan llevando a cabo iniciativas concretas
para garantizar que la comunidad del Centro trabaje en un ambiente seguro y saludable, lo
cual comprende la evaluacion y la mitigacion de los riesgos de salud y seguridad en el
trabajo y el establecimiento de &reas prioritarias, en linea con la reciente adopciéon del
sistema de gestion de la seguridad y la salud profesional.




El Centro potenci6 igualmente las iniciativas y proyectos en curso para mejorar la estancia
de los participantes en el campus. Gracias al Taller de satisfaccion del cliente, se
identificaron nuevas medidas a tomar o priorizar para poder alcanzar el indicador. Se
obtuvieron resultados destacados gracias a la plena funcionalidad de las aulas
recientemente renovadas.

Se puso en marcha el consueto proceso anual para mantener la Bandera Verde que
incluy6 una serie de iniciativas para lograr una mayor concienciacion sobre las cuestiones
eco sostenibles. El incremento de la explotacion de las fuentes de energia renovable
sostiene los esfuerzos realizados por el Centro para demostrar el empleo de buenas
practicas en el marco del contexto de la politica general de sostenibilidad ambiental de la

OIT.

Indicador de alto nivel del
desempefio organizativo

Resultados de
2014
(base de
referencia)

Meta para
2016-17

Situacion
al 30 de junio de
2016

Indicador 5.1 Inversién en la
formacioén del personal y el
desarrollo

29 por ciento
del
presupuesto de
desarrollo del
personal
invertido en la
formacion de la
gestién y el
liderazgo

29 por ciento
del
presupuesto de
desarrollo del
personal
invertido en la
formacion
técnica,
pedagégica y
orientada a los
Servicios.

35 por ciento
del presupuesto
de desarrollo
del personal
invertido en la
formacion de la
gestion y el
liderazgo

35 por ciento
del presupuesto
de desarrollo
del personal
invertido en la
formacion
técnica,
pedagoégica y
orientada a los
SEervicios.

30 por ciento del
presupuesto de
desarrollo del
personal invertido
en la formacion de
la gestién y el
liderazgo

28 por ciento del
presupuesto de
desarrollo del
personal invertido
en la formacion
técnica,
pedagdgica y
orientada a los
SEervicios.

Indicador 5.2 Diversidad
geograficay regional y
composicion del género del
personal profesional

31 por ciento
de los
profesionales
fuera de
Europa

44 por ciento
de mujeres
profesionales.

40 por ciento
de los
profesionales
fuera de
Europa

50 por ciento
de mujeres
profesionales.

34 por ciento de
los profesionales
fuera de Europa

45 por ciento de
mujeres
profesionales.

Indicador 5.3. Calidad de las
instalaciones de formacién y
el campus residencial

76 por ciento
de los
participantes
evallian la
calidad del
alojamiento
residencial
como buena o
excelente.

80 por ciento
de los
participantes
evallan la
calidad del
alojamiento
residencial
como buena o
excelente.

87 por ciento de
los participantes
evaltan la calidad
de las
instalaciones de
formacion en el
campus como
buena o
excelente.
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93 por ciento
de los
participantes
evallGan la
calidad de las
instalaciones
de formacion
en el campus
como buena o

95 por ciento
de los
participantes
evallan la
calidad de las
instalaciones
de formacién
en el campus
como buena o

97 por ciento de
los participantes
evallan la calidad
de las
instalaciones de
formacién en el
campus como
buena o
excelente.

excelente, excelente.
Indicador 5.4: Huella Obtencién de Conservacion Conservacion de
medioambiental la Bandera de la Bandera la Bandera Verde.
verde. Verde.

40 por ciento
del consumo

60 por ciento
del consumo de

> al 60 por ciento
del consumo de
energia a partir de

de energia a energia a partir fuentes
partir de de fuentes renovables.
fuentes renovables.

renovables.

31.

32.

33.

A lo largo del ultimo plan estratégico (2012-2015), el Centro ha gradualmente
incrementado la inversion en el desarrollo del personal con miras a alcanzar la tasa del
1,5 por ciento del total de gastos de personal invertido en su desarrollo. El Plan para
2016-2017 ha confirmado este compromiso y ha dado mayor énfasis a la adopcién de
un enfoque de mayor calidad. El 35 por ciento de los recursos se han invertido en
promover el liderazgo y las capacidades de gestion, y en fortalecer ulteriormente la
pertinencia técnica y los conocimientos profesionales del Centro. A finales del primer
semestre de 2016, ya se habia comprometido mas del 70 por ciento del presupuesto
destinado a la formacion y al desarrollo del personal, empleandose el 30 por ciento del
fondo en las dos areas estratégicas mencionadas anteriormente. Ha sido notable el
aumento de la formacion individual y grupal y los retiros aprobados en el primer
semestre de 2016. Continlan a impartirse con éxito iniciativas de capacitacion
linglistica y de bienestar.

Se realizaron esfuerzos para diversificar la fuerza laboral a nivel geografico e
incrementar el equilibrio de género en las categorias del cuadro organico y superior de
conformidad con las metas fijadas. Se registraron avances durante el primer semestre
de 2016 en comparacion con la base de referencia de 2014. En junio de 2016, el 34
por ciento de los funcionarios del cuadro orgénico (profesionales) provinieron de
paises fuera de Europa, mientras que la participacion de las mujeres del cuadro
organico alcanzé el 45 por ciento. Se esta desarrollando un enfoque dinamico para
extender el alcance y el acceso a los concursos a través de un mayor uso de la
herramienta de contratacion electronica y de las redes sociales, el examen detallado
de los requisitos laborales, asi como un proceso de contratacion mas selectivo a nivel
regional y nacional.

Desde febrero de 2016, la Direccion y el Sindicato del Personal entablaron consultas
con la Comisién Paritaria de Negociacién para examinar la politica contractual del
Centro, en particular en lo que atafie a la cuestion de larga data sobre los contratos
basados en proyectos relacionados con las actividades de formacién. El proceso de
consulta se llevé a cabo en un clima de mutua confianza y en el reconocimiento del
pleno compromiso de ambas partes de alcanzar un acuerdo mutuamente aceptable en
torno a las medidas a adoptar para armonizar las condiciones de trabajo y
proporcionar mayores perspectivas de empleo estable a todo el personal, con el
objetivo general de garantizar una sostenibilidad econémica al Centro.
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34. En 2015, se establecio un sistema de gestion completo de la seguridad y la salud en el

35.

36.

trabajo en consulta con el Comité conjunto de seguridad y salud en el trabajo. El nuevo
sistema identifica funciones clave y la asignacién de responsabilidades en la
organizacion y proporciona un marco para la gestion de la seguridad y salud
profesional en el Centro, de conformidad con las directrices de la OIT en tal materia.
Se organizaron reuniones informativas para que el personal estuviera al corriente del
nuevo sistema y del procedimiento de notificacion de incidentes y peligros. En 2016 se
llevara a cabo una auditoria sobre la seguridad y en 2017 se realizard una encuesta
sobre el nivel de estrés en el Centro. Estas iniciativas formaradn la base para el
establecimiento de un plan de trabajo para que el Centro pueda abordar las areas
prioritarias y mejorar en linea general la salud y la seguridad en el Centro.

Se organizd a su vez un taller de satisfaccion del cliente en el cual el personal y los
proveedores de los servicios aportaron ideas, sugerencias y recomendaciones para
mejorar todos los aspectos de la estancia de los participantes en el campus. Tras los
resultados obtenidos en el taller, se pusieron en marcha proyectos practicos, como el
nuevo concepto de comunicacion, los menus regionales y /o étnicos en el bar, los
torneos deportivos y las lecciones, asi como el campamento de verano para nifios.

En el marco del Plan maestro de infraestructuras para 2015-2017, se pusieron en
practica en el primer semestre de 2016 varios proyectos de reforma, como la mejora
de la salud y seguridad de algunos pabellones; el incremento de la eco sostenibilidad
del campus gracias al acceso exclusivo para las bicicletas, las nuevas lamparas a led
de las calles, la plantacién y replantacion de arboles; el fortalecimiento del sistema de
seguridad y procesos relacionados; asi como la instalacion de un nuevo equipo de
video conferencia para reducir la necesidad de viajes y, por tanto, mejorar la huella de
carbono del Centro.
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Il. PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA EL EJERCICIO ECONOMICO
2016-2017

1. Con arreglo al articulo 8 del Reglamento Financiero, en el cuadro a continuacion se
presenta el informe (de forma resumida) sobre la aplicacion del Programa vy
Presupuesto para el ejercicio econdmico 2016-2017, que refleja los resultados de
funcionamiento previstos para el periodo, para el cual se aprobd el Programa y
Presupuesto en su 78.% reunién en octubre de 2015. Dicho cuadro comprende todas las
actividades de formacién impartidas o en curso, asi como los aspectos financieros
conocidos a inicios de julio de 2016, incluida la aprobacion por parte de los funcionarios
del Consejo del superavit de 2015 destinado a la realizacion de obras de infraestructura
en el campus.

INGRESOS (PARTE A)
Contribuciones voluntarias (Capitulo I)

2. En 2016, la Organizacion Internacional del Trabajo realizé una contribucién al Centro
por el valor de 3,8 millones de euros (el equivalente a 4,12 millones de dolares de los
Estados Unidos), lo que dio lugar a una pequefa ganancia en el tipo de cambio y por
tanto, el Centro prevé ingresos superiores a los previstos para el ejercicio. La
contribucién del gobierno de Italia (ex-lege) por el valor de 15,7 millones de euros se
incluy6é en la propuesta de presupuesto. Al tiempo de redaccion de este informe, el
Centro habia recibido la prima mitad de la contribucién prevista para 2016 y la otra
mitad esta prevista para la segunda parte del afio, mientras que el saldo se percibird en
2017. Se recibi6 la contribucion de 250.000 euros por parte del Gobierno de Portugal
para 2016 y su contribucion para 2017 se incluyé en la propuesta de presupuesto. Se
prevé recibir dicho importe el préximo afio. A su vez, el Centro recibié la contribucion de
la Ciudad de Turin para 2014 que sera destinada a cubrir los gastos extraordinarios en
concepto de mantenimiento del campus. Esta linea no se incluyé en la propuesta de
presupuesto.

Ingresos propios (Capitulo II)

3. Los ingresos procedentes de las actividades de formacién y los servicios de
asesoramiento (Partida 20), asi como los ingresos de las publicaciones (Partida 21)
deberian ascender a un total de 53,2 millones de euros para el ejercicio. Los ingresos
varios se han ajustado ligeramente para poder tener en cuenta los ingresos por
intereses inferiores a lo previsto en las inversiones del Centro para el periodo y a los
niveles mas bajos de efectivo disponible a invertir en el primer semestre del afio.

Otros ingresos (Capitulo IlI)

4. La utilizacion del superavit de ejercicios anteriores asignado a las actividades de
formacion (Partida 30) y al examen de los procesos operativos (Partida 31) incluyé una
transferencia de los superavit acumulados a los ingresos por un total de 1,623 millones
de euros para el periodo. En julio de 2016, los funcionarios del Consejo aprobaron la
transferencia para que pudieran realizarse obras urgentes a la infraestructura del
Centro. El importo total aprobado ascendié a 693.500 euros y dicha linea se incluy6 en
la previsidn presupuestaria.
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GASTOS (PARTE B)

Gastos fijos (Capitulo 1V)

5. Los gastos derivados de las instalaciones (Partida 42) se han ajustado, ascendiendo a

4,666 millones de euros como resultado de las obras a realizar urgentemente en el
campus. Dicho reajuste incluye el mantenimiento extraordinario financiado por la
Ciudad de Turin y los recursos adicionales para renovar algunas habitaciones,
conforme a lo estipulado en el Plan Maestro del Centro. Asimismo, se incluyen los
siguientes proyectos: gastos previstos para reparar los graves problemas de estabilidad
del techo y del marco del Pabellon Africa 10 y lograr que sea conforme a las normas de
construccién internacionales, asi como los gastos previstos para la renovacion del bar y
restaurant a fin de garantizar condiciones de salud adecuadas y la evacuacién de
emergencia. Los demas gastos respetan la linea presupuestaria aprobada por el
Consejo para dicho periodo, a excepcion de una pequefia transferencia de fondos entre
los gastos de personal previstos en el presupuesto ordinario y las misiones y
representacion.

Gastos variables (Capitulo V)

6. Los gastos variables varian segun el volumen y el contenido de las actividades de

formacién, asi como la manera en que se llevan a cabo. Las previsiones
presupuestarias se mantienen iguales a aquellas formuladas en las propuestas
presupuestarias para el ejercicio, basandose en que el Centro mantenga sus
propuestas presupuestarias para los ingresos propios derivados de las actividades de
formacion y de los servicios de asesoramiento.

RESULTADO DE FUNCIONAMIENTO

7. Las previsiones revisadas para 2016—-2017 prevén un ingreso presupuestario de 81,261

millones de euros y de gastos que incluyen las contingencias, por un total de 81,261
millones de euros, dando como resultado un presupuesto equilibrado para el ejercicio.

FONDO DE MEJORA DEL CAMPUS

8. El Fondo de Mejora del Campus presenta un saldo de 1,176 millones de euros a inicios

del periodo. El total de gastos previsto para este periodo se eleva a 250.000 euros y
podra ser sujeto a ulterior examen durante el ejercicio, ya que depende de la
finalizacion de otras obras.

FONDO DE INNOVACION

9. Ainicios del ejercicio, el Fondo obtuvo un saldo de 427.000 euros. Para el afio 2016, el

total de gastos estimados se ha fijado en aproximadamente 272.000 euros a fin de
sostener mayores innovaciones en las actividades de aprendizaje y formacién, dejando
un saldo de 155.000 euros para el resto del periodo.
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CUADRO 1: PROPUESTAS DE PRESUPUESTO Y PREVISIONES PRESUPUESTARIAS
PARA 2016-2017

(en miles de euros) Propuesta
de
Capitulo del . presupuesto Previsiones
presupuesto " artida  PARTE A - INGRESOS 2016-2017 2016-2017
I Contribuciones voluntarias
10 Organizacion Internacional del Trabajo 7 165 7 381
11 Gobierno de Italia (ex-lege) 15 700 15 700
12 Region del Piamonte (ltalia) - -
13 Gobierno de Portugal 500 500
14 Ciudad de Turin - 250
Total contribuciones voluntarias 23 365 23831

Il Ingresos propios
Ingresos de actividades de formacion y servicios de

20 . 51 200 51 200
asesoramiento
21 Ingresos de publicaciones 2 000 2 000
22 Ingresos varios 2 000 1914
Total ingresos propios 55 200 55114
Il Otros ingresos
30 Supe_révit de ejercicioglanteriores asignado a 1500 1500
actividades de formacion
31 Superévit de ejercicios anteriores . 123 123
asignado al examen de los procesos operativos
i Superavit de ejercicios anteriores asignado a la ) 693
infraestructura del campus
Total ingresos 80 188 81 261
PARTE B - GASTOS
v Gastos fijos
40 Gagtos_de personal previstos en el presupuesto 31971 31 941
ordinario
41 Consultores 954 954
42 Instalaciones 3593 4 666
43 Seguridad 826 826
44 Gastos generales de funcionamiento 1457 1457
45 Misiones y representacion 528 558
46 Gobernanza 732 732
47 Tecnologia de la informacion 2971 2971
48 Depreciacion de la propiedad y equipo 1348 1348
- Otros gastos - -
Total gastos fijos 44 380 45 453
\Y, Gastos variables
50 Personal vinculado a proyectos 4999 4999
51 Colaboradores externos 9768 9768
52 Misiones 1350 1350
53 Gastos de los participantes 13790 13790
54 Libros, material didactico y suministros 1149 1149
55 Instalaciones y servicios de formacion fuera de Turin 2298 2298
56 Otros gastos variables 374 374
57 Gastos relativos a ingresos de publicaciones 1280 1280
58 Otros gastos relativos a ingresos varios 200 200
Total gastos variables 35 208 35 208
Vi 60 Contingencias 600 600
Total gastos 80 188 81 261

Superavit presupuestario - -
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