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Introduccidn

Este Plan Estratégico es un documento visionario de alto nivel que presenta una visién
estratégica del Centro Internacional de Formacion de la Organizacién Internacional del
Trabajo (el Centro) para el periodo 2022-2025 y establece las medidas sustantivas y
organizativas para su realizacion. El Plan Estratégico del Centro se inspira en el Plan
Estratégico de la OIT para 2022-2025, de nivel superior'. En la primera parte del
documento se describen los cambios que se han producido en el mercado de los
servicios de desarrollo de capacidades y las implicaciones que han tenido para el
Centro. En la segunda parte del documento se presenta la estrategia del Centro para
los proximos cinco afios y en la tercera parte se especifica la arquitectura del marco
de medicion del desempefio. Para mas informacién sobre como se pondra en practica
la estrategia en el proximo bienio, consulte el Programa y Presupuesto del Centro para
2022-20232.

l. NUEVO CONTENIDO

Cambios en la demanda mundial de servicios de desarrollo de capacidades

1. El entorno en el que opera el Centro esta sufriendo cambios de gran calibre impulsados
por tendencias a largo plazo que se han visto aceleradas por la pandemia de COVID-19.
El analisis de las fuerzas sociales, tecnoldgicas, econdémicas, ambientales y politicas que
conforman el mercado de los servicios de desarrollo de capacidades indica que: el
alumnado cada vez cuenta con mas conocimientos tecnoldgicos, quieren acceder a los
servicios de formacion 24 horas al dia y 7 dias a la semana, y cocrear su experiencia de
aprendizaje; los avances en la tecnologia digital abren nuevas oportunidades para que los
proveedores de servicios de formacion aumenten su alcance, ofrezcan una experiencia
totalmente inmersiva y reduzcan los costos por unidad; es probable que las medidas
econdémicas posteriores a la pandemia afecten negativamente a la ayuda oficial al

"En el presente plan se resumen las discusiones mantenidas en las reuniones consecutivas del Consejo celebradas en octubre de
2020 y mayo de 2021 y se hace amplia referencia a los documentos del Consejo CC83/2 y CC84/1.
2(CC85/2/2.
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desarrollo, lo que podria resultar en una reduccion del presupuesto destinado al desarrollo
y en un aumento de la presién sobre las actividades de formacion que requieren apoyo
econdmico, y la preocupacién por el medio ambiente reducira la demanda de servicios de
desarrollo de capacidades que implique viajes internacionales y actividades en el Campus.

2. Estos cambios en el entorno suponen tanto oportunidades como riesgos para el
Centro:

e Oportunidades: La rapidez con la que se generan conocimientos nuevos y la
velocidad de los cambios tecnoldgicos aumentan la demanda de formacion
permanente sobre enfoques antropocéntricos por parte de los mandantes de la OIT
con el fin de facilitar satisfactoriamente las transiciones hacia el futuro del trabajo. El
Centro puede impulsar rapidamente alianzas y colaboraciones a escala mundial con
los mandantes de la OIT para responder a dicha demanda: como entidad de la OIT,
destaca como centro de excelencia para impartir formacion sobre temas
fundamentales relacionados con el trabajo y el empleo, como las normas
internacionales del trabajo, el diadlogo social y el tripartismo. El Centro es un lider
reconocido en innovacion didactica, goza de capacidades internas de rapido
crecimiento en el ambito del aprendizaje y la colaboracion digital y cuenta con un
personal muy cualificado con conocimientos especializados en las areas claves de las
politicas que abarca el mandato de la OIT, desarrollados en estrecha colaboracién con
los Departamentos de Politicas de la OIT. El Centro cuenta con el apoyo decidido de
los interlocutores sociales y esta integrado en el sistema de las Naciones Unidas.

e Riesgos: Es probable que la recesion econdémica afecte negativamente al presupuesto
para el desarrollo del personal y a las decisiones de inversion, incluidas las
contribuciones voluntarias de los mandantes de la OIT y otros socios de desarrollo, lo
que requeriria que el Centro revisara su modelo operativo y prestara aun mas atencion
a las soluciones de aprendizaje y colaboracion digital. Los riesgos sanitarios mundiales
y las iniciativas para luchar contra el cambio climatico también podrian provocar que
el alumnado a titulo individual y los clientes institucionales opten por el aprendizaje en
linea o, como alternativa, por la formacién local en vez de desplazarse a Turin para
asistir a la formacion en el Campus.

La respuesta del Centro

3. Antes de 2018, el Centro ponia principalmente el acento en el desarrollo de capacidades
individuales, particularmente a través de cursos de formacion presencial. EI marco
estratégico para 2018-2021 sent6 las bases para la diversificacion de la cartera de
servicios con la idea de sacar mayor partido de la formacién digital y las tecnologias y
aplicaciones colaborativas como respuesta al enfoque reforzado para el fomento de
capacidades institucionales de la OIT. Durante el bienio 2018-2019, el Centro amplio la
oferta de formacion a distancia y elaboré un conjunto de servicios de asesoramiento para
complementar las actividades de formacién. Ademas, realiz6é una importante inversion en
innovacion didactica, introdujo credenciales digitales basadas en la tecnologia de cadena
de bloques, hizo pruebas piloto con aplicaciones de realidad aumentada y virtual (RAV) y
presentd nuevos productos de formacion sobre técnicas de prevision de futuro, obtencién
de inteligencia de datos e inteligencia artificial. A raiz de la pandemia de COVID-19, el
ritmo de transformacion de la cartera de servicios del Centro se aceleré en 2020.
Esta transformacion se caracterizé por un cambio del énfasis de la formacién presencial
al aprendizaje en linea, por una mayor atencion a los servicios de desarrollo de
capacidades institucionales y sistémicas y por el despliegue de tecnologias de RAV. La
estrategia que se presenta a continuacién se basa en estos avances.
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Il. DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA

Componentes basicos

4. Los cambios en el entorno operativo anteriormente mencionados implican que las fuerzas
sociales, tecnoldgicas, econémicas, ambientales y politicas seguiran ejerciendo presién
sobre el Centro para que avance en su transformacion digital. Para aprovechar esta
oportunidad, la estrategia del Centro debe seguir evolucionando, a través del refuerzo
de su vision, misioén y principios subyacentes, con un ajuste de la combinacion de servicios,
con una atencién aun mayor a los aspectos de la Declaracion del Centenario relacionados
con el desarrollo de capacidades y, por ultimo, situando al Centro como un centro de
innovacion en el aprendizaje de la OIT en el sistema de las Naciones Unidas.

5. La vision y la mision del Centro, aunque estén firmemente arraigadas en sus
documentos fundacionales y se basan en los logros pasados de la organizacién, se guian
en los proximos anos por las disposiciones de la Declaracion del Centenario para el futuro
del Trabajo de 2019 y el Llamamiento a la Accién de 2021 para una recuperacion centrada
en las personas del impacto causado por la pandemia de COVID-19. Teniendo esto en
cuenta, la visién del Centro es ser el centro mundial de excelencia que elijan los
mandantes de la OIT para la prestacion de servicios de desarrollo de capacidades en
materia de justicia social para el trabajo decente. La misiéon del Centro es proporcionar a
las personas de todo el mundo del trabajo, directamente y a través de los mandantes de
la OIT, acceso a servicios de desarrollo de capacidades mejorados mediante la tecnologia
digital para que gestionen satisfactoriamente sus transiciones hacia el futuro del trabajo.
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La Declaraciéon del Centenario de la OIT exhorta a todos los Miembros, teniendo en cuenta las circunstancias nacionales, a que
colaboren individual y colectivamente, basandose en el tripartismo y el didlogo social, y con el apoyo de la OIT, a seguir
desarrollando su enfoque del futuro del trabajo centrado en las personas mediante:

A

El fortalecimiento de las capacidades de todas las personas para beneficiarse de las oportunidades de un mundo del trabajo
en transicion, a través de: i) el logro efectivo de la igualdad de género en materia de oportunidades y de trato; ii) un sistema
eficaz de aprendizaje permanente y una educacion de calidad para todos; iii) el acceso universal a una proteccién social
completa y sostenible, y iv) medidas efectivas para ayudar a las personas a afrontar las transiciones a lo largo de su vida
laboral.

El fortalecimiento de las instituciones del trabajo a fin de ofrecer una proteccién adecuada a todos los trabajadores y la
reafirmacion de la continua pertinencia de la relacién de trabajo como medio para proporcionar seguridad y proteccion juridica
a los trabajadores, reconociendo el alcance de la informalidad y la necesidad de emprender acciones efectivas para lograr la
transiciéon a la formalidad. Todos los trabajadores deberian disfrutar de una protecciéon adecuada de conformidad con el
Programa de Trabajo Decente, teniendo en cuenta: i) el respeto de sus derechos fundamentales; ii) un salario minimo
adecuado, establecido por ley o negociado; iii) limites maximos al tiempo; y iv) la seguridad y salud en el trabajo.

El fomento del crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos a través de: i) politicas macroeconémicas orientadas al cumplimiento de ese objetivo; ii) politicas comerciales,
industriales y sectoriales que favorezcan el trabajo decente y aumenten la productividad; iii) inversiéon en infraestructuras y
en sectores estratégicos para abordar los factores que generan cambios transformadores en el mundo del trabajo; iv) politicas
e incentivos que promuevan el crecimiento econémico sostenible e inclusivo, la creacion y el desarrollo de empresas
sostenibles, la innovacion y la transicion de la economia informal a la economia formal, y que favorezcan la adecuacion de
las practicas empresariales a los objetivos de esta Declaracion, y v) politicas y medidas que permitan asegurar una proteccién
adecuada de la privacidad y de los datos personales y responder a los retos y las oportunidades que plantea la transformacion
digital del trabajo, incluido el trabajo en plataformas, en el mundo del trabajo.

El Llamamiento a la Accion 2021 para la recuperacion centrada en las personas de la pandemia de COVID 19 hace
referencia a la Declaracion del Centenario como base para una recuperacion de la crisis que sea plenamente inclusiva,
sostenible y resistente y que apoye una transicion justa. Hace un llamamiento a la OIT, con su mandato de justicia social y
trabajo decente, para que desempefie un papel de liderazgo con sus mandantes y en el sistema internacional en la
promocién de una recuperacion de la crisis de la COVID-19 centrada en las personas, que sea inclusiva, sostenible y
resiliente. A través de la aplicacién centrada y acelerada de la Declaracion del Centenario de la OIT, la OIT debe reforzar su
apoyo a los esfuerzos de recuperacion de los Estados miembros y aprovechar el apoyo de otras organizaciones
multilaterales e instituciones internacionales, al tiempo que contribuye activamente a los esfuerzos del sistema de las
Naciones Unidas para acelerar el cumplimiento de la Agenda 2030.

Con objeto de ayudar a los Gobiernos y a las organizaciones de empleadores y de trabajadores a construir mejor para el
futuro después de la crisis, la Organizacion utilizara todos los medios de accién de que dispone para apoyar el disefio y la
implementacion de estrategias de recuperacion que no dejen a nadie atras. A tal efecto, la OIT fortalecera el apoyo prestado

a los Estados Miembros para:

a) crear crecimiento econémico, empleo y desarrollo social inclusivos y sostenibles, aumentando el apoyo
a la elaboracién de politicas y enfoques que: i. generen inversiones intensivas en empleo; ii.
fortalezcan las politicas activas del mercado de trabajo; iii. promuevan un entorno favorable a la
iniciativa empresarial y las empresas sostenibles; iv. estimulen la productividad mediante la
diversificacion y la innovacion; v. aprovechen todo el potencial del progreso tecnolégico y la
digitalizacion, incluido el trabajo en plataformas, para crear puestos de trabajo decentes y empresas
sostenibles, posibilitar la participacién de toda la sociedad en sus beneficios y abordar sus riesgos y
desafios, entre otras cosas mediante la reduccion de la brecha digital entre las personas y los paises;
vi. promuevan oportunidades de desarrollo de las competencias que respondan a las necesidades del
mercado de trabajo y posibiliten que los jévenes efectiuen una transicién efectiva de la educacion y la
formacion al trabajo, y vii. promuevan servicios de orientacién, formaciéon y empleo que proporcionen a
los trabajadores de edad las instalaciones, el asesoramiento y la asistencia que puedan necesitar para
ampliar sus opciones, optimizar sus oportunidades de trabajar en condiciones buenas, productivas y
saludables hasta la jubilaciéon, y permitir un envejecimiento activo;

b) proteger a todos los trabajadores, en particular reforzando el asesoramiento de politicas, el desarrollo
de la capacidad y la asistencia técnica con objeto de: i. favorecer unas relaciones laborales
armoniosas y la promocién de marcos juridicos e institucionales basados en las normas internacionales
del trabajo, incluidos los principios y derechos fundamentales en el trabajo, poniendo especialmente
acento en la seguridad y salud en el trabajo a la luz de la experiencia resultante de la pandemia de
COVID-19; ii. priorizar e integrar las estrategias para abordar la economia informal y las formas de
trabajo inseguras, particularmente afectadas por la crisis, inclusive mediante la investigacion, la
cooperacion para el desarrollo y las intervenciones y orientaciones en materia de politicas, vy iii.
preservar los puestos de trabajo y aumentar la resiliencia de los mercados de trabajo a las crisis y
pandemias;

c) lograr el acceso universal a una proteccion social integral, adecuada y sostenible, con pisos de
proteccion social, que garantice la seguridad del ingreso y la proteccion de la salud y permita que
todas las personas, incluidos los trabajadores por cuenta propia y los trabajadores de la economia
informal, afronten los desafios en la vida y en el trabajo, tales como los provocados por la crisis de la
COVID-19;

d) fortalecer la capacidad de las administraciones del trabajo, los servicios de inspeccion del trabajo y
otras autoridades competentes para asegurar el cumplimiento de los reglamentos, especialmente los
relativos a la proteccion social y la seguridad y salud en el trabajo, y

e) utilizar el dialogo social para disefiar e implementar estrategias de recuperacion y fortalecer la
capacidad de las organizaciones de empleadores y de trabajadores para contribuir a las estrategias de
recuperacion nacionales y apoyar a sus miembros en el proceso de recuperacion, inclusive a través del
Centro Internacional de Formacion de la OIT y de sus asociados para la formacion.
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Los siguientes principios orientaran el trabajo del Centro en los préximos afos:

Centrado en las personas: Dar prioridad a las personas en la transiciéon hacia el futuro
del trabajo y promover las normas internacionales del trabajo, el dialogo social, el
tripartismo, las practicas empresariales sostenibles, la inclusién social, la no
discriminacion y la inclusion digital.

Enfasis en un crecimiento rico en empleo: El Centro abogara por enfoques de inversion
intensivos en empleo que maximicen el impacto de creacion de empleo de estos
procesos de transicion hacia el futuro del trabajo, incluyendo la transiciéon hacia una
economia verde.

Inclusién de la diversidad. Dar cabida a la diversidad entre los participantes de las
actividades formativas que ofrece el Centro, entre el personal del Centro y entre los
especialistas y las organizaciones asociadas que colaboran en la prestacion de
servicios para el desarrollo de capacidades.

Conexién. Trabajar en colaboracion y combinar la experiencia mundial del Centro con
la experiencia local de las organizaciones asociadas, incluidas las organizaciones de
empleadores y trabajadores, las universidades y los institutos de investigacion.

Centrado en la calidad. Un enfoque de supervision y evaluacion mas centrado en los
datos y con énfasis en compartir los resultados ampliamente para la toma de
decisiones basada en la evidencia.

Centrado en los participantes. Creacion conjunta de servicios didacticos con los
participantes.

Mejorado por la tecnologia. Sacar partido de las tecnologias digitales para alcanzar los
objetivos pedagodgicos, ampliar el alcance y reducir la carga financiera de
contribuidores y participantes.

Innovador. Adaptacién continua a las aplicaciones y tecnologias didacticas.

La seguridad es lo primero. La salud y la seguridad de los alumnos y el personal son
cuestiones fundamentales.

Sostenibilidad. Capacitar a los socios locales para que presten de forma independiente
y eficaz servicios de desarrollo de capacidades a sus miembros.
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Inclusién digital
La accesibilidad es una de las claves de los servicios digitales de aprendizaje, comunicacién y colaboracién
inclusivos. El Centro se asegurara de que sus servicios sean digitalmente inclusivos, es decir, que no dejen a
nadie atras, ya sea personal o participante, tecnologias de aprendizaje y colaboracién digital y -aplicaciones que
tengan pocas barreras para los alumnos con vulnerabilidades: Ejemplos de estos servicios son el aprendizaje
movil, el aprendizaje «en bocados», el video y la practica a través de aplicaciones de medios sociales como
WhatsApp y WeChat. El Centro ofrecera servicios de desarrollo de capacidades a medida a los intermediarios
institucionales para que, a su vez, apoyen sus esfuerzos de inclusion digital. Ademas, todos los nuevos sitios y
plataformas web de cara al publico se someteran a pruebas de accesibilidad. El proceso de contratacion de
servicios informaticos, especialmente de desarrollo, también incluira requisitos de accesibilidad.

Inclusién digital para todos @ ITCILO

Innovacion del
modelo de
negocio y nuevas
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> TIC accesibles
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7. Los beneficiarios finales del Centro son las personas del mundo del trabajo. El Centro
llega a sus beneficiarios finales de forma directa o indirecta, a través de los mandantes de
la OIT y de otros intermediarios institucionales que multiplican y sostienen eficazmente el
alcance local. El Centro seguira prestando servicios de formacion al personal de la OIT y
otros socios de la OIT, cumpliendo el mandato de aplicar la Declaracién del Centenario y
promover las transiciones hacia el futuro del trabajo.

8. El énfasis tradicional del Centro en la formacién presencial se transformara en una cartera
mas diversificada de actividades de formacion, formacion presencial mixta y aprendizaje
en linea, complementada con servicios no formativos para los clientes institucionales. Las
principales implicaciones de este cambio en la cartera de servicios seran: menos
formacion presencial en el campus de Turin y mas formacion presencial impartida en
colaboracién con organizaciones locales sobre el terreno; mas formacién en linea y mas
formacion con realidad aumentada y virtual, y mas servicios de desarrollo de la capacidad
institucional para los mandantes y otros socios de la OIT con el mandato de promover el
trabajo decente y la justicia social. Para mas informacién sobre la combinacién de
servicios, consulte los parrafos 11-13.
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Las areas de especializaciéon del Centro se basan en los ejes del Plan Estratégico de la
OIT para 2022-2025 y las prioridades tematicas especificadas en el Programa y
Presupuesto de la OIT para 2022-2023 que, a su vez, se guian por la Declaracién del
Centenario de 2019 y el plan de recuperacion de la COVID de todo el sistema de las
Naciones Unidas de 2020. Dentro de este marco estratégico, hay margen para aprovechar
la experiencia central del Centro en el ambito del desarrollo de capacidades sobre
enfoques antropocéntricos para las transiciones al Futuro del trabajo y sobre las
estrategias para promover un crecimiento con alto coeficiente de empleo tras la pandemia
de COVID-19. En este contexto, el Centro promovera sistematicamente su experiencia
principal en innovacion, aprendizaje y colaboracion digital, y tratara de posicionarse como
proveedor de soluciones para el desarrollo de capacidades sistémicas que combinen la
formacion de las personas a titulo individual con servicios de asesoramiento para la
gestion, ayuda a la gestion del conocimiento y apoyo al desarrollo de productos para las
organizaciones. Ademas, se estudiara si los servicios del Centro se podrian integrar de
forma mas visible en la estrategia de movilizacion de recursos de la OIT y si se podrian
incorporar como elemento esencial del disefio de los proyectos de desarrollo de
capacidades de la OIT, para diferenciar mas claramente el enfoque antropocéntrico de
otras soluciones de cooperacion para el desarrollo. Dos ambitos concretos en los que el
Centro podria verse llamado a desarrollar actividades especificas son: aumentar el
conocimiento de los equipos de pais de Naciones Unidas y sus socios locales sobre el
Programa de Trabajo Decente y la Declaracién del Centenario, y formar a los mandantes
de la OIT sobre la promocion del trabajo decente cuando programen los Marcos de
Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo y las estrategias nacionales de
recuperacioén tras la COVID-19.

Las oficinas y departamentos de la OIT ya utilizan frecuentemente el Centro para operar
sistemas de gestion del conocimiento en linea e impartir soluciones de aprendizaje y
colaboracién a distancia, incluidas ferias en linea y conferencias mediante RAV. El Centro
ha sido reconocido asimismo como adalid de la innovacion en el aprendizaje en el
sistema de las Naciones Unidas por el desarrollo, entre otros, de cursos de formacioén en
linea y plataformas de simulacién de la formacion en RV. Para consolidar su funciéon como
foco de innovacion, el Centro, con la ayuda financiera del Gobierno de ltalia, esta creando
actualmente un laboratorio de innovacion didactica que, a partir de la segunda mitad de
2022, pondra a los participantes en contacto con la proxima generacion de tecnologias de
innovacion didactica, como el uso del aprendizaje profundo con ayuda de holografias. Se
generaran sinergias a través de la relacion con las unidades de la Sede de la OIT
responsables de la innovacion y la mejora empresarial para agrupar y aprovechar de forma
mas sistematica la capacidad interna para ayudar a los mandantes de la OIT en sus
propias transiciones hacia la innovacién didactica y afiadir valor a las intervenciones para
el desarrollo de capacidades de otras agencias de las Naciones Unidas. El trabajo del
Centro se integrara en la Red de Innovacion de las Naciones Unidas y recurrira de forma
mas sistematica a colaboraciones con otros organismos de las Naciones Unidas. A través
de la Turin School of Development, el Centro seguira fortaleciendo las asociaciones con
proveedores de servicios de formacion en todo el mundo, complementando los
conocimientos globales del Centro con los conocimientos locales de los socios, e
incluyendo a universidades e institutos de investigacion con el fin de mejorar la innovacion
didactica en la educacién superior.
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Implicaciones para la combinacidn de servicios que ofrece el Centro

1.

12

La funcién principal del Centro —la prestacion de servicios de desarrollo de la capacidad—
emplea como modelo el enfoque para el desarrollo de capacidades comunes de Naciones
Unidas y se guia por la Estrategia de la OIT para el fomento de la capacidad institucional
de 2019. Mientras que en el pasado la atencidon se centraba exclusivamente en los
alumnos a titulo individual, en el futuro se distinguira entre los servicios para el desarrollo
de capacidades individuales destinados a mejorar el desempefio de los alumnos y los
servicios para el desarrollo de la capacidad institucional destinados a reforzar la capacidad
de las organizaciones, dos caras de la misma moneda que, sin embargo, requieren
intervenciones distintas. Los servicios para el desarrollo de capacidades individuales se
centran en la formacién, mientras que los servicios para el desarrollo de la capacidad
institucional abarcan servicios de asesoramiento, apoyo al desarrollo de productos,
soluciones de gestién del conocimiento, el disefio de campafias de comunicacion y
promocion, y la facilitacion de eventos y reuniones para el didlogo entre los mandantes de
la OIT y otros intermediarios institucionales. La nueva combinacion de servicios satisface
las demandas de los mandantes, quienes reclaman una combinacién de servicios para
el desarrollo de capacidades individuales y para el desarrollo de la capacidad
institucional que incluya formacion presencial y en linea, complementada con servicios
de asesoramiento. La formacion presencial seguira siendo un elemento importante de la
oferta de servicios, pero el principal crecimiento se producira en la formacién en linea y
digital, asi como soluciones de colaboracion para beneficiarios institucionales.

La nueva combinacion de servicios sitia al Centro en una senda de crecimiento
sostenible:

e En el caso de los beneficiarios individuales, el Centro podra aprovechar al maximo la
escalabilidad y la posibilidad de reproducir de forma instantanea los servicios de
aprendizaje en linea para llegar a participantes de todo el mundo: las cifras relativas
al alcance de 2020-21 indican que, con la estructura de la nueva cartera, el Centro
podria hacer llegar servicios de formacién a mas de 50 000 alumnos al afo, el
doble de la cifra que se alcanz6 antes de la crisis de 2020. Ademas, al pasar de
eventos de formacién para grupos pequefos en el Campus a academias a gran escala
y «retiros» mundiales, eventos de dialogo y conferencias, el Centro puede generar
efectos de escala incluso en la formacién presencial y promover el aprendizaje
combinado a nivel mundial. Las actividades de formacién para grupos pequefos
pasaran a realizarse sobre el terreno, aunque no de forma exclusiva, e impartirse en
colaboracion con instituciones de formacioén locales, algo que los mandantes llevan
pidiendo desde hace mucho tiempo. La tecnologia digital facilita la realizacion de
actividades de aprendizaje en linea en colaboracién con instituciones de formacion
nacionales y regionales, que combinan los conocimientos especializados globales y
locales y permiten a los participantes acceder a una formacién a bajo coste. Mediante
la combinacién del aprendizaje en linea y la formacion presencial, el Centro capacita
a los participantes para embarcarse en itinerarios formativos con multiples etapas, que
pueden sincronizar mejor con sus calendarios de trabajo y extender facilmente entre
diferentes anos, y les permiten obtener credenciales acumulables con las que pueden
obtener certificados de educacién ejecutiva.

e Para las instituciones beneficiarias, el Centro estara capacitado para expandir la
profundidad y extension de los servicios de fomento de capacidades institucionales de
conformidad con el papel y funciones que le asigna la Estrategia de la OIT para el
fomento de la capacidad institucional de 2019. Un ambito en el que el Centro tiene una
demanda especialmente elevada son las soluciones de colaboracién y aprendizaje
digital para los mandantes. Esta demanda incluye conferencias y ferias en linea, asi
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como el desarrollo de plataformas de aprendizaje en linea a través de las cuales en el
bienio 2020-21 el Centro ha llegado de forma indirecta por medio de sus socios a al
menos 30 000 personas mas del mundo del trabajo. A partir de 2022, el Centro hara
un seguimiento sistematico de sus beneficiarios indirectos, en estrecha colaboracion
con sus socios institucionales, e informara al Consejo sobre ellos.

Ademas, la nueva combinacién de servicios seguira mejorando la repercusion de los
servicios de fomento de capacidades del Centro al poner un énfasis adicional en el
apoyo al desarrollo de la capacidad institucional de los mandantes de la OIT. El Centro,
con la combinacion de servicios de formacion y asesoramiento técnico, dota a los socios
locales de una posicion mas fuerte para ofrecer a su vez servicios de fomento de la
capacidad de forma independiente y efectiva para sus propios afiliados, con la finalidad de
gue se escuche su voz en los dialogos sobre politicas a escala nacional y para promover
con efectividad el trabajo decente y la justicia social en la programacion a escala local.

Para informaciéon mas detallada sobre todos los componentes de la cartera de
servicios del Centro, consulte el Programa y Presupuesto.

Implicaciones para las funciones de apoyo en el Centro

14.

15.

16.

El éxito del nuevo modelo depende de que se empodere al personal mediante la
exploracion de nuevas formas de trabajo, asi como de cambios en la estructura, en el perfil
de los puestos de trabajo y en el conjunto de competencias profesionales del personal del
Centro. Los cambios en el nivel de competencias, perfiles y estructura se llevaran a cabo
mediante un enfoque por fases que evite despidos forzosos. El numero total de
trabajadores a tiempo completo se mantendra en un nivel similar, aunque se produciran
cambios en el perfil de la plantilla y en su distribuciéon entre funciones de apoyo y de
formacion. En general, los cambios implicaran redefinir las funciones y responsabilidades
mas que un cambio fundamental de cualquier descripcion laboral, poniendo un mayor
énfasis en las competencias digitales y las nuevas modalidades de servicios. En la medida
en que sea necesario, se mantendran los puestos de los especialistas para garantizar que
todos los programas técnicos del Centro cuentan con la dotacion adecuada. La Direccién
del Centro implantara dichos cambios en consulta con los representantes del personal y
de conformidad con las Directrices de la OIT sobre la gestién del cambio y los procesos
de reestructuracién y el Estatuto del Personal, asi como las politicas y los procedimientos
de recursos humanos del Centro.

El Centro también tendra que redimensionar las instalaciones de su campus y seguir
invirtiendo en las infraestructuras de alojamiento y formacién con el fin de proporcionar
una experiencia de servicio de primera clase a un precio asequible. Por ejemplo, el
nuevo modelo cambia la necesidad de aulas en el campus y requiere una menor
ocupacion hotelera para las actividades del Centro. Se calcula que, una vez finalice la
pandemia, para el funcionamiento con el nuevo modelo las operaciones bajo el nuevo
modelo requeririan una capacidad anual media de alrededor de 27 000 noches de hotel,
en comparacién con las 50 000 de 2019. En prevision de este cambio, una vez finalizada
la renovacion, el Centro negociara con las organizaciones asociadas la utilizacién del
espacio de oficinas y alojamiento redundante.

Otro ejemplo son las infraestructuras de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) del Campus. En el pasado, estas infraestructuras se dedicaban
principalmente a la formacion presencial en el Campus, mientras que en el futuro deberan
apoyar una cartera de servicios mas diversificada que incluird formacién en linea y
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soluciones de aprendizaje y de colaboracién digitales. Los servicios de TIC del Centro
tienen que ser digitalmente inclusivos y accesibles en todo el mundo de forma rapida,
fiable y segura, lo que exige nuevas inversiones en:

e el ecosistema de aprendizaje digital del Centro, especialmente el eCampus, para
asegurar que sea ampliable y flexible, y permita la conexion y utilizacion inmediata de
tecnologias de aprendizaje y comunicacién segun sea necesario;

e el andlisis y la gestion de datos para lograr mejores conocimientos, reforzar la toma de
decisiones y mejorar la accesibilidad a los datos, con una sdlida proteccion de los
mismos y asi como de la privacidad;

e soluciones en la nube para ampliar las infraestructuras digitales del Centro mas alla de
sus muros Y llegar mejor a los beneficiarios;

e tecnologias digitales en el lugar de trabajo para facilitar la comunicacion, la conexién
y la colaboracioén entre el personal del Centro y con los socios externos.

Para lograr la agilidad institucional y el empoderamiento del personal es necesario que se
les devuelva la autoridad para la toma de decisiones, lo que requiere un cambio en el
enfoque de la gestiébn, que pasaria de controlar los procesos a supervisarlos
eficazmente. Los jefes responsables de los servicios actuaran con mas autonomia,
rendiran cuentas en funcién de los resultados, mas que de las acciones, y se ocuparan de
facilitar el cumplimiento de la normativa en las unidades; el equipo de direccion del Centro,
por su parte, se centrara mas en la gestion del riesgo a nivel de sistema e incorporara las
ensefanzas extraidas de la pandemia al disefio de mejores sistemas de alerta temprana.
Ademas de la mayor atencién a la salud publica, otras amenazas que deben reflejarse
mejor en el registro de riesgos del Centro son la exclusion digital de los participantes, las
interrupciones de Internet y las violaciones de la seguridad de los datos.

Palancas para la transformacion digital

18.

Con el fin de ofrecer beneficios a los participantes —tanto al alumnado a titulo individual
como a las organizaciones de los mandantes—, el Centro acelerara su transformacién
digital y pondra el punto de mira en seis «palancasy»:

e |a ampliacién de la plataforma digital del Centro (denominada eCampus) a través de
la cual los alumnos pueden acceder a las ofertas de formacion y colaboracion en linea;

e |a creacidon de plataformas de desarrolladores externos creadas por encargo de
clientes institucionales y, en ocasiones, gestionadas en su nombre; a través de estas
plataformas externas, los socios ponen a disposicion de sus propios beneficiarios
determinados activos digitales;

e ¢l fortalecimiento del eje operativo con el fin de digitalizar los procesos internos
vinculados a los servicios de apoyo del Centro (recursos humanos, finanzas, TIC y
gestion de instalaciones) para mejorar la eficiencia y la rentabilidad;

e |a aplicacion de medidas para actualizar el personal del Centro y garantizar que esté
motivado para aceptar cambios, adquirir conocimientos técnicos, ser digitalmente
inclusivos y estar capacitados para el manejo de informacion;

e la ampliacién del uso del analisis del aprendizaje digital y la inteligencia artificial para
recopilar y analizar de forma sistematica las ideas de las partes interesadas, elaborar
prototipos de productos minimos viables y recabar los puntos de vista de los
participantes y los clientes institucionales, y

e ¢l fomento de una cultura de la innovacién y la calidad que dé cabida a las
tecnologias y aplicaciones de aprendizaje digital y que saque partido de la inteligencia
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artificial para evaluar la calidad de los servicios. Esta cultura de la innovacién debe
trascender los limites del Centro y conectarlo con otras organizaciones de formacion y
otros organismos académicos del ecosistema mundial de la innovacion didactica.

Cuadro 1: Palancas para la transformacion digital del Centro

E-CAMPUS

(La plataforma interna de aprendizaje del Centro)

EJE OPERATIVO

Digitalizacion del proceso empresarial

PLATAFORMAS DE DESARROLLADORES
EXTERNOS

Depdsito de componentes digitales abierto a los socios

EQUIPQOS CUALIFICADOS

Digitalmente inclusivos, técnicamente fuertes y motivados

IDEAS COMPARTIDAS CON PARTES INTERESADAS

De beneficiarios y socios sobre las soluciones digitales que necesitarian (y por las que estarian dispuestos a pagar)

Una cultura de la innovacion

. MARCO DE MEDICION DEL DESEMPENO

Dimensiones del desempefio

19. La estrategia del Centro se basa en tres pilares o dimensiones para un desempefio
institucional sostenible, a saber, una dimension técnica, una dimension financiera y una
dimensién de gobernanza. La dimensién técnica refleja el desempeno del Centro en
relacion con su mision; la dimension financiera se refiere al desempeno financiero de la
organizacién y la dimensién de gobernanza refleja la calidad de los procesos de
supervision internos y externos que guian a la organizacion. Las tres dimensiones del
desempeno sostenible son interdependientes y se refuerzan mutuamente. Aunque el
desempenio técnico del Centro es claramente central, cualquier debilidad en el desempefio
financiero o en el desempefo de la gobernanza podria afectar a la sostenibilidad general
de la organizacion.

11
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Los tres pilares de la estrategia de sostenibilidad del Centro

Transformado
0 Digitalmente

MOTORES TRANSVERSALES DE LA ESTRATEGIA:
INNOVACION EN EL APRENDIZAJE, GIDI,
DIALOGO SOCIAL Y TRIPARTISMO

20. En cada dimension de desempenfio y para cada motor transversal de la estrategia, se han
determinado una serie de areas de resultados de importancia crucial. En la dimension del
desempeno técnico, se espera que el Centro siga incrementando el alcance de los
servicios y mejorando su impacto. En cuanto a los resultados financieros, el Centro se
esforzara por lograr una combinacién de financiacién mas diversificada y una estructura
de gastos mas reducida, a fin de proporcionar financiacién suficiente para cubrir todos los
gastos fijos, incluidas las inversiones institucionales, y garantizar la sostenibilidad
financiera del Centro a largo plazo.

21.En cuanto a la dimension del desempefo de la gobernanza, se pondra un énfasis
renovado en el empoderamiento del personal, proporcionando una experiencia de
aprendizaje de clase mundial pero asequible, asegurando tecnologia de la informacion y
aprendizaje digitalmente inclusivo para no dejar a nadie atrds en el proceso de
transformacion de la digitalizacién y para mantener una supervision eficaz.

22. En cuanto a los motores de la estrategia transversal, se han identificado tres areas de
resultados, a saber, la promocién de las normas internacionales del trabajo, el tripartismo
y el didlogo social, la igualdad de género y la diversidad y la cultura de la innovacién en el
aprendizaje

23. Cada area de resultados se recoge con una declaracion de resultados y al menos un
indicador clave de rendimiento (ICR) especifico para cada resultado. Consulte el capitulo
II'y el marco de resultados en el Anexo | para obtener mas informacion sobre cada
resultado, y el ICR para capturar el progreso durante el proximo bienio.

12
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Areas de resultados para el periodo 2022-2025
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MOTORES TRANSVERSALES DE LA ESTRATEGIA:
INNOVACION EN EL APRENDIZAIE, GIDI,

Observaciones finales

24. El marco estratégico hace posible que se produzca un crecimiento acompafado de una
mayor calidad del servicio. También permite mejorar los resultados financieros con el
aumento de la eficiencia operativa, al tiempo que equilibra cuidadosamente la necesidad
de una fuerte supervision con el objetivo de la agilidad institucional en la dimension de la
gobernanza. Como se detalla en el Programa y Presupuesto del Centro, estos resultados
se basan en un crecimiento cero, pero también en un recorte cero del presupuesto de
gastos, lo que significa que los gastos de personal —el principal componente de los costos
del presupuesto— se mantienen al mismo nivel que durante el bienio 2020-2021. En la
misma linea, se supone que el superavit generado durante un ejercicio financiero se
invertira de nuevo en la organizacién para: mantener los componentes de las
infraestructuras que son responsabilidad del Centro; financiar la innovacion en la
imparticion de formacion, desarrollar de nuevos cursos y otras iniciativas; invertir en
equipos, programas informaticos y otros costos de desarrollo de la tecnologia de la
informacién; mantener las becas, y financiar adecuadamente los pasivos acumulados de
largo plazo. Este marco renovado situa al Centro en una posicién fuerte para mantener un
equilibrio dindmico entre sus objetivos financieros y no financieros durante el periodo
2022-2025 y llevar a cabo su mision de manera sostenible.

25. Se solicita al Consejo que apruebe el Plan Estratégico para 2022-25.

Punto que requiere decision: Parrafo 25.

Septiembre de 2021
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