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PROLOGO

Este informe resume el trabajo realizado por el Centro Internacional de Formacién de la
Organizacién Internacional del Trabajo (“el Centro”) en 2024, a mitad del bienio cubierto por
el Programa y Presupuesto 2024-2025 del Centro.

Coincidiendo con el 60.° aniversario del Centro, el afio 2024 ha sido un periodo de crecimiento,
apoyado en la continua transformacion digital de sus procesos de negocio y en una mayor
diversificacion de su cartera de servicios. Durante el periodo sobre el que se informa, el Centro
logré reconstruir paso a paso su base de actividades de formacion presencial, mientras que el
universo de participantes de estudiantes en linea siguié expandiéndose rapidamente. El Centro
también siguié desplegando soluciones digitales de aprendizaje y colaboracidn para sus socios
institucionales, lo que a su vez permitié a estos Ultimos ampliar considerablemente el alcance
entre sus propios miembros. Ademas, el Centro consolidd su conjunto de servicios de desarrollo
de capacidades a nivel de sistema, destinados al intercambio de conocimientos y a la promocion
de los mensajes politicos fundamentales de la OIT. En total, el Centro llegé directamente a
unos 100 000 alumnos a través de sus actividades de aprendizaje.

La evaluacién externa de 2024 de las actividades de aprendizaje del Centro, centrada en los
servicios de desarrollo de capacidades para los representantes de los trabajadores, puso
de manifiesto la gran relevancia de la formacién para las necesidades de los participantes:
el 98 por ciento afirmd que las competencias adquiridas eran aplicables y el 93 por ciento
preveia beneficios institucionales. Mas del 80 por ciento de todos los participantes demostraron
un aumento de sus conocimientos como resultado directo de la formacién y mas de la mitad de
los participantes compartieron un ejemplo concreto de como mejoré su desempefio después
de aplicar los conocimientos recién adquiridos en su lugar de trabajo.
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PROLOGO

Y lo que es mdas importante, el Centro también pudo demostrar que sus actividades de
desarrollo de la capacidad institucional y de desarrollo de la capacidad a nivel del sistema
estaban generando un cambio positivo: el Centro pudo llegar a casi 60 000 alumnos a través
de plataformas de aprendizaje desarrolladas y gestionadas en nombre de los mandantes de
la OIT y de otros socios de desarrollo de la OIT.

El Centro también logré generar un superdvit de 803 000 euros, lo que le permitié acumular
reservas para futuras crisis, reinvertir en nuevos productos y apoyar financieramente la
participacion de mas componentes en sus actividades. Respaldado por el mandato de la OIT
de facilitar la consecucion del producto A.5. del PyP de alto nivel de la OIT para el bienio 2024-
2025, el Centro disefi6 el Programa Innovation Sparks de la OIT y aumenté significativamente
la visibilidad de la OIT en las redes de innovacién de todo el sistema de las Naciones Unidas. A
través del programa Innovation Sparks, los mandantes de la OIT tuvieron acceso a soluciones
innovadoras de desarrollo de capacidades, como las plataformas impulsadas por IA. El Centro
también puso en marcha la iniciativa CATALYST para facilitar las actividades intersectoriales 'y
promover la integracion de politicas en toda la organizacién.

Hacia finales de 2024, las turbulencias en el entorno operativo del Centro volvieron a aumentar
debido a las fuerzas geopoliticas, econdmicas y tecnoldgicas. Habiendo aprendido importantes
lecciones de la pandemia de COVID, el Centro esta bien preparado para hacer frente a nuevos
cambios inevitables, contando con el pleno apoyo del Consejo Directivo para navegar en este
complejo proceso de transformacion.

Christophe Perrin
Director
Julio de 2025
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RESULTADOS DEL CENTRO EN
UN VISTAZO

La estrategia de sostenibilidad del Centro expresa el rendimiento a través de tres dimensiones
interrelacionadas y que se refuerzan mutuamente, a saber, el desempefio técnico en la
prestacidn de sus servicios de desarrollo de capacidades individuales, institucionalesy a
nivel de sistema, el desempefio financiero expresado en términos de ingresos y gastos, y
el desempefio de la gobernanza en funcion del cumplimiento de las normas y reglamentos
establecidos para una organizacion internacional de la funcién publica.

DESEMPENO TECNICO

SERVICIOS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES INDIVIDUALES

En consonancia con el enfoque comin de las Naciones Unidas para el desarrollo de capacidades
y la estrategia de desarrollo de capacidades de la OIT, el desarrollo de capacidades individuales
se refiere a la transferencia de competencias funcionales y técnicas para reforzar el desempefio
de cada alumno.

* El ndmero de inscripciones en las actividades de formacién del Centro aument6
de 85 842 en 2023 a 101 201 (+18 por ciento), gracias a la demanda de actividades de
aprendizaje en linea, pero también respaldado por la recuperacion de los cursos de
formacion presenciales.

* Enlamisma linea, la Turin School of Development, una colaboracidn conjunta entre el Centro
y las universidades para facilitar a las personas del mundo laboral el acceso a titulaciones
superiores sobre temas de justicia social, amplié el nimero de estudiantes de maestria
en el afio académico 2024/25 de 154 a 186 alumnos, con un aumento del 20 por ciento.

+ ElCentro llegé a estudiantes de todo el mundo. Participantes de mas de 170 paises se
inscribieron en las actividades de aprendizaje del Centro, la gran mayoria accediendo a los
servicios a través de la plataforma de aprendizaje en linea Ecampus del CIF-OIT las 24 horas
del dia y de forma gratuita en formatos digitalmente inclusivos.

* El Centro reforz6 alin mas su posicion como centro de aprendizaje sobre temas
relacionados con el trabajo decente para el personal de la OIT y otros funcionarios
de las Naciones Unidas. En 2024, el Centro registrd 5 298 matriculaciones de personal
de la OIT (+32 por ciento), y 2 886 alumnos de otros organismos de las Naciones Unidas
(+27,6 por ciento).

+ Losindices de satisfaccion de los clientes, que se supervisan de forma rutinaria en todas las
actividades de aprendizaje, muestran que la satisfaccién general de los participantes
con los servicios de aprendizaje del Centro fue alta, situandose en 4,57 en una escala
del 1 al 5, enla que 5 denota la excelencia del servicio.
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RESULTADOS DEL CENTRO EN UN VISTAZO

+ Las pruebas de adquisicion de conocimientos que se realizan al final de cada actividad
muestran que el 85 por ciento de todos los participantes demostraron haber
aumentado sus conocimientos.

* Laevaluacién externa anual de las actividades de aprendizaje del Centro mostré que el
97 por ciento de los antiguos participantes afirmaron que pueden aplicar en su trabajo
los conocimientos recién adquiridos y el 53 por ciento de ellos aportaron ejemplos
concretos.

SERVICIOS DE DESARROLLO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Los servicios de desarrollo de la capacidad institucional tratan de reforzar las estrategias,
los marcos de gobernanza, los sistemas y las herramientas que utilizan las organizaciones.
Mientras que la capacidad individual se encarna en los individuos, la capacidad institucional
se inscribe en el cddigo operativo de la organizacion.

+ El Centro ayudé a los mandantes a elaborar material didactico, cursos en linea y
plataformas de aprendizaje en linea para las organizaciones locales asociadas. El
Centro también presté apoyo operativo y de mantenimiento para estas plataformas

« El Centro presto servicios de asesoramiento estratégico, centrandose en los procesos de
transformacién digital, los servicios basados en datos para la toma de decisiones con base
empiricay la innovacién en el aprendizaje. El Centro también prestd una amplia gama de
servicios de apoyo a la innovacién, incluido el asesoramiento a los mandantes de la OIT
sobre la puesta a prueba y la ampliacion de soluciones innovadoras para promover la
justicia social.

+ Las evaluaciones internas de los servicios de desarrollo de la capacidad institucional del
Centro indicaron altos indices de aplicacién de los nuevos productos desarrollados y de
asesoramiento estratégico. En 2023, el Centro registr6 60 000 inscripciones en plataformas
de aprendizaje mantenidas en nombre de sus intermediarios institucionales. A partir
de 2025, el Centro encargara evaluaciones externas anuales de sus consultorias para
arrojar mas luz sobre el cambio positivo duradero de su trabajo.

SERVICIOS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES A NIVEL DE SISTEMA

Los servicios de desarrollo de capacidades a nivel de sistema tratan de reforzar la “capacidad

de retencién” del sistema social en el que interacttan individuos e instituciones. La capacidad a

nivel de sistema se materializa en los valores, las percepciones y los conocimientos que poseen

estos actores, que en conjunto conforman la visién del mundo del trabajo y las normas que
lo rigen.

* El Centro facilité un numero considerable de conferencias, actos de dialogo y otras
actividades de intercambio de conocimientos, como las consultas en linea moderadas
en nombre de la Coalicidn Mundial por la Justicia Social. En 2024, estos eventos registraron
5 045 participantes, un 22 por ciento mas que en 2023.

* El Centro disefi¢ y llev6 a cabo una amplia gama de actividades de comunicacién y
promocién para incentivar el trabajo decente y la justicia social; uno de los principales
objetivos de esta linea de trabajo fue el apoyo de marca a los proyectos de la OIT.
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RESULTADOS DEL CENTRO EN UN VISTAZO

Las evaluaciones internas de los servicios de desarrollo de capacidades a nivel de sistema
del Centro implicaron en muchos casos un cambio positivo duradero; un ejemplo de ello
es el Foro mundial sobre IA organizado por el Centro en septiembre de 2024. Uno de los
proyectos piloto de IA co-creados durante el evento (producto) fue con el Departamento
de Normas de la OIT sobre el uso de IA generativa para mejorar el sistema de supervision
regular. Se puso en marcha un estudio de viabilidad para esta herramienta de productividad
impulsada por IA, que se entregara en 2025.

DESEMPENO FINANCIERO

INGRESOS

El Centro obtuvo un superavit basado en las NICSP de 2,85 millones de euros, que incorpora
los resultados financieros totales de todos los fondos del Centro, mientras que el superavit
presupuestario de 803 000 euros incluye Unicamente los resultados del Fondo General.
Los ingresos procedentes de la formacién y los servicios de asesoramiento ascendieron a
24,8 millones de euros en 2024, frente a los 26,88 millones de euros de 2023, lo que refleja
un fuerte aumento de 2,0 millones de euros, cifra que corresponde a un 7,6 por ciento.
La contribucidn neta de los servicios de actividades de formacién y no formacién
ascendid a 16,62 millones de euros, lo que representa un aumento global de 2,03 millones
de euros (13,9 por ciento) en la contribucién neta de los servicios de actividades de
formacién y no formacién con respecto al presupuesto estimado para 2024. Hay dos
factores principales que contribuyen a esta variacion significativa.

El primero es el crecimiento continuado del alcance en 2024. En 2024, el nimero de
actividades de formacién y no formacién disminuy6 un 10,0 por ciento. Sin embargo, en
conjunto, las matriculaciones directas e indirectas pasaron de unas 99 000 matriculaciones
en 2023 a mas de 154 000 en 2024, para todos los tipos de modalidades de formacién.
Ademas, mientras que el numero de actividades para los servicios de comunicacion y
promocion ha disminuido ligeramente en 2024, el nimero de participantes alcanzados
creci6 en torno a un 20,6 por ciento de objetivo de alcance.

El segundo es la disminucion de los gastos directos derivados de los servicios prestados.
Mientras que en el presupuesto aprobado para 2024-2025 se aplicé una proporcion del
50 por ciento, basado en los resultados pasados, en 2024, la proporcién real de gastos
directos se situ6 en torno al 41 por ciento, lo que supuso un ahorro y un mayor margen de
contribucién neta para cubrir los gastos fijos, la contingencia y las inversiones institucionales.
Los ingresos multimedia disminuyeron de 991 000 euros en 2023 a 623 000 euros en 2024y
la contribucion neta de los servicios multimedia ascendi6 a 433 000 euros, muy por debajo
del presupuesto anual de 2024 en 374 000 euros, es decir, un 46,3 por ciento. Esto se debid
principalmente a una disminucion significativa de la demanda de servicios de publicacion
por parte de uno de nuestros principales clientes debido a cambios en sus politicas. Esto
provoco una pérdida de ingresos de unos 150 000 euros en comparacién con el afio anterior,
asi como algunos grandes proyectos que se aplazaron hasta 2025, lo que afectd a la cartera
en otros 150 000 euros aproximadamente.
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RESULTADOS DEL CENTRO EN UN VISTAZO

Otros ingresos, incluidos los ingresos por intereses, aumentaron en unos 140 000 euros
con respecto a 2023. La contribucién neta de fuentes diversas ascendi6 a 2,47 millones de
euros, por encima del presupuesto anual en 1,07 millones (77,1 por ciento). Dos factores
contribuyeron a este importante resultado: los ingresos por intereses obtenidos, de
1,1 millones de euros, debido al aumento de los tipos de interés y a los continuos esfuerzos
del Centro por garantizar el maximo rendimiento de sus inversiones, y los ingresos
procedentes del alquiler de las instalaciones y alojamientos del campus a terceros, asi como
de otras fuentes menores, fueron superiores a lo previsto inicialmente en el presupuesto
2024-2025.

Las contribuciones voluntarias aumentaron en 731 000 euros en 2024 en comparacion con
2023. La contribucién ex-lege del Gobierno italiano, de 7,85 millones de euros, se mantuvo
constante, aunque aumenté su contribucién voluntaria para actividades de 1,6 millones de
euros en 2023 a 2,0 millones de euros en 2024.

GASTOS

El gasto total en 2024 ascendi6 a 43,016 millones de euros, 82 000 euros o menos del 1,0 por
ciento menos que el importe del gasto total en 2023, que fue de 43,098 euros. Esto se
distribuy6 entre un gasto fijo de 29,99 millones de euros y unas inversiones institucionales
de 2,58 millones de euros. Los principales factores de costo fueron los costos relacionados
con el personal, seguidos de los costos relacionados con el campus

DESEMPENO DE GOBERNANZA

Durante el afio en cuestidn, el Centro sigui6é garantizando una gobernanza y supervision de
calidad, junto con una excelencia operativa encaminada a mejorar la eficacia y eficiencia de
sus operaciones. Entre los principales hitos y logros, cabe destacar:

El Centro disefid y puso en marcha una campafia con motivo de su 60.° aniversario con
el objetivo de celebrar sus logros, pero también de dar forma a la direccion futura,
reflexionando sobre el papel del Centro como pionero del aprendizaje para la justicia social.
Las celebraciones se iniciaron en la sesion del Consejo de Administracidn del 24 de octubre
de 2024y se clausuraran en otofio de 2025, marcando hitos clave en la historia del Centro.
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RESULTADOS DEL CENTRO EN UN VISTAZO

« Seavanzb en la eficiencia y eficacia operativas mediante la realizacion de una revisién del
proceso de inscripcién y pago de los participantes, asi como del servicio médico. Ademas,
el Centro sigui6 digitalizando una serie de procesos empresariales relacionados con la
automatizacion de la facturacion, los procesos empresariales de recursos humanos, asi
como la digitalizacion de los flujos de trabajo de firma para los acuerdos de financiacion.
Los sistemas y herramientas digitales se reforzaron y mejoraron a través del Fondo para
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

+ Sesiguié mejorando la calidad de la contratacién, la formacion y la retencién del
personal con talento, entre otras cosas mediante la puesta en marcha del sistema de
gestion del rendimiento y la atencién continua a la diversidad y la inclusién del personal.

« Seiniciaron las obras de renovacion del campus. Entre ellas se incluyen (i) la renovacién
del Pabell6n Américas 2, que albergara la mayor parte de las oficinas del CIF-OIT, reduciendo
asi el espacio del Centro en el Campus, y (ii) la renovacién del Pabelldn Italy para albergar la
sede de la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas. Paralelamente,
el Centro emprendi6 obras prioritarias extraordinarias de mantenimiento, incluso en el
marco del 60.° aniversario, a través del Fondo de Mejora del Campus.

+ Seadjudicaron nuevos contratos para los servicios de alojamiento, lo que permitié mejorar
las opiniones y la experiencia de los usuarios en el Campus.

+ El Centro reforz6 la gobernanza digital, la seguridad y la accesibilidad, al tiempo que
siguid invirtiendo internamente en sistemas y herramientas digitales, entre otras cosas
mediante la priorizacién de intervenciones clave en el marco del Fondo TIC.

+ El Centro recibié un dictamen de auditoria sin reservas de sus estados financieros
anuales por parte del auditor externo de la OIT (Comisién de Auditoria de la Republica de
Filipinas).

+ Semantuvo la calidad de la presupuestacién, la gestion de la tesoreria y la informacién
financiera, garantizando el cumplimiento de las normas contables y la disponibilidad de
informacion financiera adecuada y completa para la toma de decisiones.
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1. ACERCA DEL CENTRO

El Centro Internacional de Formacién es el brazo de desarrollo de capacidades de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). La OIT es una agencia especializada del sistema de las Naciones
Unidas (ONU) con el mandato de promover la justicia social a través del trabajo decente para
todos, y el Centro ofrece servicios de desarrollo de capacidades individuales e institucionales para
ayudar a sus mandantes en todo el mundo a hacer que la agenda de justicia social sea practica.

Los principales grupos destinatarios de los servicios de desarrollo de capacidades del Centro
son los mandantes de la OIT: las organizaciones de trabajadores y empleadores y los gobiernos.
El Centro también ofrece servicios de aprendizaje para el personal de la OIT, el personal de otros
organismos de las Naciones Unidas y los socios de la OIT con el mandato de promover la justicia
social, entre ellos los organismos gubernamentales, las organizaciones no gubernamentales
y el sector privado.

Los servicios de desarrollo de capacidades del Centro se centran en las personasy se basan en
los derechos, promueven los principios y derechos fundamentales en el trabajo y fortalecen
el tripartismo y el didlogo social. El Centro desempefia un papel clave en la ejecucién de la
Declaracion del Centenario de la OIT de 2019 y apoya a los mandantes de la OIT para facilitar
las transiciones hacia el futuro del trabajo y promover un crecimiento basado en el derecho
al empleo, en linea con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.
El Centro deriva su mandato para la prestacion de servicios de desarrollo de capacidades
individuales, institucionales y a nivel de sistema de la Estrategia de Desarrollo de Capacidades
de la OIT de 2019 y es uno de los centros de red del ecosistema de innovacién definido por la
Estrategia de Innovacidn de la OIT de 2023. El Centro esta en primera linea cuando se trata
de brindar apoyo técnico a los mandantes de la OIT bajo el paraguas de la Coalicién Mundial
para la Justicia Social, lanzada por el Director General en 2023.

El Centro Internacional de Formacién de la OIT se encuentra en Turin (Italia), en el campus del
centro de aprendizaje de todo el sistema de las Naciones Unidas. Para obtener mas informacion
general sobre el Centro, visite www.itcilo.org.
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2. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

El leitmotiv del Centro es ser una organizacién de formacion sostenible. La sostenibilidad, en
este caso, se define como la solidez de la organizacion a lo largo del tiempo, lograda mediante
el mantenimiento de un equilibrio dinamico entre los objetivos financieros y no financieros.

El sistema de gestion basada en los resultados que sustenta la estrategia de sostenibilidad
del Centro se inspira en el enfoque del cuadro de mando integral, ajustado al contexto de
una institucion de administracion publica internacional. La estrategia se organiza en torno a
tres pilares o dimensiones de desempefio: técnico, financiero e institucional. El desempefio
en cada dimensién se monitorea en relacién con una serie de resultados, con los indicadores
asociados. Ademas, el sistema de gestion basada en los resultados distingue tres ejes o motores
politicos transversales: el aprendizaje y la innovacién; la igualdad y la diversidad de género; y
el tripartismo, el didlogo social y las normas internacionales del trabajo.

Las tres dimensiones del desempefio organizacional sostenible son interdependientes y se
refuerzan mutuamente. Si bien el pilar del desarrollo es fundamental, ya que esta relacionado
con el mandato del Centro, las debilidades en cualquiera de los pilares afectarian al desempefio
de los demas y, por lo tanto, socavarian la sostenibilidad general del Centro. Las tres
dimensiones se muestran en la siguiente tabla. El desempefio del Centro en cada dimension
se describe en las siguientes secciones.

EL MARCO ESTRATEGICO ILUSTRADO

DESEMPENO TECNICO

DESEMPENO FINANCIERO

DESEMPENO DE LA GOBERNANZA

EJES TRANSVERSALES DE LA ESTRATEGIA

.....................................................................................................................................................

Fuente: Plan Estratégico del CIF-OIT para 2022-2025, pag.9A.
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2. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

La fuerza impulsora de la estrategia de sostenibilidad del Centro es la transformacion digital
de sus servicios y procesos operativos. Gracias a la tecnologia, el Centro pudo reaccionar de
inmediato y pasar de la formacion presencial al aprendizaje en lineay la aplicacion de la realidad
virtual cuando se produjo la pandemia de COVID, y desde 2023 ha sequido aprovechando la
inteligencia artificial generativa para acelerar la divulgacién y el impacto mediante el uso de
grandes modelos linguisticos.

Otro factor destinado a aumentar la resistencia del Centro en medio de un entorno operativo
volatil es un fuerte énfasis en la innovacién y las aplicaciones del aprendizaje. La idea, en
pocas palabras, es anticiparse y aceptar el cambio inevitable con la ayuda de las competencias
criticas encarnadas en el “Quinteto de Cambios” de las Naciones Unidas. De acuerdo con los
principios rectores del Quinteto de Cambios, el Centro se centra en los servicios de desarrollo
de capacidades para los mandantes de la OIT basados en datos, innovadores y mejorados
digitalmente, y que aprovechan la prevision estratégica y la ciencia del comportamiento
para la toma de decisiones.

EL QUINTETO DE CAMBIOS DE LAS NACIONES UNIDAS

\/£. ONU2.0
S N Quinteto
4 de Cambios
Transformacion Transformacién o
interna de la de los Estados r C|enc|a: del ‘ r _.  Datos
ONU 2.0 Miembros comportamiento <) i
@ Facilitar mejores ] gesarrollareqoswtemas
r . _, dedatos conimpactos
opciones
| |
r g Transformacion digital T _a«_ Prevision estratégica
1 % Dominar el impacto £y Aprender a lidiar
4w, Impulsandola W/~ Velando por que las le , digital =, conlaincertidumbre
?f.‘ < Agenda 2030 parael & 1™ Naciones Unidasestén I
Desarrollo Sostenible ala altura del siglo XXI

L J

réﬂ v, Innovacion
@ Aprender a desarrollar
_ nuevas soluciones

Foan Cultura
Desarrollar las bases

Y\, parael cambio

Fuente: ONU 2.0; Una cultura orientada al futuro y competencias de vanguardia para mejorar el impacto del
sistema de las Naciones Unidas, informe de politicas nim. 11, publicado en septiembre de 2023.
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3. CARTERA DE SERVICIOS

Los servicios del Centro se articulan en tres niveles: servicios para individuos, servicios para
organizaciones y servicios dirigidos al entorno del sistema en el que interactuan individuos
y organizaciones. Los servicios para alumnos individuales se centran en la formacién y las
actividades de aprendizaje relacionadas, como los estudios de maestria que ofrece la Turin
School of Development. Los servicios para las organizaciones implican asesoramiento
estratégico y desarrollo de productos, en el primer caso centrado en la estrategia de
transformacién digital y en el seqgundo en soluciones de aprendizaje digital. Los servicios que
fomentan la capacidad a nivel de sistema consisten en campafias de comunicacién y promocion
y la facilitacién de actos de intercambio de conocimientos.

CARTERA DE SERVICIOS ILUSTRADA

FORMACION SERVICIOS NO RELACIONADOS CON LA FORMACION
DESARROLLO DE
(el mettes PRODUCTOS PARA CONSULTORIA
LA FORMACION
CONFERENCIAS Y COMUNICACION ¥
CURSOS A MEDIDA RETIROS PROMOCION

En el pasado, la mayor parte de los servicios de desarrollo de capacidades del Centro
relacionados con la formacion grupal se prestaban presencialmente en el campus o sobre el
terreno. A lo largo de los afios, ha aumentado la proporcién de actividades de aprendizaje a
distancia y de servicios no relacionados con la formacién para clientes institucionales. Esta
estrategia de diversificacion permitié al Centro mitigar el impacto de la pandemia de la
COVID-19 al cambiar drasticamente el enfoque hacia la educacién a distancia cuando toda la
formacion presencial tuvo que suspenderse temporalmente, y al hacer hincapié en los servicios
de desarrollo de la capacidad institucional en las fases iniciales. Las lecciones aprendidas a lo
largo del camino también han convertido al Centro en un socio al que acuden los mandantes
de la OIT en busca de servicios de asesoramiento sobre estrategias de transformacion digital.
En 2024, la proporcién entre servicios de formacién y no formacion se situaba en 60:40,
dentro del corredor objetivo fijado en el Programa y Presupuesto (2:1).
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3. CARTERA DE SERVICIOS

DESGLOSE DE LAS ACTIVIDADES POR CATEGORIA (2014-23)

@ Non-training services (020) @ Face-to-face training (02P - F2F & BL) @ Distance learning (02P - OL)

2019 (n=690) 2020 (n=642) 2021 (n=1005)

2022 (n=902) 2023 (n=861) 2024 (n=763)

o

Fuente: MAP; Las actividades de desarrollo de medios se registraron por primera vez en 2016 con la introduccién
del nuevo MAP.

La importancia de los servicios no relacionados con la formacién destinados al desarrollo de la
capacidad institucional y del sistema para el rendimiento sostenible del Centro también se hace
evidente al cruzar el nimero de actividades del Centro durante el bienio con sus respectivas
contribuciones a los costes fijos (CFC). En resumen, aunque las actividades de formacién -y en
particular los cursos abiertos anunciados en el calendario- siguieron representando en 2024
la mayor parte de las actividades, los ingresos netos y los participantes, la contribucion de las
actividades no relacionadas con la formacién a los resultados sostenibles del Centro fue, no
obstante, significativa. Como se ilustra a continuacion, estas actividades no relacionadas con
la formacion contribuyeron de forma importante a los resultados y permitieron que el Centro
siguiera siendo productivo durante todo el afio natural, incluso fuera de temporada y en los
meses de temporada baja, como enero, febrero, marzo y agosto. Asi pues, la diversificacion
de la cartera también es clave para repartir tanto el riesgo financiero como la carga de trabajo
entre las distintas categorias de activos en un entorno operativo volatil. El alcance, el impacto
y el desempefio financiero de cada activo de la cartera se explican con mas detalle en los
capitulos siguientes.

INFORME PROVISIONAL DE EJECUCION PARA 2024
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3. CARTERA DE SERVICIOS

PESO DE LOS ACTIVOS (2024)

POR NUMERO DE ACTIVIDADES POR CONTRIBUCION A LOS COSTOS FIJOS

ACTIVIDADES POR MES CIVIL

@ NO RELACIONADAS CON LA FORMACION @ FORMACION @ TODAS LAS ACTIVIDADES

il ||]]J|

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: MAP.
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4. AREAS DE ESPECIALIZACION

Las areas de especializacién del Centro se enmarcan en los marcos estratégicos
de nivel superior de la OIT. En 2024, estos documentos rectores eran el Marco Estratégico
de la OIT para 2022-2025 y el Programa y Presupuesto de la OIT para 2024-2025. En el bienio
de 2024-2025, el PyP de la OIT priorizé ocho resultados en materia de politicas
interconectados y tres resultados catalizadores. Las areas de especializacidn del Centro se
clasificaron en consecuencia.

Resultados en materia de politicas

1. Fortalecimiento 2. Mandantes tripartitos fuertes,
¥ modernizacin de representativos e influyentes,
la labor normativa en y didlogo social eficaz
pro de la justicia snzl:lal‘-
EMPLEOS IGUALDAD PROTECCION
3. Empleo pleno 4, Empresas 5. Igualdad 6. Proteccidn 7. Proteccidn
y productive para sostenibles de género e en el trabajo soclal
transiciones en pro del igualdad de para todos universal
justas crecimiento trato y de
inclusivo y el oportunidades
trabajo decente para todos

\ COHERENCIA /

8, Respuestas de politica e institucionales integradas para
promover la justicia social a través del trabajo decente

Catalizadores
A. Mejora de los conocimientos, B. Mejora del liderazgo €. Gestidn eficaz, eficiente,
la innovacidn, |a cooperacion y de la gobernanza transparente y orientada
y la comunicacién para promover a la obtencidn de
la justicia social resultados

Fuente: Programay presupuesto de la OIT 2024-2025, pag. 15.

En 2024, nueve de cada diez actividades del Centro estaban directamente relacionadas
con los resultados en materia de politicas de mas alto nivel o con uno de los resultados
catalizadores del PyP de la OIT, y en muchos casos la OIT inform6 al respecto. Actividades
diversas no vinculadas directamente con el PyP de la OIT relacionadas con actividades de
innovacion en el aprendizaje y misiones de apoyo al desarrollo de productos para otros
organismos de las Naciones Unidas.

INFORME PROVISIONAL DE EJECUCION PARA 2024
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4. AREAS DE ESPECIALIZACION

ACTIVIDADES DEL CENTRO SEGUN LA POLITICA DE LA OIT Y LOS RESULTADOS CATALIZADORES
(2024)

200
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El fuerte vinculo programatico entre la OIT y el Centro también se pone de manifiesto en
el hecho de que casi el 60 por ciento de las actividades del Centro -entre ellas la mayoria de
los cursos abiertos y todas las academias- se disefiaron y/o impartieron en asociacion directa
con la OIT.

1. Accién normativa fuerte
y modernizada para la
justicia social

2. Organizaciones y
mandantes fuertes,
representativos, influyentes
e inclusivos y didlogo
social efectivo

3.Empleo plenoy
productivo para
transiciones justas

4. Empresas sostenibles
para el crecimiento
inclusivo y el trabajo
decente

5.Igualdad de género e
igualdad de trato y
oportunidades de empleo
para todos

6. Proteccion en el trabajo
para todos

7. Protecci6n social
universal

8. Respuestas politicas e
institucionales integradas
para la justicia social a
través del trabajo

A. Conocimiento, innovacion
y comunicacién mejorados
para avanzar en la justicia
social

B. Liderazgo y gobernanza
mejorados

C. Gestion eficaz, eficiente,
orientada a los resultados y
transparente

Otras

La alineacidn estratégica de la labor del Centro con el programa politico de la OIT también
se refleja en el grado de participacién del Centro en las actividades de desarrollo del personal
de la OIT. El Centro dirige el programa de formacién inicial para el nuevo personal de la OIT,
el programa de formacién para los directores de las oficinas exteriores de la OIT, el curso de
formacién para el liderazgo ejecutivo y la alta direccién de la OIT, la academia de desarrollo
de asociaciones de la OIT, los cursos de sequimiento y evaluacién de la OIT y los cursos de
programacion por pais de Trabajo Decente de la OIT, con la maxima participacion y aprobacién
de los expertos en la materia de la OIT. De este modo, en 2024, el Centro registré 5 298
inscripciones de personal de la OIT correspondientes a 2 744 alumnos Unicos', un 20 por ciento
mas que en 2023 (2 283).

Por otra parte, en 2024 el Centro también actu6 como centro de conocimientos de todo
el sistema de las Naciones Unidas sobre los mensajes politicos fundamentales de la
OIT para el resto del personal de las Naciones Unidas. En 2024, el Centro registré 2 886
inscripciones de personal vinculado a otras agencias de la ONU, un 27,6 por ciento mas que
en 2023 (2 261).

' Unico para cada una de las modalidades de formacién.
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4. AREAS DE ESPECIALIZACION

PERSONAL DE LA OIT FORMADO POR EL CENTRO (2014-2024)

2?8‘“'1 Distance
g learners

1639

Outbreak of Covid-19

2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: MAP.

Viaje de orientacion de la OIT

Histéricamente, el viaje de orientacion de la OIT tiene por objeto facilitar la comprension de la cultura 'y
los valores de la OIT; aclarar los objetivos y las relaciones de trabajo de la OIT; y fomentar un sentimiento
de pertenencia entre el nuevo personal. El programa se organiza en estrecha colaboracién con el
Departamento de Recursos Humanos, mientras que el CIF-OIT facilita plenamente su disefio e imparticion.
En un esfuerzo por ser més inclusivo, el viaje de orientacién 2024 de la OIT tomé una forma diferente,
ya que se abrié a casi todos los nuevos colegas elegibles que se unieron a la organizacién desde enero
de 2023, independientemente de su fuente de financiacién y ubicacion. Este nuevo enfoque situ6 la
inclusién en el centro, garantizando que todo el nuevo personal de la OIT iniciara su carrera con el mismo
alto nivel de conocimiento de su organizacion.

INFORME PROVISIONAL DE EJECUCION PARA 2024
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4. AREAS DE ESPECIALIZACION

Elrenovado viaje de orientacién de la OIT consistié en unafase enlinea de incorporacién de dos semanas de
duracién cada dos afios, que abarcaba los fundamentos de la organizacién, y luego cinco fases regionales
en linea de una semana de duracién, adaptadas a las prioridades y objetivos de cada regién. En las dos
fases de incorporacién se trataron temas como la visién y la misién de la OIT, la gobernanza de la OIT y
las normas internacionales del trabajo. Las cinco fases regionales se centraron en areas como la vision,
prioridades y estructura regionales; el trabajo con las oficinas: ACT/EMP y ACTRAV; e Igualdad de Género,
Diversidad e Inclusién.

Los seminarios web en linea incluyeron debates interactivos con expertos clave de la OITy actividades
dinamicas enlassalas de debate, aprovechando soluciones de aprendizaje potenciadas por la tecnologia,
como pizarras virtuales y encuestas en directo. Para facilitar interacciones mds espontaneas entre los
participantes fuera de linea, el CIF-OIT también desarroll6 una experiencia entre pares que llevaba a los
participantes a través de una visita virtual a la sede de la OIT en Ginebra para mejorar las conexiones
personales y profesionales a través de contenidos en video de tamafio reducido para maximizar el
compromiso y la interaccion.

En el espacio de 2 afios, el ILO Orientation Journey llegé a un total de 298 nuevos funcionarios de la
OIT a través de una serie de 46 seminarios web en linea, lo que llevd a los participantes a calificar
la calidad general del programa con un 4,10/5 aproximadamente. Algunos de los comentarios mds
destacados de los participantes: “La formacién ha sido maravillosa y agradezco de verdad a todos los
expertos y organizadores que han participado para que esto sea posible para nosotros” y, en concreto,
sobre el componente regional: “Es bueno que se hayan propuesto sesiones tematicas interregionales para
fomentar el aprendizaje y el intercambio de contextos entre regiones”.
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5. SERVICIOS DE DESARROLLO DE
CAPACIDADES INDIVIDUALES

ALCANCE

En 2024, siguié aumentando el nimero de alumnos a los que el Centro llegé con sus
servicios de desarrollo de capacidades individuales. En comparacion con 2023, el nimero
total de inscritos aument6 mas de un 18 por ciento, pasando de 85 842 a 101 201 inscritos
en las actividades de formacién del Centro. Este aumento se explica en gran medida por el
continuo crecimiento del nimero de alumnos en linea, mientras que el nimero de alumnos
presenciales, tanto en actividades en el campus como en actividades sobre el terreno, se
estabilizé en linea con los objetivos de PyP en los niveles de 2023 (alrededor del 61 por ciento
y el 55 por ciento, respectivamente, de las cifras registradas en 2019 antes de la pandemia).
Asi pues, las cifras confirman que, en consonancia con la “nueva normalidad” tras la pandemia,
el Centro consiguié consolidar su base de formacién presencial al tiempo que impulsaba la
expansién de su universo de alumnos en linea gracias a un conjunto de nuevos servicios de
aprendizaje en linea.

INSCRIPCIONES EN ACTIVIDADES DF FORMACION (2014-24)

@ F2F training on campus @ F2F training off campus @ Distance learning

110,000
100,000
90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000

o .
' E=

10,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Gestidn de actividades y participantes (MAP), eCampus, Solicomm.

INFORME PROVISIONAL DE EJECUCION PARA 2024

19



20

5. SERVICIOS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES INDIVIDUALES

Proteccion contra el trabajo infantil en Arabia Saudi
Formacion de formadores para personal de primera linea en Riad
del 8 al 12 de diciembre de 2024

En respuesta a las necesidades identificadas por el Ministerio de Recursos Humanos y Desarrollo Social
de Arabia Saudi, y en el marco de su colaboracién con la Organizacién Internacional del Trabajo, se disefié
un programa de formacién a medida que se impartié en Riad del 8 al 12 de diciembre de 2024. Esta
iniciativa pretendia reforzar las capacidades de los funcionarios de primera linea de diversas instituciones
gubernamentales para comprender las causas profundas del trabajo infantil y aplicar estrategias eficaces
para su prevencion y erradicacion.

Utilizando la metodologia de formacién interactiva y centrada en el alumno del CIF-OIT, el programa
se imparti6 en drabe para garantizar la plena participacion y el respeto de las sensibilidades culturales
locales. Proporciond informacién exhaustiva sobre la Politica Nacional de Trabajo Infantil de Arabia Saudi,
alineando los esfuerzos nacionales con las normas internacionales del trabajo y las iniciativas globales para
erradicar el trabajo infantil. El trabajo practico en grupo, los estudios de casos y las sesiones interactivas
permitieron a los participantes aplicar sus conocimientos a situaciones del mundo real.

Esta actividad representa una contribucion significativa a la Vision 2030 de Arabia Saudiy a su asociacion
con la OIT, fortaleciendo las capacidades institucionales de una manera sostenible y sensible al contexto.
La evaluacion de la formacién indicéd un impacto positivo, reconociendo la experiencia del CIF-OIT en
el disefio de programas de formacion participativos y adaptados a la realidad local. Sucesivamente se
impartird una fase de formacién centrada en brindar a los participantes las competencias interpersonales
necesarias para la transferencia eficaz de conocimientos y la defensa de la causa contra el trabajo infantil.

El Centro se dirigié a alumnos de todo el mundo en una oferta digital integradora. Todos
los cursos a distancia autoguiados del Centro se hicieron accesibles gratuitamente, 24 horas
al dia, 7 dias a la semana y en mas de 40 idiomas. Todas las ofertas de eCampus del Centro
fueron examinadas para su inclusién digital antes de su introduccion en el mercado, y el sistema
informatico que sustenta el sistema de gestion del aprendizaje cuenta con la certificacion ISO
de seguridad digital y privacidad de datos. El 40 por ciento de todos los alumnos en lineay el
47 por ciento de todos los participantes en formacion presencial eran mujeres. Los datos de
los participantes también muestran que las actividades en linea tuvieron una gran aceptacion
entre los alumnos mas jovenes, tanto hombres como mujeres, mientras que las actividades de
formacion presenciales fueron mas populares entre los profesionales en mitad de su carrera
y con puestos de mayor responsabilidad. En 2024, el Centro sigui6é impulsando el equilibrio
de género en las actividades de aprendizaje en linea a través de intervenciones especificas,
como el proyecto “Las mujeres en la empresa digital”. El Centro también llevé a cabo varias
campafias de divulgacion en las redes sociales dirigidas explicitamente a las mujeres.
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5. SERVICIOS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES INDIVIDUALES

UNIVERSO DE ALUMNOS POR SEXO Y COHORTE DE EDAD (2024)

CURSOS DE FORMACION PRESENCIALES

@ Men @ Women

65+

18-24 .-

ACTIVIDADES DF APRENDIZAJE EN LINEA

@ Men @ Women

65+

55-64

|
B

Fuente: eCampus y MAP.

UNIVERSO DE ALUMNOS POR REGION (2024)

£

@ Face-to-face and blended training enrolments @ Distance learning enrolments

Africa

Asia and the Pacific

Americas

I 15,690

Europe and Central Asia

B64 8252

Arab States

Fuente: MAP, eCampus, Solicomm.

3,089 30,415

26,871
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5. SERVICIOS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES INDIVIDUALES

La busqueda de la proteccién social universal:
Una red mundial de profesionales en formacion

El CentroInternacional de Formacién de la OIT (CIF-OIT) ofrece dos programas estructuradosy plurianuales
de Diploma en el ambito de la proteccién social, destinados a desarrollar las competencias de profesionales
de todo el mundo. Estos diplomas —el Diploma para Analistas de Proteccién Social y el Diploma para
Gestores de Proteccién Social— ofrecen una via de aprendizaje flexible y modular que permite a los
participantes adaptar su trayectoria formativa a sus necesidades y contextos profesionales.

Los participantes pueden elegir entre una amplia gama de cursos de formacién en linea, presenciales y
semipresenciales dentro de cada itinerario. Para obtener el Diploma, los candidatos deben obtener tres
Certificados de logro en la rama de analistas, o cuatro Certificados de logro en la rama de directivos
0 gestores, en un plazo méximo de cinco afios. Una vez finalizado el curso, los participantes realizan
un proyecto final, que les permite aplicar los conocimientos y competencias adquiridos a lo largo del
programa a un problema real de proteccién social en un entorno de su eleccién.

Desde el lanzamiento del primer Diploma en 2020, la iniciativa no ha dejado de crecer, reflejando la
demanda mundial de desarrollo profesional de alta calidad en materia de proteccién social. Hasta 2024,
51 profesionales de 39 paises de diversas regiones han obtenido con éxito uno o ambos diplomas. Esto
demuestra elamplio alcance geografico del programay su papel en el refuerzo de la capacidad institucional
de toda una serie de partes interesadas gubernamentales e interlocutores sociales.

A finales de abril de 2024, el programa marcé importantes hitos de participacién, con al menos un curso
elegible completado por 1151 participantes enlavia de Analistasy2 002 participantes enlavia de Directivos.
Estos resultados ponen de relieve la creciente repercusion de los itinerarios del Diploma en el refuerzo de las
competencias de los profesionales de la proteccién social y el apoyo a sistemas mds integradores.

Desde el punto de vista estratégico, el marco del Diploma ancla el programa en una sélida estructura de
credenciales que mejora la planificacién, fomenta las asociaciones institucionales a largo plazo y clarifica
los itinerarios de aprendizaje. Al integrar la formacién en una cualificacién reconocida, también aumenta
el valor para los alumnos y se ajusta a los objetivos nacionales y mundiales de desarrollo de capacidades.

MAPA DE ANTIGUOS ALUMNOS DE LOS DIPLOMAS DE PROTECCION SOCIAL DESDF 2020

B ol = 3 -

Como en afios anteriores, la gestion del ciclo de los proyectos, los temas de seguridad y salud
en el trabajo, las normas internacionales del trabajo y las practicas empresariales sostenibles
figuraron entre los temas mas populares para las actividades de autoaprendizaje. Las nuevas clases
magistrales sobre IA suscitaron un gran interés. Otro tema de gran interés fue el de las practicas de
contratacion sostenibles acordes con las mejores practicas internacionales en materia de normas
medioambientales, sociales y de gobernanza, respaldadas por proyectos de cooperacion técnica
ejecutados por el Centro con el apoyo financiero de instituciones financieras internacionales como
el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola y el Banco Asiatico de Desarrollo.
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5. SERVICIOS DE DESARROLLO DE CAPACIDADES INDIVIDUALES

LOS CURSOS AUTOGUIADOS DE APRENDIZAJE A DISTANCIA MAS POPULARES POR NUMERO DF
INSCRIPCIONES (2024)

Main area @ Project management @ Responsible Business Conduct @ Rural Development @ Occupational safety and health @ Artificial Intelligence @ Trade Law
@ international labour standards @ Social finance @ Human Rights @ Gender equality and diversity @ Social Dialogue @ Social Protection @ Workers' Organizations @ Social Economy
@ Unacceptable Work @ Fair Recruitment @ Monitoring and Evaluation @ Labour Inspection @ Labour Statistics
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Clave: El tamafio de la burbuja indica el nimero de inscripciones. Por ejemplo, 4 935 personas se inscribieron en
el médulo de formacién en gestién de la seguridad contra incendios (el curso mas popular del eCampus), 2 862 en
negocios y trabajo decente, 5 182 en gestidn del ciclo de proyectos y 7 734 en el médulo de aprendizaje de NIT.

Divulgacion entre los principales mandantes de la OIT

Los mandantes de la OIT son los representantes de los Gobiernos vinculados a los Ministerios de Trabajo y
a los érganos representativos de los trabajadores y de los empleadores acreditados ante la Organizacion
Internacional de Empleadores (OIE) o la Confederacién Sindical Internacional (CSI). La inscripcién en las
actividades del Centro para los mandantes principales se realiza por invitacién y estd sujeta a examen.
Los representantes de los principales mandantes disfrutan de un acceso privilegiado a los servicios
de aprendizaje del Centro, recibiendo becas que cubren las tasas del curso, los viajes, el alojamiento y
la manutencién. Estas becas se sufragan con cargo al fondo de becas del Centro o a otras fuentes de
subvencién, como el presupuesto ordinario para cooperacion técnica. Las restricciones del proceso de
seleccion y los costes de transaccién de servicios asociados dificultan la ampliacién de la divulgacion,
incluso en el caso de las actividades de aprendizaje en linea, en las que no se aplican los gastos vinculados
a viajes, manutencién y alojamiento. Como resultado directo, si bien el nimero total de inscripciones por
componentes basicos casi se ha duplicado desde 2019, el crecimiento ha sido desigual: en pocas palabras,
el Programa de Actividades para los Empleadores continud aprovechando las soluciones digitales para un
mejor alcance, mientras que el Programa de Actividades para los Trabajadores retrocedié con respecto a
las cifras de 2019, ya que volvié a hacer hincapié en la formacién presencial. En un entorno presupuestario
austero, la situacion podria exigir un impulso mds deliberado de las soluciones de aprendizaje digital,
también para contrarrestar el impacto discriminatorio del aumento de los costes de viaje para los
participantes de fuera de la regién europea.
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ALCANCE DF LA FORMACION ENTRE LOS PRINCIPALES MANDANTES DE LA OIT (2019-24)
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Fuente: MAP, eCampus; las inscripciones indirectas de empleadores en plataformas externas no se incluyen debido a la falta
de datos regionales.

La Turin School of Development (TSD), una empresa conjunta entre el Centro y las
universidades para proporcionar a las personas del mundo laboral acceso a titulaciones
superiores sobre temas de justicia social, también amplié su universo de estudiantes de
maestria en el curso académico 2024/25 de 154 a 186 alumnos (un 17 por ciento mas).
La Escuela se basa en la experiencia del Centro, la OIT y los organismos relacionados con las
Naciones Unidas, las universidades locales como la Universidad de Turin y el Politécnico de
Turin, y una amplia red de expertos internacionales para ofrecer cursos para estudiantes de
posgrado que tienen una base tedrica y una orientacién practica. Este enfoque garantiza
que los participantes no solo quedan expuestos a las Ultimas ideas e investigaciones en sus
campos de especialidad, sino que también estaran dotados de las competencias practicasy
los conocimientos necesarios para aplicar dichos conocimientos en situaciones reales. En la
edicion académica 2024/25, la TSD ofrecié ocho programas de maestria.
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Afinales de 2023, la TSD sufri6 una transicion en la gestion, provocada por la jubilacién del anterior
Director de la TSD. La transicion brindé la oportunidad de revisar las operaciones de la Escuelay
prepararlas para el crecimiento en el bienio de 2024-25. La secretaria de la TSD se transfirié en
enero de 2024 a la Oficina del Director de Formacion, se recortaron los costes de gobernanzay los
ahorros se canalizaron hacia las becas, y se perfeccioné la combinacion de marketing redoblando
el énfasis en los canales de promocion digital. El Centro también encargd una evaluacion externa
de los programas de maestria para comprender mejor cdmo sequir desarrollando la oferta de
servicios. Las medidas se tradujeron en un fuerte aumento de las matriculaciones en un 20 por
ciento en la edicién académica 2024-2025, con una mayor representacion de mujeres (54 por
ciento) y una mayor representacion de estudiantes del Sur Global.

ESTADISTICAS DF LA TSD (2017-2024)
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RESULTADOS

Los servicios de aprendizaje del Centro han supuesto una auténtica diferencia para los alumnos.
Los indices de satisfaccidn de los clientes, que se controlan sistematicamente en todas las
actividades de aprendizaje, muestran que la satisfaccién general de los participantes
con los servicios de aprendizaje del Centro fue alta en 2024 (4,57), situandose en 4,56
para el aprendizaje en linea y 4,57 para la formacion presencial en una escalade 1a5enla
que 5 denota excelencia en el servicio. Las pruebas de adquisicién de conocimientos que se
realizan al final de cada actividad muestran que el 85 por ciento de todos los participantes
demostraron haber aumentado sus conocimientos.
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Ademas, la evaluacion externa anual de las actividades de aprendizaje del Centro que
abarca la cartera del Programa de Actividades para los Trabajadores mostré que en 2024
mas de 9 de cada 10 antiguos participantes pueden aplicar los conocimientos recién
adquiridos en su entorno laboral y el 53 por ciento de ellos aportaron ejemplos concretos
de aplicacion de los conocimientos.

EFICACIA EN CIFRAS (EVALUACION 2024)
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Cambio positivo comunicado por un participante
del Sindicato de Trabajadores del Vidrio, en Kenia

Antecedentes

Apeles Olwalo es un profesional que trabaja con el Sindicato de Trabajadores del Vidrio, con sede en Nairobi
(Kenia). Asistid a las actividades de formacién “Academia Global de Trabajadores sobre la salud y seguridad
en el trabajo como derecho fundamental: implicaciones para las politicas y estrategias sindicales” (Curso a
distancia totalmente en lineayflexible). El curso al que asistié se centraba en la mejora de los conocimientos
y competencias necesarios para una gestion eficaz de los riesgos y la prevencién de accidentes en el lugar
de trabajo. Una de las claves de esta formacidn fue la capacidad de revisar los informes de accidentes
para determinar las causas y la probabilidad de lesiones personales. Esta habilidad en la evaluacién de la
gestion de riesgos ha sido crucial para su papel en el sindicato.

Resultados obtenidos

Apeles ha aplicado con éxito los conocimientos y competencias que adquiri6 en la formacién de varias
formas concretas dentro de su contexto profesional.

¢ Una de sus contribuciones mas significativas ha sido la revisién y mejora de los convenios colectivos.
Gracias a su mayor conocimiento de la salud y la sequridad en el trabajo, ha podido abogar por la
inclusién de cldusulas que aborden las necesidades de los trabajadores jévenesy las mujeres en el lugar
de trabajo. Esta inclusion garantiza que estos grupos estén adecuadamente representados y que sus
problemas se aborden durante las negociaciones. Por ejemplo, Apeles ha participado activamente en
las negociaciones de los convenios colectivos, garantizando que los jovenes participen en los procesos
de evaluacién en el lugar de trabajo.
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e Un ejemplo concreto de su impacto es su trabajo con la sociedad limitada Saifee en Kenia. Apeles formé
parte de un equipo que negoci6 con éxito un convenio colectivo a nivel de empresa que, a pesar de
cierta resistencia inicial, se firmé a principios de 2024. Este convenio incluia disposiciones para que
los trabajadores jévenes formaran parte de las evaluaciones de salud y seguridad en el trabajo, lo que
supuso un importante logro en sus esfuerzos de defensa.

* Ademas, Apeles elabor6 una matriz de notificacién para agilizar el proceso de notificaciéon de accidentes
entre los trabajadores jévenes del sector del vidrio. Esta matriz ayuda a hacer un seguimiento de los
incidentes y garantiza que el sindicato pueda tomar las medidas oportunas. También ha participado en
la formacion de jovenes trabajadores sobre como utilizar eficazmente esta matriz, asequrandose de que
entienden los procedimientos de denuncia y pueden comunicar los problemas con prontitud.

El sindicato dispone ahora de mejores datos sobre lesiones en el lugar de trabajo, lo que proporciona
una hoja de ruta para nuevas mejoras. Este planteamiento basado en los datos les permite identificar
areas de mejora y hacer un seguimiento de los avances a lo largo del tiempo.

* Por ultimo, Apeles elabor6 un manual de salud y seguridad en el trabajo, que se distribuird entre los
trabajadores sindicados.

Factores potenciadores:

« Un factor clave de mejora es la inclusion de los jévenes trabajadores y sus problemas en los convenios
colectivos, lo que ha sido decisivo para garantizar que se escuchen sus voces y se atiendan sus
necesidades.

e La disposicién de las empresas a colaborar con el sindicato en cuestiones de salud y sequridad en el
trabajo también ha desempefiado un papel importante.

Factores obstaculizadores:

e Uno de los principales obstdculos es la falta de interés de algunos trabajadores jévenes de formar
parte del equipo negociador, probablemente debido a las exigencias y complejidades que entrafian las
negociaciones del convenio colectivo.

e Ademas, aunque se han revisado y mejorado las politicas, su aplicacién sigue siendo un reto. Garantizar
que las politicas revisadas se pongan efectivamente en practica requiere un esfuerzo y una colaboracion
continuos entre el sindicato y las empresas.

Extraido de la evaluacion externa 2024 de las actividades de formacion del Centro, pag. 65. https:/wwuw.itcilo.org/external-
evaluation-2024-report-brief.

Por su parte, se constaté que, en muchos casos, los programas de maestria de la TSD habian
acelerado las carreras de los graduados y, en ultima instancia, habian mejorado su
capacidad para promover el trabajo decente para todos. En 2024, el Centro encargé un
estudio de seguimiento para evaluar la eficacia de los programas de master de TSD y, mas
concretamente, para

+ Evaluar la situacién laboral y la progresién profesional de los antiguos alumnos.

« Evaluar la satisfaccion de los antiguos alumnos con el contenido del programa, su
imparticién y la experiencia en general.

+ Identificar las habilidades y competencias clave adquiridas a través de los programas.

* Recoger opiniones para mejorar continuamente los programas.

El estudio utilizé un enfoque de método mixto, que incluyé encuestas cuantitativas y entrevistas
cualitativas con ex alumnos y estudiantes actuales. La recopilacién de datos se centrd en los
resultados del empleo, la aplicaciédn de las competencias, los niveles de satisfaccién y las
opiniones especificas sobre el plan de estudios y la imparticién del programa.
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El estudio arrojé las siguientes conclusiones clave:

Empleo y promocidn profesional de ex alumnos: La mayoria de los ex alumnos de TSD
han conseguido con éxito un empleo en sus respectivos campos, y muchos han informado
de importantes avances profesionales. Los programas de maestria han sido fundamentales
para mejorar sus habilidades y competencias profesionales.

Niveles de satisfaccion: Los ex alumnos expresaron un alto nivel de satisfaccién con los
programas de maestria. Valoraron el plan de estudios integral, la calidad de la instruccion
y las aplicaciones practicas de sus estudios. Sin embargo, se sugirieron mejoras en areas
como la gestion de la carga de trabajo y la inclusién de una mayor variedad de estudios
de casos.

Habilidades y competencias: Los ex alumnos destacaron la adquisicién de competencias
criticas, incluido el pensamiento analitico, el analisis de politicas y la gestién de proyectos.
Estas competencias se han aplicado directamente a sus funciones actuales, lo que ha
contribuido a su crecimiento y eficacia profesionales.

Plan de estudios e imparticién: Los comentarios indican la necesidad de una mejor
informacién preliminar sobre la carga de trabajo y las expectativas, un mayor control de la
asistencia para garantizar la cohesién del grupo y un llamamiento a diversificar los contextos
de las sesiones lectivas y los estudios de casos para incluir regiones fuera de la UE y los
Estados Unidos. También se sugiere alargar la fase presencial de los programas.
Comunicacion y creacién de redes: Las oportunidades para la comunicacion formal e
informal entre los participantes de los programas de maestria se han identificado como
beneficiosas. Los ex alumnos apreciaron las oportunidades de establecer contactos durante
sus estudios y recomendaron ampliar estas interacciones.

Métodos de ensefianza innovadores: Se recomienda explorar métodos de evaluacién de
la ensefianzay el conocimiento mas alla del enfoque tradicional, incluida la introduccién de
la inteligencia artificial cuando sea relevante. Esto mejoraria la experiencia de aprendizaje
y prepararia mejor a los estudiantes para las cambiantes demandas de sus profesiones.

Los resultados de la evaluacion se incorporaron al disefio de la edicién académica 2024/25,
haciendo mayor hincapié en la comunicacion previa con los estudiantes, distribuyendo mejor
la carga de trabajo, haciendo mayor hincapié en la diversidad en el profesorado de aprendizaje
y acelerando el proceso de calificacién de la tesis de maestria y de expedicion del titulo final.
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Cambio positivo notificado por un graduado de la Maestria
en Relaciones Laborales y de Empleo

Aslim Singh, originario de Guyana, particip6 en la Maestria en Relaciones Laborales y de Empleo durante
la edicién 2022/23.

Aslim trabaja en una organizacién de trabajadores en Guyana, donde su formacién en el Programa de
Maestria ha sido muy beneficiosa. El programa se centra en la representacion de los trabajadores, el
fomento de la negociacién colectiva y la promocién de la libertad sindical, lo que ha influido directamente
en sus responsabilidades diarias. Ademas, el énfasis del programa en la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT)y sus esfuerzos por hacer avanzar las relaciones laborales y el didlogo social en todo el mundo
ha proporcionado a Aslim una perspectiva méas amplia de cémo las relaciones laborales se integran en las
cuestiones laborales mundiales.

Los conocimientos més valiosos que Aslim obtuvo del programa giran en torno al concepto de didlogo
social, en el que se centrd su tesis. Antes de la Maestria, reconocia su potencial, pero no acababa de
comprender su profundidad ni sus aplicaciones practicas. El programa mejoré sus conocimientos, en
particular sobre la aplicacién del didlogo social en el contexto de los retos de Guyana.

El programa prepar6 a Aslim para los retos contempordneos del mundo laboral, como el trabajo en
plataformas y las nuevas formas de empleo. Aunque estos problemas aliin no son tan frecuentes en
Guyana, el programa le proporcioné la prevision necesaria para anticiparse y planificar su aparicion.
Esta preparacion incluye el desarrollo de respuestas politicas publicas adecuadas y evitar los escollos
observados en otros paises, garantizando un trato equitativo para todos los trabajadores.

Aunque el programa era completo, habia aspectos que podian mejorarse. Aslim sefialé que el componente
econémico del curso de relaciones laborales suponia un reto para algunos colegas sin formacién en
economia. Aunque lo consiguié gracias a su formacién en economia, los elementos juridicos le resultaron
mas dificiles, ya que nunca antes habia sequido un curso de derecho. Sugiri6 que proporcionar materiales
preparatorios resumidos podria ayudar a los estudiantes a comprender mejor estos conceptos antes de
que empiecen las clases.

Aslim ha aplicado con éxito las teorias y conceptos del programa en su préctica profesional. Un ejemplo
son sus recientes discusiones con colegas de la OIT sobre el salario minimo. Utilizando el Convenio sobre
el salario minimo de la OIT, abordaron los retos que plantea el salario minimo en Guyana, demostrando la
aplicacién préctica de las normas internacionales del trabajo aprendidas durante el programa.

Extrafdo del Estudio de seguimiento de 2024 para evaluar la eficacia de los programas marco del CIF-OIT, pag. 75.
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ALCANCE

Los servicios del Centro para reforzar la capacidad institucional de sus socios siguieron
ampliandose gracias a la fuerte demanda de soluciones digitales de aprendizaje y
colaboracién. Estos servicios de desarrollo de la capacidad institucional se centraron en (1)
el apoyo al desarrollo de productos y (2) la consultoria estratégica. En 2024, el Centro
realiz6 78 consultorias estratégicas y 97 misiones relacionadas con el desarrollo de productos
de aprendizaje (175 actividades), lo que supone un descenso del 11 por ciento con respecto a
2023 (196 actividades) en términos de numero de actividades y del 9,6 por ciento en términos
de contribucién global a los costes fijos.

En 2024, las actividades de apoyo al desarrollo de productos del Centro se centraron
principalmente en la elaboracion de material didactico, cursos en linea y plataformas
de aprendizaje para organizaciones locales asociadas. En muchos casos, estos servicios
de asesoramiento se organizaron como paquetes de servicios bajo contrato con la OIT y se
prestaron en estrecha colaboracion con expertos de las oficinas exteriores y los departamentos
de politicas de la OIT. Por lo general, las asignaciones recaian en organizaciones asociadas
locales que pertenecian a la circunscripcién de la OIT, incluidos los institutos de formacién
sindical, las EBMO, los institutos de formacion de inspectores del trabajo y los centros de
formacién en administracion del trabajo y relaciones laborales.

Previa solicitud, el Centro también prest6 apoyo operativo y de mantenimiento a estas
plataformas. Estos servicios de sequimiento comprendian, entre otros, el alojamiento de las
plataformas en cuestién en el servidor del Centro, la conservacién del contenido de aprendizaje,
la prestacion de servicios de analisis del aprendizaje, el soporte técnico para los usuarios y el
apoyo a la certificacion digital. Desde 2024, la divulgacion a través de estos servicios se registra
y se informa como beneficiarios indirectos de la formacion.

En 2024, el Centro registré casi 60 000 matriculaciones en plataformas de aprendizaje
desarrolladas y mantenidas en nombre de sus intermediarios institucionales, lo que
supone un aumento de mas del 350 por ciento con respecto a 2023, afio en el que se registraron
12 818 matriculaciones. El fuerte crecimiento se debi6 principalmente a la matriculacién de
alumnos en las plataformas e-OSH (e-SST) preparadas por el Centro en nombre de las EBMO,
y a la matriculacién de mujeres empresarias en la plataforma global de aprendizaje en linea
preparada por el Centro como parte del proyecto Women in Digital Business financiado por
la Fundacion Microsoft. Desde 2022, y a peticion en primer lugar del Grupo de Empleadores,
el Centro informa sobre estos participantes como beneficiarios indirectos alcanzados a través
de intermediarios institucionales, como indicador clave de rendimiento de su capacidad para
potenciar el alcance a través de socios locales con la ayuda de la tecnologia digital.
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BENEFICIARIOS INDIRECTOS DE LAS ACTIVIDADES DE APOYO AL DESARROLLO DE PRODUCTOS
DEL CENTRO (2022-2024)
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Fuente: Gestién de actividades y participantes (MAP), eCampus, Solicomm y plataformas externas de aprendizaje
electrénico manejadas por el Centro.

El Centro prest6 servicios de asesoramiento a una amplia gama de organizaciones, entre ellas
institutos de formacion de trabajadores, EBMO, centros de formacién gubernamental, centros
de EFTP y otras entidades. Estos servicios de asesoramiento se centraron tanto en el disefio
de la estrategia organizacional como en los aspectos operativos de la implementacién
de la estrategia, y el enfoque tematico se centr6 en los procesos de transformacion digital, los
servicios basados en datos para la toma de decisiones basada en la evidencia y la innovacién
del aprendizaje.

Por ejemplo, el Centro llevé a cabo un servicio de asesoramiento para el desarrollo de un
plan de afiliacién para la Association Des Industries d'Haiti, co creé un plan de mejora de
la capacidad digital para el Equipo de Apoyo al Trabajo Decente para Europa Oriental y Asia
Central, apoyd a la Oficina Regional para Asia y el Pacifico en la aplicacién del método Outcome
Harvesting para captar mejor los datos cualitativos sobre los efectos a mas largo plazo de las
intervenciones de la OIT en el marco de los Programas de Trabajo Decente por Pais y realizd
una evaluacién de la capacidad institucional de la Academia del Departamento de Bienestar
Social y Desarrollo de Filipinas. El Centro también asesoré al Ministerio de Trabajo y Politicas
Sociales de Italia sobre una estrategia para el desarrollo de una Escuela Nacional de Politicas
Activas del Mercado de Trabajo.
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Una colaboracion estratégica para mejorar las politicas activas
del mercado laboral mediante el desarrollo de la capacidad institucional:
CIF-OIT y Sviluppo Lavoro Italia

En 2024, el CIF-OITy Sviluppo Lavoro Italia concluyeron la fase de movilizacién de una ambiciosa iniciativa
de desarrollo de capacidades destinada a reforzar el sistema italiano de mercado laboral activo. El
proyecto se deriva del acuerdo de alto nivel firmado entre el Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales y el
CIF-OIT durante las celebraciones del 60.° aniversario del Centro en octubre de 2024. Construida a través
de un enfoque de co-construcciény participacion, la colaboracién, que marca una inversién estratégica en
desarrollo institucional, se planificé durante un taller de pensamiento de disefio celebrado en noviembre
de 2024, en el que participaron actores clave del CIF-OIT, Sviluppo Lavoro Italia y el Ministerio de Trabajo
y Politicas Sociales. Este esfuerzo conjunto condujo a la creacién conjunta de una intervencién global
dirigida al desarrollo de capacidades a nivel individual, organizativo y de sistema.

El proyecto apoyara el lanzamiento institucional y la puesta en marcha de la Scuola Nazionale perle Politiche
Attive del Lavoro, en la que el CIF-OIT actuara como socio estratégico en ambitos que van desde el disefio
organizativo hasta la formacién de formadores sobre innovacién en la imparticién de formacién y sobre
competencias interpersonales en los Servicios Piblicos de Empleo. Enmarcada en una colaboracién a largo
plazo, la iniciativa encarna el enfoque de triple hélice del CIF-OIT, que promueve un cambio sostenible y
sistémico en el ecosistema del mercado laboral italiano, en el que participan los programas ODPS, EPAP
y LIP con sus respectivos conocimientos técnicos, con el apoyo de coordinacién de la iniciativa CATALYST.

ITC®
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El Centro también prestd una amplia gama de servicios de apoyo a la innovacion, incluido
el asesoramiento sobre formas de poner a prueba y ampliar soluciones innovadoras que
impulsen la escala y el impacto de las politicas e instituciones que promueven la justicia
social a través del trabajo decente. Un ejemplo destacado de servicio de asesoramiento sobre
soluciones innovadoras para promover la inclusidn de las personas con discapacidad en el
mundo laboral fue el Concurso de Carteles Héroe, organizado por el CIF-OIT en septiembre de
2024 en la sede de la ONU, con motivo de la Cumbre del Futuro. La exposicién volvié a exhibirse
durante la reunién del Consejo de Administracion de la OIT en noviembre de 2024.
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Una imagen vale mas que mil palabras

Massimo Dezzani
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but equal
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La narracién visual puede poner de relieve los principios de la justicia social y aportar nuevas perspectivas
a relatos conocidos. Aprovechando el poder de las imagenes, el Centro utiliza el arte para amplificar la
conversacién en torno a la justicia social. Desde que unieron sus fuerzas hace cuatro afios, el Centroy
Posterheroes han creado una plataforma mundial dedicada a concienciar y promover el cambio en los
problemas sociales mas acuciantes de la actualidad.

Posterheroes, un concurso internacional que cada afio fusiona el arte visual con el comentario social,
invitando a disefiadores, ilustradores y creativos -tanto profesionales como estudiantes- a reflexionar
sobre cuestiones sociales y medioambientales. Cada afio, los participantes elaboran carteles impactantes
(70x100 cm) que comunican su visién y sus ideas. Los 40 mejores disefios se exhiben en exposiciones
y se integran en publicaciones, talleres y eventos de formacién sobre el terreno, para ir més alld de
las exposiciones tradicionales y llegar a publicos diversos. El Centro desempefia un papel clave en la
elaboracién de los informes temdticos que definen el concurso cada afio, garantizando que se mantenga a
la vanguardia de las iniciativas mundiales de justicia social.

La 12.2 edicion de Posterheroes, titulada “Beautifully Diverse - redefining disability”, marcé un hito
importante para la iniciativa. Ha trascendido sus raices creativas para llegar directamente a los lideres y
responsables politicos internacionales. En septiembre, la exposicién viajé a la sede de las Naciones Unidas
en Nueva York con motivo de la Cumbre del Futuro , y en octubre llegé a la sede de la Organizacién
Internacional del Trabajo en Ginebra. Alli cautivé al Consejo de Administracion de la OIT durante su352.2
sesion, subrayando la creciente influencia del arte como catalizador del cambio social.

El programa “Beautifully Diverse” animaba a artistas y publico a reimaginar el concepto de normalidad,
celebrando la diversidad como piedra angular de la resistencia y el progreso. Centrada en la discapacidad,
la exposicion puso de relieve el valor inherente, la dignidad y las contribuciones Unicas de cada individuo.
Sirvié de llamamiento a la accién para construir comunidades y lugares de trabajo integradores que
respetenyformen alas personas con discapacidad. Esta vision estd en consonancia con la Estrategia de las
Naciones Unidas para la Inclusién de las Personas con Discapacidad y con la misién de la OIT de promover
la justicia social.

Acceda a la noticia completa y a todos los carteles aqui: https:/www.itcilo.org/stories/picture-speaks-
thousand-words.

RESULTADOS

La cadena de resultados en la que se basan los servicios de desarrollo de capacidades a nivel
institucional del Centro parte de la base de que se producen tangibles como una plataforma de
aprendizaje en linea, un manual de formacién o un plan de accién (insumo) que posteriormente
son utilizados por el cliente (producto) con resultados provisionales emergentes (resultado
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provisional) y que finalmente contribuyen a las operaciones sostenibles de la organizacién
(resultado final). El cambio duradero a largo plazo (impacto) seria una contribucion de la
organizacidn a la justicia social, dentro del contexto local y en relacién con los objetivos fijados.

Antes de 2020, el enfoque de garantia de calidad del Centro para el desarrollo de la capacidad
institucional se centraba en la prueba de los insumos, los productos y, a veces, los resultados
de una misién determinada; a su vez, las evaluaciones de seguimiento de los resultados eran la
excepcion, ya que el nimero de servicios prestados era bajo, los acuerdos de confidencialidad a
menudo complicaban la recopilacién de datos y los clientes no estaban dispuestos a contribuir
a las evaluaciones programadas un afio después de la conclusién del contrato. Las evaluaciones
de impacto se consideraron fuera de alcance, debido a la escasa confianza de atribucion entre
las aportaciones del Centro y el cambio positivo duradero en la sociedad.

Cuando el peso y la importancia del desarrollo de la capacidad institucional en la cartera de
servicios del Centro aumentaron durante la pandemia de COVID, los miembros del Consejo
pidieron al Centro que abordara este enfoque centrado en los resultados del sistema de
garantia de calidad. En 2021, el Centro encargd una revisidn externa de sus procesos de
garantia de calidad relacionados, desarroll6 una caja de herramientas de garantia de calidad
para uso de los Programas Técnicos y, a partir de 2022, llevé a cabo evaluaciones internas de
tareas seleccionadas. A partir de 2025, se realizaran evaluaciones externas anuales de muestras
de estos trabajos de consultoria con presupuesto centralizado.

Un ejemplo notable de los resultados y la repercusién de los servicios de apoyo al
desarrollo de productos del Centro es el suministro de soluciones informaticas de gestién
de las relaciones con los clientes (CRM ) a organizaciones de empleadores y empresas
miembros (EBMO). Prestado a través del Programa de Actividades para los Empleadores desde
2013, este servicio aborda un objetivo prioritario del ACTEMP: apoyar el crecimiento de la
afiliacién a las EBMO.

El PyP de la OIT 2024-2025 (Producto 2.1), ordena el fortalecimiento de la capacidad institucional
de las EBMO para que sean fuertes, independientes y representativas. Apoyar a las EBMO
en el desarrollo de estrategias eficaces de afiliacion es clave para este objetivo. Como tal, el
servicio CRM del Centro permite evaluar un cambio positivo duradero mediante indicadores
de resultados objetivamente verificables.

Desde su creacion en 2013, el Centro ha prestado apoyo a 55 EBMO de los cinco continentes con
instalaciones de CRM (producto). De ellos, 35 seguian utilizando activamente el CRM en 2024
(resultado provisional), un dato confirmado a través de la gestion continua de la plataforma por
parte del Centro, que se ofrece a cambio de una tarifa de servicio. La demanda de instalaciones
de CRM sigue siendo fuerte, impulsada en gran medida por el boca a boca entre las EBMO, lo
que da fe del valor percibido del servicio. Y lo que es mas importante, el cambio a plataformas
basadas en la nube favorecié ain mas el crecimiento al reducir los costes anuales de alojamiento
en aproximadamente un 60 por ciento. Solo en 2024 se instalaron cinco nuevos sistemas CRM.
Algunas EBMO avanzadas han personalizado ain mas el CRM del CIF-OIT.
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Un ejemplo destacado es la Federacion de Empresarios de Ceilan (EFC). Basandose en el CRM
del CIF-OIT, se desarrollé un sistema personalizado que permite a su direccion atribuir valor
monetario a sus servicios y comprender mejor su impacto en las organizaciones miembros. En
2024, entre los principales usuarios del CRM se encontraban organizaciones de empleadores de
Uganda, Camboya, Belice, Libano, Tanzania, Kenia y Congo Brazzaville, donde varios miembros
del personal accedian diariamente al CRM. La implantacién de CRM suele ir acompafiada de
formacion sobre politicas de afiliacién y servicios de asesoramiento estratégico. Este enfoque
integrado ha resultado transformador para muchas organizaciones.

Cambio positivo duradero segun las EMBO

Aunque establecer unarelacion causal directa entre eluso dela CRMy el aumento del nimero de miembros
es complejo -debido a factores como las condiciones econémicas y la oferta de servicios mas amplia-,
organizaciones como la Cdmara de Comercio de Belice y los organismos patronales de Uganda, Camboyay
Tanzania han mostrado un progreso constante. La mejora de la gestién de los datos de los afiliados a través
del CRM ha contribuido a esta tendencia.

Una encuesta instantdnea realizada para este informe de aplicacién revel6 varias ventajas recurrentes
entre los usuarios:

« Perfiles y segmentacién de los afiliados: Mayor capacidad para adaptar los servicios, identificar
oportunidades de crecimiento y mejorar el compromiso.

* Mejora de la retencion: Identificacién precoz de los afiliados potencialmente inactivos y aplicacién de
estrategias proactivas de retencion.

e Canales de contacto ampliados: Reduccién de la dependencia excesiva de un Unico punto de contacto
dentro de las empresas miembros.

* Supervision financiera: Mayor control de las cuotas de los miembros y de los resultados financieros.

¢ Comunicacién interna: Racionalizacién del intercambio de informacién entre los miembros de la
secretaria de las EBMO.

e Presentacion de informes: Informes mds precisos y procesables para la alta direccién y los miembros
del consejo de administracion.

Un ejemplo de ello son los Empleadores de Uganda (FUE). Desde 2021, la Federacién de Empleadores de Uganda
(FUE) utiliza la base de datos CRM. Con el apoyo del CIF-OIT, la FUE introdujo indicadores clave de rendimiento
(KPI) relacionados con la afiliacién para supervisar no sélo la captacién y retencién de socios, sino también la
utilizacion de los servicios, la satisfaccion de los socios y el valor afiadido general de sus ofertas.

Los esfuerzos de retencién han tenido mucho éxito, con el objetivo de mantener a casi el 100 por ciento
de los miembros existentes. Las iniciativas de reincorporacién se centran en recuperar entre el 10 por
ciento y el 15 por ciento de los afiliados que han dejado de afiliarse. En 2024, la tasa de reclutamiento
alcanz6 el 10 por ciento de los afiliados de pago, un resultado alentador. Ademds, el 30 por ciento de los
afiliados utilizaron activamente los servicios de la FUE. En todos estos indicadores, la FUE ha mejorado
considerablemente sus resultados en comparacién con el periodo anterior a la implantacién del CRM,
durante el cual la organizacién se enfrentd a graves problemas financieros y dificultades para mantener su
base de afiliados. Un elemento fundamental de esta transformacion ha sido la aplicacién de la estrategia
de afiliacién, que incluye un nuevo sistema de gestion de cuentas integrado en el CRM. La mayor atencidn
prestada a la participacién de los afiliados, facilitada por una toma de decisiones basada en datos y una
mejor gestién de los mismos, también ha desempefiado un papel crucial en este éxito.

Ademds, los conocimientos derivados del CRM impulsaron un cambio estratégico en la estructura de
comisiones de la FUE, introduciendo un modelo de doble afiliacién, que ha contribuido en gran medida a
la mejora de los resultados financieros:

« Afiliacién de gama alta: Dirigirse a empresas y directores generales influyentes.
e Amplia base de afiliados: Ofrece una opcién de afiliacion “light” con precios asequibles, acceso

a servicios en linea, un chatbot 24/7, plantillas de documentos de Recursos Humanos y recursos de
formacion virtual.

Para capitalizar ain mds las capacidades del CRM, la FUE planea contratar a un experto en TI a tiempo
completo en 2025 para maximizar el potencial del CRM y apoyar los esfuerzos de transformacién digital
de la organizacién.
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Un ejemplo de los resultados y el impacto de los servicios de asesoramiento estratégico del
Centro es la consultoria para el Equipo de Apoyo al Trabajo Decente (DWST) para Europa
Oriental y Asia Central, que consisti6 en la creacidn conjunta de un plan de mejora de la
capacidad digital de la oficina.

Un plan de mejora de la capacidad digital del DWST
para Europa del Este y Asia Central

Tanto las oficinas de la OIT como sus mandantes se enfrentan
al rdpido progreso tecnolégico y necesitan encontrar formas
de acelerar la adopcién de soluciones digitales en su trabajo
diario. Los planes de mejora de la capacidad digital pueden
servir como hojas de ruta para dirigir una serie de actividades
de desarrollo del personal que hagan que la oficina en cuestién
esté “preparada” para aprovechar la tecnologia digital con el
fin de acelerar el alcance y el impacto de sus servicios.

La elaboracién de un plan de mejora de la capacidad digital DIGITAL

para una oficina suele conllevar un acto inicial con el equipo CAPACITY DEVELOPMENT PLAN
imaai i ; ; FOR THE ILO DECENT WORK

para imaginar conjuntamente un futuro mejor para el equipo, SUPPORT TEAM FOR EASTERN

seguido de una evaluacién de necesidades en linea y que EUROPE AND CENTRAL ASIA
conduce a la co-creacidn (y posterior aplicacién) del plan.

Sume 2024

En el caso del Equipo de Apoyo al Trabajo Decente para Europa
Oriental y Asia Central, que lideré la campafia de mejora
de la capacidad digital en la regién europea, el punto de
contacto inicial fue un ejercicio de previsién de futuro de un
dia'y medio de duracién realizado como parte de un retiro del
equipo en noviembre de 2023, al que siguié una evaluacién
de necesidades en linea en enero de 2024 y la consecuente creacién conjunta del plan en una plataforma
de colaboracién en linea HOWSPACE.

El plan se firmé en junio de 2024 y su ejecucidn se puso en marcha en octubre de 2024 con una actividad de
desarrollo del personal sobre herramientas de productividad de IAy aplicaciones de visualizacidon de datos
en Budapest. Las actividades continuaron en el primer trimestre de 2025 con la seleccién y formacién de
un explorador de innovaciones, una actividad de formacién de personal en Kazajstan en marzo de 2025y
la elaboracién de varios proyectos de innovacién para introducir herramientas de productividad de IA para
trabajadores del conocimiento. Desde entonces se ha aprobado uno de estos proyectos de innovacién.
El liderazgo innovador del Equipo de Apoyo al Trabajo Decente ha sido reconocido explicitamente por el
Director Regional para Europa y Asia Central y ha suscitado la demanda de las oficinas exteriores de otras
regiones para que emulen las buenas practicas. A mediados de 2025, estaba pendiente una evaluacién
preliminar de la capacidad institucional reforzada del Equipo de Apoyo al Trabajo Decente como
consecuencia del tratamiento (resultado).
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ALCANCE

El Centro también sigui6 forjando su reputacion como proveedor de soluciones de desarrollo
de la capacidad a nivel del sistema, centrandose en las campafas de comunicaciény
promocién y en los servicios de facilitacion de eventos. En 2024, el Centro organizé 68
eventos, entre retiros, conferencias, foros politicos, actos de didlogo y otras reuniones de
intercambio de conocimientos, un 7 por ciento menos que en 2023 (73 eventos) en cuanto
al numero de actividades. El Centro llev6 a cabo 50 actividades de medios, comunicaciény
promocion durante el periodo del informe, una actividad menos que en 2023.

El Centro tiene un largo historial de (1) facilitacién de reuniones en modalidad presencial,
incluida la moderacién de conferencias, retiros y actos de dialogo. Tras el estallido de la
pandemia de COVID-19 en marzo de 2020, el Centro cambié su enfoque hacia los eventos
en linea, inicialmente aprovechando sus capacidades de organizacion de webinarios y, mas
tarde, introduciendo un conjunto de aplicaciones de conferencias virtuales e hibridas en
asociacion con proveedores de servicios especializados. Estos servicios virtuales de facilitacion
de eventos reflejaron el rapido crecimiento de la demanda de la OIT, otros organismos de las
Naciones Unidas e intermediarios institucionales vinculados a los mandantes de la OIT sobre
el terreno.

La demanda de los servicios del Centro para la organizacién de eventos presenciales en el
campus o sobre el terreno volvié a aumentar tras el final de la pandemia, mientras que la
demanda de eventos en linea sigui6 siendo elevada. Las reuniones en realidad virtual han
logrado crear un nicho y vuelven a experimentar un interés creciente frente a los recortes
presupuestarios de las misiones.

En conjunto, en 2024 estos eventos atrajeron a 5 045 participantes, un 15 por ciento mas
que en 2023 (4 370 personas).

INFORME PROVISIONAL DE EJECUCION PARA 2024
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La Feria de Competencias de 2024 sobre el aprendizaje de calidad

En febrero de 2024, el Centro Internacional de Formacion de la OIT (CIF-OIT) dirigi6 un grupo de 11 socios
-incluida la OIT, los interlocutores sociales internacionales (OIE y CSI) y varios organismos de las Naciones
Unidas y de cooperacion al desarrollo- en la organizacién de la Feria de Competencias sobre Aprendizaje
de Calidad, mostrando su capacidad sin parangén para organizar eventos tripartitos a gran escala
profundamente arraigados en el mandato de la OIT. El evento, que reunié a mds de 230 participantes en el
campus y a mas de 650 participantes en linea de todo el mundo, se convirtié en un vibrante escenario de
dialogo entre gobiernosy organizaciones de empleadoresy trabajadores. La Feria hizo hincapié en el papel
fundamental del aprendizaje en la promocién de un desarrollo de lamano de obra inclusivo y basado en los
derechos, firmemente anclado en las Normas Internacionales del Trabajo (NIT).

Unodelos aspectos mas destacados fue el dindmico espacio de exposicién hibrido, en el que 29 importantes
socios institucionales -entre agencias de la ONU, ministerios nacionales, interlocutores sociales y
proveedores de formacion- mostraron innovaciones politicas, programas de vanguardia y practicas
inspiradoras de todo el mundo, simultdneamente a participantes presenciales y en linea. Entretejiendo
debates de alto nivel, talleres técnicos y exhibiciones en directo, la Feria de Competencias demostrd
cémo el CIF-OIT aprovecha su excelencia operativa, su capacidad de creacion de alianzas y su poder de
convocatoria para fomentar ecosistemas de competencias transformadores y preparados para el futuro.

En 2024, el énfasis del (2) trabajo del equipo de comunicacién del Centro se puso en las
actividades de desarrollo de medios de comunicacién, como el desarrollo de sitios web
y la creacién de marcas de productos para entidades de la OIT y otros organismos de las
Naciones Unidas, y el disefio y la realizacién de la campafia de comunicacién vinculada al
60.% aniversario del Centro. Una campafia mundial de comunicacién y promocion prevista
para 2024 por encargo del Fondo Visién Cero de la OIT tuvo que reprogramarse para 2025 a
peticion del cliente.
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Apoyo de la marca al proyecto MOZTRABALHA de la OIT

En 2024, el equipo de Comunicacién y Promocion del Centro creé un ecosistema de comunicacién
dindmico y multilinglie para ampliar el alcance y el impacto de MozTrabalha. Desde una identidad
visual audaz hasta esldganes convincentes y mensajes especificos, elaboramos una estrategia integral que
abarcaba la web, las redes sociales, la impresion y los eventos sobre el terreno.

Se disefid y lanzd un sitio web totalmente adaptable y optimizado para mdviles en inglés y portugués que
se convirtié en un eje central de informacion, recursos e historias centradas en el ser humano. Nuestra
produccién creativa abarcé desde folletos hasta paradas de autobus con nuestra marca, garantizando
la visibilidad tanto en espacios digitales como fisicos.

Através de una poderosa narracion audiovisual el equipo traté de dar vida a narraciones centradas en el
ser humano, mostrando el impacto transformador de MozTrabalha en todas las comunidades. El equipo
de comunicacion dirigio todo el ciclo editorial -desde la coordinacion sobre el terreno y las entrevistas
hasta el guién, la filmacién, el montaje y el subtitulado multilingiie-, produciendo una creciente biblioteca
de cortometrajes que amplifican las voces de los trabajadores, empleadores y agentes de cambio
mozambiquefios. Estas historias, publicadas en el sitio web de MozTrabalha y compartidas en las redes
sociales, ofrecen una visién auténtica del impacto del proyecto, al tiempo que refuerzan el mensaje de la
OIT sobre el trabajo decente y el desarrollo sostenible.

En las redes sociales, se distribuyé un paquete de contenidos a medida para los canales de la OIT
en Africa, impulsando la participacién en torno a los logros a escala nacional y los temas clave de los
proyectos. A través de la narracién audiovisual, las voces mozambiquefas se situaron en primer plano,
mientras que la marca de la nueva oficina de la OIT en Mozambique garantiza una presencia publica
fuerte y cohesionada.

Con el apoyo del Centro en materia de comunicacién, MozTrabalha se ha convertido en una vibrante
plataforma que eleva las perspectivas locales y refuerza la visibilidad de Mozambique en los
escenarios nacional y mundial.
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Building futures,

creating decent jobs

We're building a brighter future for Mozambique
through sustainable forestry and construction
practices.

RESULTADOS

La cadena de resultados en la que se basan los servicios de desarrollo de capacidades a nivel de
sistema del Centro parte de la base de que se realiza una campaiia, un evento de dialogo u otro
evento de intercambio de conocimientos (insumo) que implica activamente a una masa critica
de personas (producto) que, tras el evento, emprenden una accién de sequimiento concreta
indicativa de un cambio de comportamiento/mejora del rendimiento (resultado provisional) que
contribuye a un cambio deseado en los valores y percepciones a nivel de sistema (resultados
finales). En ultima instancia, el cambio duradero a largo plazo (impacto) seria un sistema social
mas acorde con los principios de una sociedad justa (impacto).
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Los servicios de desarrollo de capacidades a nivel de sistema son evaluados ad hoc por el
Centro. Desde 2023, y sujeto a la aprobacién del cliente, el Centro realiza al menos una
evaluacion anual de sus campaiias de comunicacién y promocidn. En 2023, la evaluacion
abarc6 la Campafia del Café realizada por encargo del Fondo Visién Cero de la OIT (descrita
con mas detalle en el informe de ejecucion de 2023, resumen digital accesible aqui:
https://www.itcilo.org/coffee-people-campaign). En 2022, la evaluacion abarcé la campaiia
de comunicacién encargada por la Alianza 8.7 de la OIT en visperas de una Conferencia
mundial de la OIT sobre trabajo infantil en Sudafrica (para mas informacién, pulse aqui:
https://www.itcilo.org/stories/how-we-organized-global-hybrid-event-around-ending-child-
labour). En 2024 no se llevé a cabo ninguna evaluacidn, ya que no se habia realizado ninguna
campafia de comunicacién externa. Para mas informacion sobre la metodologia de evaluacién
de campafias de comunicacion y promocion elaborada por el Centro con el apoyo de consultores
de medios de comunicacidn, haga clic aqui: https://www.itcilo.org/ga-comm-and-adv.

Ademas, el Centro evalia internamente los productos de sus servicios de facilitacion de
eventos y los comparte con sus clientes en un informe de salida. El Centro también ofrece a
sus clientes la opcidn de encargar evaluaciones externas de seguimiento de los resultados
intermedios. Previa aprobacion del cliente, los resultados de la evaluacion se publican en el
sitio web del Centro (haga clic aqui para ver un ejemplo de evaluacién de un evento organizado
en 2021 por encargo del departamento de Empresa de la OIT (https://www.itcilo.org/stories/
ilo-hosts-first-ever-virtual-exhibition-sustainable-enterprises). En particular, los clientes
suelen insistir en clausulas de confidencialidad, como en el caso del didlogo de 2024 entre
representantes del Gobierno italiano y miembros de la comunidad empresarial siria, facilitado
por el Centro con financiacién del PNUD. En otros casos, los clientes se abstuvieron de realizar
evaluaciones de seguimiento por motivos de costes o porque el alcance del acto no justificaba
una evaluacién exhaustiva; en esta ultima categoria se incluyen varios retiros de equipos de
la OIT organizados por el Centro a lo largo del afio.
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De los insumos a los resultados provisionales
(y de ahi a los resultados finales):
El caso del Foro Al
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AT FORUM: UNLEASH THE FUTURE OF LEARNING

REDEFINING LEARNING AND KNOWLEDGE MANAGEMENT IN THE AGE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Un ejemplo de evento facilitado por el Centro en 2024 es el Foro Mundial de la IA, una actividad de
intercambio de conocimientos basada en el pago de tasas y desarrollada con financiacion inicial del Fondo
de Innovacién del Centro. El Foro, de tres dias de duracion, se celebré del 11 al 13 de septiembre de 2024
en el campus del Centro y atrajo a 89 participantes de pago.

El AI Forum Online permiti6 a los participantes participar en mesas redondas y sesiones magistrales
dirigidas por destacados expertos en IA, asi como asistir a la feria en linea en la que se presentaron
aplicaciones, productos e investigacion en IA. A continuacién, los participantes formaron pequefios
grupos para profundizar en los temas de IA. El trabajo en grupo abarcé los siguientes temas:

¢ Mejora del disefio pedagdgico y el desarrollo de contenidos educativos

* Agilizacién de los procesos administrativos, anélisis de datos y toma de decisiones
* Aprendizaje y formacién personalizados

 Aplicacién ética de laIAy practicas responsables

e Formacién, educacion y desarrollo de la mano de obra

e Compromiso de las partes interesadas y politica

El principal producto del Foro fueron los proyectos de accién para su seguimiento a nivel de grupo (prueba
del compromiso activo de los participantes). Los casos en los que estos planes de accién se aplicaron después
del acontecimiento se consideraron prueba de la aceptacién(accion concreta que conduce a un cambio de
comportamiento/mejora del rendimiento). Por ejemplo, el grupo de trabajo sobre procesos administrativos
racionalizados, andlisis de datos y toma de decisiones decidid encargar un estudio de viabilidad para
aplicar la IA generativa a la base de datos NORMLEX de la OIT. El estudio de viabilidad se realizé en el
cuarto trimestre de 2024. Por tanto, en diciembre de 2024 seguia pendiente la decision de encargar o no
el desarrollo del chatbot. La evaluacidn del resultado correspondiente del Foro,(en este caso: capacidad
reforzada del personal de la OIT, los mandantes de la OIT y los socios de desarrollo de la OIT para acceder a los
conocimientos sobre las normas del trabajo y el mecanismo de supervision que las sustenta) tendra lugar en
2025. Elimpacto a largo plazo asi desencadenado por el Foro,(aprovechar la tecnologia para la justicia social),
quedaria pendiente de una evaluacién de seguimiento en 2026.
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8. SITUACION FINANCIERA

Los resultados financieros del Centro en 2024 muestran un buen rendimiento, con un
superdvit presupuestario total de 803 000 euros con el nuevo modelo de negocio. Las
contribuciones netas procedian de diversas fuentes: actividades de formacién y no
relacionadas con la formacion, incluidas las actividades de aprendizaje a distanciay las
actividades presenciales en el campus y sobre el terreno; servicios multimedia; fuentes
diversas; y contribuciones voluntarias.

A continuacidn se presentan los resultados y la situacién financiera segtin las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Ptiblico (NICSP), asi como los resultados
presupuestarios para 2024.

(en miles de euros) 2024 2023 2022 2021
Ingresos 45 868 46099 49738 44 604
Gastos 43016 43098 41047 37463
Excedente neto NICSP 2 852 3001 8691 7141
Activos 65791 60 567 46 653 49989
Pasivos 26 835 24481 13342 25442
Activos netos 38 956 36 086 33311 24547
Superavit presupuestario 803 1323 3833 3325

Fuente: Estados financieros del CIF-OIT 2024

CONTRIBUCIONES NETAS

Como consecuencia de la nueva forma de presentacion adoptada en el Programay Presupuesto
2022-2023, los resultados se refieren a las contribuciones netas obtenidas de cada area
especifica de ingresos: actividades de formacién y no formacion, servicios multimedia y fuentes
diversas. Esta contribucién neta total se suma a continuacion a las contribuciones voluntarias
del Centro con el fin de presentar la contribucién neta total disponible para cubrir los gastos
fijos, los imprevistos asi como las inversiones institucionales.
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En 2024, la contribucién neta ascendi6 a 33,4 millones de euros y se distribuy6 de la
siguiente manera:

CONTRIBUCION NETA POR FUENTE 2024

B Actividades de formacién y no relacionadas

con la formacion
42%

m Servicios multimedia

® Fuentes diversas

Contribuciones voluntarias

7% II

1%
Fuente: Estados financieros del CIF-OIT 2024.

CONTRIBUCIONES NETAS POR FUENTE 2024 - COMPARACION DE CUATRO ANOS
(EN MILES DE EUROS)

Actividades de formacion Servicios Fuentes Contribuciones
y no relacionadas con multimedia diversas voluntarias
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En 2024, la contribucién neta generada por cada una de las cuatro areas representé un ligero
descenso de 894 000 euros, es decir, un -2,6 por ciento, con respecto a 2023.

Las dreas con una contribucién neta menor en comparacién con 2023 fueron los servicios
de formacién y no formacién y los servicios multimedia. Si bien el nimero de actividades de
formacion y no de formacién disminuy6 en 2024, la divulgacion sigui6 creciendo y alcanzé
mas de 100 000 inscripciones directas, lo que sitta al Centro en buen camino para alcanzar su
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objetivo de divulgacidn para 2024-2025. La reduccién de la contribucién neta de los servicios
multimedia se debid principalmente a una disminucién significativa de la demanda de servicios
de publicacién por parte de un gran cliente debido a cambios en sus politicas.

Las contribuciones netas procedentes de fuentes diversas y las contribuciones voluntarias
aumentaron ligeramente en comparacion con 2023. Los tipos de cambio favorables en 2024
dieron lugar a ingresos ligeramente superiores al convertir la contribucién de la OIT en délares
estadounidenses.

GASTOS

El gasto total en 2024 ascendi6 a 32,6 millones de euros. Esto se distribuy6 entre un gasto fijo
de 30 millones de euros y unas inversiones institucionales de 2,6 millones de euros.

El siguiente grafico muestra los gastos fijos por fuente:

B Personal con cargo al presupuesto ordinario (PO) y
personal con cargo al presupuesto variable (PV)

I Cotizaciones al seguro de enfermedad para los
jubilados del Centro

10% m Consultores

Gastos relacionados con el campus

m Seguridad
3%

I Gastos generales de funcionamiento
4%

B Misiones y representacion

B Gobernanza
M Gastos de informacion y tecnologia

B Depreciacién de bienes y equipos

Fuente: Estados financieros 2024 del CIF-OIT.

GASTOS FIJOS POR FUENTE (2024) - COMPARACION DF CUATRO ANOS (EN MILES DE EUROS)
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Fuente: Estados financieros del CIF-OIT.
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GASTOS RELACIONADOS CON EL PERSONAL

Los gastos de personal en 2024 (unos 21,8 millones de euros) fueron similares a los de 2023
(unos 21,9 millones de euros). Los gastos totales para el personal del presupuesto ordinario
y la contribucién al seguro de enfermedad después de la terminacion del servicio para los
jubilados aumentaron ligeramente, mientras que los gastos relacionados con el personal del
presupuesto variable disminuyeron ligeramente en comparacion con 2023. En 2024, el Centro
siguio contratando personal para cubrir todos los puestos vacantes. Como parte de la continua
reestructuracién del Centro para apoyar el nuevo modelo empresarial, el Centro negocié una
vez mas varias indemnizaciones por despido acordadas con el personal interesado durante el
afloy se pagd un total de 267 000 euros a través del Fondo de Prestaciones por Fin de Servicios.
Los gastos relacionados con el personal incluyen los gastos del sequro médico posterior al
servicio para los jubilados del Centro, que ascienden a un total de 1,097 millones de euros, por
los que el Centro también recibe una contribucién equivalente de la OIT.

GASTOS RELACIONADOS CON EL CAMPUS

En 2024, los gastos relacionados con el campus (unos 3 millones de euros) fueron similares
a los de 2023 (unos 2,9 millones de euros ). En 2024, los gastos relacionados con el campus
superaron el presupuesto en un 21,7 por ciento. La razén principal esta relacionada con el
mantenimiento adicional realizado en los pabellones del campus, donde el Centro llevé a
cabo nuevas reparaciones y mejoras. Entre ellas, cabe citar el mantenimiento extraordinario
de la cocina, las reparaciones del pabellon de Asia 14 debido a los dafios causados por la caida
de un arbol, de los que sélo una pequefia parte se recuper6 del proveedor de seguros de la
Ciudad, la revision y retirada de arboles del campus debido a sus condiciones peligrosas, asi
como diversas intervenciones relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo en el campus.
Mientras que el consumo de energia se mantuvo estable, incluso con un nimero cada vez
mayor de participantes en el campus, el aumento de los costes unitarios en toda la zona euro,
impulsado por factores econémicos mundiales, sigui6é provocando un incremento del gasto
anual del Centro.

INVERSIONES INSTITUCIONALES

Segun consta en el Programa y Presupuesto 2024-2025, el Centro asigné fondos a cuatro
fondos: el Fondo de Mejora del Campus, el Fondo de Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacién, el Fondo de Innovacién y el Fondo de Becas. En el ejercicio econémico de
2023, el Consejo aprobé la financiacién preliminar para cada fondo al nivel de un bienio
completo. En 2024, la mitad de la financiacién bienal aprobada se afiadié a cada fondo. En
2024, el Director, actuando de conformidad con el parrafo 7.1 (b) del Reglamento Financiero,
decidié y aprob¢ la financiacion adicional para cada Fondo hasta el nivel de todo el bienio.
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Al final de 2024, los fondos tenian los siguientes saldos disponibles para su uso:

04 - Fondo de 03 - Fondo de
- . Tecnologias de la 06 - Fondo de 07 - Fondo
(en miles de euros) Mejora del inf ionvl s d
Cam informaciény la Innovacién e Becas
pus L
comunicacion (TIC)
Saldo a principios de 2024 1.802 577 974 2.288
Transferencia de propiedad y equipo -122 -108
entre fondos
Financiamiento aprobado 2024-2025 500 300 400 1.200
Financiamiento aprobado 2024 250 150 200 600
Financiamiento adicional para 2024 380 500 300 200
aprobado por el Director
Utilizacién neta en 2024 304 574 193 -72
Saldo a finales de 2024 1.984 1.043 1.167 2.216

Fuente: Estados financieros 2024 del CIF-OIT.

Fondo de Mejora del Campus: creado para cubrir las necesidades de inversion de capital en
el campus y las renovaciones no cubiertas por el presupuesto ordinario para mantenimiento
o las contribuciones complementarias del pais anfitrion; Los desembolsos de 2024 cubrieron
los costes relacionados con la consecucidn de los objetivos del Programa y Presupuesto, la
continuidad de las actividades y las cuestiones de SST, asi como el cumplimiento de las normas
del “campus de categoria mundial”.

Se ha dado prioridad a las siguientes intervenciones, que se llevaran a cabo en 2024:

+ Sustitucién del enfriador principal del Pabellén Africa 8 (fin de su vida Gtil) y modificacion
simultanea del sistema de calefaccion para hacerlo compatible con bombas de calor
eléctricas. Este proyecto se complet6 en 2024.

+ Sustitucion del sistema de microfonia inalambrica del Centro de Congresos - Pabell6n
Piemonte, por obsolescencia. Este proyecto se complet6 en 2024

* Un pequefio lote de obras complementarias dentro del proyecto de renovacion del
Pabellén Africa 10. Este proyecto se completd en 2024 e incluyé mejoras en las persianas
de proteccion solar del edificio, asi como modificaciones estructurales para separar el paso
peatonal del edificio.

* Una serie de obras menores de renovacion, divididas en proyectos independientes para
optimizar la eficacia de la ejecucién, destinadas a restaurar diversas zonas degradadas
y obsoletas del Campus. Estas obras se aceleraron en preparacidn de las celebraciones
del 60.° aniversario del Centro, garantizando que el Campus se presentara en su mejor
momento durante el evento. Estas obras finalizaron en 2024 e incluyeron el mantenimiento
extraordinario de multiples fachadas de pabellones, la restauracion de estructuras de acero
exteriores y falsos techos, asi como la reparacion de pasarelas y bordillos.
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El saldo disponible a finales de 2024 se situé en 2,0 millones de euros.

El Fondo de Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones se utilizé durante el bienio
para financiar inversiones periddicas en infraestructura de TIC y renovacion de software que
no formaban parte de los gastos operativos normales. Los desembolsos de 2024 abarcaron,
entre otras cosas:

 Sustitucion de los conmutadores de red y el router de Internet para mejorar el rendimiento,
reforzar la sequridad y disponer de una infraestructura preparada para crecer.

* Actualizacion del sistema de gestidn de edificios para optimizar su funcionamiento,
mejorando el confort y la eficiencia energética.

* La aplicacién de un cierto niumero de mejoras de accesibilidad digital para hacer mas
accesibles los servicios y contenidos digitales del Centro.

* El desarrollo de nuevas funciones en los nuevos sistemas de gestién del rendimiento y
la implantacion de una nueva pasarela de pago electrénico que sera la base de la futura
solucién de comercio electrénico.

El saldo disponible a finales de 2024 se situd en 1,1 millones de euros.

Fondo de Innovacién: se cre6 para promover la innovacion en el aprendizaje y los instrumentos
de intercambio de conocimientos, el desarrollo de nuevas actividades de formacién conforme
a las politicas emergentes de la OITy para invertir en otras acciones innovadoras consideradas
como beneficiosas para el Centro; Estos proyectos contribuyeron a un mayor alcance, a un
mejor desempefio financiero en términos de contribucién neta y a un aumento general de la
satisfaccion de los clientes y la adquisicidn y aplicacion de conocimientos. El saldo disponible
a finales de 2024 se situ6 en 1,2 millones de euros.

El Fondo de Becas se cre6 para proporcionar financiacion parcial para la participacion de los
mandantes en las actividades del Centro y mejorar su caracter tripartito. Este mandato se
ampli6é alin mas para incluir el apoyo financiero para el desarrollo de productos de formacion
para su uso por los mandantes de la OIT, a fin de que puedan llegar a sus propios miembros.
El Programa y Presupuesto 2024-2025 para inversiones institucionales en el Fondo incluia
2,4 millones de euros para inversiones institucionales. En 2024 se asignaron 1,2 millones de
euros, es decir, el 50 por ciento de esa cantidad, y el Director aprobé una cantidad adicional
de 1,4 millones de euros en 2024. Durante 2024, se retiraron 872 000 euros para conceder
becas a los integrantes de ACTEMP, ACTRAV e ILSGEN. El saldo disponible a finales de 2024 se
situ6 en 2,2 millones de euros.

INFORME PROVISIONAL DE EJECUCION PARA 2024

47



48

9. ALIANZAS

El aflo 2024 marcé el inicio de las celebraciones del 60.° aniversario del Centro, lo que
representa una importante oportunidad para reforzar las asociaciones estratégicas del Centro,
aumentando la visibilidad del Centro, su mandato, sus principales logros y su visién de futuro.
También fue un afio crucial para consolidar y ampliar la red de socios para el desarrollo del
Centro, al tiempo que se reforzaba la capacidad de resistencia mediante alianzas de aprendizaje.

En este contexto, tres objetivos guiaron la labor de desarrollo de asociaciones del Centro:

1. Lanzamiento de las celebraciones del 60.° aniversario, como oportunidad para reforzar
el posicionamiento del Centro y profundizar en la asociacion con el Gobierno anfitrién
italiano y las principales partes interesadas;

2. Consolidacion y ampliacion de las relaciones con otros socios de desarrollo del Centro;

3. Aumento de la resiliencia mediante alianzas de aprendizaje con otras organizaciones
del ecosistema de aprendizaje mundial y local.

LANZAMIENTO DE LAS CELEBRACIONES DEL 60.° ANIVERSARIO

Para conmemorar su 60.° aniversario, el Centro disefi6 y lanzé una campafia de aniversario
con el objetivo de celebrar los logros, pero también para dar forma a la direccidn futura,
reflexionando sobre el papel del Centro en el avance de las iniciativas de todo el sistema de
las Naciones Unidas sobre la Agenda de Desarrollo Social. Las celebraciones se iniciaron en
la 88.% reunion del Consejo, el 24 de octubre de 2024, y concluiran en otofio de 2025 con el
objetivo de:

+ Dar visibilidad a los logros del Centro en colaboracién con la OIT, el Gobierno de Italia,
la ciudad de Turin y la regién del Piamonte, asi como con el amplio abanico de partes
interesadas y socios del Centro.

* Proporcionar una plataforma para dar forma a la futura direccion sobre el papel del
aprendizaje y el desarrollo de capacidades para acelerar el progreso y la accién colectiva
en la Coalicién Mundial por la Justicia Social y el Trabajo Decente y en la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible.

* Mostrar y profundizar las asociaciones estratégicas, los compromisos y las acciones
concretas para amplificar la escala y el impacto de las iniciativas de aprendizaje y desarrollo
de capacidades.

Las celebraciones reunieron a un amplio abanico de partes interesadas, entre ellas: la OIT, los
mandantes tripartitos de la OITy los miembros del Consejo del CIF-OIT, el Gobierno de Italia,
asi como la ciudad de Turin y la region del Piamonte y otras partes interesadas, organismos
asociados y partes interesadas - organismos del sistema de las Naciones Unidas, instituciones
financieras internacionales, gobiernos asociados e instituciones de ensefianza, instituciones
académicas, fundaciones, asi como alumnos y antiguos alumnos del CIF-OIT, personal del
CIF-OITy el publico en general.
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Se disefi6 una campafia especial de comunicacion titulada “Aprendizaje pionero para la justicia
social” para promover y mostrar el trabajo del Centro, celebrando cdmo el CIF-OIT ha sido
un laboratorio para explorar las fronteras del aprendizaje para el mundo laboral, y dando
visibilidad a los logros de los antiguos alumnos del Centro y como éstos estan contribuyendo
a cambios de paradigma para la justicia social.

LANZAMIENTO DE LAS CELEBRACIONES DEL 60.° ANIVERSARIO DEL CIF-OIT

ITC I]:'i: 'I.

Intematlonal Training Cer .

La campafia de celebracion del 60.° aniversario se puso en marcha en la 88.a reunién del Consejo, celebrada
el 24 de octubre de 2024. La inauguracién de la celebracién marcé el hito fundacional del Centro, que tuvo
lugar el 24 de octubre de 1964, cuando el Director General de la OIT, David Morse, firmé el “Acuerdo de
Roma” con el Gobierno italiano. El Centro inici¢ sus actividades en octubre de 1965.

Las celebraciones se inauguraron con la presencia de distinguidos invitados, entre ellos el Ministro de
Trabajo de Italia, S. E. Marina Calderone y el Director General de la OIT, Gilbert F. Houngbo.

Con este motivo se inaugurd una exposicién fotografica especial titulada “Aprendizaje pionero para la
justicia social”, que recoge la trayectoria transformadora del CIF-OIT a lo largo de las décadas y muestra a
las personas y los acontecimientos que dieron forma a su misién e impacto.

Reflexionando sobre el papel fundador del Centro, el Director General de la OIT, Gilbert F. Houngbo, sefialé:
“El Centro de Turin es fundamental para nuestra dedicacién a preparar a trabajadores, empleadores,
gobiernos, asi como a otros actores, para estos retos a través de programas de formacién innovadores”.

La Ministra Calderone destaca el papel de Turin en el fomento del didlogo y la innovacién, afirmando:
“La presencia de este Centro en Italia, especialmente aqui en Turin, tiene un gran valor estratégico para
nuestro pais. La tradicién de cooperacién internacional e innovacion de Turin la convierte en el escenario
ideal para esta institucion. Estamos comprometidos a promover précticas laborales justas e invertir en
este Centro”.
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LA ASOCIACION CON EL GOBIERNO DE ITALIA

Junto con la OIT, el Gobierno de Italia ha sido histéricamente el socio estratégico mas
destacado del Centro, al que ha prestado un firme apoyo en todas las fases de su evolucién.
Através de contribuciones ex-lege y voluntarias -incluida una importante financiacién para el
mantenimiento y desarrollo del Campus- Italia ha contribuido a garantizar la continuidad de
la prestacion de servicios del CIF-OIT y la sostenibilidad financiera de la institucién, incluso
durante los periodos de crisis mas dificiles.

El lanzamiento de las celebraciones del 60.° aniversario proporciond un contexto excelente para
renovar y reforzar estos antiguos lazos. El Centro promovié una amplia consulta con las partes
interesadas italianas, incluidos el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion Internacional,
el Ministerio de Trabajo e Inclusién Social, la Regién de Piamonte, el Ayuntamiento de Turin, los
mandantes tripartitos y el mundo académico. También se reforzé el didlogo con la oficina de
la OIT en Roma para garantizar mayores sinergias entre las actividades del Centro y las de la
OIT en Italia. En este contexto, el Centro acogié una reunion de la Presidencia laboral italiana
del G7 en el Campus de Turin y promovié un compromiso estratégico tanto con el Ministerio
de Trabajo como con el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion Internacional (MAECI).

Prueba de este compromiso estratégico es la elaboracion y aprobacién del Programa Conjunto
del Centro con el MAECI para 2025: “Desarrollar capacidades para promover el trabajo
decente para todos y la justicia social”. Esta iniciativa pretende fomentar nuevas sinergias
en torno a prioridades compartidas de cooperacién al desarrollo y orientar el uso estratégico
de las contribuciones voluntarias de Italia. El Programa Conjunto CIF-OIT-MAECI 2025
marca un nuevo hito en la asociacion entre el Centro Internacional de Formacion de la OIT
y el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion Internacional de Italia. Se trata de una
iniciativa estratégica firmemente anclada en la Coaliciéon Mundial por la Justicia Social de la
OITy alineada con el Programa y Presupuesto del Centro para 2024-2025. El Programa se
articula en torno a seis pilares basicos, cada uno de ellos dedicado a promover un desarrollo
inclusivo, resiliente y basado en los derechos, y a fomentar el trabajo decente para todos.
Estos seis pilares tematicos-empleo productivo y libremente elegido, transiciones justas,
proteccion social y resiliencia, igualdad y no discriminacién, derechos laborales y
dignidad, e instituciones sélidas de dialogo social- reflejan el mandato universal de la OIT
y constituyen la base del modelo de desarrollo de capacidades del Programa. Se complementan
con tres ejes transversales-migracion laboral, innovacion y asociaciones tecnolégicas
para el desarrollo- que garantizan que las intervenciones respondan a los complejos cambios
tecnoldgicos, demograficos y medioambientales que afectan al mundo del trabajo.

Aunque se basa en el marco normativo y politico de la OIT, el Programa establece claras
sinergias con las prioridades de la Cooperacién Italiana al Desarrollo, tal y como se
establecen en el documento trienal de programacién y planificacion politica de Italia para 2024-
2026, el Piano Mattei, y las prioridades de politica laboral de la Presidencia italiana del G7.

Entre ellas se incluyen la promocién del empleo juvenil y femenino, el fomento de la formacién
profesional y la ensefianza superior, el apoyo a las transiciones climatica, digital y demografica,
la gestion de las vias legales de migracion y el desarrollo de las capacidades institucionales
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en contextos fragiles. La atencién especial a Africa situa al Programa en el centro de las
prioridades convergentes de Italia y la OIT. Mas del 60 por ciento de los recursos se destinan
a los paises africanos, donde el Programa apoyara los sistemas de educacion y formacién
profesional, promovera el desarrollo de las PYME, reforzara los sistemas de asistencia y
proteccion y posibilitara transiciones justas en la agricultura y las energias renovables. De
este modo, el Programa también activa un ecosistema italiano mas amplio -con la participacion
de universidades, centros de investigacion, empresas multinacionales, la sociedad civil y las
autoridades locales- como socios de conocimiento e innovacién en el co-disefio y la puesta
en practica de soluciones impactantes. Esta colaboracion se pondra de relieve en un evento
emblematico de alto nivel, “Skills for Fair Digital Transitions in Africa”, que se celebrara
en otofio de 2025. El evento mostrara las mejores practicas en materia de desarrollo de
capacidades, aprendizaje digital e innovacion, al tiempo que realzara la contribucion de Italia
a la cooperacion al desarrollo mundial.

OTRAS ASOCIACIONES PARA EL DESARROLLO

En 2024, el Centro siguié avanzando en sus esfuerzos por diversificar sus fuentes de ingresos,
en consonancia con la estrategia de desarrollo de asociaciones especificas por segmentos
esbozada en el Resultado 3 del Programa y Presupuesto 2024-2025. Al tiempo que mantenia
estrechos lazos con sus socios de desarrollo tradicionales -sobre todo con los gobiernos de
Italia, Portugal, Irlanday Japon-, el Centro también se embarcé en actividades de divulgacién
dirigidas a nuevos socios no tradicionales. Se hizo especial hincapié en fomentar la colaboracion
con bancos de desarrollo e instituciones financieras, empezando por los paises del Consejo
de Cooperacién del Golfo. En colaboracién con la Oficina Regional de la OIT para los Estados
Arabes, el Centro llevé a cabo misiones exploratorias para mostrar su oferta de servicios a
las partes interesadas institucionales, incluidos numerosos bancos y fondos regionales de
desarrollo. Estos esfuerzos aprovecharon la probada experiencia del Centro en el trabajo con
entidades como el FIDA y el Banco Asidtico de Desarrollo en materia de gobernanza dentro
de iniciativas financiadas por bancos. Se han identificado varias pistas prometedoras que se
estan negociando actualmente.

Paralelamente, el Centro puso en marcha nuevas estrategias de compromiso dirigidas a otros
segmentos de socios, como el sector privado, las fundaciones empresariales y las instituciones
de ensefianza superior y formacion. Estas iniciativas tienen por objeto ampliar la red de socios
académicos y de conocimiento del Centro para apoyar sus actividades de formacion y las de
la Turin School of Development.

En 2024, el Centro alcanzé un hito importante al aumentar el volumen total de recursos
movilizados a mas de 8,36 millones de euros, lo que supone un incremento del 15 por ciento
respecto a 2023. Este crecimiento también ha ido acompafiado de un notable aumento de los
compromisos de asociacién: En 2024 se firmaron 158 acuerdos de financiacion, frente a los
124 del afio anterior, lo que supone un aumento de mas del 27 por ciento. Esta ampliacién
refleja la creciente reputacion y relevancia del Centro entre los agentes del desarrollo mundial.
El contribuyente mas destacado fue el sistema de las Naciones Unidas, que representé mas
del 58 por ciento de la financiacién total, debido también a los nuevos proyectos importantes
concedidos por el FIDA.
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Esto reafirma el posicionamiento estratégico del Centro como socio clave para la ejecucién en el
marco de la ONU. Las entidades gubernamentales y las instituciones financieras internacionales
también desempefiaron un papel fundamental, mientras que las contribuciones del sector
privado se duplicaron con creces, lo que indica el éxito de los esfuerzos por llegar a nuevos
segmentos de donantes. Las instituciones de formacion y los interlocutores sociales mostraron
una mayor implicacién, lo que indica un fortalecimiento de los vinculos con los agentes del
conocimiento y las organizaciones laborales.

FINANCIACION POR CATEGORIA DE DONANTES (FUR)

Bancos/Instituciones
financieras internacionales

Fondo/Fundaciones
49 495

/ Gobierno, Ministerio,
Institucion o entidad publica
919275

Organizaciones intergubernamentales

——— - Organizaciones no gubernamentales
33333

) Sector privado
Sistema de las Naciones Unidas 585873

4 846 668

Interlocutores sociales
495 509

\g

Instituciones de formacion
409 844

Fuente: Unidad PDMS en TDIR; para un desglose de todos los acuerdos de financiacién, consulte la pagina del
Consejo en el sitio web del Centro: https://www.itcilo.org/about/board.

Un cambio estratégico importante en 2024 fue la elevacién del Apoyo a la Gestién de Proyectos
al drea de actividad mas financiada. Esto se debi6 a las importantes adjudicaciones de proyectos
realizadas por el FIDA para una Fase I de BUILDPROC y para un nuevo proyecto (SUSTAIN) en el
ambito de los procedimientos de evaluacion social, medioambiental y climatica. La financiacién
de esta linea de servicio casi se duplicé con respecto al afio anterior, lo que subraya la creciente
reputacion del CIF-OIT en la ejecucién de proyectos institucionales a largo plazo. Las tendencias
positivas demuestran los grandes avances del Centro en la consecucién de una base de recursos
mas diversificada y resistente. Mediante la profundizacion de las asociaciones existentesy la
captacion con éxito de nuevos donantes -especialmente con instituciones financieras y en los
sectores privado e institucional-, el CIF-OIT ha reforzado su posicion estratégica.
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ALIANZAS DE APRENDIZAJE

En 2024, el Centro explord nuevas vias para fomentar las sinergias con los organismos de las
Naciones Unidas (ONU) centrados en el desarrollo de capacidades, con el objetivo de acelerar
el progreso hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU aprovechando el
conocimiento y el aprendizaje como motores del progreso social y econémico y del trabajo
decente para todos.

El Centro estrech6 lazos con socios de la ONU de ideas afines para mejorar la colaboracion entre
seis entidades de investigacion y formacion de las Naciones Unidas: el Centro Internacional
de Formacion de la Organizacién Internacional del Trabajo (CIF-OIT), el Instituto Interregional
de las Naciones Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la Justicia (UNICRI), el
Instituto de las Naciones Unidas para Formacién Profesional e Investigaciones (UNITAR), el
Instituto de Investigaciones de las Naciones Unidas para el Desarrollo Social (UNRISD), la
Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas (UNSSC) y la Universidad de
las Naciones Unidas (UNU).

El objetivo es crear redes de conocimiento y asociaciones que promuevan la complementariedad
y las iniciativas conjuntas, haciendo avanzar el mandato de la OIT de justicia social y trabajo
decente dentro del ecosistema mas amplio de investigacién y aprendizaje de las Naciones
Unidas. A su vez, el Centro se beneficia de nuevas areas de investigacion alin no cubiertas
por su programa, fomentando un intercambio que se refuerza mutuamente. Reconociendo
el creciente impacto de la innovacién y la tecnologia en el aprendizaje y el futuro del trabajo,
el Centro ha asumido un papel activo en las redes de aprendizaje e innovacién, tanto dentro
como fuera del sistema de las Naciones Unidas. Desempefia un papel fundamental en la Red
de Innovacion de las Naciones Unidas (UNIN), una comunidad de colaboracién que promueve
la innovacién en consonancia con el Quinteto de Cambios de las Naciones Unidas, y mantiene
una fuerte presencia en la red Learn4Dev, que conecta a 36 organizaciones bilaterales,
multilaterales e internacionales.

Para seguir afirmando su posicion de lider mundial en aprendizaje e innovacién, el
Centro ha ampliado sus asociaciones con universidades, centros de ensefianza superior e
instituciones regionales de formacion. Estas colaboraciones permiten el intercambio mutuo
de conocimientos, iniciativas conjuntas y el desarrollo de nuevos servicios. La Turin School of
Development (TSD), con sus programas de maestria reconocidos internacionalmente, sirve de
centro de colaboracion académica con universidades italianas e internacionales. La TSD también
acoge iniciativas como la Universidad Sur-Sur para Futuros Lideres y mantiene asociaciones con
universidades del Sur Global. El Centro también ha establecido acuerdos de cooperacién con
centros de formacién regionales y nacionales para reforzar la divulgacidn entre los Estados
miembros de la OIT.

INFORME PROVISIONAL DE EJECUCION PARA 2024

53



54

10. GOBERNANZA

Esta seccién informa sobre los principales resultados relacionados con la gobernanzay el

modelo operativo del Centro bajo la direccion general de los Servicios Corporativos, que

incluyen los Servicios Financieros (FINSERV), los Servicios de Recursos Humanos (HRS), los

Servicios de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (ICTS) y los Servicios Internos y

de Instalaciones (FIS). Entre las principales prioridades para 2024 figuran:

+ Garantizar la eficiencia mediante la racionalizacién y la automatizacién de los procesos
para respaldar todas las operaciones en los distintos programas/unidades, optimizar los
flujos de trabajo, implementar nuevas tecnologias y estandarizar los procedimientos; Uno de
los principales objetivos en 2024 fue la revision de los procesos empresariales relacionados
con lainscripcién de los participantes y la automatizacion de los pagos para los participantes
que pagan por cuenta propia.

+ Inicio de las obras de renovacién del campus para optimizar el espacio de oficinas del
CIF-OIT y construir un nuevo edificio para la Escuela Superior del Personal del Sistema de
las Naciones Unidas (UNSSC). Paralelamente, el Centro puso en marcha el Fondo de Mejora
del Campusy emprendié obras de mantenimiento, también en el marco del 60.° aniversario.

« Dar prioridad a la calidad de la contratacion, la formacién y la retenciéon del talento,
lo que supuso la puesta en marcha de un nuevo sistema de gestién del rendimiento, una
atencion continua a la diversidad y la inclusién del personal, la reorganizacion del Servicio
Médico y un didlogo reforzado con el Sindicato del Personal que condujo a la celebracion
de un convenio colectivo.

+ Reforzar la gobernanza digital, la seguridad y la accesibilidad continuando la inversion
interna en sistemas y herramientas digitales, y dando prioridad a los proyectos del Centro
que se financiaran a través del Fondo TIC.

* Mejora de la presupuestacion, la gestién de la tesoreria y la elaboracion de informes
financieros para garantizar el cumplimiento de las normas contables y la disponibilidad
de informacion financiera adecuada y completa para la toma de decisiones.

SUPERVISION

En 2024, el Centro recibi6 del Auditor Externo de la OIT(Comision de Auditoria de la Republica de
Filipinas) un dictamen de auditoria sin reservas sobre sus estados financieros anuales .
La Oficina del Auditor Interno (IAO) de la OIT llevd a cabo una revisidn del entorno de control
interno del Centro para evaluar la eficacia de sus controles internos y sus procesos de gestion
de riesgos, que incluyé una revisién de la funcion de adquisicién y del proceso de inscripcidn
de los participantes(véase el recuadro que figura a continuacién bajo Servicios corporativos).

El Centro también se somete a una auditoria externa anual para evaluar la eficaciay madurez de
su Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) en el contexto de la certificacion
ISO 27001. Los auditores externos de ISO examinaron cémo las politicas, controles y procesos
documentados se alineaban con la ejecucién en el mundo real, la gestion de riesgos y la mejora
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continua de las practicas, basandose en pruebas demostradas, por ejemplo, documentos
versionados, registros de riesgos y acciones correctivas, de que el SGSI no sélo esta disefiado
correctamente, sino que también se vive y mantiene activamente.

GESTION DE RIESGOS

El Comité de Gestion de Riesgos, que asiste al Director en la identificacién y gestion de
riesgos, revisa periddicamente los riesgos emergentes y evalGa su impacto, informando
de las medidas recomendadas para mitigarlos. Los registros de riesgos de los programas
y unidades, asi como el registro de riesgos corporativos, se comparten con los auditores
externos e internos. El Director elevaria cualquier riesgo significativo al Consejo Directivo
para su discusion y posterior accion.

EFICACIA OPERATIVA

Durante la pandemia de COVID, el Centro pudo realizar con éxito la transicién al aprendizaje
en linea, lo que estimulé un crecimiento sustancial del nimero de participantes. Este cambio
fue posible gracias a la reasignacidn de varios puestos de personal de los Servicios Internos
a los Departamentos de Formacion y a la eficaz contribucién del ICTS en el desarrollo y
mantenimiento de las plataformas e-Campus y las herramientas de aprendizaje en linea. Como
resultado, el Centro pudo priorizar importantes inversiones en 2024-2025 para el desarrollo
de un modelo organizativo adaptado al futuro, centrado en la racionalizacién, digitalizacién y
automatizacion de los procesos empresariales.

Una de las principales prioridades en 2024 fue la revision de los procesos de inscripcion y pago.
La revision del proceso de matriculacién definié una serie de logros rapidos para su aplicaciéon
en 2025, y sentd las bases para una revision completa del proceso actual que se iniciara en
2025 con la puesta en marcha de un proyecto de transformacion digital en el que participaran
los Servicios Corporativos y los Programas de Formacion.

Revision del proceso de matriculacion

Aunque el modelo empresarial del CIF-OIT experimentd un cambio importante tras los afios de la pandemia
en 2020-2022, el proceso de matriculacion no se habia adaptado para reflejar el crecimiento del alcance y
las modalidades y productos de aprendizaje cada vez mas diversificados.

En 2024 se llevo a cabo la Revision del Proceso de Inscripcion de Participantes, con la participacion de
FIS, FINSERV, ICTS y los Departamentos de Formacidn, y en colaboracién con IAO en la OIT, que sirvi6 para
poner de relieve los principales puntos débiles en los procesos de inscripcion y registro de participantes.

La revision puso de relieve los principales puntos conflictivos y definié medidas inmediatas y a largo
plazo para aumentar la eficiencia, automatizar los flujos de trabajo, reducir la presion sobre el personal
y racionalizar los procesos empresariales. Tras el informe, la alta direccién respaldé la recomendacién de
adoptar un nuevo modelo operativo para (i) alinearse con las mejores practicas del sector, (ii) impulsar la
automatizacion e (iii) introducir la digitalizacién de extremo a extremo del proceso de matriculacién.
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Larecomendacién subrayalanecesidad de aplicar un cambio estratégico segln las dimensiones principales
que se exponen a continuacion:

DESDE A
La personalizacion individual Experiencias de usuario y soluciones que
para lograr la satisfaccion maximizan el valor para todos los usuarios
del cliente (participantes, clientes, personal)
0 Plena personalizacién 0 Méxima personalizacion (por curso, tipologia de
. . . cliente
0 Alto nivel de transacciones- Mucho trabajo de )
Recursos Humanos, tareas repetitivas, creacion de 0 Automatizacion de tareas repetitivas con un
bajo valor esfuerzo centrado en la creacién de valor
0 Datos disponibles, pero de uso limitado para la 0 Sistemas y toma de decisiones basados en datos

toma de decisiones . . ‘
0 Procedimientos operativos estandar y acuerdos de

0 Procesos no bien documentados nivel de servicio

En consonancia con los principios del Quinteto de Cambios, la revisiéon puso de relieve la necesidad de
adoptar un enfoque de transformacién digital, incluida la definicién de métricas de rendimiento clave que
se alineen con los objetivos estratégicos y permitan mejoras de la eficiencia operativa y el rendimiento
que creen valor organizativo. En 2025 se creara un equipo de trabajo para poner en marchay supervisar el
redisefio del modelo operativo de inscripcion de participantes.

El Centro completd la revision del proceso para la automatizacion de los pagos y la facturacion
a los participantes que pagan por cuenta propia. Ademas de la mayor eficacia que supone
automatizar este proceso, que antes era manual, las comunicaciones automatizadas
correspondientes se revisaron cuidadosamente para garantizar la inclusion de toda la
informacién de facturacion necesaria en funcién del tipo de cursos, lo que redujo ain mas el
numero de mensajes de seguimiento de los participantes pidiendo aclaraciones.

El sistema de pago electrénico del Centro se reforzd mediante herramientas de sistema
integradas para automatizar el proceso de cobro de tasas a los participantes que pagan por
cuenta propia a través de un enlace de pago seguro sin intervencion de asistentes. Esto allanara
el camino para el despliegue de un sistema completo de comercio electrénico que integrara a
la perfeccion eCampus, MAP y Oracle para los cursos del CIF-OIT preparados para el comercio
electrénico, con el objetivo de que los posibles participantes sean totalmente auténomos en
su compra.

Otro proyecto de digitalizacién completado en 2024 fue la adopcion de la firma electrénica
para los acuerdos de financiacién, los acuerdos marco y los memorandos de entendimiento.
Se public6 una circular por la que se establece la politica de firma electrénica, que en el futuro
podra ampliarse a otras categorias de documentos.

Actualmente esta en marcha un segundo conjunto de proyectos, que incluye la revisién y
digitalizacion de los flujos de trabajo relacionados con los viajes y los procesos de administracion
de contratos de Recursos Humanos, entre otros. El Centro también avanz6 en la finalizacion del
manual de contratacién. Varias unidades estan colaborando con las TIC para completar estos
proyectos con vistas a simplificar los flujos de trabajo y lograr una mayor eficiencia. Para mas
informacion, consulte la seccion TIC.
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Por ultimo, el Asesor Médico de la OIT llevé a cabo una revisién del Servicio Médico para
reforzar el cumplimiento de las normas de la ONU y la OIT y mejorar la prestacion de servicios
tanto para el personal como para los participantes en el Campus. La revision se acompafié
de una evaluacion de los riesgos para la salud y la sequridad y de un plan de accién, con la
participacion del asesor médico de la OIT, Recursos Humanos, FIS y el Sindicato del Personal.
Las recomendaciones del informe y las prioridades del plan de accién se desarrollarany
pondran en marcha en 2025.

PERSONAL MOTIVADO Y CUALIFICADO

Durante el periodo examinado, el Centro siguié centrandose en dreas estratégicas clave de
la gestion de los recursos humanos, en consonancia con la Estrategia de Recursos Humanos
2022-2025, para satisfacer las necesidades cambiantes del Centro, al tiempo que aspiraba a
alinear sus prioridades y practicas con las normas de la OIT para mejorar el marco general de
los recursos humanos.

Un logro significativo en este periodo fue la plena aplicacion del nuevo Sistema de Gestidn
del Rendimiento (SGR), que comenzd en enero de 2024. El despliegue del nuevo sistema
avanza satisfactoriamente, con un indice de conformidad constantemente elevado en todas
las fases del proceso: inicio del ciclo (BOC), revisién intermedia (MTR) y final del ciclo (EOC).
Los esfuerzos se centraron en ofrecer orientacién y apoyo al personal y los directivos para
que se familiarizaran con el nuevo sistema y conocieran sus funciones y herramientas. Para
ello, se organizaron sesiones informativas y cursos de formacién sobre coémo gestionar las
conversaciones sobre rendimiento. Se celebraron reuniones de calibracidn entre los directivos
y Recursos Humanos para aclarar cémo se interpretan y aplican los criterios de rendimiento,
ayudar a alinear las calificaciones de rendimiento entre los distintos equipos y garantizar unas
normas de evaluacion justas y coherentes en todo el Centro.

A partir de una serie de consultas y comentarios recibidos de los usuarios, se introdujeron
ajustes y mejoras en el sistema, y se sequird trabajando en los formularios de comentarios
ascendentes y de multiples evaluadores. Recursos Humanos esta explorando formas de
simplificar ain mas la plataforma PMS y hacerla mas facil de usar, manteniendo al mismo
tiempo los objetivos y principios establecidos en el Estatuto de los funcionarios.

Uno de los principales puntos fuertes del Centro es su agilidad, adaptabilidad y resistencia.
El Centro ha seguido avanzando en la racionalizacién del proceso de contratacién y seleccion,
que ahora es sistematicamente eficiente, agil y rapido, lo que le permite contratar, movilizar y
desplegar el talento adecuado en el momento oportuno. La utilizacién de una lista permanente
de candidatos cualificados, previamente examinados y evaluados, para los nombramientos de
corta duracién, asi como un formato de informe de entrevista normalizado y estructurado, han
contribuido a reducir el trabajo y el tiempo necesarios para las contrataciones, sin comprometer,
y a menudo mejorando, la calidad y las normas de contratacion. La diversidad geogréficay el
equilibrio de género en la categoria de personal profesional han mejorado durante el periodo
examinado, en consonancia con los esfuerzos en curso del Centro por fomentar un lugar de
trabajo mas inclusivo y dindmico que sea representativo de su alcance y operaciones mundiales.
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Una correctay detallada descripcidn del puesto es el primer paso de un proceso de contratacién
eficazy la base de una prestacién bien enfocada. La revisién y actualizacién periddicas de las
descripciones de los puestos de trabajo es esencial para garantizar su pertinencia y exactitud
en consonancia con las necesidades emergentes y cambiantes de la empresa y los cambios
en los procesos. En estrecha consulta con el Sindicato del Personal y los directivos, se esta
llevando a cabo una revisién exhaustiva para actualizar, racionalizar y volver a perfilar las
descripciones de los puestos de trabajo, tanto de la categoria profesional como de la de
servicios generales, con vistas a reflejar con exactitud las responsabilidades actuales de las
funciones, las expectativas futuras y las competencias y cualificaciones requeridas. Se ha
consultado a los jefes responsables para recabar sus comentarios, aportaciones y opiniones,
que seran valiosas para ultimar las revisiones, garantizando la coherencia con los objetivos,
la vision y las expectativas de rendimiento del Centro.

Prosiguieron los esfuerzos para impulsar el programa de desarrollo de talentos del Centro,
redoblando la atencion prestada a las soluciones digitales y en linea de aprendizaje y
colaboracién. Fiel a su mandato como el brazo de formacién de la OIT, el Centro mantiene
su compromiso de dar prioridad a las inversiones en sus recursos humanos, fomentando el
aprendizaje continuo y la innovacion, con el fin de promover una cultura organizacional con
visién de futuro sustentada por una fuerza de trabajo apta para el propésito con competencias y
conocimientos de vanguardia, equipada para impulsar el cambio y prosperar en un panorama
digital en evolucion. En 2024 se public6 una circular interna para garantizar un uso eficaz,
justo y equitativo de los fondos de desarrollo del personal. Las solicitudes de formacién
individuales y de equipo se presentan y aprueban a través de una plataforma automatizada
que ha mejorado la eficiencia y la rendicién de cuentas, ha reforzado la supervision y el
seguimiento, y ha permitido la gestién integrada de datos y estadisticas sobre formacién.
Las licencias de aprendizaje de LinkedIn han demostrado su eficacia a la hora de abordar las
nuevas necesidades de aprendizaje en sintonia con las tendencias del mercado y de ofrecer un
desarrollo especifico sobre temas especializados. En colaboracién con el Learning Innovation
Programme (LIP), HRS organiz6 nuevos cursos sobre tecnologias de la informacién y nuevas
metodologias de aprendizaje.

El Centro pondra en marcha varias iniciativas para reforzar un entorno de trabajo que siga
permitiendo prosperar a todos los que trabajan paray con el Centro, al tiempo que ofrece
més y mejores resultados a quienes atendemos. Se estén planificando un Dia de la Eticay una
Campafia de Respeto del CIF-OIT para seguir promoviendo una cultura de responsabilidad
compartida basada en el respeto y la conducta ética, que reconozca y recompense el
compromiso y la excelencia, impulsando un rendimiento eficaz y eficiente en todo el Centro.

El rendimiento del Centro depende en gran medida de la calidad, las aptitudes y las
competencias de su personal, pero también del uso eficaz y creativo de herramientas y
enfoques que incluyen procesos y sistemas digitalizados y automatizados actualizados para
apoyar la obtencién de resultados 6ptimos. El Centro se ha embarcado en un proceso de
transformacidn digital para mejorar su nivel de servicio al tiempo que controla los costes y
reduce la huella medioambiental. Con un entorno externo en rapida evolucién, combinado con
una creciente necesidad de eficiencia y eficacia, es crucial modernizar y optimizar los procesos
de recursos humanos, vinculando personas, procesos y rendimiento.
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Se ha creado un cuadro de mandos para supervisar el cumplimiento de la PMS y se actualizan
los organigramas digitales de cada programay unidad para reflejar en tiempo real la dotacién
de personal y la capacidad de recursos. La funcionalidad mejorada de los informes apoya la
toma de decisiones basada en datos y pruebas, y aumenta la eficiencia y la supervision de la
administracion de recursos humanos. Se sequiran mejorando las herramientas analiticas y
los cuadros de mando de recursos humanos existentes, incluida la digitalizacion de los APN,
para apoyar la planificacién estratégica de la plantilla, la gestién del talento, la elaboracién de
informes y la gestion de las ausencias.

MEJORA DEL CAMPUS

En 2024, el Centro reorganizé los servicios clave y los mecanismos de retroalimentacién para
ofrecer una experiencia de campus de primera clase a alumnos, invitados, personal y socios.
Se adjudicaron nuevos contratos de servicios de alojamiento y gestidn hotelera. Gracias a las
nuevas asociaciones y acuerdos contractuales, asi como a la instauracién de un sistema integral
de seguimiento del rendimiento de 360 grados -mejorado con herramientas de IA-, los niveles
de satisfaccion de los huéspedes mejoraron constantemente a lo largo del afio, alcanzando el
objetivo de calidad en cuanto a las opiniones de los usuarios. Simultaneamente, se mantuvo
el pleno cumplimiento de todas las normas y reglamentos aplicables para garantizar un nivel
de alojamiento hotelero equivalente a un nivel comercial de tres estrellas.

El Centro puso en marcha la ejecucion de los proyectos de renovacién de los pabellones
Américas 2 e Italia, de acuerdo con el calendario y el presupuesto previstos en el respectivo
Memorando de Entendimiento firmado entre el Gobierno de la Republica Italiana y la Organizacion
Internacional del Trabajo en 2023. Los hitos clave logrados en 2024 fueron el éxito de las
licitaciones para el disefio de los pabellones Américas 2 e Italia. Estos resultados permitieron
al Centro contratar a socios altamente cualificados y, al mismo tiempo, generar un ahorro de
costes en comparacion con las estimaciones presupuestarias iniciales. Esto también permitié
iniciar a tiempo el proceso formal de autorizacién administrativa con la ciudad de Turin.

Paralelamente, se crearon dos equipos consultivos de renovacion -compuestos por personal del
CIF-OITy de la UNSSC, respectivamente- con el objetivo de garantizar la mayor concordancia
posible entre las especificaciones técnicas de los proyectos y su eficacia a la hora de apoyar
los modelos de prestacion de servicios de ambas Organizaciones.
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Proyecto de renovacién del campus

El Proyecto de Renovacion del Campus pretende optimizar el uso de las instalaciones del campus,
garantizando unas condiciones de SST sélidas y unos espacios de trabajo modernos para todo el personal.
Las renovaciones permitirdn mejorar la eficiencia de los costes de funcionamiento del campus y reforzar
la sostenibilidad de los modelos de prestacién de servicios del CIF-OIT, cumpliendo al mismo tiempo las
normas mas exigentes en materia de inclusién y sostenibilidad medioambiental.

Pavltaly design ?avltalirenovmion works

Bidding phase - ITALY

Administrative authorizations with
the City of Turin

Setup and finishing

mdlicas2 design

Los proyectos se basan en una inversién de aproximadamente 11,4 millones de euros del Gobierno de
Italia, lo que confirma la voluntad del pais anfitrién de sequir invirtiendo a largo plazo en el Campus de las
Naciones Unidas en su conjunto, con el CIF-OIT como gestor del Campus.

La actual fase de renovacién se basa en el proyecto piloto emprendido para la renovacién de los pabellones
Africa 10y 11, que finalizé en 2020, e incluyd la creacién del Laboratorio de Innovacién. Entre los proyectos
de renovacién en curso del Campus de Turin gestionados por el CIF-OIT figuran los siguientes:

e Renovacién del Pabellén Américas 2, que acogerd las oficinas del CIF-OIT, reuniendo a los equipos
ubicados actualmente en los pabellones Italia, Asia 15, Oceania 17 y 18 (8 millones de euros).

e Renovacién del Pabelldn Italia, que acogera la sede de la UNSSC, actualmente ubicada en el Pabellén
Oceania 19 (3,4 millones de euros).

El comité de SST debatié periddicamente las actividades rutinarias de SST y las puso en
practica para mantener el pleno cumplimiento de las normas aplicables. Las intervenciones
mas relevantes se financiaron a través del Fondo de Mejora del Campus.

En 2024, no se ha informado de ninguin problema importante de sequridad interna. El Centro
mantuvo un contacto estrecho y constante con el Equipo de Gestion de la Seguridad de la ONU y
aplicd las recomendaciones formuladas, coordindndose con los otros dos organismos presentes
en el campus. Se emprendieron acciones prioritarias para garantizar que el campus sigue
cumpliendo plenamente todas las normas de seguridad y proteccidn. Entre ellas, establecer una
capacidad de respuesta armada, garantizar que todo el personal de sequridad esté formado en
Primeros Auxilios Basicos, desarrollar y mantener un Plan de Respuesta ante Victimas Masivas
y garantizar la disponibilidad de botiquines de primeros auxilios, junto con un Desfibrilador
Externo Automatico (DEA) situado en una zona central y accesible.
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El Centro llevo a cabo su plan de accién anual relativo a las iniciativas de ecosostenibilidad. Los
informes del inventario de gases de efecto invernadero (GEI), incluido el inventario de residuos,
han sido elaborados y presentados al PNUMA/Iniciativa “Greening the Blue". Las emisiones
inevitables se neutralizaron mediante la adquisicién de compensaciones de carbono. El proceso
anual para mantener el estatus de Bandera Verde del Centro otorgado por la Fundacién para
la Educacion Ambiental se completé con éxito.

El FIS contribuyd al disefio y la realizacion de diversos eventos e iniciativas relacionados con el
60° aniversario del Centro. Esto representé una oportunidad para desarrollar colaboraciones
mas estrechas con distintos socios publicos y privados de la comunidad. Aproximadamente
1000 estudiantes -desde la escuela primaria hasta el nivel universitario- tuvieron la oportunidad
de visitar el campus y profundizar en su comprensién del mandato del Centro y de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas. Ademds, mas de 5 000 ciudadanos accedieron al campusy lo
visitaron durante uno de los eventos emblematicos de la Semana del Arte de Turin, celebrada
en octubre de 2024.

INFRAESTRUCTURA DIGITAL INCLUSIVAYY SEGURA

Entre las prioridades clave para 2024 figuran las tecnologias de la informacién y la comunicacién
digitalmente accesibles, la mejora de la ciberseguridad, la proteccién de datos, la gobernanza
y la privacidad.

El Centro siguié avanzando y ampliando la evaluacién de la accesibilidad digital y la mejora de
sus principales plataformas. Los resultados de una encuesta organizada para los participantes
en eCampus en 2024 demostraron que el nimero de problemas de accesibilidad era la mitad
del registrado en 2022. Como miembro del Grupo de Trabajo de la Red Digital y Tecnolégica
de las Naciones Unidas dedicado a la accesibilidad digital, el Centro contribuy6 al desarrollo
de una matriz de madurez de accesibilidad digital para toda la ONU y de un marco basico de
informacién, que ahora se esta utilizando para seguir mejorando nuestra madurez en materia
de accesibilidad digital.

En materia de ciberseguridad, se confirmé la certificacién ISO 27001 tras una auditoria externa
y se elaboré y publicé un nuevo curso de sensibilizacion sobre seguridad informatica. Se han
llevado a cabo varias iniciativas que han dado como resultado una proteccién avanzada frente
a las amenazas y una mayor capacidad de seguridad. Se ha implantado y activado un nuevo
Centro de Datos en el Pabellén Africa 10, lo que permitira desmantelar el actual en 2025, antes
de que comience la renovacion.

La TIC contribuyd significativamente a la racionalizacién de varios procesos empresariales,
como la autoinscripcion de participantes en cursos a medida, la implantacion de una aplicacion
para gestionar la logistica de los participantes que acuden al Campus, el envio automatico de
facturas a los participantes que pagan por cuenta propia y la automatizacion del informe de
analisis del aprendizaje.
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La TIC también contribuy6 a la capacidad de prestacion del Centro en los ambitos de los
servicios de desarrollo de capacidades individuales e institucionales. Esto incluye mejoras en
el sistema utilizado para la evaluacion de las actividades de formacién y el desarrollo de nuevas
funcionalidades impulsadas por la IA (véase mds abajo la seccion sobre “Aprovechamiento de la
inteligencia artificial para el impacto social” en el motor de la estrategia transversal de Innovacion y
Aprendizaje). Ademas de las plataformas de eLearning para clientes institucionales, por primera
vez se ha desarrollado un chatbot para mandantes en el contexto de un proyecto del fondo de
innovacion, y se integr6 una plataforma de microaprendizaje con el sistema de certificados
digitales del Centro para liberar insignias digitales basadas en la finalizacion de pildoras de
aprendizaje puestas a disposicién en WhatsApp.
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Para el bienio 2024-2025, el Centro definié una serie de politicas denominadas ejes transversales
para dar un mejor efecto al propdsito de su trabajo, la promocion de la justicia social a través
del trabajo decente.

Se distinguieron tres ejes de politicas:

+ Innovaciény aprendizaje: Fomentar una cultura organizacional que abarque el aprendizaje
y la innovacion entre el personal y los participantes.

+ Igualdad de género, inclusion y diversidad Promover la igualdad de géneroy la diversidad
entre el personal y los participantes, e incorporar los mensajes sobre igualdad de géneroy
diversidad en los productos de aprendizaje del Centro.

* Normas internacionales del trabajo, didlogo social y tripartismo Integrar los mensajes
sobre el didlogo social, el tripartismo y las normas internacionales del trabajo en todos los
servicios de aprendizaje del Centro, y tomar medidas para promover la participacion de la
circunscripcién tripartita de la OIT en todas las actividades de aprendizaje.

Para los ejes de politicas transversales relacionados con la innovacion y el aprendizaje, y con la
igualdad de género, la inclusién y la diversidad, el Centro formulé planes de accién, destiné
financiacion inicial para financiar acciones de apoyo y cre6 comités o consejos consultivos
para supervisar los resultados. El desempefio se rastre6 utilizando una serie de indicadores
que figuran en el anexo de este documento. El tercer eje de la politica se integré en toda la
cartera de servicios, pero se hizo un seguimiento mediante métricas especificas en el marco
de la gestion basada en los resultados.

INNOVACION Y APRENDIZAJE

Para fomentar la innovacion y el aprendizaje, una parte importante de las actividades de
apoyo del Centro en 2024 se centr6 en el Fondo de Innovacién. A principios de 2024, el Centro
identifico en un proceso de seleccién competitiva 14 proyectos internos de innovacion que
recibiran financiacion inicial del Fondo de Innovacion. El principal objetivo de estos proyectos
era aprovechar la tecnologia para lograr un impacto social y, mas concretamente, potenciar el
alcance y los resultados de los servicios de desarrollo de capacidades del Centro mediante el
uso de la IA. El Centro puso a prueba el uso de chatbots, software de interpretacion en directo
de IA, el uso de aplicaciones de IA para el andlisis del impacto del empleo en contextos de
poscrisis y el uso de IA para superar los prejuicios en la contrataciéon de recursos humanos.
Consulte el reverso para obtener mas informacién sobre la oferta de IA en rapida expansién del
Centro. Otros proyectos de innovacion se centraron en el despliegue de técnicas de prospectiva,
el uso de la Realidad Ampliada con fines de simulacién en la formacién sobre SSTy el despliegue
de software de microaprendizaje para su uso en teléfonos moviles.
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Aprovechar la inteligencia artificial para el impacto social:
una preocupacion transversal

El Centro estd a la vanguardia de la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en las iniciativas de
formacion, gestion del conocimiento y desarrollo. A continuacién se ofrece una visién general de los
servicios de desarrollo de capacidades individuales e institucionales relacionados con la IA.

Desarrollo de capacidades individuales

El Centro ofrece una serie de programas de formacion, clases magistrales y cursos especializados para

mejorar la capacidad de los profesionales de navegar por el cambiante panorama de la IA:

e Mitigacién del sesgo de la IA en el lugar de trabajo y practicas de recursos humanos: https://www.
itcilo.org/courses/artificial-intelligences-workplace-revolution-combatting-discrimination-promoting-
diversity

e Foro AI Libere el futuro del aprendizaje: https:/www.itcilo.org/events/ai-forum-unleash-future-

learning

Clases magistrales autoguiadas gratuitasen lineasobreIA: https://www.itcilo.org/training/masterclass/

artificial-intelligence

¢ Allab - Gestién e intercambio de conocimientos: https://www.itcilo.org/courses/artificial-intelligence-lab

» TAycooperacion para el desarrollo A https://www.itcilo.org/courses/artificial-intelligence-development

e El empleo en tiempos de digitalizacién e IA: https://www.itcilo.org/courses/employment-times-
digitalization-and-artificial-intelligence

Andlisis de datos y gestién de conocimientos para el desarrollo: https:/www.itcilo.org/courses/data-
analytics-and-knowledge-management-development

* Maestria en Tecnologia y Politicas Publicas: Conseguir impacto social: https:/www.itcilo.org/courses/
master-technology-and-public-policy

e IA para el impacto social y las politicas publicas (Médulo independiente): https:/www.itcilo.org/
courses/ai-social-impact-and-public-policy

Ademas, el Centro ha desarrollado funciones mejoradas con IA para aumentar la experiencia de los
alumnos en su eCampus, entre ellas: un complemento de carpeta de IA que permite a los alumnos hacer
preguntas y recibir respuestas, basandose en un conjunto de documentacién del curso. A finales de 2024,
el Centro también se habia embarcado en el desarrollo de un chatbot de evaluacidon de IA que permite
publicar un informe del curso y evaluar su impacto basandose en una lista de objetivos de aprendizaje, y
un Chatbox HelpDesk de IA que apoya la experiencia de aprendizaje respondiendo a las preguntas de los
usuarios principiantes.

Servicios de desarrollo de la capacidad institucional

El Centroayuda a sus organizaciones asociadas a aprovechar laIA parasus propios servicios de aprendizaje:
e Chatbots de IA para la gestion del conocimiento

- AnswerMate es un chatbot para la gobernanza interna, construido y entrenado para proporcionar
a los miembros del personal informacién sobre documentos de gobernanza interna. Enlace del
proyecto: https://www.itcilo.org/stories/itcilos-answermate-transforms-internal-governance-ai

- NAVIGATE es un chatbot impulsado por IA disefiado para mejorar los servicios de asistencia de la
Confederaciéon de Empleadores de Filipinas, permitiendo a sus miembros recuperar rapidamente
informacién sobre normas laborales, seqguridad y salud en el trabajo y relaciones laborales.

e TAparainterpretacién en directo:

- El Centro ha puesto a prueba el uso de una herramienta de interpretacién asistida por inteligencia
artificial que puede resultar especialmente Util en entornos en linea o en idiomas no disponibles
mediante interpretacién humana. https://www.wordly.ai/

e PluginsdeIA:Lasorganizaciones asociadas también pueden utilizar las funciones del campus electrénico
de IA que el Centro utiliza para mejorar la experiencia de los alumnos en su campus electrénico.

Para mas informacion sobre los principios rectores para aprovechar la IA para el Bien, consulte el manifiesto del Centro
sobre IA: https://www.itcilo.org/resources/our-manifesto-embrace-ai-learning-and-development.
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IGUALDAD DE GENERO, INCLUSION Y DIVERSIDAD

Para promover la igualdad de género, la diversidad y la inclusién, el Centro ha creado un
Consejo Asesor sobre Igualdad de Género, Diversidad e Inclusién presidido por el Director.
En 2024, el Consejo Asesor sobre Género y Diversidad (GDAC), apoyado por una red cada vez
mayor de mas de 34 Puntos Focales sobre Género y Diversidad (GDFP), siguié desempefiando
un papel clave en la promocién de un lugar de trabajo mas inclusivo, equitativo y respetuoso
en el Centro.

El GDAC se ha centrado principalmente en la formacion y la sensibilizacién. En mayo se celebr6
en todo el Centro una sesion de actualizacion sobre como aplicar los marcadores de género
en las actividades de formacion y técnicas, en la que se compartié material de orientacion
actualizado. También se elaboraron directrices sobre lenguaje inclusivo. El Centro organizé tres
eventos para fomentar el compromiso del personal y sensibilizarlo sobre las prioridades en
materia de igualdad de género, diversidad e inclusidn: Dia Internacional de la Mujer (centrado
en la Economia de los Cuidados), Dia de la Inclusién y Dia Internacional de la Eliminacién de
la Violencia contra la Mujer. El GDAC también avanz6 en los trabajos sobre accesibilidad y
adaptaciones. Los esfuerzos del Centro fueron reconocidos por primera vez en el marco de la
Estrategia de Inclusion de la Discapacidad de la OIT. Se realiz6 un breve video explicativo para
orientar sobre cdmo hacer accesibles todas las actividades del Centro y se creé una lista de
embajadores de bienvenida para apoyar la accesibilidad en el campus. La accesibilidad digital
se controla a través de encuestas eCampus e indicadores de rendimiento y se ajusta al marco
y los indicadores de toda la ONU.

Se inicid un anélisis de la contratacion que tiene en cuenta las cuestiones de género y se
planificé la puesta en marcha de un programa de tutoria para las mujeres que trabajan en el
Centro. Se reanudaron los servicios orientados a las familias, como el campamento de verano,
y se elaboré una encuesta para evaluar mejor las necesidades del personal.

Se iniciaron los esfuerzos para abordar el acoso en el lugar de trabajo y los comportamientos
inaceptables. A finales de 2024, el Centro estaba revisando sus marcos politicos para alinearlos
con un enfoque de tolerancia cero, al tiempo que se ha puesto en marcha una encuesta a
todo el personal para recoger experiencias, percepciones y sugerencias que sirvan de base
a las medidas preventivas y de respuesta. Estas acciones se complementaron con iniciativas
de formacidén especificas, como sesiones sobre igualdad de las personas discapacitadas y
una experiencia de teatro forum centrada en la prevencion del acoso y el abuso de autoridad.

DIALOGO SOCIAL, TRIPARTISMO Y NORMAS INTERNACIONALES DEL TRABAJO

Para promover el didlogo social, el tripartismo y las normas internacionales del trabajo,
el Centro siguié ampliando su conjunto de mddulos gratuitos de aprendizaje a distancia
autoguiado sobre los convenios fundamentales de la OIT, el didlogo social y el tripartismo.
Para ver un ejemplo de clase magistral introducida en 2024, visite https://www.itcilo.org/
training/masterclass/labour-statistics-standards-data. Estos mddulos se incorporan como
oferta de mejora del aprendizaje a las plataformas de aprendizaje en linea de los cursos del
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calendario del Centro. El Centro también puso en marcha una plataforma de formacién continua
en linea para abogados, jueces y profesionales del derecho (desarrollada originalmente para
los electores de Italia) en todo el mundo y en varios idiomas.

Ademas, el Centro puso en marcha la iniciativa CATALYST, auspiciada por la Oficina del Director
de Formacién, para aunar las competencias internas en torno a actividades emblematicas
interdepartamentales vinculadas a la promocién de la justicia social y que hacen hincapié en
preocupaciones politicas transversales de la OIT como las normas internacionales del trabajo,
el didlogo social y el tripartismo. A lo largo de 2024, la iniciativa CATALYST reuni6 a expertos
de toda la casa en torno a unas cuantas actividades emblematicas, como una Feria Mundial de
Competencias, un Foro de los Colores de la Economia y una Academia de Didlogo Social mundial.

CATALYST también se encarg6 de gestionar las actividades de la Secretaria de la OIT de la
Coalicion Mundial por la Justicia Social, de actuar como interfaz con los Programas de Accién
de la OIT sobre Transiciones Justas, Informalidad, Respuesta a las Crisis y Postcrisis y Cadenas
Mundiales de Suministro, y de facilitar la participacion de los representantes de los trabajadores
y los empleadores en los cursos organizados por los Programas Técnicos distintos del Programa
de Actividades para los Empleadores y el Programa de Actividades para los Trabajadores.

Los rastreadores de las normas internacionales del trabajo, el didlogo social y el tripartismo
utilizados por el Centro para supervisar estas actividades mostraron que estas medidas
tuvieron algun efecto. Por ejemplo, el 25 por ciento de todas las actividades del Centro -la
mayor parte de las cuales son cursos de calendario para los que el Centro tiene una gran
influencia sobre el programa de estudios- fueron registradas por los Programas Técnicos en
la base de datos como si hubieran incluido al menos una sesidn sobre las NIT, una afirmacion
validada por la inmensa mayoria de los participantes en las encuestas de final de actividad.

Através de su Fondo de Becas, el Centro proporciond asistencia financiera a 2024 representantes
de la circunscripcion principal para que pudieran asistir a actividades de aprendizaje en
el campus y sobre el terreno, centrandose en las actividades que abarcaban los mensajes
politicos basicos de la OIT sobre las normas, el didlogo social y el tripartismo, y también sobre
la igualdad de género, la diversidad y la inclusién. La gran mayoria de estos participantes
procedian de paises de ingresos medios bajos y menos desarrollados. El Centro también realizé
una asignacion adicional de 100 000 euros al Fondo de Becas para financiar la celebracién de
la Academia Global de Interlocutores Sociales en el cuarto trimestre de 2024.
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Academia Mundial de Interlocutores Sociales

La Declaracién del Centenario de la OIT sobre el Futuro del Trabajo identific cuatro fuerzas principales que
estan remodelando el mundo del trabajo: la globalizacién, los cambios demogréficos, las transformaciones
medioambientales y los avances tecnoldgicos. Estas fuerzas siguen configurando los mercados de trabajo
y las relaciones laborales en todo el mundo. En respuesta, el Informe sobre el Didlogo Social 2022 de la OIT
hizo hincapié en la importancia de defender principios democréticos como la libertad de asociacién y la
negociacion colectiva. Con este tel6n de fondo, se creé la Academia Mundial de los Interlocutores Sociales
para reforzar la capacidad de las Organizaciones Empresariales y de Empleadores y de las organizaciones
de trabajadoresy promover soluciones colaborativas a los nuevos retos laborales. La Academia apoya a los
participantes mediante un enfoque de formacién global que integra teoria y practica.

La primera edicién de la Academia, lanzada en 2024, sirvié de plataforma para explorar la estructura,
los procesos y los marcos juridicos en torno a los convenios colectivos. También abord6 temas
contemporaneos como la negociacion ecoldgica, la gestién algoritmica, el teletrabajo y la recualificacion.
El programa tenia un formato mixto, que comenzaba con un aprendizaje a distancia adaptado a los
itinerarios individuales, sequido de una fase residencial de inmersién en Turin. Esta metodologia foment6
el aprendizaje internacional entre iguales, las simulaciones practicas y un profundo compromiso con el
profesorado experto del CIF-OIT, la OIT y las organizaciones asociadas, garantizando una experiencia
educativa holistica e impactante.

Mas de 100 representantes de interlocutores sociales participaron en la fase en linea, y 40 fueron invitados
a Turin para complementar su aprendizaje durante el segmento residencial. La metodologia innovadora de
la Academia y su atencién a los apremiantes retos del lugar de trabajo han establecido una nueva norma
para las iniciativas de capacitacién en este campo.

La Academia Mundial de los Interlocutores Sociales se ha establecido firmemente como una iniciativa
emblemaética, que pone en préctica los valores fundamentales de la OIT y estimula el didlogo estratégico
entre los lideres de los interlocutores sociales sobre las transformaciones clave en el mundo del trabajo y
las relaciones laborales. De cara al futuro, la edicién de 2025 se apoyara en esta base explorando los temas
del préximo Informe sobre el Didlogo Social de la OIT, “Didlogo social en la cumbre para el desarrollo
econémicoy el progreso social”. Se prestara especial atencién al tema fronterizo de la inteligencia artificial
(IA)y suimpacto transformador en los sistemas de relaciones laborales. La Academia abordaréd el modo en
que los interlocutores sociales pueden anticipar y gestionar estos cambios, garantizando que un enfoque
centrado en el ser humano siga siendo el ntcleo de la transicion.

SOCIAL PARTNERS’
GLOBAL ACADEMY

EMERGING ISSUES
AND INNOVATIONS
IN COLLECTIVE BARGAINING

DISTANCE LEARNING (ECAMPUS):
23 SEPTEMBER - 18 OCTOBER 2024

TURIN (IN-CAMPUS): 25 — 28 NOVEMBER 2024
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ANEXO: INDICADORES DEL MARCO

DE GESTION BASADA EN LOS

RESULTADOS DEL CENTRO

DIMENSION DESEMPENO TECNICO

Indicador Base de referencia Objetivo 2024-2025 Resultados
(2022-2023) (Cifra acumulada para 2024
el bienio 2024-2025)
Resultado 1 El Centro ha seguido ampliando el alcance de sus servicios

Indicador de resultado 1.A:
Porcentaje de crecimiento del alcance de

entre los beneficiarios directos de la
formacién

Fuente: Base de datos de gestion de actividades
y participantes (MAP), plataforma de
aprendizaje en linea (eCampus)

la formacién en relacién al bienio anterior

26 por ciento

25 por ciento

Se informara al
respecto al final del
bienio

Indicador de resultado 1.B:

Porcentaje de crecimiento del alcance de
la formacion en relacion al bienio anterior
entre los beneficiarios indirectos de la
formacion

Fuente: Datos de plataformas externas

306 por ciento

NUmero de matriculas:
24411

50 por ciento

108 por ciento

Ndmero de matriculas:
50702

Productos relacionados con el resultado 1

Indicador de producto 1.1: Nimero de matriculas en las actividades de formacion ofrecidas por el Centro

Indicador de producto 1.1a:

NUmero de matriculas en actividades de
formacion presencial, desglosado por
género y por mandantes tripartitos.

Fuente: Base de datos de gestion de actividades
y participantes (MAP)

10 278 matriculas

con un 39 por ciento de
mujeres

Entre ellos:

274 participantes de los
empleadores

868 participantes de los
trabajadores

1167 participantes de
Ministerios del trabajo

15 000 matriculas

4928 matriculas

con un 47 por ciento de
mujeres

Entre ellos:

233 participantes de los
empleadores

248 participantes de los
trabajadores

841 participantes de
Ministerios del trabajo

Indicador de producto 1.1b:

Ndmero de matriculas en actividades de
formacién combinadas, desglosado por
género y por mandantes tripartitos.

Fuente: Base de datos de gestion de actividades
y participantes (MAP)

3467 matriculas

con un 47 por ciento de
mujeres

Entre ellos:

236 participantes de los
empleadores

464 participantes de los
trabajadores

189 participantes de
Ministerios del trabajo

3500 matriculas

2 356 matriculas

con un 48 por ciento de
mujeres

Entre ellos:

212 participantes de los
empleadores

715 participantes de los
trabajadores

125 participantes de
Ministerios del trabajo
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DIMENSION DESEMPENO TECNICO

Indicador de producto 1.1c:

Ndmero de matriculaciones en
actividades de educacién a distancia,
desglosado por género y componentes
tripartitos

Fuente: Base de datos de gestion de actividades
y participantes (MAP), plataforma de
aprendizaje en linea (eCampus)

ANEXO: INDICADORES DEL MARCO DE GESTION BASADA EN LOS RESULTADOS DEL CENTRO

153 499 matriculas

con un 39 por ciento de
mujeres

Entre ellos:

2 553 participantes de
los empleadores

8212 participantes de
los trabajadores

7 563 participantes de
Ministerios del trabajo

320 000 matriculas

93917 matriculas

con un 40 por ciento de
mujeres

Entre ellos:

5293 participantes de

los empleadores

3151 participantes de

los trabajadores

4028 participantes de

Ministerios del trabajo

Notas:

- La distribucién por sexo
y organizacién no esta
disponible para 1.991
inscripciones en clases
magistrales sobre Udemy.

- La afiliacién organizativa
es autodeclarada por
los participantes en los
casos de inscripciones
en cursos autoguiados
y Comunidades de
Practica (En 2024, 4.809
empleadores, 2.418
trabajadores y 3.364 MdL).

Indicador de producto 1.1d:
NUmero de matriculas del personal de la
OIT en la formacion

Fuente: Base de datos de gestion de actividades
y participantes (MAP), plataforma de
aprendizaje en linea (eCampus)

275 matriculas en la
formacion presencial
362 matriculas en la
formacién combinada
6 709 matriculas en
educacion a distancia

500 matriculas en
formacion presencial
350 matriculas en
formacion combinada
3500 matriculas en
educacion a distancia

5298 matriculas

256 matriculas en

formacién presencial

127 matriculas en

formacién combinada

4915 matriculas en

educacion a distancia

Notas:

- La distribucién por sexo
y organizacién no esta
disponible para 1.991
inscripciones en clases
magistrales sobre Udemy.

- La afiliacién organizativa
es autodeclarada por
los participantes en los
casos de inscripciones
en cursos autoguiados y
Comunidades de Practica
(En 2024, 4.094 OIT).

Indicador de producto 1.1e:
Distribucién general por género y
afiliacion a la circunscripcién principal
de la OIT en materia de formacion

Fuente: Base de datos de gestién de actividades
y participantes (MAP), plataforma de
aprendizaje en linea (eCampus)

39 por ciento de
mujeres

el 24 por ciento

estd afiliado a la
circunscripcién
principal de la OIT (de
los cuales el 33 por

ciento son mujeres)

45 por ciento de
mujeres

el 30 por ciento

estd afiliado a la
circunscripcién
principal de la OIT (de
los cuales el 50 por
ciento son mujeres)

40 por ciento de mujeres
el 15 por ciento estd
afiliado a la circunscripcién
principal de la OIT (de los
cuales el 42 por ciento
son mujeres)

Notas:

- La distribucién por sexo
y organizacién no esta
disponible para 1.991
inscripciones en clases
magistrales sobre Udemy.

- La afiliacién organizativa
es autodeclarada por
los participantes en los
casos de inscripciones
en cursos autoguiados
y Comunidades de
Préctica (En 2024, 4.809
empleadores, 2.418
trabajadores y 3.364 MdL).
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ANEXO: INDICADORES DEL MARCO DE GESTION BASADA EN LOS RESULTADOS DEL CENTRO

Indicador de producto 1.2:

Ndmero de matriculas en actividades
dirigidas por intermediarios
institucionales a través de plataformas
en linea seleccionadas y organizadas
por el Centro

Fuente: Datos de plataformas externas

24 008 matriculas

23 000 matriculas

DIMENSION DESEMPENO TECNICO

Matriculas de
formacién indirecta
de alumnos formados
por formadores
certificados por el
Centro en plataformas
desarrolladas por el
Centro:

50 702 matriculas
Divulgacién
(inscripciones) a
través de servicios

de desarrollo de
plataformas que

no implican la
participacion del CIF-
OIT en la imparticion de
formacién:

8795 matriculas

Indicador de producto 1.3:

Ndmero de matriculas en los programas
de Maestria de la Turin School of
Development (TSD)

Fuente: Base de datos de gestion de actividades
y participantes (MAP)

479 alumnos

400 alumnos

350 matriculas

Indicador de producto 1.4a:
Porcentaje de actividades de formacién
disefiadas o realizadas en asociacién
con la OIT u otras organizaciones con
el mandato de facilitar los servicios de
desarrollo de capacidades

Fuente: Base de datos de gestién de actividades
y participantes (MAP)

63 por ciento en
asociacion con la OIT
22 por ciento en
asociacién con otras
organizaciones

66 por ciento en
asociacion con la OIT
25 por ciento en
asociacion con otras
organizaciones

60 por ciento en
asociacion con la OIT
20 por ciento en
asociacion con otras
organizaciones

Indicador de producto 1.4b:

Porcentaje de servicios no relacionados
con la formacion en la cartera de
desarrollo de capacidades del Centro

Fuente: Base de datos de gestion de actividades
y participantes (MAP)

37 por ciento

de los cuales:

38 por ciento de
desarrollo de productos
17 por ciento de
gestion de eventos

19 por ciento de
consultorias

6 por ciento
comunicaciony
promocién

5 por ciento de gestion
de los conocimientos y
los datos

33 por ciento

de los cuales el 30 por
ciento son encargados
por organizaciones
que pertenecen a

la circunscripcion
electoral principal de
la OIT

42 por ciento

de los cuales el 41 por
ciento son encargados
por organizaciones
que pertenecen a

la circunscripcion
principal de la OIT

30 por ciento de
desarrollo de productos
21 por ciento de
gestion de eventos

24 por ciento de
consultorias

16 por ciento medios,
comunicacién y
promocién

4 por ciento de gestion
de los conocimientos
y datos
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Indicador de producto 1.5:

Ndmero de organizaciones a las que
se han dirigido servicios de desarrollo
de la capacidad no relacionados

con la formacién para intermediarios
institucionales

Fuente: Base de datos de gestion de actividades
y participantes (MAP)

ANEXO: INDICADORES DEL MARCO DE GESTION BASADA EN LOS RESULTADOS DEL CENTRO

DIMENSION DESEMPENO TECNICO

Sellegé a 56
organizaciones

con servicios de
soporte mejorados
digitalmente (servicios
de asesoramiento y
desarrollo de productos)
Sellegba 15
organizaciones con
servicios de desarrollo
de capacidades a nivel
del sistema (servicios
de comunicacién y
promocién y gestion de
eventos)

Sellegéa20
organizaciones

con servicios de
soporte mejorados
digitalmente (servicios
de asesoramientoy
desarrollo de productos)
Sellegéa5
organizaciones con
servicios de desarrollo
de capacidades a nivel
del sistema (servicios
de comunicacién y
promocion y gestién de
eventos)

Selleg6 a 44
organizaciones

con servicios de
soporte mejorados
digitalmente (servicios
de asesoramientoy
desarrollo de productos)
Sellegéa 19
organizaciones con
servicios de desarrollo
de capacidades a nivel
del sistema (servicios
de comunicacién y
promocién y gestion de
eventos)

Resultado 2

El Centro ha seguido mejorando la calidad de sus

servicios

!ndicador de resultado 2.A:
Indices de satisfaccion con el servicio

Fuente: Plataforma de aprendizaje en linea
(eCampus) para formacién, cuestionarios Survey
Monkey para servicios no relacionados con la
formacién

En una escala del 1 al 5, donde 1 denota
una fuerte insatisfaccion y 5 denota una
alta satisfaccion

Formacion (general):
4,54

Formacién presencial:
4,57

Formacion en linea
basada en tutores: 4,52
Formacién autoguiada
en linea: 4,6

Gestion de eventos: 4,2
Servicios de
asesoramiento: 5
Campafias de
comunicacion: 5

Formacién (en general):
4,5

Gestion de eventos: 4,5
Servicios de
asesoramiento: 4,5
Campafias de
comunicacion: 4,5

Formacién (general):
4,57

Formacién presencial:
4,57

Formacion en linea
basada en tutores: 4,51
Formacién autoguiada
en linea: 4,59

Gestion de eventos: 4,4
Servicios de
asesoramiento: Se
informara al respecto al
final del bienio
Campafias de
comunicacion: Se
informara al respecto al
final del bienio

Indicador de resultado 2.B:
Pruebas de servicio

Fuente: Resultados de las pruebas de
adquisicién de conocimientos en la plataforma
de aprendizaje en linea (eCampus) para la
formacién. Cuestionarios para eventos a través
del sistema “Survey monkey” Documentacion de
consultorias. Informes finales de las campafias
de comunicacién

Formacion (general):

84 por ciento

Formacién presencial y
mixta: 81 por ciento
Formacién en linea
basada en tutores:

84 por ciento

Formacién autoguiada
en linea: 85 por ciento
Gestién de eventos:

54 por ciento

Servicios de
asesoramiento: N/D
Campafias de
comunicacién: Se
recibieron 13 propuestas
de 8 organizaciones
mundiales que se
comprometieron a tomar
medidas tangibles en el
contexto de la campafia
Coffeepeople (2023).
285 se comprometen

a tomar medidas para
acabar con el trabajo
infantil en el contexto de
la campafia para acabar

con el trabajo infantil
(2021-2022)

Formacién (general):
85 por ciento
Eventos: 50 por ciento
Servicios de
asesoramiento:

EI 90 por ciento de las
tareas concluyen con
un plan firmado por el
cliente

Campafias de
comunicacién: por
determinar

Formacién (general):
85 por ciento
Formacién presencial y
mixta: 85 por ciento
Formacién en linea
basada en tutores:

85 por ciento
Formacién autoguiada
en linea: 85 por ciento
Eventos: 65 por ciento
Servicios de
asesoramiento:

Se informara al
respecto al final del
bienio

Campafias de
comunicacion: Se
informara al respecto al
final del bienio
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ANEXO: INDICADORES DEL MARCO DE GESTION BASADA EN LOS RESULTADOS DEL CENTRO

DIMENSION DESEMPENO TECNICO

Indicador de resultado 2.C:
Prueba de mejora del desempefio

Fuente: Informes de evaluacién externa

Tasa de aplicacion de
los conocimientos de
la formacién: 62,5 por
ciento

Gestion de eventos:
N/D

Servicios de
asesoramiento: N/D
Campafias de
comunicacion: N/D

Tasa de aplicacién de
los conocimientos de
la formacién: 75 por
ciento

Gestién de eventos:
75 por ciento
Servicios de
asesoramiento: 50 por
ciento

Campafias de
comunicacién: 50 por
ciento

Tasa de aplicacién de
los conocimientos de la
formacién: 53 por ciento
Gestién de eventos: Se
informara al respecto al
final del bienio
Servicios de
asesoramiento: Se
informara al respecto al
final del bienio
Campafias de
comunicacién: Se
informara al respecto al

desarrollo de capacidades que se someten
a una evaluacién externa anual

Fuente: Informes de evaluacion externa

final del bienio
Productos relacionados con el resultado 2
Indicador de producto 2.1:
Ndmero de categorias de servicios de 2 4 1

Indicador de producto 2.2:

tutorizadas que se unen a la red de ex
alumnos

Fuente: Datos de la plataforma de la red de
exalumnos

Resultado 3

Puntuacién del sistema de LA del Centro | Nivel 2,5 Nivel 3,5 Seinformara al

en la via de sofisticacion de LA respecto al final del
7777777777777777777 bienio

Fuente: Matriz de sofisticacion de LA

Indicador de producto 2.3:

El Centro tiene una mejor comprensién N/D por determinar Se informard al

de su competitividad dentro del respecto al final del
sistema de las Naciones Unidas como bienio

proveedor de servicios para el desarrollo

de capacidades

FuenteInformedeI ejercicio de evaluacion

comparativa de 2025

Indicador de producto 2.4:

Numero de ex alumnos de actividades N/D 1000 1400 miembros

DIMENSION DESEMPENO FINANCIERO

El Centro ha diversificado atin mas sus fuentes de ingresos

Indicador de resultado 3.A:
Proporcién de la contribucién neta
total de los ingresos obtenidos respecto
a la contribucidn neta total para cubrir
los gastos fijos, los imprevistos y las
inversiones institucionales.

Fuente: ORACLE

59,7 por ciento

57 por ciento

58,51 por ciento
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DIMENSION DESEMPENO FINANCIERO

Productos relacionados con el resultado 3

ANEXO: INDICADORES DEL MARCO DE GESTION BASADA EN LOS RESULTADOS DEL CENTRO

Indicador de producto 3.1:
Crecimiento del nimero de acuerdos de
financiacion por afio

Fuente: Datos de PMSU

24,5 por ciento

15 por ciento

27 por ciento

Indicador de producto 3.2:

Retorno de los gastos de promocion
(proporcidn de ingresos brutos de
actividades de desarrollo de capacidades
en relacion a la inversién bruta en
marketing para promocionarlas).

Fuente: Cursos abiertos promovidos con
instrumentos especificos a través del servicio

de marketing digital de la Oficina del Director
de Formacién, promocion de los servicios

de desarrollo de capacidades a los socios
institucionales a través de planes de divulgacion
especificos para cada segmento

5:1

51

51

Indicador de producto 3.3:

Ndmero de proyectos adjudicados al
Centro con un presupuesto superior a
500 000 euros

Fuente: Registros PMSU/ODPS

Resultado 4:

El Centro ha mejorado su eficiencia operativa

Productos relacionados con el resultado 4

Indicador de producto 4.1:
Ndmero de procesos empresariales
revisados

Fuente: FINSERV/TIC

DIMENSION

Resultado 5:

El personal del Centro esta motivado y cualificado

DESEMPENO DE GOBERNANZA

Indicador de resultado 5.A:
Porcentaje del personal que describe al
Centro como el empleador preferido
tanto en todo el sistema de las Naciones
Unidas como en el mercado laboral local

Fuente: Encuesta de percepcién del personal de
Recursos Humanos

N/D

80 por ciento

90 por ciento

Productos relacionados con el resultado 5

Indicador de producto 5.1:
Implantacion de un nuevo sistema de
gestion del desempeiio

Fuente: Recursos Humanos

N/D

Segundo semestre/25

Completada
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ANEXO: INDICADORES DEL MARCO DE GESTION BASADA EN LOS RESULTADOS DEL CENTRO

DIMENSION DESEMPENO DE GOBERNANZA

Indicador de producto 5.2:

Aumento del nimero de funcionarios N/D Al menos tres Siete contrataciones
de la categoria profesional procedentes contrataciones

de paises subrepresentados o no

representados

Fuente: Recursos Humanos

Indicador de producto 5.3:

Tasa de cumplimiento de la evaluacién N/D 70 por ciento segundo 80 por ciento
del desempefio semestre/25

Fuente: Recursos Humanos

Indicador de producto 5.4:

Todas las politicas de Recursos N/D 80 por ciento segundo 70 por ciento

Humanos (actas, notas informativas,
circulares) se revisaron o consolidaron
para mantenerse, modificarse o
suprimirse

Fuente: Recursos Humanos

semestre/25

Resultado 6:

El campus se ha modernizado atin mas

Indicador de resultado 6.A:

Alineacién con las normas internacionales
aplicables en términos de calidad

de las instalaciones y servicios de
alojamiento y formacion

Fuente: Auditoria externa

N/D

Estandares de calidad
evaluados, equivalentes
a un local comercial

de 3*

La evaluacién de las
normas de calidad
tendra lugar en 2025

Productos relacionados con el resultado 6

Indicador de producto 6.1:
La remodelacion del Pabellon
Americas2 ha avanzado

Fuente: Actas de la reunién del Comité Directivo

Acuerdo de financiacion
con el pais anfitrién

Disefio completo

Disefio preliminar
finalizado

Indicador de producto 6.2:
Se han reforzado las capacidades internas
para la gestion de eventos

Fuente: Archivos personales del servicio de
Recursos Humanos

Ndmero de empleados
con experiencia en
gestion de eventos

Dos empleados con
experiencia en gestion
de eventos

Seleccion del personal
que participard
completa

Indicador de producto 6.3:
Se han mejorado y estandarizado los
servicios e instalaciones del campus

Fuente: ReviewPro

Puntuacién media de

4,1 sobre 5 basada en
los comentarios de los
huéspedes

Puntuacién media de

4,3 sobre 5 basada en
los comentarios de los
huéspedes

Puntuacién media de

4,2 sobre 5 basada en
los comentarios de los
huéspedes

Resultado 7:

La tecnologia digital que implanta el Centro es inclusiva y segura

Indicador de resultado 7.A:
El Centro esta certificado de acuerdo con
la norma ISO/IEC 27001:2022

Fuente: Auditoria externa

Certificado de
conformidad con la
version ISO 27001 2013

Certificado de
conformidad con la
version IS0 27001 2022

El auditor externo para
la version de 2022
tendrd lugar en junio
de 2025.

Se ha confirmado el
cumplimiento de la
norma IS027001 2013
tras la auditoria externa
de junio de 2024
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DIMENSION DESEMPENO DE GOBERNANZA

Productos relacionados con el resultado 7

ANEXO: INDICADORES DEL MARCO DE GESTION BASADA EN LOS RESULTADOS DEL CENTRO

Indicador de producto 7.1: Tecnologias de la informacion y la comunicacion accesibles digitalmente

Indicador de producto 7.1.1:
Porcentaje de personal que asiste a un
curso de formacion en accesibilidad
digital

Fuente: Portal de desarrollo del personal

20 por ciento

60 por ciento

23 por ciento

Indicador de producto 7.1.2:

Se realiza una evaluacion de la
accesibilidad externay la correccion de
problemas criticos de accesibilidad de los
principales sitios web y plataformas de
TIC utilizados por el Centro

Fuente: Auditoria externa

Dos plataformas
principales (sitio web
publico del Centroy
eCampus)

Tres plataformas
principales
(contratacién en linea,
inscripcion en linea,
intranet)

Evaluacién externa
de la accesibilidad
realizada en las tres
plataformas
Solucionados todos
los problemas criticos
de accesibilidad en

la plataforma de
contratacién

Indicador de producto 7.1.3:
Contenido de aprendizaje electrénico
autonomo digitalmente inclusivo y
compatible con dispositivos méviles

Fuente: Auditoria externa

N/D

Se revisé el contenido
de 3 cursos
autoguiados

Auditoria externa
realizada en tres cursos
autoguiados
Correcciones y mejoras
en curso

Indicador de producto 7.2: Ciberseguridad, proteccién de datos, gobernanzay privacidad mejoradas

Indicador de producto 7.2.1:

politica de retencién de datos

Fuente: Sistema de gestion de seguridad de la
informacion (ISMS)

servicios principales
de TIC cuentan con
un mecanismo de
eliminacion de datos

Porcentaje de personal que sigue la N/D 90 por ciento Nueva formacién sobre
nueva formacion de concienciacion sobre seguridad de TI lanzada
seguridad informética en mayo de 2024.
7777777777777777777 9 por ciento de indice
Fuente: Portal de desarrollo del personal de finalizacion
Indicador de producto 7.2.2:

El Centro ha revisado y modernizado la N/D EI 70 por ciento de los Descubrimiento de

datos personales y
andlisis de procesos
empresariales
Definicién de

los requisitos de
conservacion de datos
Politica de conservacion
de datos en proyecto

Resultado 8:

El Centro opera con el nivel de buena gobernanza

mas elevado.

Indicador de resultado 8.A:
Cumplimiento de las normas de
gobernanza financiera, digital y de
comunicacién del sistema de las Naciones
Unidas

Fuente: Informes de ejecucion

Todas las
recomendaciones
prioritarias de auditoria
abordadas en el
periodo sobre el que se
informa

Todas las
recomendaciones
prioritarias de auditoria
abordadas en el
periodo sobre el que se
informa

88,5 por ciento

Productos relacionados con el resultado 8

Indicador de producto 8.1:
Auditorias financieras anuales sin
reservas

Fuente: Informe de auditoria externa

Auditoria sin reservas
en 2022

Auditorias sin reservas
en 2024y 2025

Auditoria sin reservas
en 2024
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ANEXO: INDICADORES DEL MARCO DE GESTION BASADA EN LOS RESULTADOS DEL CENTRO

DIMENSION

Indicador de producto 8.2:

Se pusieron en préctica las
recomendaciones de |a auditoria digital
interna de 2023

Fuente: Informe de auditoria interna

N/D

DESEMPENO DE GOBERNANZA

100 por ciento

58 por ciento

Indicador de producto 8.3:

Planes de accion para 2024-2025
destinados a las dimensiones de
promocidn, relaciones publicas y
comunicacién interna del sistema de
comunicacién del Centro

Fuente: DIR para relaciones publicas y
comunicacién interna. TDIR/LIP para la
dimensién de promocion

Resultado

N/D

Un plan de accion por
dimensién

Elaboracion del Plan de
Accién 2024/25 para
las celebraciones del
60.° aniversario con la
participacion de las tres
dimensiones

EJES ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

DIMENSION

El Centro esta en consonancia con los documentos de orientacién de la
OIT para promover la innovacion, la igualdad de género, la diversidad y
lainclusion, las normas internacionales del trabajo, el tripartismo y el

estrategia de la OIT

Fuente: Notas del Consejo de Administracién
que cubren el segmento institucional

dialogo social.
Indicador de resultado:
El Consejo de Administracion de la OIT Reconocido Reconocido Reconocido por
reconoce la alineacion del Centro con la anualmente el Consejo de

Administracién en
noviembre de 2024
durante la sesion del
segmento institucional
sobre el CIF-OIT

Productos vinculados a los ejes estratégicos transversales

Eje 1: El Centro ha sido reconocido como un pilar del Mecanismo de Conocimiento e Innovacién de la OIT.

Indicador de producto A:
Porcentaje de proyectos financiados a
través del Fondo de Innovacién que
dan lugar a nuevos productos para el
desarrollo de capacidades

Fuente: Registros del fondo de innovacién

N/D

50 por ciento

70 por ciento

Eje 2: En todas las actividades se promueven los mensajes de la OIT sob

re las NIT, el didlogo social y el tripartismo

Indicador de producto B1:

Porcentaje de cursos abiertos del Centro
que hacen referencia explicita a los
mensajes de la OIT sobre las NIT, el
tripartismo y el dialogo social

Fuente: Base de datos de gestion de actividades
y participantes (MAP)

NIT: 28 por ciento
DST: 19 por ciento

NIT: 40 por ciento
DST: 30 por ciento

NIT: 25 por ciento
DST: 18 por ciento

Indicador de producto B2:

Porcentaje de participantes que han
declarado que las NIT, el tripartismo y
el dialogo social se han mencionado de
forma explicita durante la formacién

Fuente: Cuestionarios de satisfaccion de los
participantes en la plataforma de aprendizaje en
linea (eCampus)

NIT: 91 por ciento
DST: 87 por ciento

NIT: 90 por ciento
DST: 75 por ciento

NIT: 85 por ciento
DST: 81 por ciento

INFORME PROVISIONAL DE EJECUCION PARA 2024




ANEXO: INDICADORES DEL MARCO DE GESTION BASADA EN LOS RESULTADOS DEL CENTRO

DIMENSION EJES ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

Eje 3: Entorno de aprendizaje equitativo e inclusivo para todos

Indicador de producto C.1:

Porcentaje de cursos abiertos del Centro
que hacen referencia explicita a los
mensajes de la OIT sobre igualdad de
género y diversidad

Fuente: Base de datos de gestién de actividades
y participantes (MAP)

20 por ciento

40 por ciento 18 por ciento

Indicador de producto C.2:
Cumplimiento del objetivo de alcance
para las mujeres/hombres participantes
establecido en el Plan de Accién para
laIgualdad de Género de la OIT para
2022-25

Fuente: Base de datos de gestion de actividades
y participantes (MAP)

Porcentaje de mujeres
entre los participantes
del personal de la OIT
en las actividades de
formacién del CIF-OIT:
53 por ciento
Porcentaje de hombres
entre el personal de

la OIT que participa
en las actividades de
formacion especificas
de género del CIF-OIT:
16 por ciento

54 por ciento 54 por ciento
25 por ciento 28 por ciento

INFORME PROVISIONAL DE EJECUCION PARA 2024

77



INFO

PARA MAYOR INFORMACION,
POR FAVOR PONGASE EN CONTACTO CON EL

Centro Internacional de Formacion de la OIT
Viale Maestri del Lavoro, 10
10127 Turin - Italia

communications@itcilo.org
www.itcilo.org/es

Imagen de portada: Freepik/starline


mailto:communications%40itcilo.org?subject=
http://www.itcilo.org/es
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