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Prologo

El Centro Internacional de Formacion (el Centro) es el brazo de formacion y desarrollo de
capacidades conexas de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). EI Centro es una entidad
semiautonoma supervisada por la OIT (pero regida por sus propios estatutos y ampliamente
dependiente de los ingresos obtenidos para su sostenibilidad financiera) que ofrece una gama
diversificada de servicios de formacion y desarrollo de capacidades conexas, dirigidos
principalmente a los mandantes tripartitos de la OIT.

La labor del Centro se rige por un Plan estratégico cuatrienal y se detalla en un Programa vy
presupuesto bienal, ambos aprobados por el Consejo del Centro. El borrador del Plan estratégico
descrito en este documento abarca el proximo ciclo de planificacion 2026-2029 y debe leerse
conjuntamente con las propuestas de Programa y presupuesto para 2026-2027.

El Plan estratégico del Centro se basa en el Plan estratégico 2026-2029 de la OIT y en el Programa
y presupuesto 2026-2027 de la OIT. Estos planes prevén que el Centro contribuya con servicios
innovadores de formacion y desarrollo de capacidades a la promocion de la justicia social a través
del trabajo decente, acelerando asi el cambio positivo hacia la consecucion de los Objetivos de la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.

Se han identificado previamente cuatro esferas de resultados que son fundamentales para el éxito:
i) gobernanza del trabajo inclusiva y eficaz; ii) empleo pleno y productivo y empresas sostenibles
para el trabajo decente; iii) igualdad y proteccion en el trabajo; y iv) coherencia de las politicas
para transiciones justas. En conjunto, estas cuatro esferas de resultados estan destinadas a
alimentar un contrato social renovado sustentado en el Programa de trabajo decente y respaldado
por la Coalicion Mundial para la Justicia Social.

En linea con el «Pacto para el Futuro» adoptado con motivo de la Cumbre del Futuro de las
Naciones Unidas de 2024, el Centro proseguira su transformacion digital, seguira invirtiendo en su
personal interno y aprovechara las competencias fundamentales enumeradas en la Agenda 2.0 de
las Naciones Unidas como parte de su cartera de aprendizaje y como motores fundamentales de
su modelo operativo. Se prestara especial atencion a los resultados finales de la Segunda Cumbre
Mundial sobre Desarrollo Social (Doha, Qatar, 4-6 de noviembre de 2025) y sus implicaciones
tanto para la OIT como para el Centro en los préximos afios.

Estos avances se producirdn en el contexto de un panorama multilateral que evoluciona
rapidamente y que se caracteriza, entre otras cosas, por tensiones geopoliticas, restricciones
presupuestarias y una disminucion de la ayuda al desarrollo, lo que exige un estricto control interno
de los costes, combinado con enfoques innovadores y alianzas de aprendizaje. El Centro lo hara
al tiempo que se mantiene firme en sus valores y su mandato fundamental, que consiste en
proporcionar formacién y servicios de desarrollo de capacidades conexas, principalmente a los
mandantes tripartitos de la OIT.

Con mas de 60 afos de existencia y una capacidad demostrada para adaptarse a las nuevas
realidades, el Centro se encuentra en una posicidon idénea para hacer frente a estos retos y
transformaciones.

Christophe Perrin
Director
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Introduccion

El mundo esta experimentando cambios rapidos, impulsados por fuerzas politicas,
econdmicas, sociales, tecnoldgicas y medioambientales, que crean oportunidades
para un crecimiento econémico inclusivo, pero también presentan retos en materia de
justicia social y trabajo decente. Las desigualdades estructurales, la pobreza, el
cambio climatico y la reduccion de los espacios democraticos obstaculizan la
estabilidad mundial, al tiempo que la desconfianza en las instituciones amenaza el
multilateralismo.

Aunque los mercados de trabajo mundiales han demostrado su resiliencia y la
actividad econdmica en todas las regiones se ha recuperado hasta alcanzar los niveles
previos a la pandemia, siguen existiendo retos considerables. Muchos trabajadores
se enfrentan a condiciones inseguras, salarios bajos y una protecciéon social
inadecuada, mientras las empresas luchan contra las limitaciones financieras y
tecnologicas. Las tensiones geopoliticas comprometen aun mas los derechos
laborales y el dialogo social. Al mismo tiempo, surgen oportunidades gracias a la
creciente concienciacion sobre la justicia social, el mayor reconocimiento de los
derechos laborales en los acuerdos comerciales y los avances tecnoldgicos en
inteligencia artificial (I1A) y automatizacién, que podrian mejorar la productividad y el
bienestar si se gestionan de manera eficaz y responsable a través de instituciones y
politicas sdlidas.

La OIT debe desenvolverse en un contexto cada vez mas incierto, haciendo hincapié
en la colaboracion urgente para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y reforzar las iniciativas mundiales en materia de desarrollo social. En ese sentido, y
teniendo en cuenta los resultados de la Segunda Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Social (noviembre de 2025), el Centro desempefiara un papel importante en la
aceleracién de la consecucion de la justicia social mediante soluciones de formacién
transformadoras y servicios de desarrollo de capacidades conexas. El cometido del
Centro sera fortalecer las capacidades de los mandantes tripartitos de la OIT v,
en términos mas generales, de las personas e instituciones del mundo del trabajo con
el fin de que puedan afrontar con éxito las transiciones necesarias para hacer realidad
la justicia social.

El mandato especifico del Centro en el ciclo de planificaciéon 2026-2029

Guiado por la misién y la vision de alto nivel de la OIT, el mandato del Centro en el
ciclo de presentacion de memorias 2026-2029 es promover la justicia social
mediante el trabajo decente, impartiendo formacion innovadora y prestando
servicios de desarrollo de capacidades conexas, principalmente a los
mandantes tripartitos de la OIT, dentro del marco analitico del enfoque comun de
las Naciones Unidas para el desarrollo de capacidades y guiado por la estrategia de
desarrollo de capacidades de la OIT. A través de una formacidon potenciada
digitalmente y centrada en las personas, asi como de servicios de desarrollo de
capacidades conexas, el Centro empodera a los individuos y las organizaciones, al
tiempo que fomenta la igualdad de género, la diversidad y la inclusién. Apoyandose en
sus alianzas estratégicas y la cooperacién internacional, el Centro ayuda a los
mandantes principales de la OIT a avanzar con éxito hacia transiciones justas,
garantizando que nadie se quede atras en un mundo del trabajo en constante
evolucion.

En el ejercicio de este mandato, el Centro se esforzara por reforzar su papel como
proveedor mundial de servicios de formaciéon y desarrollo de capacidades
conexas en materia de justicia social a través del trabajo decente, principalmente
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para los mandantes tripartitos de la OIT, asi como para los socios para el desarrollo,
en estrecha colaboracion y con el apoyo técnico de la OIT. El Centro prestara servicio
a responsables politicos, empleadores, sindicatos y profesionales del desarrollo a
través de una gama diversificada de soluciones de aprendizaje transformadoras y
servicios de conocimiento.

En un entorno operativo volatii y asumiendo el cambio inevitable, el Centro
aprovechara la transformacién digital, las alianzas estratégicas y las
metodologias de aprendizaje innovadoras para llegar a un publico mundial cada
vez mas amplio con sus servicios de alto impacto. El centro ampliara dicho impacto
reconociendo la necesidad de controlar rigurosamente los costes y, por lo tanto,
planificando con un presupuesto de crecimiento cero de los costes fijos. El crecimiento
se lograra fomentando una cultura institucional de emprendimiento social, catalizando
enfoques multidisciplinarios y acciones concertadas en respuesta a los complejos
retos del desarrollo, promoviendo las alianzas con otras organizaciones
internacionales, universidades y actores del sector privado, y gracias a las inversiones
en modelos de aprendizaje hibridos y mejorados por la tecnologia, garantizando que
sus servicios sigan siendo accesibles, escalables y adaptables a las necesidades
cambiantes de los mandantes de la OIT en todo el mundo.

Estrategia de sostenibilidad

Consciente del complejo equilibrio entre su mandato social y su fuerte dependencia de
los ingresos obtenidos, la estrategia de sostenibilidad del Centro distingue entre el
desempeiio técnico, la gobernanza y el desempeio financiero, asi como un
entorno organizativo solido para la sostenibilidad institucional. EI modelo
también destaca varios factores transversales vinculados a los objetivos
fundamentales de la OIT.

O

Mas especificamente, y tal como se ilustra al dorso, el desempeiio técnico del Centro
se evalua tanto en funcién del alcance de sus servicios como de los efectos
directos y el impacto de los mismos. La gobernanza y el desempeiio financiero
del Centro se articulan en torno a un enfoque centrado en la mejora de la gobernanza
y la supervision, una base de recursos mas diversificada y una mayor eficacia y
eficiencia operativas. Al mismo tiempo, para favorecer un entorno organizativo
sblido para la sostenibilidad institucional, el Centro adopta un modo de
funcionamiento resiliente, agil y reactivo, basado en un personal competente y
motivado, una infraestructura de primera categoria y una comunicacion estratégica y
eficaz. Los factores transversales seguiran siendo: i) las Normas Internacionales del
Trabajo, el dialogo social y el tripartismo; ii) la innovacion, vy iii) la igualdad de género,
la diversidad y la inclusion.

Sobre la base de esta estrategia de sostenibilidad, el desempefo institucional del
Centro exige un equilibrio dinamico entre los objetivos financieros y no
financieros, de conformidad con las normas de buena gobernanza de una
organizacion internacional de la funcién publica.
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La estrategia de sostenibilidad del Centro ilustrada
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Para obtener mas informacién sobre los efectos directos, productos e indicadores de
desempeno de alto nivel que orientan la labor del Centro para el bienio 2026-2027,
consulte las propuestas de programa y presupuesto del Centro.

Grupos objetivo

El principal grupo objetivo del Centro son los mandantes tripartitos de la OIT,
representados en su Consejo a través de los gobiernos, las organizaciones
empresariales y de empleadores (OEE) y las organizaciones de trabajadores. El
Centro también colaborara con los socios para el desarrollo de la OIT, entre ellos otras
agencias de las Naciones Unidas y organizaciones no gubernamentales.

En este marco, el Centro se dirige tanto a participantes individuales como a
organizaciones, y, por tanto, distingue entre el desarrollo de capacidades individuales
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y el desarrollo de capacidades institucionales. En este punto se reconoce
explicitamente que el desarrollo de capacidades individuales e institucionales son
interdependientes; la distincion solo tiene por objeto diferenciar mejor el canal de
prestacion de servicios. Con los mismos fines, en la cartera del Centro se distingue
una tercera capa de servicios de desarrollo de capacidades a nivel sistémico, donde
el término «sistema» denota el espacio publico en el que interactuan las personas y
las organizaciones. A diferencia del desarrollo de capacidades individuales e
institucionales, enfocado a los actores individuales, los servicios de desarrollo de
capacidades a nivel sistémico se centran en los conectores entre estos actores.

Estructura de la cartera

En linea con la distincién analitica entre el desarrollo de capacidades a nivel individual,
institucional y sistémico, la cartera del Centro distinguira entre los servicios de
formacion y desarrollo de capacidades conexas dirigidos a personas y los
servicios dirigidos a organizaciones y a nivel sistémico. Como se ilustra en la
matriz de cartera siguiente, los servicios individuales incluyen principalmente
formacion, pero también coaching, asesoramiento y aprendizaje entre iguales,
impartidos en linea, presencialmente (en el campus de Turin y en otros paises) y
mediante realidad virtual. A su vez, los servicios a nivel institucional y sistémico
comprenden el asesoramiento estratégico y el apoyo al desarrollo de productos de
aprendizaje, asi como actividades de intercambio de conocimientos y actividades de
comunicacion y promocion. Preferiblemente, estos servicios se combinaran en todos
los niveles del sistema como programas integrados con itinerarios de aprendizaje de
varios pasos, en lugar de como actividades independientes. De esta manera, la mejora
del desempefio individual contribuira al fortalecimiento del desempefio institucional y
viceversa, apoyado por un entorno mas propicio y con vinculos mas solidos entre los
distintos actores.

Estructura de la cartera

Objetivo Medios de accion Resultado Caracteristica
inmediato principales previsto Gnica
Desarrollo de | Reforzar la | Formacion con | Aumento de las | Portabilidad (las
capacidades capacidad de | apoyo de un tutor | competencias competencias se
individuales ejecucion de las | (en linea, | funcionales y | mueven con las
personas presencial y | técnicas, lo que se | personas)
mediante realidad | traduce en una
virtual) mejora del
Autoaprendizaje desempefio
con o sin apoyo de | individual
1A
Coaching,
asesoramiento
Aprendizaje entre
iguales
Programas de
maestria
Desarrollo de | Fortalecer la | Asesoramiento Mejora de la | Integrado en las
capacidades capacidad de | estratégico capacidad organizaciones a
institucionales ejecucion de las institucional ara | través de planes,
Ayuda para el
organizaciones desarrollo de | funcionar de forma | sistemas, procesos
productos de | sostenible y herramientas
aprendizaje
(incluidas las
soluciones de
plataforma)
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Desarrollo de | Fortalecer la | Facilitacion de | Un entorno mas | Centrado en las
capacidades estructura del | eventos y | propicio para la | «reglas del juego»,
sistémicas sistema social en el | conferencias de | promocion de la | incluyendo
que interactian las | didlogo justicia social | aspectos
personas y las | camparias de | mediante el trabajo | intangibles  como
organizaciones comunicacion y | decente los valores y las
promocion percepciones

Analisis detallado de cada activo de la cartera

Los servicios de desarrollo de capacidades individuales suelen consistir en cursos de
formacion continua para grupos de entre 20 y 50 personas, con una duracién de entre 1
y 30 horas para obtener un certificado de participacion, de al menos 60 horas para
obtener un certificado de aprovechamiento y de al menos 300 horas para obtener un
diploma. Los cursos a distancia masivos y abiertos (MOOC) y las academias presenciales
se desvian de esta norma, ya que pueden llegar a cientos de personas.

Una excepcion importante la constituyen los programas de master de la Escuela de
Desarrollo de Turin (TSD), una colaboracion conjunta entre el Centro y las universidades.
Los programas de master tienen una duracién de un afio y se imparten en tres etapas,
combinando el aprendizaje a distancia, la formacidn presencial y la elaboracién de una
tesis de master. La universidad expide el titulo de master, mientras que el Centro otorga
un diploma adicional. Durante el ciclo estratégico 2022-2025, el Centro ha colaborado
con dos universidades italianas, ha ofrecido cada afio siete programas de master y ha
llegado a entre 150 y 250 estudiantes.

Los servicios de desarrollo de capacidades destinados al desarrollo de capacidades
institucionales suelen destinarse a una sola organizacion y, a menudo, consisten en una
serie de actividades conjuntas, como reuniones de diagnéstico, encuestas, talleres de
planificacion, cocreacion de documentos estratégicos y, en el caso del desarrollo de
productos de aprendizaje, ayuda a la creacién de chatbots, plataformas de aprendizaje o
modulos de aprendizaje mediante el uso de herramientas informaticas. A su vez, el
desarrollo de capacidades a nivel sistémico suele comprender actividades de intercambio
de conocimientos presenciales, hibridas o totalmente en linea, como encuentros de

AiAlAann  ratirae v ~Aanfarannine nara AriinAace Aa antra 2N v ANNN nartininantae ~AAn 11nA

Durante el ciclo de planificacién 2022-2025, aproximadamente dos de cada tres
actividades del Centro estuvieron relacionadas con la formacién y el apoyo al
desarrollo de capacidades conexas a nivel individual. La proporcién de este activo en
la composicion de la cartera ha demostrado ser sostenible, lo que ha permitido al
Centro ampliar su alcance y, al mismo tiempo, recuperar sus costes. En el ciclo de
planificacién 2026-2029, el Centro tratara de mantener la proporciéon actual entre
los servicios de capacidades individuales, institucionales y sistémicas.

Prioridades tematicas

Para acelerar el cambio positivo hacia la justicia social a través del trabajo decente, y
en plena consonancia con el Plan Estratégico de la OIT para 2026-2029, la labor del
Centro se centrara en cuatro prioridades tematicas interrelacionadas e
interdependientes:

1. Gobernanza del trabajo inclusiva y eficaz

2 Empleo pleno y productivo y empresas sostenibles

3. Igualdad y proteccion en el trabajo

4 Coherencia de politicas para transiciones justas, con especial atencién a las
transiciones digitales justas
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Un llamamiento a favor de transiciones digitales justas

«Garantizar que los avances tecnoldgicos sigan centrandose en las personas y contribuyan
a un progreso justo e inclusivo en el mundo del trabajo. La aparicién de plataformas
digitales de trabajo y sistemas avanzados de inteligencia artificial generativa, junto con la
aceleracion de la digitalizacion, la robética y la automatizacion, han creado nuevos
negocios y puestos de trabajo, pero también estan afectando a la calidad del empleo y
pueden dejar atras a parte de la poblacion activa. La accion de la OIT se centrara en
brindar apoyo a los paises en la implementacion de estrategias que promuevan
oportunidades de empleo decente en la economia digital, protejan los derechos y la
privacidad de los trabajadores, amplien el acceso al mercado de trabajo y a los servicios
publicos, inviertan en la competencia y el aprendizaje a lo largo de toda la vida, y
garanticen la calidad del empleo en un contexto de diversidad de modalidades de trabajo
y de relaciones laborales en constante evolucién entre trabajadores y empleadores. La
accion especifica se centrara en apoyar la colaboracién internacional y publico-privada

La estrategia del Centro también tendra en cuenta la Agenda 2.0 de las Naciones
Unidas, incorporando la tecnologia digital, el analisis de datos, las capacidades de
prevision, la ciencia del comportamiento y la innovacion en sus servicios de
aprendizaje y asesoramiento, asi como en sus procesos empresariales internos. Estas
competencias fundamentales han permitido al CIF-OIT mantenerse a la vanguardia de
la innovacién en materia de politicas, el desarrollo de competencias y la facilitacion del
dialogo social en el pasado reciente, y seguiran acompafando al Centro en el futuro.

El rumbo marcado por el Plan Estratégico 2026-2029 de la OIT

Mission
To advance social justice through decent work
with a human-centred approach

ILO
Constitution Vision
A renewed social contract
) anchored in the Decent Work Agenda and
Declaration of supported by the Global Coalition for Social Justice
Philadelphia
Priorities for ILO action in 2026-29 Accelerating Yy
- progress towards
Declaration on . Full and productive _ the SDGs ,
Fundamental Inclusive employment and Equality.and Policy coherence ‘
Principles and and effective sustainable protection for fair transitions Acting on the
Rights at Work governance of work enterprises for at work -
Hemaii e outcome of the ‘
* Human rights at work  +Economic and social  =Gender equality «Formalization Seconc_l World R
X * Employers’ and infrastructure for job-  atwork «A just transition for Summit for Social
Social workers' organizations  rich growth *Vulnerable groups  green jobs Development
Justice and social dialogue *Sustainable +Job quality and +Digital transition
Declaration « International labour enterprises for decent labour protection for decent work
standards work creation *Universal social
« Institutions of labour  «Skills and lifelong protection
administration learning
Centenary
Declaration

Levers for change

Catalysing concerted action for decent work and social justice

Investing in authoritative knowledge, thought leadership, outreach and capacity
development

Driving stronger results at global and country level

Fuente: Plan estratégico de la OIT para 2026-2029

Para el bienio 2026-2027, el programa de trabajo del Centro se describe con mas
detalle en las propuestas del Programa y Presupuesto 2026-2027, que a su vez se
basan en el programa y Presupuesto 2026-2027 de la OIT, de nivel superior. Cabe
sefialar que este programa de trabajo podria seguir evolucionando en funcién de los
efectos directos de varios procesos y acontecimientos en todo el sistema de las
Naciones Unidas, en particular la Iniciativa UN80 y la Segunda Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social (noviembre de 2025), asi como de los resultados finales del proceso
de examen de la OIT actualmente en curso. Para el bienio 2028-2029, el programa de
trabajo esta por determinar.
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Implicaciones mas amplias de un entorno multilateral en evoluciéon para el
Centro

El espacio estratégico de un proveedor de formacién y desarrollo de capacidades conexas de
las Naciones Unidas, como el CIF-OIT, también viene configurado por los cambios sistémicos
en la cooperacion para el desarrollo mundial y la gobernanza multilateral. La erosion de la
confianza en las instituciones multilaterales tradicionales, la fragmentacion de las prioridades de
los donantes y las tensiones geopoliticas han amplificado los llamamientos a la reforma dentro
del sistema de las Naciones Unidas.

Esto ha dado lugar a la Agenda 2.0 de las Naciones Unidas, que insiste en la transformacion
digital y en unos modelos de ejecucidén mas agiles y coordinados. Las principales implicaciones
para los proveedores de servicios de formacion y desarrollo de capacidades conexas incluyen
la necesidad de ajustarse al «Pacto por el futuro», adoptado en la Cumbre de las Naciones
Unidas sobre el Futuro de 2024, que prevé un contrato social renovado centrado en la equidad,
los derechos humanos y la sostenibilidad. Por lo tanto, los proveedores deben replantearse sus
ofertas de desarrollo de capacidades para servir como facilitadores de la transformacién
sistémica, apoyando transiciones justas, gobernanza inclusiva y resiliencia institucional en
medio de la incertidumbre.

Al mismo tiempo, el entorno fiscal para la cooperacién multilateral se estd endureciendo. La
austeridad de los donantes y el aumento de la competencia por la financiacién exigen modelos
operativos que combinen la pertinencia normativa con una capacidad de respuesta mas
orientada a la demanda. Los proveedores deben demostrar una buena relacién calidad-precio y
un impacto medible. Esto reposiciona la formacién y los servicios relacionados con el desarrollo
de capacidades no solo como apoyo técnico, sino como palancas estratégicas para generar
confianza en el multilateralismo y potenciar las soluciones para la justicia social a través del
trabajo decente.

En el contexto de un entorno multilateral cambiante, el impulso global hacia la transformacion
ha cobrado un nuevo aliento gracias a la Iniciativa UN80, lanzada por el Secretario General. En
este contexto, el Director General de la OIT también ha lanzado un proceso de Examen de la
OIT, teniendo en cuenta una amplia gama de medidas para aumentar la eficacia y la eficiencia
de la Organizacion en el actual entorno cambiante. En la fecha de finalizacion del presente Plan
estratégico, ambos procesos seguian en curso. El Centro seguira haciendo un seguimiento
cuidadoso de los mismos y evaluando sus posibles repercusiones en sus actividades, en
particular el Examen de la OIT, que podria, entre otras cosas, dar lugar al posible traslado de
parte del personal con sede en Ginebra a las instalaciones del Campus de Turin.

Tras los resultados de la Cuarta Conferencia Internacional sobre la Financiacién para el
Desarrollo (FfD4), celebrada en Sevilla (Espafia) del 30 de junio al 3 de julio de 2025, el Centro
siguié de cerca los preparativos de la Segunda Cumbre Mundial sobre Desarrollo Social
(WSSD2), que se celebrara en Doha (Qatar) del 4 al 6 de noviembre de 2025. Este evento reunira
a jefes de Estado y de Gobierno con el fin de revitalizar el contrato social mundial y acelerar el
avance en los tres temas centrales de la Cumbre de Copenhague de 1995 (erradicacion de la
pobreza; promocion del empleo pleno y productivo y del trabajo decente para todos; integracion
social). La OIT particip6 activamente y con determinacién en todo el proceso preparatorio de la
CMDS2, aportando contribuciones periddicas, entre ellas las afirmaciones tripartitas aprobadas
por el Consejo de Administracion de la OIT y la Conferencia internacional del trabajo.

El texto definitivo de la Declaracion politica de Doha se acordé por consenso a principios de
septiembre de 2025 y se adoptd formalmente durante la propia Cumbre. La Declaracién se basa
estratégicamente en la Declaracion de Copenhague y su Programa de Accion, al tiempo que
aborda las brechas persistentes y los nuevos desafios que han surgido desde 1995. El texto
contiene referencias directas a la OIT, su labor normativa, sus iniciativas y sus alianzas, en
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Modelo operativo

La capacidad del Centro para mantener y sostener el crecimiento en el entorno
operativo actual depende de la solidez y la adaptabilidad de sus operaciones,
aprovechando las oportunidades emergentes, al tiempo que se garantiza la fuerte
contencion de los costes y se aumenta la eficacia operativa.

Un componente importante de la sostenibilidad a largo plazo del Centro durante el
periodo 2026-2029 sera su capacidad para mejorar la posicion del Campus como
activo estratégico, aprovechando las oportunidades emergentes derivadas del
contexto multilateral. Con la finalizacién de los proyectos de renovacion en curso en
2027, el Centro optimizara el uso del espacio de oficinas, dejando espacio disponible
para nuevos inquilinos. En este contexto, la posibilidad de trasladar parte del personal
de la OIT a Turin podria representar una oportunidad estratégica para crear sinergias
utiles con las actividades del Centro, reforzar la presencia y la huella de la OIT en el
Campus, aumentar la ocupacion, asi como fortalecer el posicionamiento del Campus
como centro global de las Naciones Unidas y mejorar su viabilidad financiera.

El CIF-OIT como gerente del Campus de las Naciones Unidas en Turin

Historia Funcién actual y activos  Oportunidad de reubicacién
O «Acuerdo de Roma» de 1964: ltaliay la 0O Gestion del campus y punto 0 Reforzar el perfil del Campus como
QIT, junto con el Ayuntamiento de Turin, unico de contacto con las uno de los principales centros
conceden al Centro derechos permanentes autoridades italianas. mundiales de las Naciones Unidas.
para utilizar, ocupar y desarrollar el
Campus. U Mantiene y renueva las 4 El aumento de la ocupacién reduce
instalaciones patrimoniales y los costes fijos entre mas inquilinos.
0 Otros acuerdos posteriores (1974, 1978, gestiona los servicios del
1983, 1993) confirman la responsabilidad campus O Aprovechar al maximo el exceso de
del CIF-OIT en la gestién, financiacién y capacidad de oficinas en el campus
gobernanza del complejo. 0 Espacio ocupado por el una vez que se hayan completado los
campus: 10 hectareas de proyectos de renovacion en curso.
U Desde finales de los afios 1990 v principios zonas verdes, 20 pabellones
de los 2000, el UNICRI y la UNSSC han histéricos, 31 aulas, 210 O Aumentar la viabilidad financiera de
sido coinguilinos en el Campus. habitaciones, 2 restaurantes... los proveedores de servicios del
campus.

Posicionar el Campus como activo estratégico

Combinacion financiera

En el ciclo de planificacion 2022-25, el Centro logré mantener su sostenibilidad
financiera gracias a una combinaciéon de contribuciones voluntarias e ingresos
propios. La mayor parte de las contribuciones voluntarias procedieron del Gobierno
de ltalia y de la OIT, complementadas con donaciones mas modestas sin asignacion
especifica de los Gobiernos de Portugal y Japén. La principal fuente de ingresos vino
de los servicios de aprendizaje, con fuentes de ingresos adicionales procedentes de
soluciones de conocimiento.

En el ciclo de planificacion 2026-2029, el Centro procurara mantener esta
combinacion diversificada de financiacion, conservando al menos su base actual
de contribuciones voluntarias pese a las medidas de austeridad presupuestaria de
los principales socios para el desarrollo, al tiempo que promueve sus servicios de
pago entre nuevos grupos de clientes, incluidos los estudiantes individuales y las
instituciones. El Centro intensificara ademas sus esfuerzos en materia de desarrollo
de nuevos productos para proporcionar a los mandantes tripartitos de la OIT servicios
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innovadores de formacién y desarrollo de capacidades conexas. Para obtener mas
informacion, remitase al siguiente apartado sobre los factores que impulsan el
crecimiento sostenible y el aumento del impacto en un entorno con escasez de
recursos.

Pilares fundamentales del crecimiento sostenible y el aumento del impacto
1. Aprovechar las capacidades internas mediante alianzas de aprendizaje

- El Centro seguira invirtiendo en su personal interno, complementando estas
iniciativas con una red dinamica de expertos externos y socios institucionales (en
particular a través de su actual Programa de becarios), con miras a mejorar su
acervo de competencias especializadas.

- El Centro aprovechara su red de antiguos alumnos para ampliar su comunidad de
aprendizaje, promover enfoques de aprendizaje continuo y, al mismo tiempo,
proporcionara una plataforma para el contacto continuo con expertos técnicos y
profesionales del sector.

- Las alianzas con universidades, centros de estudios y organizaciones
internacionales lideres ampliaran la capacidad del Centro para desarrollar y
ofrecer conjuntamente servicios de formacion y asesoramiento en materia de
politicas.

2, Aprovechar la transformacion digital para ofrecer soluciones de aprendizaje
inclusivas y escalables, al tiempo que se ofrece actividades de referencia de
formacion y aprendizaje presenciales en el campus de Turin y en otros paises.

- Con la formacién presencial y el aprendizaje en el campus de Turin, asi como en
otros paises, como componente importante de sus actividades, el Centro ampliara
significativamente el alcance de su aprendizaje a distancia a través de plataformas
de aprendizaje digital inclusivas, multilinglies y basadas en la inteligencia artificial,
que ofrecen cursos a ritmo propio, aulas virtuales interactivas y coaching personal
impulsado por la inteligencia artificial.

- El microaprendizaje y los cursos modulares permitiran a los profesionales y
responsables politicos acceder al conocimiento en formatos inclusivos y faciles de
asimilar, lo que aumentara su implicacion y aplicacién en entornos reales.

- La seleccién de contenidos basada en la inteligencia artificial tiene por objeto
garantizar la adaptacién continua de los materiales pedagogicos a las tendencias
mundiales, de modo que los recursos del Centro sean siempre pertinentes y estén
actualizados.

- La implantacién de las credenciales basadas en la cadena de bloques seguira
proporcionando a los alumnos certificaciones seguras, transferibles y reconocidas
a nivel mundial.

- A través del apoyo al desarrollo de productos de formacién a medida, el Centro

trabajara con sus socios para disefiar materiales de formacién, herramientas y
metodologias inclusivos y personalizados para diversos publicos destinatarios.

11



CC 89/2/1

3. Formaciéon innovadora y enfoques relacionados con el desarrollo de
capacidades

- El Centro pasara de un modelo predominantemente dirigido por formadores a un
modelo mixto de aprendizaje dirigido por formadores, entre iguales y autodirigido,
en el que los alumnos crearan conocimientos de forma conjunta a través de
dialogos facilitados, grupos de aprendizaje activo y comunidades de practica.

- ElCentro estrechara su colaboracién con las instituciones nacionales y regionales,
con el fin de ofrecer experiencias de aprendizaje adaptadas a los contextos
nacionales y regionales.

- El Centro desarrollara su campus virtual para ampliar las soluciones de
aprendizaje y colaboracion inmersivas que sean digitalmente inclusivas y, de este
modo, facilitar el acceso equitativo a los estudiantes de regiones remotas y poco
representadas.

4, Reforzar el impacto mediante la agrupacion de servicios de desarrollo de
capacidades

- ElCentro tratara de generar sinergias agrupando sus servicios en todos los niveles
del sistema y en todas las areas de especializacién a lo largo de procesos de
desarrollo de capacidades en varios pasos.

- Teniendo esto en cuenta, el Centro ampliara su cartera de servicios destinados al
desarrollo de capacidades tanto a nivel institucional como sistémico, con un
enfoque explicito en las transformaciones digitales inclusivas para los mandantes
tripartitos de la OIT, asi como para los socios para el desarrollo. El Centro también
hara mayor hincapié en facilitar eventos tripartitos+ y de multiples partes
interesadas para la puesta en comun de conocimientos.

5. Fuentes de ingresos mas diversificadas, tanto de ganancias como de
contribuciones voluntarias

- El Centro seguira desarrollando sus capacidades de marketing digital para
personalizar mejor sus mensajes promocionales dirigidos a distintos segmentos
de participantes individuales y clientes institucionales.

- El Centro profundizara su alianza estratégica con el Gobierno italiano mediante
una gestion sistematica de las relaciones.

- El Centro reforzara sus relaciones institucionales con otros socios para el
desarrollo, tanto del sector publico como del privado, mediante la narracion visual
del impacto de sus servicios.

6. Un modelo operativo resiliente, agil y receptivo

- El Centro se centrara en formar un personal dinamico e inclusivo, agil, con vision
de futuro y bien preparado para impulsar resultados de aprendizaje generadores
de impacto.

v/ Se pondra un gran interés en el bienestar mental, fisico y emocional del
personal, respaldado por un entorno laboral respetuoso y empoderador.

v Atraer y retener el talento sera fundamental, con especial atencion a la
creacion de una plantilla diversa.

12
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v' Se mejorara la formacion y el desarrollo del personal, vinculandolos mejor
con los déficits de competencias identificados, y se ofreceran oportunidades
de mejora de las competencias necesarias para hacer frente a los retos
cambiantes del Centro. También se pondran en marcha iniciativas para
ampliar las oportunidades de movilidad con la OIT y otras organizaciones de
las Naciones Unidas.

El Centro aumentara la eficacia y eficiencia de sus procesos operativos como base
para seguir creciendo y generando impacto. Se dara prioridad a las areas en las
que se han identificado riesgos (por ejemplo, recursos humanos/néminas) y a
aquellas que pueden aportar un mayor valor a los usuarios internos y externos
(por ejemplo, la inscripcion y el registro de participantes). Se adoptaran la
simplificacion, las soluciones tecnoldgicas integradas y la automatizacion siempre
que sea posible, mejorando el analisis de datos para apoyar el aprendizaje
corporativo y la toma de decisiones. La implicacion del personal sera fundamental
para desarrollar y aplicar la vision de la transformacion digital.

El Campus de Turin seguira modernizandose y el Centro se planteara activamente
la posible llegada de nuevos inquilinos al Campus. Se llevaran a cabo importantes
proyectos de renovaciéon para optimizar el uso del espacio de oficinas,
aumentando el numero de pabellones renovados que cumplen con las normas de
salud y seguridad en el trabajo y reduciendo los gastos de funcionamiento del
Centro. En funcién de las decisiones que se adopten al respecto, el Centro
colaborara estrechamente con la OIT y con el Gobierno de ltalia para apoyar y
ejecutar con éxito cualquier posible plan de reubicacion de la OIT en Turin. Se
incorporaran infraestructuras ecoldgicas y tecnologias inteligentes en todos los
proyectos para incrementar la sostenibilidad medioambiental y reducir aun mas
los costes de las instalaciones comunes de las agencias de la ONU.

El Centro seguira desarrollando un ecosistema de datos y tecnologia digital
seguro, inclusivo y protegido, reconociendo los datos como un activo estratégico
para acelerar el progreso hacia sus objetivos institucionales. También reforzara
en mayor medida su marco de gobernanza digital, en particular en lo que respecta
a los datos y la inteligencia artificial.

Se mejorara la comunicacion estratégica para potenciar la eficacia institucional,
dar visibilidad a la oferta formativa del Centro, ampliar la aceptacion de los
servicios y las iniciativas de innovacién, y reforzar al mismo tiempo el
posicionamiento estratégico y el compromiso institucional.

Fortalecimiento de la gobernanza, la gestion de riesgos y la supervision

La buena gobernanza, la supervision, la transparencia y la rendicion de cuentas
seguiran siendo fundamentales para la sostenibilidad a largo plazo del Centro y
su modelo de prestacion de servicios. Esto también incluye la inversion continua
en una asistencia oportuna, eficaz y eficiente, asi como el suministro de
informacion de calidad al Consejo del CIF-OIT.

Se trabajara para mejorar la gestion de riesgos, la planificaciéon corporativa y la
gestion basada en resultados, mejorando la rendicion de cuentas y asegurando la
adecuada asignacion de recursos y el seguimiento de los resultados.

El Centro consolidara su cultura ética mediante politicas mas firmes,

acompafiadas de medidas para prevenir, denunciar y responder a todas las
formas de conducta indebida. Esto se llevara a cabo logrando la implicacién del
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personal y poniendo en marcha
sensibilizacién.

iniciativas adecuadas de formaciéon vy

- Se seguiran mejorando los mecanismos de auditoria y cumplimiento, con el apoyo
de pruebas y andlisis de datos, integrando indicadores clave de desempefio en
los sistemas digitales y utilizando paneles de control para efectuar un seguimiento
periodico.

- Para obtener mas informacion sobre las lineas de trabajo relacionadas con los
pilares fundamentales del crecimiento sostenible, consulte las propuestas del
Programa y Presupuesto del Centro para 2026-27. Para obtener mas informacion
sobre los indicadores clave de desempefio que permiten supervisar y evaluar el
funcionamiento del Centro a lo largo de su trayectoria de crecimiento, véase mas
abajo y el marco de resultados que figura en los apéndices del Programa y
Presupuesto.

Calificar la contribucion del Centro a la busqueda de la justicia social

En el ciclo de planificacién 2022-25, el Centro perfeccioné considerablemente la teoria
del cambio que apuntala su labor, formulando cadenas de resultados especificas para
cada canal de servicio a fin de hacer un seguimiento de los cambios positivos a lo largo
del tiempo. El Centro también afadié el concepto de «resultados inmediatos», para
captar mejor los resultados emergentes con un alto grado de confianza respecto a la
atribucion de los insumos. El Centro incluyé el impacto en el ambito de su labor de
evaluacion con el fin de ofrecer una idea mas clara de la contribucién positiva y
duradera a largo plazo que se ha hecho a la justicia social.

De cara al ciclo de planificacion 2026-2029, el Centro consolidara estos logros
mediante las siguientes medidas adicionales:

(a) Insistir en las evaluaciones de impacto por canal de servicio. Esta medida
requerira la asignacion de recursos humanos y financieros para coordinar las
evaluaciones de impacto a lo largo de los bienios, asi como una colaboracion mas
estrecha con la Oficina de evaluacion de la OIT para ilustrar las contribuciones al
impacto de la OIT a un nivel superior.

(b) Perfeccionar el concepto de beneficiarios que sustenta la medicion del
alcance, para captar e informar mejor sobre los beneficiarios indirectos en cada canal
de servicio; y

(c) Alinear las actividades de presentacion de informes internos con las
rutinas del Plan de trabajo basado en resultados de la OIT.

Cadena de resultados maestra que regira el trabajo del Centro durante el ciclo de

planificacion 2026-2029

INSUMOS PRODUCTOS RESULTADOS RESULTADOS IMPACTO
INMEDIATOS
Definicion Actividades Resultados Cambio Cambio duradero atribuible Cambio positivo
desarrolladas y | inmediatos o emergente con cierta confianza a los duradero a largo
recursos entregables directamente resultados inmediatos plazo en la
utilizados para atribuible a los consecucion de la
generar productos justicia social
resultados
Preguntas de ¢ Qué se ¢Aquiénes se ¢ Quedaron ¢ Fue eficaz la actividad, es | ¢De qué maneras
orientacion hizo/qué llegd con la satisfechos los | decir, mejoro el la actividad tuvo un
actividad se actividad? beneficiarios? desempefio/comportamiento | impacto positivo en
llevé a cabo? de los beneficiarios de la la justicia social en
¢La actividad se | ¢Cudl fue el manera esperada? el contexto dado?
desarroll6 de resultado al
manera
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eficiente (es final de la
decir, se actividad?
hicieron las
cosas
correctamente)?
Indicadores clave de desempeiio de los servicios de desarrollo de capacidades individuales
Actividades de Numero de Numero de Niveles de Tasas de aplicacion de los Contribucién al
aprendizaje actividades participantes satisfaccion de | nuevos conocimientos logro de los
(desglosadas (desglosados los Pruebas de la mejora del indicadores de los
en sus por género, participantes desempefio individual ODS promovidos
componentes, afiliacion, Tasas de por la OIT*
cuando subregion y adquisicién de
proceda) otros criterios) conocimientos

Indicadores clave de

desempeiio par:

a los servicios de

desarrollo de capacidades institucionales y sistémicas

Asesoramiento Numero de indices de Prueba de la ejecucion del Contribucién al
estratégico clientes satisfaccién de | plan logro de los
institucionales los clientes Prueba de la mejora del indicadores de los
Una desempefio institucional ODS promovidos
*
estrategia/plan porla OIT
de accién
respaldado por
el cliente
Apoyo al desarrollo Numero de
de productos clientes
institucionales
(en su caso,
también el
numero de
beneficiarios
indirectos a los
que se llega a
través de los
clientes)
Facilitaciéon de Numero de Numero de Nivel de Pruebas de un cambio de Contribucién al
eventos actividades participantes satisfaccién de | comportamiento duradero logro de los
los indicadores de los
participantes ODS promovidos
Numero de por la OIT*
nuevas
conexiones de
red
Consenso
emergente
sobre el tema
del debate
Campanas de Numero de | Numero de | Pruebas de un cambio de
comunicacion y personas que | personas comportamiento duradero
promocién respondieron a | comprometidas
la campana tras la campana
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Contribucidén de la OIT al progreso hacia la justicia social y el trabajo decente de aqui a 2029 *

Todas las personas disfrutan de condiciones dignas y
derechos en el trabajo, tienen voz y estan
representadas en los procesos de toma de decisiones
que afectan a su vida laboral a través de instituciones
solidas de gobernanza del trabajo, basadas en
normas internacionales del trabajo pertinentes y
actualizadas, y en un didlogo social y un tripartismo
influyentes.

Todas las personas tienen acceso al empleo
productivo y el trabajo decente, asi como a las
capacidades que ambos requieren y se benefician de
marcos de politicas integrados e integrales que
permitan a las empresas crecer y prosperar, Y
generar empleos decentes.

Algunas metas a las que se aspira para 2029

*  Registrar al menos 110 ratificaciones nuevas cada bienio, de las cuales 40 han de corresponder
a convenios fundamentales y de gobernanza (criterio de referencia de 2022-2023: 97 y 30,
respectivamente) .

+ Invertir la tendencia mundial actual del trabajo infantil y volver a la senda del progreso para reducir la
proporciéon de nifios en situacion de trabajo infantil a menos del 8 por ciento (indicador 8.7.1 de los
ODS, criterio de referencia de 2020: el 9,6 por ciento).

*  Reducir la tasa de trabajadores pobres a menos del 5 por ciento (indicador 1.1.1 de los ODS, criterio de
referencia de 2023: el 6,9 por ciento).

*  Mantener los niveles actuales de desempleo y reducir la brecha entre mujeres y hombres (indicador
8.5.2 de los ODS, criterio de referencia de 2024: el 4,9 por ciento; el 5,2 por ciento para las mujeres y el
4,2 por ciento para los hombres).

*  Reducir la proporcion de jovenes que no cursan estudios, no estan empleados ni reciben
capacitacioén, con especial atencién a las mujeres (indicador 8.6.1 de los ODS, criterio de base de 2023:
el 21,8 por ciento; el 29,8 por ciento para las mujeres y el 14,2 por ciento para los hombres).

»  Aumentar la proporcion de la poblacién cubierta por al menos una prestacién de proteccién social a
mas del 60 por ciento, tanto para las mujeres como para los hombres (indicador 1.3.1 de los ODS,
criterio de referencia de 2023: el 52,5 por ciento; el 50,1 por ciento para las mujeres y el 54,6 por ciento
para los hombres).

. Reducir la proporcién de empleo informal con respecto al empleo total, tanto para las mujeres como
para los hombres, a menos del 50 por ciento (indicador 8.3.1 de los ODS, criterio de referencia de 2024:
el 57,8 por ciento; el 55,2 por ciento para las mujeres y el 59,6 por ciento para los hombres).

Nadie se ha quedado atrds; todas las personas
disfrutan de una distribucion equitativa de los frutos
del progreso, de entornos de trabajo seguros y
saludables, y de igualdad de trato y no
discriminacién, y se benefician de una proteccién
laboral adecuada y de la extensién de la proteccién
social a todos.

Todos los trabajadores y empleadores avanzan y
prosperan en las complejas transiciones hacia la
formalidad y las economias verdes y digitales, y se
benefician de que la busqueda de la justicia social
forme parte integral de la formulacién de politicas a
todos los niveles, lo que redunda en una mayor
coherencia de las politicas que permite obtener

mejores resultados en materia de trabajo decente,

Fuente: Plan estratégico de la OIT para 2026-2029, pag. 14.

Conclusion

Como resultado de la estrategia expuesta en el presente documento, de aqui a 2030
el Centro habra consolidado su funcion de proveedor mundial de servicios
innovadores de formacién y desarrollo de capacidades conexas en materia de
justicia social mediante el trabajo decente, en estrecha colaboracién con la OIT
y valiéndose de sus conocimientos técnicos y su apoyo. Reforzara su papel como
lider intelectual sobre el futuro del aprendizaje, influyendo en las estrategias de
desarrollo de capacidades de todo el sistema de las Naciones Unidas mas alla de la
formacion tradicional. A través de su compromiso con el trabajo decente, el desarrollo
sostenible y el crecimiento econdmico inclusivo, el Centro seguira dando forma al
futuro del trabajo, apoyando a los mandantes tripartitos de la OIT y garantizando
que nadie se quede atras en la busqueda de la justicia social.
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