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Ce programme de certification professionnelle fait partie du Diplôme en Passation de 

Marchés Publics.

INTRODUCTION AU COURS
Ce programme de certification en ligne vous emmène dans un voyage qui suit 

toutes les étapes de l’acquisition de services de conseil. Avez-vous déjà découvert 

les différentes approches, méthodes et dispositions utilisées pour la sélection des 

consultants ? Comprenez-vous la différence entre les types de contrats utilisés pour les 

missions de conseil ? Connaissez-vous les spécificités de la sélection des ingénieurs 

en construction en tant que consultants, en particulier pour les tâches de supervision 

? Souhaitez-vous acquérir les connaissances nécessaires sur la manière de concevoir 

les termes de référence, les critères d’évaluation à utiliser et la manière de les noter, 

et acquérir une expérience pratique sur la manière d’évaluer les propositions et de 

négocier les contrats avec les sociétés d’ingénierie - tout cela conformément aux types 

de contrats des BMD ainsi qu’à ceux de la FIDIC ? Approfondissons le processus de 

sélection et la gestion des contrats. Êtes-vous prêt à devenir un professionnel certifié 

de la passation de marchés et de la gestion de consultants ?

QUI PARTICIPE À CE COURS ?
Praticiens des marchés publics nationaux et internationaux ; personnel chargé des 

marchés publics des agences nationales ; directeurs de projets et personnel chargé 

des marchés publics des projets financés par les institutions financières internationales 

(IFI, Banque mondiale, banques de développement asiatiques, africaines, islamiques et 

européennes, etc.) ; personnel des Nations Unies, de l’Union européenne et des ONG 

; autres agents impliqués dans le financement, le contrôle et le suivi des opérations 

nationales de passation de marchés pour la passation de contrats et la gestion de 

consultants. Le personnel des sociétés de conseil et les consultants individuels 

pourraient également trouver ce cours utile.

POURQUOI UN PROGRAMME DE CERTIFICATION 
SUR LES CONTRATS ET LA GESTION DES 
CONSULTANTS ?
Les services de conseil sont invariablement requis à différents stades du développement 

d’un programme ou d’un projet, et plus encore dans le contexte actuel de crise 

pandémique mondiale qui nous oblige à nous adapter au changement et à être 

encore plus agiles et efficaces.  Bien que le coût des services de conseil représente 

généralement moins de 10 % du budget prévisionnel d’un projet, il a un impact 

nettement plus important sur la qualité et le coût final du projet ou de l’investissement 
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de développement, et ce aujourd’hui plus que jamais. Il est donc vital pour le projet que 

le jugement professionnel et les procédures détaillées soient suivis pour sauvegarder 

les intérêts du client en contractant et en gérant les consultants qui sont considérés 

comme les plus qualifiés pour fournir les services, en particulier dans la situation de 

crise actuelle.

QUE POURRAI-JE FAIRE ?
Planifier et exécuter avec compétence les fonctions de gestion des marchés publics 

pour la passation de contrats et la gestion des consultants, conformément aux normes 

des meilleures pratiques professionnelles, afin de garantir l’optimisation des ressources 

et la qualité des services fournis. 

QUELLE CERTIFICATION OBTIENDRAI-JE 
EN TANT QUE CANDIDAT RETENU ?
• Vous obtiendrez un certificat de réussite ITCILO une fois que vous aurez satisfait 

aux exigences du programme.

• Ce certificat démontrera que vous possédez les connaissances, les compétences 

et les attitudes adéquates pour planifier et exécuter l’ensemble du processus de 

passation de marchés de manière adaptative et agile.

• Ce certificat pourrait être la première brique de votre futur diplôme ITCILO en 

Passation des Marchés Publics !  

POURQUOI DEVRAIS-JE ADHÉRER ?
Ce cours est dispensé par le biais de l’apprentissage à distance et déployé sur le 

campus électronique d’ITCILO. Il vous libère de la salle de classe et vous offre la 

flexibilité de compléter les modules d’apprentissage à votre propre rythme tout en 

vous permettant d’interagir avec des experts et des professionnels internationaux.

QUELS SONT LES OBJECTIFS DU PROGRAMME ?
A la fin du programme, vous serez capable de :

• concevoir efficacement votre stratégie contractuelle 

• évaluer et atténuer les risques

• préparer avec compétence des documents de passation de marchés bien 

équilibrés 

• fixer des critères d’évaluation

• mener les procédures d’évaluation des propositions, d’attribution et 

d’administration des contrats
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• traiter les plaintes liées aux marchés publics

• gérer les contrats de consultance de manière efficace et adaptée

• préparer le plan de gestion du contrat

• vérifier la qualité des produits livrés

• gérer les relations

• comprendre comment améliorer la durabilité dans le domaine du conseil

QUE CONTIENT LE PROGRAMME ?
Module 1 Les marchés publics : introduction et planification

• Grands principes

• Le cycle des marchés publics

• Qu’est-ce que la consultation ?

• Différences entre les services et les biens

• Vue d’ensemble des services de conseil

Module 2 Strategie er planification de la construction

• Stratégie et planification des marchés

• Méthodes de sélection, arrangements et approches du marché

• Types de contrats

• Estimation du coût des services de conseil

• KPI’s

• Exemple de processus de passation de marchés de services de conseil

Module 3 Documents standard de passation de marchés et processus de 
sélection

• Élaboration des termes de référence

• Publicité et présélection

• Définition des critères d’évaluation

• Demande de propositions

• Formes et conditions des contrats

Module 4 Évaluation

• Soumission des propositions techniques et financières

• Évaluation des propositions

• Ouverture des propositions financières et évaluation combinée

• Négociation et attribution du contrat

• Appui élargi de la Banque à la mise en œuvre et gestion des plaintes 
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Module 5 Gestion des contrats

• Introduction à la gestion des contrats

• Responsabilités et risques clés

• Administration et gestion des contrats

• Gestion des relations

• Examen par la Banque

Module 6 Renforcer l’inclusivité et la durabilité par la passation de 
marchés 

• Introduction au développement durable et aux marchés publics durables

• Considérations de genre dans la passation des marchés

• Promouvoir l’innovation, l’inclusion et la durabilité

Module 7 Sélection d’ingénieurs de construction en tant que consultants

• Méthodes de sélection et types de contrats applicables à la sélection d’ingénieurs 

de construction comme consultants

• Estimation du coût des services de supervision

• Termes de référence pour la supervision

• Principaux aspects des conditions contractuelles à inclure au stade de la demande 

de propositions (DP)

• Critères de qualification applicables à la sélection d’ingénieurs de construction en 

tant que consultants

• Évaluation des propositions techniques pour la supervision

• Principales questions faisant l’objet de négociations avec le consultant sélectionné

• Gestion du contrat pendant le projet de construction et répartition des 

responsabilités

QUELLE EST L’APPROCHE ET LA 
MÉTHODOLOGIE UTILISÉES POUR DISPENSER 
LE COURS EN LIGNE ?
Ce programme de certification basé sur un tuteur est dispensé par le personnel 

senior en charge des marchés publics, les conseillers et les consultants d’ITCILO. Le 

programme est mené à l’aide de modules d’apprentissage interactifs autoguidés, de 

contrôles des connaissances, de webinaires en direct et d’un examen final.

• Pour chaque module, vous commencez par acquérir des connaissances grâce 

à un module d’apprentissage interactif autoguidé qui contient des lectures, des 

questions, des quiz, des études de cas, des vidéos et des outils.
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• Vous devrez passer des tests de connaissances après chaque module et tout au

long de la formation pour vous assurer que vous avez saisi les éléments essentiels

des modules d’apprentissage.

• Vos compétences acquises seront évaluées par le biais des travaux notés par
votre tuteur.

• Les webinaires en direct avec les experts se dérouleront comme suit : 4 webinaires 

pour répondre à vos questions et fournir un retour d’information ou du contenu

supplémentaire.

Le tuteur est disponible pour consultation via le forum du campus électronique ou la 

boîte aux lettres “Parlez à votre tuteur” et tout au long des webinaires.

CONDITIONS DE PARTICIPATION
QUELLES SONT LES EXIGENCES TECHNIQUES REQUISES ?

Pour que l’apprentissage se déroule sans heurts, les participants doivent avoir des 

compétences informatiques de base et disposer d’un ordinateur doté d’une connexion 

internet fiable et de haut-parleurs.

Les candidats doivent avoir une connaissance de base des pratiques de passation 

de marchés dans le secteur public ou privé, ainsi qu’une bonne connaissance de la 

langue anglaise.

LANGUES
Anglais, français

CONTACT
ITCILO_procurement@itcilo.org

mailto:ITCILO_procurement%40itcilo.org?subject=
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