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RESUMEN EJECUTIVO

1. Durante 2011, el Centro Internacional de
Formacion de la OIT (el Centro) impartié programas de
formacion y aprendizaje a casi 12.000 participantes de
190 paises y territorios en todas las principales areas
del Programa de Trabajo Decente de la OIT. Ademas
del programa de cursos regulares que ofrece en el
campus de Turin, se organizaron més de 300 cursos de
formacion a medida a nivel regional o nacional.

2. En 2011, las operaciones del Centro se
enfrentaron a un entorno financiero cada dia mas
dificil, debido al impacto de la disminucién de las
contribuciones voluntarias de su més importante
donante y de la reduccién de la financiacién
extrapresupuestaria a la OIT, lo que a su vez
repercutié en las actividades del Centro. Este hizo
esfuerzos para diversificar su base de financiacién
mediante el aumento de la creacién de redes y
asociaciones. En particular, la participacién de la red
Train4Dev y la organizacién de un mayor nimero de
academias fueron oportunidades para atraer el interés
en la labor del Centro de nuevos posibles donantes y
asociados. En 2011 se generaron 3,3 millones de
euros adicionales mediante licitaciones.

3. A pesar de esas limitaciones, los resultados
financieros globales del Centro en 2011 fueron
positivos y arrojaron un modesto superavit financiero
de 765.000 euros, suma que puede destinarse a
respaldar prioridades institucionales y financiar
inversiones en afos venideros. El Centro obtuvo para
2011 un dictamen de auditoria sin observaciones por
parte de los Auditores Externos.

4, El Plan Estratégico de mediano plazo
(2012-2015) adoptado por el Consejo en 2011 armoniza
la labor del Centro con los procesos y ciclos de la gestion
basada en los resultados de la OIT. El Centro fortalecié su
participacién en el gjercicio de planificacién y examen
basado en los resultados que llevé a cabo la Oficina. Se ha
mantenido e intensificado la colaboracion operativa con
los sectores técnicos de la OIT y las regiones, que va
desde la colaboracién ad-hoc en actividades individuales a
las asociaciones estratégicas para la planificacién
conjunta y la ejecucién de programas de creacién de
capacidad. La organizacién de un considerable nimero
de academias en 2011 contribuyé en gran medida a
aumentar la participacién y el grado de compromiso de
los departamentos técnicos homélogos de la OIT, que
aprovecharon esta oportunidad tanto para compartir sus
conocimientos técnicos como también para aumentar su
visibilidad y capacidad de divulgacion.

b. El Centro dio inicio a un programa mas
estructurado de colaboracién con HRD en lo que se
refiere al desarrollo del personal de la OIT.

6. Se Ilevd a cabo un examen de los procesos
operativos con el respaldo de la OIT Ginebra con
vistas a definir areas que permitan lograr mayor
eficacia en funcién de los costos, sobre todo en lo que
se refiere a la gestion y vigilancia de las transacciones
financieras del Centro.

7. El nimero de academias se ampli6, pasando de tres
en 2010 adiezen 2011. Cada una de ellas supuso una
estrecha colaboracién con los programas técnicos de la OIT
asi como asociaciones con otras organizaciones de las
Naciones Unidas y organismos de desarrollo. Si bien en
2012 se lleva a cabo una evaluacion formal de varias de las
academias, las opiniones de los participantes y los asociados
acerca de la experiencia de 2011 fueron muy positivas. Un
importante desafio para el enfoque de las academias — asi
como para toda la cartera de cursos regulares del Centro — es
el relativo a la manera de asegurar la adecuada participacion
tripartita, en vista del monto muy limitado de recursos no
asignados a fines especificos que pueden ser destinados a
ofrecer becas completas a representantes de los empleadores
y de los trabajadores.

8. En 2011, la Escuela de Desarrollo de Turin
ofrecio siete programas. Se dieron pasos adicionales
para armonizar la planificacion, concepcién y
formulacién del presupuesto de los diferentes
programas, todos los cuales proponen ahora un
idéntico enfoque mixto. Asimismo, se establecieron
contactos iniciales con posibles asociados académicos
y financieros con vistas a aumentar el nimero de
idiomas en que se ofrecen los cursos.

9. En 2011, el Centro siguié cooperando con
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas
y otras organizaciones multilaterales. Entre las
principales prioridades destacan: el trabajo infantil,
con UNICEF; las practicas de contratacién publica
sostenibles, con el Banco Mundial y el PNUMA; la




gestion de proyectos, con UNITAR; la mejora de las
cadenas de valor y microfinanciacion, con el PNUD;
el desarrollo de empresas, con UNIDO; el desarrollo
local, con CESPAOQ; la evaluaciéon de impacto, con
FAO; la formacién de instructores, con UNITAR y
UNOPS; la gestién de los conocimientos, con
ACNUDH y UNSSC; e igualdad de género, con
diversos organismos de las Naciones Unidas y
equipos de pais asi como con ONU Mujeres, de
reciente creacion. El Centro es un activo miembro
del Foro de los directores de aprendizaje de las
Naciones Unidas, la Comunidad de aprendizaje de
las Naciones Unidas y UNelLearn, la red de
especialistas en aprendizaje en linea del sistema de
las Naciones Unidas. Se firmé un Memorando de
Entendimiento con UNITAR, basada en Ginebra, y
con la Escuela Superior del Personal del sistema de
las Naciones Unidas (UNSSC), con sede en Turin,
con vistas a fomentar el intercambio de
conocimientos y la cooperacién entre las tres
instituciones. EI Centro continué trabajando con
diversas organizaciones y organismos del sistema de
las Naciones Unidas para organizar programas de
formacion y aprendizaje relacionados con el
mandato de esas organizaciones de las Naciones
Unidas, la organizacion de actividades conjuntas y
la financiacién de participantes en los cursos
regulares.

10.  En 2011 prosiguié la colaboracién con diversas
instituciones de formacion y universidades que
incluyeron, entre otras: actividades conjuntas con el
Instituto de Formacioén del Ministerio de Trabajo de
Bulgaria y el Instituto de Gestion Rural del Pakistan,
la Universidad de Nanjing en China y MANCOSA en
Sudafrica. Asimismo, se reanudd la colaboracién con
el Centro Regional Africano de Administracién del
Trabajo en Harare, con el apoyo de la OIT.

11. El Centro desempefié un importante papel en
una red de alto perfil promovida inicialmente por el
Instituto del Banco Mundial e InWent con el fin de
fomentar el intercambio de informacién y la
colaboracién entre instituciones internacionales que
brindan formacion para el desarrollo. El Centro aporta
una importante contribucién a esta red: cada dos afios
organiza y acoge la “Semana de Aprendizaje”,
actividad destinada a fomentar el intercambio de
conocimientos que relne a docentes y
administradores de programas de formacién de todo el
mundo. La segunda “Semana de Aprendizaje” tuvo
lugar en Turin en abril de 2011.

12, En 2011, el Centro sigui6 llevando a cabo
obras adicionales de remodelacion de la
infraestructura y las instalaciones residenciales del
campus. Tuvieron lugar importantes obras de
renovacién de las instalaciones de calefaccién y de las
instalaciones de distribucién de agua y se adoptaron
importantes mejoras técnicas destinadas a mejorar la
eficiencia general de la red. El costo de estas obras de
mantenimiento extraordinario fue cubierto en su
totalidad por la municipalidad de Turin. Asimismo, se
pusieron en marcha iniciativas destinadas a potenciar
la sostenibilidad de las actividades del Centroy a
controlar el consumo de energia. EI Centro elabor6 un
plan para mejorar el sistema de seguridad de control
de acceso, de conformidad con las Normas Minimas
de Seguridad Operacional aplicadas por las Naciones
Unidas, en consulta con las otras dos instituciones de
las Naciones Unidas que funcionan en el campus.

13. Se llevd a cabo un estudio preliminar para
evaluar la viabilidad de la renovacion del pabellon
Europa, que esta en un estado lamentable. El estudio
se centré en la modernizacién de las instalaciones de
formacion y las oficinas, la facilitacion del acceso
para personas con discapacidades y la seguridad y
eficiencia energética del edificio.

14.  En 2011, el programa de restricciones
presupuestarias del Gobierno de Italia incidi6
negativamente en la capacidad de los gobiernos
regionales italianos para financiar muchas
actividades, incluida la ayuda para el desarrollo y la
cooperacion técnica. A pesar de esta situacion, la
Regién del Piamonte mantuvo su compromiso con el
Centro y aprobd dos contribuciones separadas: la
primera, por un monto de 220.000 euros destinada a
cubrir parte de los costos fijos del Centro, y la
segunda, por un monto de 60.000 euros, para cubrir
las becas de los participantes en los programas de
Maestria de la Escuela de Desarrollo de Turin.

15.  Debido a serias limitaciones financieras y
presupuestarias, la municipalidad de Turin inform¢ al
Centro que la contribucién de 500.000 euros prevista
en 2010 para apoyar las obras de mantenimiento
extraordinario de las instalaciones del campus — con
arreglo al Acuerdo Complementario firmado con la
municipalidad en 2006 — se verfa reducida a 300.000
euros, suma que se hara efectiva en 2012. Asimismo,
se llevaron a cabo negociaciones con la municipalidad
para obtener el pago de la contribucién correspondiente
a 2011 y para prorrogar el Acuerdo Complementario
por un periodo adicional de tres afios (2012-2015).



|. ESTADISTICAS Y TENDENCIAS EN 2011

16.  Elvolumen general de las actividades de
formacion en 2011 fue ligeramente inferior al de 2010
por lo que se refiere al nimero de actividades, de
participantes y de dias/participante. Entre los factores
que contribuyeron a esa disminucién cabe destacar la
reduccién de las contribuciones no asignadas a fines
especificos que se reciben de los donantes, asi como la
conclusién de dos importantes proyectos de la Unién
Europea, que llevaron aparejados la organizacién de
seminarios nacionales en todos los Estados miembros
de la UE.

17. Las actividades presenciales y mixtas que
tuvieron lugar en el Centro, aprovechando las
instalaciones y el entorno docente del campus,
representaron un 38 por ciento del total. Las
actividades presenciales y mixtas organizadas fuera de
la sede representaron el 54 por ciento, y un ocho por
ciento de las actividades correspondientes a programas
de formacién totalmente a distancia. Las actividades
mixtas disminuyeron al 4,5 por ciento en 2011, en
comparacién con el seis por ciento en 2010.

18.  Los cursos regulares abiertos a participantes
individuales representaron menos del 30 por ciento de
la cartera del Centro. Las actividades restantes
estuvieron basadas en proyectos o fueron disefiadas a
medida para responder a solicitudes especificas de
instituciones y patrocinadores.

19.  En 2011 prosiguieron los esfuerzos del Centro
para armonizar sus actividades de formacion con las
estrategias y operaciones de la OIT. El papel del Centro
se puso claramente de manifiesto en los planes de
trabajo basados en los resultados y los productos
globales en el contexto del Programa y Presupuesto para
2010-2011, asi como en el Informe sobre la aplicacién
del programa de la OIT para 2010-2011. El Centro
participd en los examenes periédicos de los planes de
trabajo basados en los resultados entre los sectores
técnicos de la OIT y las oficinas en el terreno, lo que les
permite identificar necesidades y prioridades especificas.
Esos examenes fueron tomados en cuenta tanto en la
planificacién de actividades a medida como en la
concesion de becas para la participacién en los cursos
regulares pertinentes. Ademas de este impacto
inmediato sobre el programa de formacion en el
transcurso del presente bienio, la participacion del
Centro en los ejercicios de planificacién y gestion basada
en los resultados de la OIT se tradujo en mayor grado de
concienciacién e implicacion entre los coordinadores de
resultados de la OIT y los administradores técnicos del
Centro por lo que se refiere a las posibilidades de
colaboracién. Asimismo, el Centro tuvo la oportunidad de
formular comentarios sobre la contribucién que realiza
para alcanzar los resultados por pais en el Médulo de
Gestion Estratégica (SMM) de IRIS.

CUADRO 1:
DISTRIBUCION DE ACTIVIDADES POR TIPO DE FORMACION EN 2010 Y 2011
2010 2011
o .. Dias de Dias/ . . . Dias de Dias/

Actividades Participantes formacién participante Actividades Participantes formacién  participante
En el Centro 183 4.559 1.271 33.259 149 3.998 1.026 30.043
Mixtas en el campus (a 20 426 595 14.331 19 454 803 20.712
distancia mas fase
presencial en el Centro
de Turin)
En el terreno 225 6.921 892 22.832 240 6.573 1.049 27.535
Mixtas en el terreno (a 8 606 153 11.166 1 24 6 144
distancia mas fase
presencial en el terreno)
A distancia 47 1.218 881 20.777 36 909 676 15.973
TOTAL 483 13.730 3.792 102.365 445 11.958 3.560 94.407

1. El indice “dias/participante” se calcula para cada actividad de formacion multiplicando el nimero de participantes por el nimero real

de dias de formacién impartida.

2. A menos que se indique lo contrario, el numero de dias de formacidn correspondientes a las actividades de formacién a distancia se

calcula sobre la base de un dia de formacién por semana.

3.En 2011 los participantes procedieron de 190 paises y territorios. En el sitio web del Centro se pueden consultar estadisticas
pormenorizadas sobre la distribucién de los participantes por pais de origen.

1 En el sitio web del Centro, http://www.itcilo.org/en se pueden consultar estadisticas més detalladas a titulo de referencia.




GRAFICO A:
INGRESOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES, POR OBJETIVO ESTRATEGICO EN 2011
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GRAFICO B:
PARTICIPANTES POR OBJETIVO ESTRATEGICO EN 2011
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20. El porcentaje correspondiente a los diferentes
componentes del Programa de Trabajo Decente en el
programa del Centro no experimentd una variacion
considerable con respecto a 2010; el empleo y el
dialogo social siguieron siendo los campos de
actividades maés destacados. En términos generales, los
ingresos relacionados con los objetivos de la OIT
representaron 71 por ciento del total (contra un 76 por
ciento en 2010); por su parte, el nimero de
participantes en actividades vinculadas a los resultados
de la OIT representaron un 87 por ciento del total (en
comparacién con un 79 por ciento en 2010).

21. Lafuncion del Centro en el desarrollo del
personal de la OIT se vio fortalecida en 2011. Ello
incluyé la organizacién de dos cursos de orientacion
para nuevos funcionarios; la formacién sobre gestion

del ciclo de los proyectos en Turin y Nueva Delhi; la
elaboracién de médulos de aprendizaje a distancia
sobre ética, y la creacién de tres nuevos modulos de
autoaprendizaje para el personal de la OIT centrados en
las normas internacionales del trabajo, el tripartismo y
el dialogo social, y la igualdad de género. Asimismo, el
Centro cumplié la funcion de facilitador de reuniones
del personal y de talleres de intercambio de
conocimientos destinados a diferentes unidades de la
OIT. Un total de casi 500 funcionarios de la OIT
participaron en los programas de formacién del Centro,
de los cuales mas de 100 participaron en los cursos
regulares del Centro, asi como en los programas de
Maestria que ofrece la Escuela de Desarrollo de Turin.
El Centro participé también en el proceso consultivo
iniciado por la OIT en relacién con la nueva estrategia
de gestion del conocimiento de la Organizacién.




22.  El Centro de Turin es una plataforma global de
formacién e intercambio de conocimientos sobre
cuestiones de trabajo decente y desarrollo sostenible. La
participacién de una gran diversidad de instituciones
nacionales en los cursos basicos del Centro aumenta las
posibilidades de aprendizaje entre personas del mismo
nivel y el enriquecimiento muto gracias al intercambio de
experiencias pertinentes en los diferentes paises. Al
mismo tiempo, la dimensién regional de las actividades
del Centro representa una importante ventaja comparativa
que complementa la cartera de cursos y actividades
regulares de formacion y aprendizaje interregionales. La
capacidad de ofrecer cursos a medida permite al Centro
responder a las necesidades regionales, subregionales y
nacionales y contribuye a alcanzar los objetivos de los
Programas de Trabajo Decente por Pais y los objetivos
prioritarios que los paises se proponen alcanzar.

23. En el Grafico C se desglosa el porcentaje de
participantes de cada una de las cinco principales
regiones en 2010.

24. La proporcién de participantes de las diferentes
regiones esta determinada en muchos casos por el
inicio o la terminacién de proyectos especificos. En
comparacién con 2010, se registré un importante
aumento del nimero de participantes procedentes de
Africa, asi como moderados incrementos en el caso de
las Américas, los Estados arabes, los paises europeos
no miembros de la UE y los paises de Asia Central, lo
que estuvo acompafado de una ligera disminucion del
numero de participantes de Asia y el Pacifico. El
numero de participantes procedentes de la Uni6n

Europea disminuy6 debido a la conclusién de dos
importantes proyectos de la UE y a la variacién de la
programacién de la cooperacién entre la UE y la OIT en
los 27 estados miembros.

25. La planificacién de las actividades del Centroy la
asignacion de sus recursos sigui6 estando basada en las
prioridades de las regiones y de los programas de trabajo
decente por pais. En este sentido, tras la inestabilidad
politica en el Norte de Africa y el Oriente Medio, el
Centro estreché su colaboracién con las oficinas
responsables de la OIT con vistas a planificar
conjuntamente los componentes de formacion y
aprendizaje en el contexto de la estrategia de respuesta
de la OIT en la subregion.

Africa

26. Eldesarrollo de la capacidad de los mandantes de
la OIT en Africa es el pilar que sustenta la estrategia de la
OIT para garantizar el buen funcionamiento del Programa
de Trabajo Decente a nivel regional para 2007-2015y
para alcanzar las metas. Los mandantes de la OIT hicieron
hincapié al respecto en la XII Reunién Regional Africana
organizada en octubre de 2011 en Sudéfrica.

27. En 2011, el Centro fortalecio su respaldo a los
mandantes nacionales tripartitos para alcanzar los
resultados articulados en el Programa de Trabajo
Decente y los PTDP mediante actividades de formacion
y aprendizaje. Ello se tradujo en el aumento del nimero
de programas de formacién impartidos en el terreno y
en el incremento del nimero de participantes de paises
africanos en actividades de formacion e intercambio de
conocimientos organizadas en el campus.

GRAFICO C:
PARTICIPANTES POR REGION EN 20112

Funcionarios publicos
internacionales 8%

Europa (otros paises) y
Asia central 7%

Unién Europea
13%

Asia y el Pacifico
13%

Estados arabes
4%

Africa
33%

Américas
22%

2 De acuerdo con los criterios de clasificacion de la OIT, los participantes de Argelia, Egipto, Libia, Marruecos, Mauritania, Sudén y Tinez estan incluidos
en el epigrafe “Africa.”




28. Laconcepcion y ejecucion de las actividades
de formacion del personal de la OIT en 2010
estuvieron seguidas en 2011 de un esfuerzo por
brindar ayuda a los equipos de trabajo decente para
desarrollar la capacidad de los mandantes de la OIT
en cuanto a la concepcion y aplicacion de los
programas de trabajo decente por pais. Esta mayor
colaboracion llevo a la concepcion y ejecucion de
cursos de formacion, el desarrollo de instrumentos de
formacion y el patrocinio de participantes africanos en
las academias del Centro, todos los cuales estan
acordes con las prioridades y resultados nacionales y
regionales de la OIT.

29. Un ejemplo concreto fue la organizacién en Dakar
de un cursillo de formacién subregional para
delegaciones tripartitas de la OIT de varios paises. Su
objetivo era desarrollar la capacidad de los mandantes
de la OIT para aplicar eficazmente sus PTDP y movilizar
los recursos locales necesarios para este fin. Asimismo,
el Centro contribuy6 en la concepcién de un conjunto de
materiales de formacién sobre el acceso a la finanza
destinado a las organizaciones de trabajadores.

30. El valor afiadido de las metodologias,
instrumentos y plataformas de aprendizaje del Centro
recibe cada dia mayor reconocimiento y difusién. Ello
se reflejé en el informe intermedio del Director
General a la Xl Reunién Regional Africana: “Reforzar
la autonomia de los pueblos de Africa gracias al
trabajo decente.”

31. Porlo que respecta a la colaboracién con
institutos de formacion, el Centro organizé su primera
actividad conjunta de formacién con MANCOSA en
Sudéfrica, la que se centré en informacién del
mercado de trabajo.

Américas

32. El nimero de participantes procedentes de las
Américas aumenté ligeramente en 2011 como
resultado de dos proyectos financiados por el
Gobierno de Espafia que estaban destinados a
fortalecer las organizaciones de empleadores y
trabajadores en el &mbito de la proteccion social. Esos
dos proyectos combinados representaron un 40 por
ciento del total de participantes de las Américas.

33. En 2011, el Centro prosiguié su colaboracion
con las oficinas de la OIT y los equipos de trabajo
decente por lo que se refiere a la concepcion y
ejecucion de cursos de formacion, el patrocinio de los
participantes en cursos seleccionados relacionados
con las prioridades regionales especificas y con los
resultados que los paises desean lograr, y a la
preparacién de propuestas de proyecto para donantes
externos.

34. Ejemplos concretos incluyen un programa
piloto de aprendizaje a distancia sobre trabajo infantil
destinado a gobiernos locales de la Argentina; una
actividad tripartita sobre los programas de trabajo
decente por pais y los planes de trabajo basados en
los resultados con la Oficina Subregional de la OIT
para América Central; un curso sobre comunicacion
de los derechos en el trabajo, destinado a los
profesionales de los medios de difusién en el Caribe, y
un seminario sobre desarrollo econémico local y
empleo con la Oficina de la OIT en México.

35.  Asimismo, el Centro colabor6 con SIALC y el
Departamento de Estadistica de la OIT en el marco de un
proyecto con financiacion de la UE sobre “Indicadores
para la Medicién del Trabajo Decente” asi como con
CINTERFOR, que brind6 apoyo local para la organizacion
de actividades de formacién en Montevideo.

36. La cooperacion con la Oficina Regional incluyd
la concepcidn y ejecucién de programas de formacion
y aprendizaje para el personal de la OIT en la region.
Se organizé en Lima un curso regional de formacién
sobre empleos verdes en colaboracién con el
Departamento de Creacién de Empleos y Desarrollo de
la Empresa de la OIT.

37. Se establecieron nuevos contactos con
instituciones multilaterales regionales (la Organizacién
de Estados Americanos y la Comisién Econdmica para
América Latina), que podrian conducir a nuevos
proyectos y acuerdos en 2012. Prosiguié la
colaboracién con diferentes instituciones nacionales,
incluidos ministerios del trabajo, instituciones de
formacion y universidades, debiendo destacarse las
actividades realizadas con el Ministerio de Educacién
de Costa Rica, INADEH (Panama), INSAFORP (EI
Salvador) y la Universidad de Sao Paulo (Brasil). Las
solicitudes de actividades de formacién a medida en
los diversos paises van en aumento.

Estados arabes

38.  Prosiguié el programa financiado por el Gobierno
de ltalia destinado a la Autoridad Palestina; se impartieron
tres cursos de creacién de capacidad y desarrollo del
personal destinados al Ministerio de Gobierno Local y los
consejos de servicios conjuntos, asi como dos cursos
sobre técnicas de comunicacién destinados a la
Presidencia Palestina y los ministerios pertinentes.

39. En 2011, se renové el acuerdo de asociacién con
la Corporacion de Ensefianza Técnica y Profesional de
Arabia Saudita. El acuerdo incluia seis cursos de
formacién para potenciar las competencias de su personal
en lo relativo a la planificacién estratégica, la mejora de la
calidad y la evaluacion del impacto. Los cursos se
impartieron en el campus y atrajeron a 115 participantes.



Merece destacarse que en uno de los cursos la totalidad
de los participantes eran mujeres, todas las cuales eran
decanas de instituciones de formacion técnica.

40. En Doha se organizé un foro de intercambio de
conocimientos sobre trabajo decente y reduccién de la
pobreza, en colaboracion con el Instituto Internacional
de Estudios sobre la Familia y el Desarrollo de la
Fundacién Qatar. El foro fue organizado en
colaboracién con la Oficina Regional de la OIT y el
Departamento de Integracion de Politicas de la OIT.

41. Por ultimo, el Centro contribuy6 a los esfuerzos
de la OIT para desarrollar la capacidad de los
mandantes tripartitos en la planificacién y ejecucién
de los Programas de Trabajo Decente por Pais. Con
este fin, se organizd un cursillo tripartito subregional
en colaboracion con la Oficina Regional.

Asia y el Pacifico

42. La participacién de esta regién en 2011 fue
similar a la de 2010. EI Centro mantuvo su constante
dialogo con las oficinas exteriores de la OIT para
garantizar la integracion efectiva de sus programas en
las prioridades especificas regionales y nacionales.
Treinta y ocho por ciento del nimero total de
participantes procedentes de Asiay el Pacifico eran
representantes de organizaciones de trabajadores y de
empleadores que participaron en programas
especificos de ACTRAV y ACT/EMP.

43.  Prosiguieron los esfuerzos encaminados a
fortalecer la colaboraciéon con China, habiéndose
organizado visitas de delegaciones chinas de alto nivel
al Centro y colaborado con la Universidad de Finanzas y
Economia de Nanjing. Esta colaboracién llevo a la
traduccioén al idioma chino del programa Making
Microfinance Work'y a la organizacién de un importante
foro que conté con la presencia de 180 participantes.

44,  El programa Making Microfinance Work
también se imparti6 en Viet Nam con apoyo de la OIT.
Las tres fases de certificacion concluyeron en 2011.
En colaboracién con la oficina subregional de la OIT
en Nueva Delhi, el Centro organizé también un cursillo
sobre concepcion y planificacion de la cooperacion
técnica en el marco del Programa de Trabajo Decente.

45.  En 2011, se organizé una visita de estudio en
Europa en el marco del acuerdo firmado con el
Instituto de Gestién Rural de Pakistan.

Europa

46. EI Centro sigui6 desarrollando sus actividades
mediante financiamiento de la UE. Se crearon nuevos
proyectos para la UE y los paises candidatos a la

adhesion sobre igualdad de género, dialogo social,
proteccion social y contratacién publica. En 2011, se
llegd a un acuerdo directo entre la OIT y la Comision
Europea para la financiacion de la creacion de
capacidad institucional de los interlocutores sociales
en los 27 paises miembros de la UE. EI Centro estara
a cargo de los componentes de formacién de esos
programas en colaboracién con la OIT.

47. Con el respaldo financiero de la Comisién
Europea, en febrero de 2011 el Centro organizé un
Foro Europeo del Trabajo sobre el Papel de la
administracién del trabajo en la bdsqueda de
soluciones a las crisis econémicas, que conté con la
presencia de delegaciones tripartitas de los paises
miembros de la UE y de paises candidatos a la
adhesion.

48. La Comisién Europea adjudicé al Centro la
licitacion para crear un nuevo proyecto destinado a
potenciar los conocimientos de los ciudadanos de la
UE acerca de sus derechos y obligaciones mediante
una mejor coordinacion de la seguridad social. El
desarrollo econémico local y la generacién de empleos
para los jévenes fueron los temas centrales de la
cooperacion con los mandantes tripartitos de
Macedonia, lo que llevé a la actualizacién periddica
de las competencias y a la creacién de capacidad en
este pais candidato a la adhesién.

49. El Gobierno de Bulgaria continué brindando su
asistencia al desarrollo de los recursos humanos en el
sudeste de Europa empleando la capacidad técnica
del Centro. Este proyecto es la continuacién de un
proyecto anterior financiado por ese gobierno
destinado a fortalecer sus competencias y
capacidades mediante la asistencia técnica del
Centro.

50. En 2011 prosigui6 la colaboracion con el
Departamento de Control de Estupefacientes de la
Oficina del Primer Ministro de ltalia, habiéndose
aprobado un nuevo proyecto para la prevencién del
uso de estupefacientes en los lugares de trabajo.
Asimismo, con financiamiento del Gobierno de Italia,
el Centro impartié un programa de formacién sobre las
normas internacionales del trabajo destinado a
abogados italianos especializados en derecho laboral.

51. En el Cuadro 2 se presenta la proporcion de
mujeres que participaron en las actividades del
Centro. La disminucién en el nimero y el porcentaje
de las mujeres participantes en 2010 obedece
esencialmente al menor nimero de personas
procedentes de los Estados miembros de la Unién
Europea, en los cuales la proporcién de mujeres
participantes es generalmente elevada.



CUADRO 2:
PARTICIPACION DE LA MUJER EN LAS
ACTIVIDADES DE FORMACION

Ano 2010 2011
Total de participantes 13.730 11.958
Numero de mujeres BRO8S 4.841
43,21% 40,48%

Porcentaje

52. Elafio 2011 fue un afio crucial para la
inclusion sistematica de las cuestiones de género en
las actividades del Centro. Se actualiz6 la politica
adoptada hace diez afios sobre la inclusion del tema
de la igualdad de género para dar cuenta de los
desafios que enfrenta el Centro por lo que respecta a

la dotacién de personal, los contenidos y la estructura.

La nueva politica llevé a la concepcién y puesta en
marcha del Plan de Accién basado en los resultados
sobre la igualdad de género 2012-2015, en que
participan todos los Programas y la red de puntos
focales sobre cuestiones de género con vistas a la
adopcién de medidas en todo el Centro.

53. Durante el primer trimestre de 2011, se llevé a
cabo un proceso de autoevaluacién y aprendizaje en
todo el Centro — la denominada “Autoevaluacién
comun de las cuestiones de género”. El principal
objetivo de ese proceso era garantizar que todas las
actividades del Centro contribuyan a alcanzar la meta
de la OIT de trabajo decente para las mujeres y los
hombres, y que los temas de la igualdad de género y
de lucha contra la discriminacién sean incluidos de
manera eficiente y sistematica en las actividades de
formacién, aprendizaje y creacién de capacidad.

b4. Los métodos e instrumentos para la
autoevaluacion fueron adaptados en parte de las
metodologias existentes. Eran comunes a todos los
cursillos y se utilizaron de manera armonizada en
todos los Programas, con vistas a producir resultados
comparables y contribuir a una evaluacion general del
desempefio del Centro para integrar una perspectiva
de género en todas sus actividades.

55. Otrainiciativa, que se remonta a 2010, fue la
del marcador sobre género, que se aplicé a todo lo
largo de 2011. EI marcador sobre género permite a
los responsables de las actividades identificar el nivel
en que las cuestiones de género se incorporan en sus
actividades y proceder al registro correspondiente;
asimismo, sirven de guia para lograr una mayor
igualdad de género por lo que se refiere tanto a los
participantes como al contenido de las actividades.

56. Alo largo de los afios, el Centro ha establecido
diferentes mecanismos destinados a mejorar la
dimensién tripartita y la visibilidad de sus programas
de formacién. Si bien la mayoria de los participantes
en las actividades del Centro siguen proviniendo de
organismos gubernamentales, el nimero de
participantes procedentes de organizaciones de
empleadores y trabajadores ha experimentado un
notable aumento en el Ultimo decenio.

57. La participacioén de representantes de
organizaciones de empleadores y de trabajadores en
las actividades del Centro siguié siendo considerable
en 2011; tomados en su conjunto, representaron mas
del 30 por ciento del nimero total de participantes.

CUADRO 3:
PARTICIPACION DE LOS REPRESENTANTES DE
LOS EMPLEADORES Y DE LOS TRABAJADORES

2010 2011
Empleadores Trabajadores Empleadores Trabajadores
Actividades 1.025 2 914 0

especificamente
destinadas a los
empleadores

Actividades 16 1.151 0 1.977
especificamente

destinadas a los

trabajadores

Otras actividades 305 784 238 567
del Centro
TOTAL 1.346 1.937 1.152 2.544

Porcentaje sobre
el total del Centro

9,80% 14,11% 9,63% 21,26%

b8. Las cifras reflejan las actividades concebidas
especificamente para representantes de los
trabajadores o de los empleadores por los respectivos
programas, asi como la participacién en actividades
organizadas por otros programas del Centro, incluidos
los cursos regulares y las actividades a medida o
vinculadas a proyectos. También en este caso, los
programas especificos para empleadores y
trabajadores atrajeron al mayor niimero de
participantes, mientras que la participacién de
interlocutores sociales en otros tipos de actividades
sigui6 estando limitada por la reducida disponibilidad
de fondos. EI Centro utilizé una parte considerable del
superavit de 2009 asignado a las actividades de 2011
para promover el intercambio fecundo entre los
participantes procedentes de organizaciones de
empleadores y de trabajadores y los participantes en
otros cursos de gran prioridad destinados a los
mandantes tripartitos de la OIT como, por €j., los
relativos a las politicas salariales.



59. En 2011 disminuyd el nimero de participantes
en el programa de actividades destinadas
especificamente a los empleadores, mientras que se
registré un ligero aumento en el programa de
actividades destinadas especificamente a los
trabajadores. Asimismo, el nimero total de
representantes de los interlocutores sociales que
tomaron parte en otras actividades del Centro en
2011 disminuy6 con relacion a 2010.

60. Desde 2009, el Centro también ha venido
desglosando el nimero de participantes procedentes
de los ministerios de trabajo. En 2011, el nimero de
funcionarios de los ministerios nacionales de trabajo,
o de organismos que dependen de esos ministerios, se
elevé a 1.149 participantes, lo que equivale casi al
10 por ciento del total de participantes en las
actividades del Centro. La representacion geografica
fue muy similar en todas las regiones.

61. En 2011, la colaboraciéon con el Programa de
Administracion del Trabajo (LAB/ADMIN) de la OIT
continué siendo significativa. La nueva iniciativa sobre
administracion e inspeccién del trabajo, que vio la luz en
2010 ha venido a colmar una brecha en la estrategia
general del Centro para contribuir al desarrollo de la
capacidad institucional de los mandantes de la OIT.

62. Ademas de contar con un importante programa
de formacion acerca de las normas internacionales del

trabajo y los derechos fundamentales en el trabajo, el
Centro estd comprometido con la inclusion
sistematica de la dimensién de las normas
internacionales del trabajo en el disefio y organizacién
de los cursos como un tema relevante y aplicable. Al
inicio de los cursos se hace una breve presentacion de
la funcién de la OIT en cuanto a su funcién normativa
y sus actividades de aplicacion de las normas, con
independencia del tema de la actividad y el perfil de
los participantes. A solicitud de otros Programas, el
equipo de Normas y Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo aporta su contribucion a
cursos sobre diferentes aspectos de los instrumentos
juridicos de la OIT. En 2011 tuvieron lugar

16 intervenciones de este tipo, lo que representa un
12 por ciento del total de los cursos organizados en el
campus el afio pasado. La elaboracién en 2011 de un
instrumento de autoaprendizaje sobre las normas
internacionales del trabajo destinado al personal de la
OIT podria proporcionar oportunidades adicionales
para aumentar la inclusién sistematica de esta
dimensién en todas las actividades del Centro.

63. En 2011, la Escuela de Desarrollo de Turin
ofrecio siete programas de Maestria y de postgrado.
En el Cuadro 4 se presenta el desglose de los
participantes por curso:

CUADRO 4:
PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE MAESTRIA Y POSTGRADO

Num. de participantes
(Cursos iniciados en 2010
y terminados en 2011)

TiTULO

Maestria en gestién del desarrollo
Maestria en Derecho mercantil internacional

Maestria en gestién de la contratacion publica
para el desarrollo sostenible

Maestria en Derecho con especializacién en
propiedad intelectual

Maestria en patrimonio laboral mundial

Maestria en economia laboral aplicada al
desarrollo

Curso de postgrado sobre seguridad y salud en
el trabajo

TOTAL

Num. de participantes
(Cursos iniciados en 2011
y que contintan en 2012)

TOTAL
Nim. de participantes

22 20 42
21 29 50
28 37 65
34 39 73
12 17 29
17 22 39
16 27 43
150 191 341




Il. FINANCIAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE

FORMACION

64. Lainformacion financiera presentada aqui se
refiere especificamente a los ingresos correspondientes
a los programas y proyectos de formacién, y no toma en
cuenta las contribuciones anuales prorrateadas de Italia
(7,85 millones de euros), la OIT (2.895.000 délares de
los Estados Unidos), Portugal (250.000 euros), Francia
(25.050 euros) y la Regién del Piamonte (220.000
euros). Con arreglo a un acuerdo firmado en diciembre
de 2010 entre el Centro y el Gobierno de Portugal
(Instituto do Emprego e Formag&o Profissional),
Portugal hizo su primera contribucion fija al
presupuesto del Centro en 2011.

65. En 2011, los ingresos procedentes de las
actividades de formacion se elevaron a unos 26,9
millones de euros — incluidos los ingresos
correspondientes a las publicaciones y excluida una
suma de 303.000 euros correspondiente al superavit
de afios anteriores que fue utilizada para la
cofinanciacion de actividades de financiacién en
2011. En el Grafico Dy el Cuadro 5 se presenta un
desglose de las fuentes de fondos para las actividades
del Centro, por fuente de financiacion.

GRAFICO D:
INGRESOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES, POR FUENTE DE FINANCIACION EN 2011
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CUADRO 5:
INGRESOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION EN 2011

Fuente de financiacién

Gobierno de Italia (contribucion voluntaria anual)
Gobierno de Italia (otras fuentes)

Gobierno de ltalia (total)

Compagnia San Paolo

Fundacién CRT

Regién del Piamonte

Fundacién Giacomo Brodolini

Instituto Italo-Latinoamericano

Provincia Auténoma de Bolzano

Otras instituciones italianas y participantes autofinanciados

Italia, otras (total)

Euros
1.235.125

1.907.824
3.142.949
631.931
165.500
160.033
100.883
80.450
40.381
1.037.875
2.217.053




Fuente de financiacion Euros

Comisién Europea 3.716.798
Fundacién Europea de Formacion 101.823
Unién Europea, otros 22.766
Union Europea (total) 3.841.387
Espafia 961.225
Arabia Saudita 458.816
Portugal 260.864
Programa Neerlandés de Cooperacion con los Empleadores 244.923
Brasil 239.728
Bulgaria 210.471
China 85.080
Angola 73.000
Luxemburgo 62.000
Vietnam 53.310
Ghana 50.430
Suiza 50.136
Francia 40.920
Fundacién Interamericana 46.277
Federacion Internacional de Trabajadores del Transporte 39.972
Comunidad valona — Bruxelles International 37.480
Otros 5.467.660
Donantes, fondos fiduciarios directos y autofinanciacién (total) 8.382.292
OIT - presupuesto ordinario 4.434.539
OIT - CSPO 380.162
OlT/ltalia 374.159
OIT/CE 157.624
OIT/Francia 17.765
OIT — otras fuentes extrapresupuestarias 1.666.785
OIT (total) 7.031.034
PNUD 177.729
ACNUDH 176.324
OMPI 149.952
ACNUR 125.277
UNITAR 59.390
Otros organismos y organizaciones de las Naciones Unidas 651.005
Organismos y organizaciones de las Naciones Unidas (total) 1.339.677
Banco Mundial 898.338
Banco Islamico de Desarrollo 31.728
Bancos de desarrollo (total) 930.066

TOTAL DE LOS INGRESOS PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION 26.884.458




66. En 2011, el porcentaje correspondiente a la
contribucién de la OIT para la financiacién de las
actividades de formacién del Centro fue
aproximadamente idéntico al de 2010y, combinando
todas las fuentes, se elevé a unos 7 millones de euros.

67. La Unién Europea fue el mayor donante
multibilateral a los programas de formacion del Centro
en 2011, habiendo aportado méas de 3,8 millones de
euros. Esta suma incluye los proyectos aprobados en
2011 y afios anteriores. La cartera de actividades
financiadas por la UE es muy diversa por lo que se
refiere a las modalidades de financiamiento —
licitaciones publicas, convocatorias para la
presentacion de propuestas o acuerdos directos —y
abarca varias Direcciones Generales, delegaciones,
programas y organismos de la Comision Europea.

68. En 2011, el monto anual de la contribucion
voluntaria de Italia al Centro se elevé a 1,6 millones
de euros. Ademas, parte de los fondos
correspondientes a las contribuciones de afios
anteriores fueron transferidos a 2012. Se recibieron
otras donaciones del Gobierno de ltalia destinadas a
diferentes proyectos, para un total combinado de mas
de 3,1 millones de euros. Por consiguiente, el
Gobierno de Italia ocupé el segundo lugar entre los
donantes multibilaterales a los programas de
formacién del Centro. Se recibieron otros 2,2 millones
de euros de varias fuentes italianas, incluido el
gobierno de la Region del Piamonte, fundaciones
italianas y otras instituciones no estatales.

69. Los otros donantes publicos multibilaterales
mas importantes a los programas de formacion del
Centro fueron los gobiernos de Espafia, Portugal,
Brasil, Francia y Bulgaria. En 2011, se prorrog6 la
asociacion con Wallonie-Bruxelles International para
un programa de formacién de dos afios. Se recibieron,
por primera vez, pequefias donaciones de Luxemburgo
y Suiza. Por otra parte, Arabia Saudita hizo una
importante contribucién tanto para la financiacién de
participantes en cursos regulares como para un nuevo
programa de formacién destinado a los
administradores y decanos de las instituciones que
integran la Corporacién Nacional de Formacién
Técnica y Profesional.

70.  Los donantes no estatales incluyeron
fundaciones italianas como la Compagnia di San Paolo
y la Fondazione Cassa di Risparmio di Torino, asi como
el Programa de Cooperacioén de los Empleadores
Neerlandeses. Asimismo, se recibié financiacién de la
Federacion Internacional de Trabajadores del
Transporte, la Federacién Internacional de Trabajadores
de las Industrias Metalurgicas, la Confederacién de
Empresas de Noruega, la Fundacién Friedrich Ebert y
la Fundacién Interamericana. La empresa italiana Costa
Crociere financi6 la formacién de su personal acerca
del Convenio sobre el trabajo maritimo, 2006. El
Centro y la municipalidad de Suresnes (Francia)
mantuvieron una asociacién para la participacién de
funcionarios municipales y representantes de los
trabajadores en diversos cursos del Centro.

71. Diversas organizaciones y organismos de las
Naciones Unidas contribuyeron a los programas del
Centro mediante diversos tipos de acuerdos, en
particular PNUD, ACNUDH, OMPIl y ACNUR. En 2011,
se firmé un acuerdo interorganismos con ONU Mujeres
para un programa de desarrollo de capacidades de
cuatro afios, con financiacion de la UE.

72. El Centro ha continuado desarrollando su
capacidad para generar ingresos procedentes de otras
fuentes, ya sea a través de negociacién directa o
mediante licitaciones publicas. Al respecto cabe
destacar el establecimiento de asociaciones con
diferentes instituciones en que se combinan recursos
y conocimientos especializados. El Centro participd en
22 llamados a licitacion, habiéndosele adjudicado
ocho de ellas en 2011, que correspondieron
principalmente a la Comision Europea y al Banco
Mundial. Si bien ello representa una disminucion del
numero total adjudicado en 2010, el nimero de
licitaciones adjudicadas y el volumen financiero estéan
acordes con los resultados de afios anteriores. El
Centro participé en esos llamados a licitacion
mayormente como miembro principal de un consorcio
y también a titulo individual.

73. Como en afios anteriores, se organiz6 un gran
ndmero de programas, tanto regulares como a
medida, con la participacién financiera directa de las
instituciones que recibieron la formacion.




1l. EJECUCION DE LOS PROGRAMAS

74. Desde 2009, las actividades técnicas del
Centro han estado organizadas en los 11 programas
técnicos que se enumeran a continuacién:

Normas y Principios y Derechos Fundamentales
en el Trabajo

Empleo y Desarrollo de Competencias

Empresa, Microfinanza y Desarrollo Local
Proteccion Social

Dialogo Social, Derecho Laboral y Administracién
del Trabajo

Actividades para los Trabajadores

Actividades para los Empleadores

Igualdad de Género y Lucha contra la Discriminacion
Desarrollo Sostenible y Gobernanza

Dimensién Social del Comercio y de las Inversiones
Educacién a Distancia y Tecnologia de la
Formacién

75.  En 2011, los programas de Normas y
Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y
de Igualdad de Género y Lucha contra la
Discriminacién se combinaron bajo la direccion de un
mismo administrador de proyecto para potenciar las
sinergias entre ambos programas, y para alcanzar
mayores economias de escala en la utilizacién de los
recursos humanos y financieros.

76. El Cuadro 6 muestra la distribucién de los
participantes, los dias de formacién y los
dias/participante correspondientes a cada uno de los
programas técnicos en 2010y 2011. En algunos
casos, las actividades de capacitacién y los proyectos
mas complejos, 0 que suponen la participacion de
diversos programas técnicos, corren a cargo o cuentan
con el apoyo del Servicio de Desarrollo de Programas y
Cooperacion Regional (PRODEV). Por otra parte, la
Unidad de Disefio y Produccion Multimedia, ademas
de proporcionar apoyo a las actividades del Centro, ha
continuado produciendo médulos de formacion y
publicaciones para la OIT y otros organismos.

Normas y Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo

77. Enrelacién con las normas internacionales del
trabajo para los mandantes, la OIT proporcioné apoyo
financiero y técnico para la formacion a distancia sobre
presentacién de informes y el curso anual sobre las
normas internacionales del trabajo. El curso interregional
sobre las normas internacionales del trabajo destinado a
jueces, abogados y profesores de derecho se vio
complementado por un curso sobre Derecho
Internacional y Europeo del Trabajo en colaboracién con

CUADRO 6:
PARTICIPANTES, DiAS DE FORMACION Y DIAS/PARTICIPANTE POR PROGRAMA TENICO

Programa Nim. de
participantes
Normas y Principios y Derechos Fundamentales en 1.059
el Trabajo
Empleo y Desarrollo de Competencias ' 596
Empresa, Microfinanza y Desarrollo Local * 2.272
Proteccion Social ! 1.033
Dialogo Social, Derecho Laboral y Administracién 686
del Trabajo
Actividades para los Trabajadores 1.218
Actividades para los Empleadores 1.033
Desarrollo Sostenible y Gobernanza ' 2.644
Dimensioén Social del Comercio y de las Inversiones 490
Educacion a Distancia y Tecnologia de la 1.133
Formacion
Igualdad de Género y Lucha contra la 971
Discriminacion
Elaboracion de Programas y Cooperacion Regional 595
TOTAL 13.73

2010 2011
Dias de Dias/ Num. de Dias de Dias/
formacion  participante | participantes formacion  participante
210 5.400 1.094 215 4.979
147 3.202 620 225 5.151
980 25.339 2.461 919 28.396
341 7.653 1.236 262 8.049
210 4.582 688 145 3.755
441 9.723 1.982 390 8.477
172 3.300 915 157 3.621
706 19.217 1.219 734 18.764
96 2.246 416 93 2.225
231 14.788 508 111 2.846
211 5.378 531 224 6.582
47 1.5637 288 85 1.562
3.792 102.365 11.958 3.560 94.407

! Incluye los participantes en los cursos de maestria y de postgrado de la Escuela de Desarrollo de Turin.




la Unién de Abogados Europeos. Se impartié un curso
regional en Uruguay en colaboracion con CINTERFOR.

78. Enlas Filipinas se organizaron dos cursillos sobre
normas internacionales del trabajo destinados a los
comisionados de asuntos laborales y mediadores en
solucion de conflictos laborales, con el fin de aplicar las
recomendaciones de la Misién de Alto Nivel de la OIT de
2009. Asimismo, se organizaron tres cursillos sobre
normas internacionales del trabajo, independencia judicial
y ética, destinados a magistrados de juzgados del trabajo,
conciliadores, arbitros y abogados con el fin de aplicar las
recomendaciones de la Comisién de Investigacion.

79.  En cuanto al programa de actividades
relacionadas con el trabajo infantil, el Centro, en
colaboracién con IPEC, impartié actividades de
formacién en Turin y en el terreno sobre gran nimero de
cuestiones relacionadas con la eliminacion de las peores
formas de trabajo infantil. Dos cursos interregionales
sobre las dimensiones laborales de la trata de nifios y
sobre la educacién para todos y la eliminacion del
trabajo infantil atrajeron gran nimero de participantes.
Se organizaron cursos interorganismos con la FAO acerca
del trabajo infantil en la agricultura, que se dictaron en
Turin y Malawi, asi como con el PNUD y UNICEF sobre
la reintegracion econdmica de los nifios soldados.

80. EI Centro organizd una reunién para la
sistematizacion de las practicas éptimas y las
lecciones aprendidas en materia de trabajo forzoso
con el Programa de Accién Especial de la OIT sobre
Trabajo Forzoso. A solicitud de ese programa, el
Centro comenz6 a elaborar un instrumento de
aprendizaje en linea sobre cumplimiento de la ley con
miras a mejorar el procesamiento de los casos de trata
de personas y de trabajo forzoso.

81. Se elaboré un nuevo plan de estudios sobre
libertad sindical centrado en el derecho de sindicacion
y negociacion colectiva. Se llevaron a cabo actividades
subregionales para Africa oriental y meridional y para
Ameérica Central. Se actualizé la biblioteca electrénica
sobre libertad sindical y negociacién colectiva.

82.  Un curso sobre el Convenio nim. 169 de la OITy
la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos
de los pueblos indigenas cont6 con la participacién de
defensores del pueblo e instituciones nacionales de
derechos humanos de 15 paises latinoamericanos.

83. Con vistas a dar mayor visibilidad a las normas de
la OIT, se organizaron dos actividades mixtas destinadas
a profesionales de los medios de comunicacién en Africa
y el Caribe. Esta formacion llevé a la restructuracion del
Premio a los Medios de Comunicacion.

84. ElCentroy la OIT organizaron la Academia sobre
el trabajo maritimo destinada a brindar una amplia
formacion acerca del Convenio sobre el trabajo
maritimo, 2006. La Academia incluyé un curso de
formacion de dos semanas para instructores de los
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inspectores del trabajo maritimo, asi como cursillos
especializados para los asesores juridicos de los
gobiernos, los inspectores de la ITF y la industria de
cruceros turisticos. Una encuesta en linea realizada en
2011 demostré el efecto multiplicador de la formacién
de instructores, ya que los instructores certificados
brindaron capacitacién a otras 7.740 personas.

85.  En colaboracién con el equipo de la Dimension
Social del Comercio y de las Inversiones se organizé un
curso interregional sobre las normas internacionales del
trabajo y la responsabilidad social de la empresa.

Empleo y Desarrollo de Competencias

86. En el ambito de las politicas de empleo, partiendo
del Programa Global de Empleo de la OIT como marco
para el desarrollo de politicas, la Escuela de Verano de la
OIT sobre Economia del Trabajo para el Desarrollo sirvié
de plataforma global en 2011 para debates e
intercambio de experiencias. Ofrecida en francés e
inglés, la Escuela de Verano conté con la participacion
de mandantes de la OIT y expertos de la OIT, el FMl y el
Banco Mundial que trabajan en cuestiones relativas al
empleo y el desarrollo. Asimismo, se elabor6 e imparti6
un nuevo programa complementario sobre politica de
empleo y del mercado de trabajo con vistas a respaldar
las politicas nacionales de empleo.

87.  Se organizaron dos series del curso sobre
politicas salariales en concierto con el Departamento de
Condiciones de Trabajo y Empleo de la OIT y las
regiones. Se impartié por primera vez un curso en ruso,
destinado a los paises de la CEl, en estrecha
colaboracién con la Oficina Subregional de Moscu de la
OIT. Asimismo, se impartié en Sudafrica un curso en
inglés para atender las necesidades de Africa oriental.

88.  En reconocimiento de la importancia del respaldo
a las iniciativas destinadas a los jévenes, se organizé una
serie de cursos sobre empleo de los jévenes y politicas
relativas a los jévenes. Esos cursos de formacién se
elaboraron en estrecha colaboracién con el Programa de
Empleo de los Jévenes de la OIT, la Red de Empleo de los
Jévenes, en la cual participan la OIT, el Banco Mundial y
las Naciones Unidas, y otros organismos cuya labor esta
centrada en cuestiones relacionadas con los jévenes,
incluidos UNICEF, FNUAP, OMS, el Consejo de Europay
el Organismo Aleman de Cooperacién Internacional (GlZ).

89. En el ambito de la informacion sobre el mercado
de trabajo, y con la colaboracién del Departamento de
Estadistica de la OIT, se organiz6 una serie de cursos de
formacién sobre estadisticas del trabajo, que se
impartieron tanto en Turin como en el terreno. Abarcaron
temas como los sistemas de informacion sobre el mercado
de trabajo, y la recopilacion y el analisis de datos. Se
organizaron varios cursillos regionales de intercambio de
conocimientos y se elaboraron materiales didacticos sobre
indicadores de trabajo decente en el marco del proyecto
“Reforzar las capacidades para la elaboracién y el



analisis de los indicadores de trabajo decente (RECAP)”,
cofinanciado por la Comisién Europea.

90.  Por lo que se refiere al desarrollo de habilidades
y educacion y formacion técnica y profesional, se
ofrecié una nueva Academia sobre Desarrollo de
Competencias, que se imparti6 en inglés, francésy
portugués. Esa Academia fue concebida y organizada
en colaboracion con el Departamento SKILLS de la
OIT asi como con los organismos de cooperacién para
el desarrollo de Francia (AFD), Alemania (GlZ), y
Luxemburgo (LuxDev). Asimismo, se organizé una
reunién de expertos de alto nivel de paises del G20
sobre la estrategia global de formacién.

91. En el marco de la Escuela de Desarrollo de Turin,
se organizé un segundo programa de Maestria en
Economia laboral aplicada al desarrollo, en colaboracién
con varias universidades y centros de investigacion.
Reiterando el éxito de la primera edicion, el programa de
Maestria atrajo un mayor nimero de participantes de
todas las regiones. Gran nimero de participantes en el
programa de 2011 eran profesionales jévenes de paises
en desarrollo y emergentes que trabajan en cuestiones
laborales.

Empresa, Microfinanza y Desarrollo Local

92.  Por lo que se refiere al desarrollo de empresas,
se impartié en diversos paises una serie de cursos de
formacion sobre mercados inclusivos y desarrollo de la
cadena de valor para proyectos de la OIT y del PNUD
en Africa, Asia y América Latina. En Turin se
organizaron dos Academias, una sobre desarrollo
sostenible de las empresas, y otra sobre iniciativa
empresarial y capacitacion de formadores. En cuanto al
tema de la anticipacién de la reestructuracion, se
organizé un proyecto de intercambio de conocimientos
con la participacion de los ministerios del trabajo y los
interlocutores sociales en Estonia, Finlandia, Letoniay
Lituania. Se impartié formacion sobre la creacién de un
entorno empresarial apropiado en Surinam. Se organiz6
en el campus una reunién mundial de los especialistas
en desarrollo empresarial y los principales asesores
técnicos de la OIT, en que participaron todos los
especialistas de la sede de Turin.

93. En el &mbito del desarrollo local, se dio inicio a
un nuevo proyecto con financiacién del Brasil
destinado a respaldar un programa mixto de formacién
sobre reduccién de los riesgos de desastres y
desarrollo local sostenible, centrado en paises en
desarrollo que se ven azotados por desastres
naturales, como Haiti y Mozambique. El curso se
imparti6 en inglés, francés, portugués y espafol. Por
otra parte, se organizé un Foro sobre Empleos Verdes
(Estrategias y Acciones Locales) con la colaboracién
del programa técnico del Centro sobre Dimensién
Social del Comercio y de las Inversiones. Se
organizaron diversos cursos de formacién a distancia
sobre desarrollo local empleando DelNet, el portal de

aprendizaje a distancia del Centro. Asimismo, en
Tlnez se organizd un curso que es una de las
primeras actividades de un nuevo proyecto de la OIT
sobre desarrollo econémico local.

94.  Por lo que se refiere a la creacién de capacidad en
microfinanciacion, el Centro administra un sistema global
de certificacion de formadores destinado a instructores
sobre microfinanza en el marco del programa de gestion
de instituciones microfinancieras Making Microfinance
Work (MMW). Se ofrecen cursos de formacién en diversos
idiomas sobre diversificacién de productos y gestién para
mejorar los resultados, destinados al personal intermedio
de direccion de instituciones de microfinanciacién. En
Nanjing, China, se organizo el primer foro internacional de
expertos sobre microfinanciacion. Esta labor cuenta con el
respaldo de la Comisién Europea y otros donantes.
Asimismo, el Centro albergd en 2011 el decimoséptimo
Programa de formacion en materia de microfinanzas de
Boulder, de fama mundial, concebido por el Instituto de
Microfinanzas de Boulder, que conté con la presencia de
mas de 300 participantes.

95.  En el 4rea de desarrollo de cooperativas, se prepard
un nuevo manual de formacioén, cuyo titulo es My.COOP,
destinado a cooperativas agricolas. Se organizo la segunda
edicion de la Academia sobre Economia Social y Solidaria
en Montreal, Canada, que coincidi6é con un foro
internacional sobre el mismo tema organizado por el
Canada. En esa Academia participaron mandantes de la
OIT e instituciones asociadas de Africa y América Latina
que intercambiaron experiencias desde la perspectiva de
la OIT, prestandose especial atencién al modelo
canadiense para el desarrollo de la economia social y
solidaria.

Proteccion Social

96. En 2011, los nuevos adelantos incluyeron la
introduccién de un enfoque mixto que combina
formacion en linea y presencial, que formé parte de la
mayoria de los cursos en que se adoptd la nueva
plataforma web trilinglie de proteccién social.

97. En materia de seguridad social, una encuesta
sobre las necesidades de formacién llevada a cabo a
comienzos de 2011 y la nueva orientacién derivada de las
conclusiones de la discusion recurrente sobre la
proteccion social en la 100." reunion de la Conferencia
Internacional del Trabajo (junio de 2011) dieron impulso
a nuevas iniciativas. Se organizé una primera Escuela de
Verano sobre seguridad social, con un enfoque modular
que incluia 16 breves cursos electivos y sesiones plenarias
diarias. Asimismo, se ofreci6 por primera vez un curso
sobre modelos actuariales de los regimenes publicos de
pensiones empleando un enfoque préactico. En el marco
de un proyecto financiado por Portugal, se organizaron
cursos sobre proteccion social en paises lus6fonos de
Africa, que fueron impartidos en Cabo Verde,
Guinea-Bissau y Mozambique. Por otra parte, se
elaboraron médulos de formacién y se hizo una




adaptacion para los paises africanos de lengua oficial
portuguesa de un manual sobre gobernanza financiera de
los regimenes de seguridad social. En Turin tuvo lugar una
reunion interorganismos sobre el piso de proteccion social,
asi como el seguimiento de la Conferencia Internacional
del Trabajo. Se potencié la colaboracion con el
Departamento de Seguridad Social de la OIT (SEC/SOC).

98.  Se introdujeron también nuevos elementos en el
programa del componente de seguridad y salud en el
trabajo (SST). Se imparti6 un cursillo de formacién
denominado “SOLVE: Actuacion para abordar los factores
psicosociales mediante la promocién de la salud en el
lugar de trabajo”, en que se empled una version
actualizada de materiales didacticos producidos por
SafeWork. En colaboracién con SafeWork y SEC/SOC se
impartié un nuevo curso sobre “los regimenes de
proteccion contra los accidentes del trabajo y la
prevencién de los accidentes del trabajo y las
enfermedades profesionales.” El curso present6
directrices internacionales y una seleccion de préacticas
6ptimas sobre la manera de incorporar las estrategias de
prevencién en la politica y la labor de los planes de
proteccion contra los accidentes del trabajo. La
colaboracién con SafeWork y la OIT incluyé la elaboracion
de un conjunto de materiales de formacion sobre el
“Desarrollo de un programa nacional de SST” y la
organizacion de dos cursillos tripartitos a nivel nacional
destinados a promover la adopcién de un programa
nacional de SST y la ratificacion del Convenio nim. 187.

99. En el ambito de las migraciones laborales, se
introdujeron nuevos aspectos incluida la coordinacién de
nueve estudios de investigacion en el marco del proyecto
CARIM (Magreb, Medio Oriente y Africa occidental), asf
como un cursillo sobre género y migracion en Mali. Se
organizé la primera Academia interregional sobre
migracién laboral, de dos semanas de duracién, que
incluyo sesiones plenarias y electivas sobre la proteccion
de los trabajadores migrantes y sus familias, la buena
gobernanza de la migracién laboral y los vinculos entre
desarrollo y migracién. La Academia fue concebida
conjuntamente con el Programa de Migraciones
Internacionales de la OIT y otros asociados como el Grupo
Mundial sobre la Migracion (GMG), el Foro Internacional y
Europeo de Investigacion sobre las Migraciones (FIERI) y
el Instituto Universitario Europeo. Se impartié un nuevo
curso regular sobre migracion laboral en espafiol y francés
destinado a facilitar el dialogo Sur-Sur.

100. Por ultimo, se organiz6 un curso sobre la
Recomendacién y el Repertorio de recomendaciones
practicas de la OIT sobre el VIH/SIDA y el mundo del
trabajo, incluido un enfoque especifico para la
economia informal.

Dialogo Social, Derecho Laboral y
Administracion del Trabajo

101. En el campo de la administracion e inspeccion del
trabajo, el Centro colabor6 estrechamente con el Programa

sobre Administracion e Inspeccion del Trabajo
(LAB/ADMIN) de la OIT en la creacion de una estrategia
de desarrollo de la capacidad institucional. En el marco de
un proyecto financiado por Noruega, se organizé un
cursillo de evaluacién al término del proyecto en que
participaron los principales interlocutores y se recurri6 a
un innovador enfoque participativo. Se organizé en Turin
la primera Academia internacional sobre administracion e
inspeccion del trabajo, de dos semanas de duracion, que
estuvo centrada en el seguimiento del debate general de
la 100.° reunién de la Conferencia Internacional del
Trabajo (junio de 2011). Nuevos productos incluyeron un
maodulo de formacioén sobre inspeccion del trabajo e
igualdad de género y un instrumento de autoevaluacién
para la inspeccién del trabajo.

102. En el &mbito de la gestion del sector publico, se
impartieron cursos sobre gestién de los recursos humanos
en el servicio publico (en portugués) y sobre reforma del
servicio publico con un enfoque participativo (en inglés,
francés y portugués). Esos cursos combinaron formacion
presencial con visitas de estudio y reuniones con
funcionarios publicos de alto nivel de las administraciones
de Brasil, Francia, Portugal y el Reino Unido.

103. En el area del dialogo social y las relaciones
laborales, tuvieron lugar actividades en respaldo de los
Organos de dialogo social, de reciente creacion, en la
Unién Econémica y Monetaria del Africa Occidental
(UEMOA) y la Comunidad Econémica de los Estados del
Africa Occidental (CEDEAO). EI Programa cumpli6 la
funcién de facilitador de dos cursillos de planificacion
estratégica en Dakar; se organizé un viaje de estudio en
Europa para los miembros de la secretaria de Dialogo
Social de UEMOA y se facilitaron actividades de
formacién para todos los miembros del Comité de Dialogo
Social de UEMOA durante su reunién regional anual.

104. En el campo de la prevencién y solucién de
conflictos laborales, en colaboracién con el
Departamento de Relaciones Laborales y de Empleo
(DIALOGUE) de la OIT, se procedié a la actualizacion
de los materiales de formacion sobre conflictos
laborales y técnicas de conciliaciéon, mediacion y
negociacién y se impartieron cursos de formacién para
conciliadores y mediadores en Zimbabwe y Tanzania.

105. En cuanto a la legislacién laboral, se impartié
el curso habitual sobre Formulacion participativa de
derecho laboral, empleando la modalidad mixta. En la
fase inicial a distancia los participantes recibieron
lecturas y breves examenes, combinados con tutorias
en linea. El curso presencial en Turin estuvo seguido
de formacién en linea; los participantes analizaron
casos, asistieron a conferencias especializadas e
intercambiaron experiencias.

106. En lo que se refiere a las actividades sectoriales, se
organizaron dos cursillos de validacién en colaboracién
con el Departamento de Actividades Sectoriales (SECTOR)
de la OIT acerca del “Manual de préacticas 6ptimas sobre
prevencién y solucioén de conflictos laborales en el servicio



publico” y acerca de la Guia practica sobre el turismo y la
reduccién de la pobreza.

Actividades para los Trabajadores

107. EI Programa de Actividades para los
Trabajadores tiene la finalidad de responder a las
necesidades de formacién de los sindicatos a niveles
nacional, regional y mundial para hacer frente a los
desafios econémicos, sociales y politicos que entrafia
la representacion de los intereses de los trabajadores.
Sus éareas de prioridad son: las normas internacionales
del trabajo; la libertad sindical y de asociacion; la
negociacion colectiva y las condiciones de trabajo; el
Programa de Trabajo Decente de la OIT y la
Declaracion sobre la justicia social para una
globalizacién equitativa. EI Programa constituye el
instrumento de formacion de la Oficina de Actividades
para los Trabajadores (ACTRAV) de la OIT y es el mas
importante programa internacional de formacién
obrera. Las actividades de formacién se conciben bajo
la guia del Comité de Formacioén Sindical y siempre
hacen referencia al Grupo de los Trabajadores del
Consejo de Administracién de la OIT.

108. Los planes de estudio responden a los cuatro
objetivos estratégicos de la OIT, y se organizan cursos a
medida para responder a necesidades concretas de las
organizaciones sindicales. Asimismo, el Programa facilita
la formacion del personal de ACTRAV. Las actividades de
seguimiento son esenciales para la participacién de los
sindicatos nacionales y regionales y para la evaluacién de
la contribucién del Programa al mejoramiento de la
capacidad institucional y al fortalecimiento de las redes
de especialistas de los sindicatos.

109. EI Programa continué produciendo y
actualizando materiales didéacticos. Se prest6 especial
atencién a cuestiones como las siguientes:

B |a ampliaciéon de los derechos de los trabajadores a
los sectores mas vulnerables del mundo del trabajo
como la economia informal, los trabajadores
migrantes y las zonas francas industriales;

B |a actualizacion de los planes de estudio con
arreglo a los planes de la OIT, el Grupo de los
Trabajadores y las organizaciones sindicales
internacionales, aumentando al mismo tiempo la
capacidad de las organizaciones sindicales para
representar los intereses de los trabajadores en
los PTDP y el MANUD.

110. En todos los cursos se incorporan
sistematicamente cuestiones como la Declaracion
sobre la justicia social; las normas internacionales del
trabajo; la igualdad de género; la globalizacién, las
metodologias de aprendizaje y el orden del dia de la
Conferencia Internacional del Trabajo.

111. En 2011, se registré un nuevo récord en
cuanto al nimero de actividades del Programay a la

evaluacion positiva emitida por los participantes. Las
mujeres representaron un 41,6 por ciento del total.

112. EIl Programa sometié a prueba un nuevo plan de
estudios sobre “Creacién de capacidad para promover
las cuestiones de interés para los trabajadores en los
PTDP y el MANUD” que aplica un enfoque basado en
la interdependencia de los cuatro pilares del Programa
de Trabajo Decente. Asimismo, se presté mayor
atencién a los desafios que enfrentan los sindicatos
para hacer frente a la crisis mundial, mediante la
oportunidad que ofrece el Centro para favorecer el
intercambio de experiencias en todas las regiones.

113. En 2011, 54 actividades fueron financiadas o
cofinanciadas por proyectos (70,7 por ciento del total)
que contaron con 1.441 participantes (72,7 por ciento
del total). El incremento de las actividades organizadas
por el Programa obedecié exclusivamente a los recursos
generados por nuevos proyectos. Con todo, la reduccién
de recursos cautivos afecté la proporcion relativa de los
cursos impartidos en las diferentes regiones. La inclusién
sistematica de los programas de creacion de capacidad
para los mandantes, y en particular para los trabajadores,
requiere una estrategia especifica para atraer nuevos
recursos de los patrocinadores y de la OIT, prestando
especial atencién a la dimensién interregional y a los
temas centrales del mandato de la OIT.

114. Una evolucioén positiva en 2011 es la
relacionada con nuevas actividades organizadas en
colaboracién con las federaciones sindicales
internacionales y las organizaciones sindicales de
paises de la OCDE, que podria representar un nuevo
campo de actividades para el Programa.

115. El mandato del Programa incluye el fortalecimiento
de la contribucion de los trabajadores y la participacién en
otras actividades del Centro. Los trabajadores que
participan en los cursos organizados por el programa
siguen representando un 77,8% del total de los
trabajadores que participan en las actividades del Centro,
mientras que los trabajadores representaban solamente
4,7% del total de los participantes en otras actividades
del Centro. El logro de un pleno disefio tripartito de las
actividades de formacion y la inclusién sistematica del
tripartismo requiere esfuerzos e inversiones adicionales.

Actividades para los Empleadores

116. El Programa de Actividades para los Empleadores
tiene la finalidad de desarrollar la capacidad de las
organizaciones nacionales, sectoriales y regionales de
empleadores en los paises en desarrollo, en consonancia
con los objetivos de la OIT relativos a las organizaciones
de empleadores. El Programa colabora estrechamente con
la Oficina de Actividades para los Empleadores (ACT/EMP)
y la Organizacién Internacional de Empleadores (OIE).

117. EI Programa se centra fundamentalmente en
las siguientes areas estratégicas:



B Fomentar el papel que desempefian las
organizaciones de empleadores como portavoces
de las empresas, para influir en la formulacion
de politicas mediante la promocién y el didlogo
social, con el fin de crear un entorno propicio
para las empresas sostenibles, condicién
esencial para el crecimiento econémico, la
creacién de empleo y el alivio de la pobreza.

B Mejorar y ampliar el papel que desempefian las
organizaciones de empleadores como
proveedores de servicios de gran calidad a sus
miembros en materia de desarrollo empresarial,
con vistas a lograr mejoras tangibles en el
funcionamiento de las empresas.

B Fortalecer el funcionamiento interno, la eficiencia
y la representatividad de las organizaciones de
empleadores en cuanto a la planificacion, gestién,
gobernanza y relaciones con los miembros.

B Proporcionar formacioén a compafiias internacionales
sobre los aspectos internacionales de las normas
internacionales del trabajo, los acuerdos y las
cuestiones relativas a los recursos humanos.

118. En 2011, el Programa organiz6 45 actividades
de formacién que contaron con la presencia de unos
900 participantes de todos los continentes. Algunas
actividades abordaban cuestiones especificas y estaban
destinadas a cubrir un déficit urgente en cuanto a la
capacidad para abordar temas especificos (por ej., la
contribucién de las organizaciones de empleadores y
sus miembros a las politicas eficaces en materia de
VIH/SIDA). Otras estaban organizadas a nivel de pais o
subregion (por ej., la formacion sobre la prestacion méas
eficiente de servicios por parte de las organizaciones de
empleadores, la mejor comunicacion con los miembros,
la organizacién de estrategias y campafas para atraer
miembros, y las campafias destinadas a aumentar la
representatividad).

119. En varios casos, las actividades de formacion se
enmarcaban en grandes proyectos de creacién de
capacidad. En Africa oriental, la Unién Europea
financié un proyecto de dos afios de duraciéon en cinco
paises, que hizo hincapié en el fortalecimiento de los
grupos de presién y de promocién de intereses, asi
como en el desarrollo de la capacidad de servicio de las
organizaciones nacionales de empleadores. Como
resultado del proyecto, cada organizacion de
empleadores publicé una agenda empresarial nacional,
asi como documentos de posicién y propuestas
concretas para mejorar el entorno empresarial. Por otra
parte, cada organizacién de empleadores disefié nuevos
servicios como formacion, asistencia en materia de
contratacién y asistencia para la negociacién colectiva,
gue también representan fuentes sostenibles de
ingresos para las organizaciones.

120. En Europa oriental se organizaron dos
proyectos con financiacion de la UE destinados a
aumentar la capacidad de las organizaciones
afiliadas (empresas de servicios eventuales y el
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sector minorista) en materia de cabildeo/promocién y
prestacion de servicios en los nuevos Estados
miembros de la UE.

121. En América Latina, se organiz6 un proyecto
sobre seguridad social, financiado por el Gobierno de
Espafia, que hizo especial hincapié en los servicios
que prestan las organizaciones de empleadores en el
campo de la seguridad y la salud en el trabajo. Llevo a
la creacion de capacidad adicional en materia de
promocién y actividades de las organizaciones de
empleadores. Asimismo, estuvo acompafiado de la
creacion de servicios de formacion en materia de SST
para los miembros (14 paises empezaron a brindar
actividades de formacion y otros tipos de servicios).

122. El programa contribuye directamente a alcanzar los
objetivos de la OIT y de la Declaracion sobre la justicia
social para una globalizacion equitativa de 2008. Por lo
general, la formacién no se traduce en resultados directos.
Si bien contribuye a crear capacidad, su traduccion en
resultados concretos requiere también que coincidan otros
factores internos y externos. Con todo, no cabe duda de
que la formacion contribuy6 al notable avance del papel
que desempefan las organizaciones de empleadores
como portavoces de las empresas, como asociados en el
desarrollo, o como proveedores de servicios fiables. Los
resultados mas destacados obedecieron a proyectos; con
todo, las actividades independientes se tradujeron
también en resultados concretos: aumento del nimero de
miembros de la organizacién de empleadores de Pakistan;
nuevas politicas en materia de comunicacién de las
organizaciones de empleadores de América Latinay
Africa; mejora de los servicios relacionados con el
VIH/SIDA en Swazilandia, y esfuerzos de movilizacién de
recursos que se vieron recompensados por la adjudicacion
de un importante proyecto financiado por la UE para la
organizacion de empleadores de Indonesia, entre otros.

123. En 2011, se publicaron seis nuevas guias:

B Servicios prestados por las organizaciones de
empleadores: Un enfoque estratégico del
desarrollo de servicios.

B Servicios prestados por las organizaciones de
empleadores: Panorama de los servicios en los
ambitos de las relaciones laborales y la gestion
de recursos humanos.

B Servicios prestados por las organizaciones de
empleadores: Panorama global de los servicios en
el campo de la legislacién laboral.

B Creacion de una organizacion sectorial de
empleadores fuerte y eficiente [Building a strong
efficient sectoral employers’ organization] —
disponible solo en inglés].

B Mddulo de autoformacidn sobre desarrollo de
servicios [Self-guided training module on services
development] — disponible solo en inglés
(e-learning).

B /niciativa empresarial de las mujeres — Funcion
de las organizaciones de empleadores.




Igualdad de Género y Lucha contra la
Discriminacion

124. En 2011, los principales objetivos de este
Programa fueron la diversificacién de su cartera de
actividades destinadas a los mandantes de la OIT, y la
ampliacién de la oferta de oportunidades de aprendizaje
y creacion de capacidad ofrecidas a las organizaciones
de las Naciones Unidas y otras partes interesadas.

125. Se organizaron cursillos especiales de creacién de
capacidad destinados a organismos del sistema de las
Naciones Unidas (la Oficina del Alto Comisionado de los
Derechos Humanos). Asimismo, se ofrecieron cursos
regulares o especificos en linea, destinados a funcionarios
de diversos organismos de las Naciones Unidas (la
mayoria procedentes de ONU Mujeres). Por otra parte, se
impartieron algunos cursos abiertos de formacion a un
grupo de funcionarios de desarrollo de AUSAID.

126. Una preocupacién constante es la manera de
garantizar la rentabilidad de las actividades de
divulgacioén velando por satisfacer las necesidades de
las regiones y tomando en cuenta la diversidad
linglistica. Entre esas actividades cabe destacar un
proyecto financiado por el Ministerio de Asuntos
Exteriores de Francia que permitié reunir en Turin a
participantes procedentes de seis paises de Africa
occidental que habian recibido previamente formacion
en linea. En las Américas, se imparti6 el primer cursillo
subregional para los paises centroamericanos acerca de
la cuestion de los estereotipos de género destinado a
las organizaciones de empleadores en esos paises.

127. En 2011 se registr6 un interés muy superior por
el material en linea “campus de género”, que atrajo a
mas de 300 participantes de los mas diversos paises.
Los cursos en linea permiten la participacion de
personas en areas muy remotas y de otras que proceden
de entornos o instituciones muy pobres — personas que
no hubieran podido asistir a los cursos en Turin.

128. El proyecto GENIS-LAB, con financiacién de la
UE, tenia la finalidad de introducir cambios
estructurales en un grupo seleccionado de
organizaciones cientificas europeas con el fin de
eliminar los factores que limitan la participacién de las
mujeres en actividades cientificas y de investigacién.

129. A fines de 2011 se inici6 un programa de
cuatro afios para multiples interlocutores, con el que
se reanudo la exitosa asociacion con ONU Mujeres y
la Comisién Europea en el programa sobre “mayor
rendicién de cuentas de la financiacion de la igualdad
de género” En el marco de ese programa, el Centro
organizarg actividades de formacién en Etiopia, Haiti,
Jordania, Nicaragua, territorios palestinos ocupados,
Rwanda, Ucrania 'y Zambia.

130. Elafio 2011 cerré con la Academia sobre
cuestiones de género, de reciente creacion. Esta actividad
internacional sobre trabajo, género y empleo, ofrecida en

inglés, francés y espafiol, conté con la presencia de mas
de 120 participantes procedentes de 50 paises. Estaba
dirigida a profesionales del desarrollo y tenia la finalidad
de servir de foro de discusion y de plataforma para nuevas
experiencias. El formato de la Academia permitié a los
participantes actualizar y mejorar sus conocimientos
profesionales mediante el intercambio con expertos
internacionales de alto nivel, asi como adquirir
instrumentos y conocimientos practicos. El programa de la
Academia incluy6 cuestiones de gran actualidad, que
fueron presentadas y examinadas en una serie de cursos
magistrales con interpretacién simultanea en inglés,
francés y espafol. Por otra parte, se organiz6 un gran
ntmero de cursillos electivos que brindaron la oportunidad
de analizar temas especificos, desarrollar competencias y
compartir experiencias.

Desarrollo Sostenible y Gobernanza

131. En 2011, se organizaron numerosas actividades
destinadas a aumentar la eficacia en materia de gestién y
a mejorar la gobernanza en cuanto a la ejecucién de los
programas y proyectos de desarrollo asi como la cuestién
conexa de la gestion del gasto publico. La cartera de
actividades esta destinada a funcionarios de nivel medio y
superior de la OIT, las Naciones Unidas, la UE, las
instituciones financieras internacionales y los programas
financiados por paises para contribuir a hacer realidad el
Programa de Trabajo Decente de la OIT y a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Las actividades de
formacién y los proyectos de desarrollo institucional estan
centradas en las competencias necesarias para cumplir
las normas profesionales de desempefio y la inclusion
sistematica del tema de la integridad en la gestién de los
fondos publicos. Ambos son requisitos previos para lograr
una buena gobernanza y para alcanzar los objetivos del
desarrollo sostenible con las medidas apropiadas de
proteccion social y medioambiental.

132. En el campo de la gestion de proyectos y
programas, se impartié formacion para el personal de la
OIT sobre la gestion de los ciclos de los proyectos y la
gestion basada en los resultados. Las actividades
organizadas en Turin y en oficinas exteriores estaban
orientadas a crear capacidad para lograr mayor calidad y
mas rapidez en cuanto a la ejecucién de los Programas
de Trabajo Decente por Pais de la OIT, los planes de
trabajo basados en los resultados y los proyectos conexos
de cooperacion técnica. En julio de 2011, se impartié
un cursillo subregional a medida para los mandantes
tripartitos en los Estados arabes con el fin de promover
su participacion activa en el disefio, ejecucion y
vigilancia de sus respectivos PTDP. A solicitud de la
Oficina Regional de la OIT, el Centro cumplié la funcién
de facilitador de diversos cursillos de programacién en
Africa. Al término de un proyecto piloto, se ultimaron los
detalles de una nueva actividad de formacion sobre
“evaluacion de los proyectos de desarrollo”. Asimismo,
se elaboré un nuevo producto especifico para la OIT
relativo a la gestién de la fase de ejecucion de los
proyectos de cooperacioén técnica de la OIT.



133. La demanda de formacion en el ambito de la
gestion de los sistemas de contrataciones publicas
experimentd un considerable aumento en 2011 por lo que
se refiere tanto a los cursos regulares como a las
actividades a medida. En el marco del proyecto financiado
por la UE “Formacién sobre contratacién publica en los
Balcanes occidentales y Turquia”, el Programa estuvo
encargado de la organizacion y puesta en marcha de
sistemas nacionales de formacion sobre contratacion
publica en siete paises de los Balcanes occidentales y
Turquia. Ya ha tocado practicamente a su fin el
establecimiento de dos de los tres pilares del sistema
nacional de formacion, a saber, los planes de estudioy la
formacién de instructores. El tercer pilar, relativo a la
seleccién de las instituciones nacionales de formacion
apropiadas, forma parte del plan de trabajo del proyecto
para 2012. Un segundo proyecto sobre “Servicios de
consultoria para acuerdos de hermanamiento destinados a
desarrollar la capacidad de la Escuela de Finanzas y
Banca (SFB) con vistas a satisfacer las necesidades de
formacién de Rwanda en materia de contratacién publica”
tenia objetivos similares ademas de la creacién de un
Programa de Maestria en gestién de la contratacion
publica, que sera ofrecido conjuntamente con la SFB en
Kigali y el Centro. Se organizé en Irak un tercer proyecto
sobre “Desarrollo de documentos normalizados de
licitaciones publicas, un Manual para la aplicacién de
procedimientos de adquisicién nacionales y plan de
estudios en materia de formacion” destinado a desarrollar
la capacidad tanto de los instructores sobre
procedimientos de adquisicién nacional como de las
instituciones de formacién. Este proyecto incluye también
la elaboracién de documentos nacionales para licitaciones
sectoriales especializadas destinados a la compra de
productos farmacéuticos, libros de texto, equipos
industriales y servicios de consultoria.

134. En 2011, el Programa tuvo a su cargo cuatro
programas de Maestria en el marco de la Escuela de
Desarrollo de Turin, a saber: Maestria en gestion del
desarrollo; Maestria en gestion de la contratacién
publica para el desarrollo sostenible; Maestria en
Derecho con especializacion en propiedad intelectual,
y Maestria en Derecho mercantil internacional. Esos
programas han sido concebidos y se imparten en el
marco de una asociacién sui generis entre el Centro,
varias universidades de ltalia, Europa y otros paises y
organizaciones de las Naciones Unidas como
UNCITRAL, OMC, PNUD y OMPI, ademas de la OIT.

Dimension Social del Comercio y de las
Inversiones

135. En 2011, las actividades relacionadas con el
impacto del comercio en el mercado de trabajo
incluyeron la ejecucién del proyecto de la OIT/UE
Evaluar y abordar los efectos del comercio en el empleo.
Se impartieron seis cursos en Bangladesh, Benin,
Guatemala e Indonesia destinados a aumentar la
capacidad analitica nacional con vista a reforzar la
coherencia entre las politicas econémicas y sociales. Se

dict6 un curso interregional sobre comercio internacional
¥ mercados de trabajo, centrado en las bases tebricas y
empiricas del nexo entre comercio y trabajo y las
principales nuevas tendencias en este campo. Se elabord
un nuevo plan de estudio sobre técnicas cuantitativas
(modelos SAM y CGE) para evaluar los efectos del
comercio sobre el empleo. Se estreché la colaboracién
con la Unidad de Comercio y Empleo de la OIT, sacando
gran provecho de las recientes investigaciones realizadas
por la OIT. Se establecieron asociaciones con otros
actores internacionales (ASEAN y UN-ESCAP).

136. En el drea de inversion y trabajo decente se
abordan las implicaciones de la inversién internacional
y nacional en el mundo del trabajo. Las actividades en
2011 incluyeron los preparativos para un nuevo curso
sobre los efectos de la inversion extranjera directa sobre
el nimero y la calidad de los empleos en los paises
receptores; la primera edicion bilingtie (inglés y
francés) del curso Inversién con alto coeficiente de
empleo para el desarrollo sostenible, que atrajo a
muchos participantes, en particular de Africa, y el
curso /nnovaciones en los programas de empleo
publico. Las actividades en este campo se beneficiaron
de la colaboracion mantenida a lo largo de los afios con
el Programa de Inversiones Intensivas en Empleo (PIIE)
y otras unidades del Sector de Empleo de la OIT.

137. Por lo que respecta a las cuestiones laborales
relacionadas con la responsabilidad social de las
empresas, las actividades incluyeron el curso
Promocidn de las normas internacionales del trabajo
por medio de la responsabilidad social de las empresas,
destinado a los mandantes de la OIT; una plataforma
de aprendizaje por medios electrénicos y formacién de
instructores en colaboracién con la Oficina de la OIT en
Ankara para el proyecto OIT/UNIDO/PNUD “Promover
los vinculos sostenibles para las pequefias y medianas
empresas del sector textil de Turquia”; elaboracién de
una plataforma y médulos de aprendizaje por medios
electronicos para el Programa “Better Work™ de la
OIT/CFI; la elaboracion de una guia didactica sobre la
dimension laboral de la responsabilidad social de la
empresa, destinada a las escuelas de comercio, en
colaboracién con la Universidad Bocconi. En Bulgaria 'y
Angola se organizaron actividades y se impartio6 el curso
Aplicacién de los principios laborales en las cadenas
mundiales de suministro para el sector privado. Las
actividades estuvieron estrechamente coordinadas con
el Programa de Empresas Multinacionales de la OIT.

138. Las actividades en materia de empleos verdes se
integraron plenamente en el programa de Empleos Verdes
iniciado en 2010 por la OIT con el fin de promover el
trabajo decente en la economia verde. Un curso sobre
Empleos verdes: Vinculos entre el medio ambiente, el
cambio climatico y el mundo del trabajo contribuyo al
intercambio de conceptos, casos e instrumentos practicos
para hacer frente a los efectos sociales y sobre el empleo
de los desafios medioambientales. El conjunto didactico
se adaptd y utilizé también en dos cursillos tripartitos
regionales en Asia y Africa y en un cursillo destinado al



personal de la OIT en Bangkok. Se organiz6 en Turin un
Foro de aprendizaje sobre empleos verdes: Estrategias y
planes de accidn a nivel local, que conté con la
participacién de diversos organismos de las Naciones
Unidas y otras instituciones asociadas.

Educacion a Distancia y Tecnologia de
la Formacion

139. En 2011, se organizaron diversas actividades de
formacion de formadores, presenciales, mixtas y a
distancia, utilizando los médulos de formacién de los
recursos humanos basados en competencias. Se
impartieron en el campus cursos regulares en tres
idiomas sobre gestién de los recursos humanos,
adoptando un enfoque basado en las competencias. Se
organizaron cursillos para UNOPS, PNUD y UNITAR, y
para un proyecto financiado por la UE sobre
contratacién publica para los Balcanes y Turquia. Se
organiz6 una visita de estudio para el Consejo Ejecutivo
del Instituto de Gestion Rural de Pakistan.

140. El curso regular mixto sobre Aprendizaje
permanente por medios electronicos, impartido en tres
idiomas, fue galardonado con el OpenECBcheck,
reconocimiento internacional a las actividades de
desarrollo de capacidad en materia de aprendizaje por
medios electrénicos. Recibié el mismo galardén otro curso
de aprendizaje por medios electrénicos sobre gestién de
cooperativas que el Programa habia disefiado para la OIT.

141. Se elaboraron médulos de autoaprendizaje
mediante medios electrénicos: para la OIT/Better Work,
sobre la Declaracion de la OIT sobre el trabajo forzoso;
para la FAOQ, sobre Evaluacion del impacto sobre la
seguridad alimentaria; para la OACNUDH, sobre
Intercambio de conocimientosy para la CEPE de las
Naciones Unidas sobre una guia pedagbgica sobre
Facilitacién del Comercio. Se elaboraron un conjunto
didactico, un curso de formacioén a distancia y un
cursillo para el proyecto My.COOP de la OIT. En
colaboracion con OIT/CRISIS y ACTRAV, se organizaron
dos cursillos sobre prevencién de conflictos y
reconciliacién en paises francéfonos de Africa. En
Tanzania se organizé con ACT/EMP una actividad de
formacion de instructores destinada a los empleadores.

142. Se brind6 apoyo a iniciativas de formacion del
personal de la OIT. Se organizaron dos cursillos de
orientacion para nuevos funcionarios de la OIT
conjuntamente con HRD. DELTA cumpli6 la funcién de
facilitador de la actividad sobre el Pacto Mundial para el
Empleo en Ginebra, la reunién anual del Equipo mundial
sobre empresas en Turin y un cursillo sobre planificaciéon
de los PTDP en Benin, conjuntamente con la Oficina de
la OIT en Dakar y PRODEV. Se inaugur6 el e-Campus de
la OIT, que incluyé tres médulos de autoaprendizaje en
linea sobre las normas internacionales del trabajo, las
cuestiones de género y el dialogo social y el tripartismo.

143. EI Centro particip6 en varias redes
internacionales especializadas, incluida Train4Dev

del que es miembro de su Grupo béasico. En 2011
tuvo lugar la segunda edicién de la “Semana de
Aprendizaje”, que conté con la participacion de 18
instituciones de formacion internacionales,
regionales o nacionales. El Centro aporté su
contribucién al segundo seminario de la JICA sobre
Desarrollo de capacidades para la cooperacion
Sur-Sur. Se hicieron presentaciones especiales en
elLearning Africa y en Online Educa.

144. Se brindé respaldo a programas en el Centro en
cuanto a la aplicacién de los mas modernos avances en
materia de disefio de actividades de formacion,
tecnologia del aprendizaje y enfoques de intercambio de
conocimientos y en la transformacién de los recursos de
conocimientos en material didactico. Se organizaron
actividades de desarrollo del personal interno
relacionadas con la concepcién y las tecnologias de
aprendizaje (por ejemplo, cursos acelerados para el
nuevo personal; sesion de informacion sobre el
aprendizaje electrénico movil); se crearon plataformas de
aprendizaje por medios electrénicos y de médulos de
autoaprendizaje, y se concibieron recursos para el
desarrollo continuo del personal (por ej., la guia practica
sobre Compass y el blog de Aprendizaje y Tecnologia).

Publicacion multimedia

145. En 2011, se registré un aumento del cincuenta por
ciento en los ingresos generados por los proyectos
multimedia del Centro en diversos idiomas. EI Centro tuvo
a su cargo 163 proyectos de publicacion para la OIT y
otras organizaciones de las Naciones Unidas y de la Unién
Europea, entre las que cabe destacar: el Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
(OACDH) y la Fundacion Europea de Formacién (FEF).

146. Los principales proyectos de publicaciones para
la OIT en 2011 fueron los siguientes:

B E| material de promocién de SAFEDAY 2011.

B [a nueva edicién del conjunto didactico “SOLVE
— Integrar la promocion de la salud en las
politicas de salud y seguridad en el trabajo.”

B Laedicién de 2011 del DVD “e-OSH - Biblioteca
electronica sobre seguridad y salud en el trabajo.”

B E| material para el simposio de ACTRAV “Del
trabajo precario al trabajo decente.”

B |a “Guia practica para sindicatos sobre el
VIH/SIDA” preparada por ACTRAV.

B Tres guias sobre los “Servicios para las
organizaciones de empleadores.”

B E| Manual de estudios retrospectivos de
seguimiento de IPEC.

B |a guia practica “Beneficios de la libertad
sindical y el desarrollo.”

B | a plataforma electrénica “El comercio y las
personas discapacitadas.”

B |a plataforma electrénica “Guia practica sobre el
Entorno propicio para la sostenibilidad de las
empresas.”



B E| conjunto de recursos sobre proteccién de la
maternidad; 16 médulos, un CD-ROM y un sitio
web.

B Una carpeta de promocién sobre las “empresas
sostenibles.”

B Una carpeta de informacién y publicaciones
sobre el “desarrollo rural mediante el trabajo
decente.”

B E| conjunto didactico “My.COOP — Gestion de
cooperativas agricolas.”

B |a “guia practica sobre reduccion de la pobreza
mediante el turismo.”

B [a edicién revisada de los 30 médulos del
“Programa de desarrollo de los trabajadores
portuarios.”

147. Se aumento la capacidad de impresién del
Centro; la maquina offset fue reemplazada con una
maquina moderna a todo color, de mayor capacidad,
lo que permiti6é cuadruplicar la capacidad de
produccién y también aumentar la calidad de los
materiales impresos.

148. En todas sus publicaciones, el Centro utiliza
solo papel que ha obtenido el certificado Ecolabel de
la Union Europea, que es actualmente el mas alto
nivel de certificacion ambiental.

149. En abril de 2011, el Centro albergbo, en
colaboracién con la OIT, la Reunién anual
interorganismos sobre terminologia y traduccion con
soporte informético (JIAMCATT). Este es un foro de
debate, intercambio de experiencias y cooperacion
entre los servicios linglisticos de las organizaciones
internacionales y los organismos nacionales destinado
a promover la agrupacioén de los recursos de
terminologia de los miembros con el fin de hacerlos
accesibles a todos en formato electrénico. La reunién
conté con 170 participantes de 72 organizaciones
(organismos de las Naciones Unidas, organizaciones
internacionales, organizaciones gubernamentales,
universidades y compafiias internacionales).

Evaluacion

150. En 2011, se evaluaron 350 actividades
empleando el sistema adoptado para la evaluacion al
término de todas las actividades del Centro. La nota
media fue de 4,28 en una escala que va del 1 al b,
nota idéntica a la obtenida el afio anterior. La
evaluacién por parte de los egresados de la calidad
general de la actividad en que participaron fue de
4,43, en comparacion con 4,42 en 2010. Por lo que
se refiere a la pertinencia de la formacién para
satisfacer las necesidades de las organizaciones que
representaban, la nota fue de 4,47 en comparacion
con 4,46 el afo anterior.

151. Los egresados de los cursos regulares del Centro
recibieron cuestionarios de seguimiento para determinar

la aplicacion efectiva de los conocimientos y
competencias adquiridos por los participantes en las
actividades de formacién del Centro y el impacto que ha
tenido en la labor que realizan en sus respectivas
instituciones. Ello permiti6 evaluar 63 actividades por lo
que respecta a la aplicacion de los conocimientos
impartidos y a su impacto en las organizaciones. Se
recibieron respuestas de un 40 por ciento de los
encuestados, de los cuales més del 70 por ciento indic
que su desempefio profesional habia mejorado
considerablemente como resultado de la formacion, y
gue sus organizaciones se habian beneficiado
considerablemente con la aplicacion de los
conocimientos adquiridos. En 2011 concluy6 un
ejercicio de evaluacion previsto en el presupuesto del
Fondo de Inversién, que abarca las actividades de
formacién del Centro en el campo de la seguridad social
entre 2005 y 2010, asi como una evaluacién de las
necesidades de formacién de las instituciones de
seguridad social. Por otra parte, la Unidad de Evaluacién
llevé a cabo la evaluacién final del proyecto financiado
por la UE Medidas de prevencion y rehabilitacion
destinadas a los nifios asociados con fuerzas y grupos
armados o afectados por las peores formas de trabajo
infantil en situaciones de conflicto o posteriores a un
conflicto. Asimismo, organizé la evaluacién a mitad de
periodo de un proyecto con financiamiento del gobierno
de Espafia sobre el fortalecimiento de la capacidad de
los sindicatos latinoamericanos en materia de proteccion
social, y preparé una estrategia de evaluacién integral de
la nueva modalidad de aprendizaje, las Academias del
Centro, sobre la base de un ciclo trienal, que abarcara de
2012 a 2014.

152. Se realiz6 una encuesta de satisfaccion de los
clientes por encargo de UNICEF. Se brindo apoyo al
disefio de planes de formacién y aprendizaje sobre
evaluacién, incluido el disefio y ejecucion de dos
cursos sobre Evaluacion de la formacion centrada en
el impacto para la Corporacion de Formacién Técnica
y Profesional de Arabia Saudita. Se foment6 el
intercambio de conocimientos sobre cuestiones
relativas a la evaluacion, incluida la participacién en
seminarios web y actividades organizadas por redes
especializadas como RELAC, AFREA y UNEVAL, y el
acopio sistematico de documentos e informacion.

Medios sociales

153. EI Centro acrecent6 su presencia en los medios
sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn, Flickr,
YouTube, Slideshare y Blogs. EI Centro utiliza los
instrumentos de medios sociales para compartir
informacién sobre los préximos cursillos y actividades
de aprendizaje y para entablar un dialogo con las
partes interesadas, asociados, participantes y amigos.
En 2011, la pagina Facebook del Centro indicaba que
esa pagina “le gustaba” a mas de 4000 personas; el
grupo LinkedIn incluia mas de mil conexiones, y la
pagina Twitter tenia unas 300 inscripciones.



IV. GESTION Y ADMINISTRACION

154. El Plan de Desarrollo 2007-2011 estableci6
proyectos con objetivos y plazos especificos, basados en
los resultados, que se financian con cargo a las reservas
del Fondo General del Centro. Se ha recurrido al
Programa de Inversiones para complementar el

presupuesto ordinario del Centro y otros fondos externos.

El Consejo habia aprobado en noviembre de 2006 las
siguientes asignaciones del Programa de Inversiones:

CUADRO 7:
ASIGNACIONES DEL PROGRAMA DE
INVERSIONES 2007 - 2011°

Pro-
yecto Proyecto Euros
ndam.
1.1 Lucha contra la discriminacién 275.100
1.2 Migracion 275.100
1.3 Integracion del dialogo social y del 196.500
tripartismo
1.4 Responsabilidad social de las empresas 235.800
2.1 Evaluacion 157.200
2.2 Actualizacion del sitio web 86.460
3.1 Actualizacion de la aplicacion financiera 487.320
de Oracle (versién 11i)
3.2 pnalisis de los requisitos operativos con 102.180
respecto a la aplicacién para los
recursos humanos de Oracle (Fase 1)
TOTAL 1.815.660

155. Al 31 de diciembre de 2011, la utilizacién del
Fondo de Inversién se elevaba al 97 por ciento. En lo
que se refiere a los primeros cuatro proyectos (lucha
contra la discriminacién, migracién, integracién del
dialogo social y del tripartismo y responsabilidad
social de las empresas), en 2011 se utilizaron fondos
para sufragar los costos de desarrollo y del personal
destinados a garantizar la sostenibilidad a largo plazo
de esos componentes de formacién.

156. En cuanto a la actualizacién del sitio web del
Centro, el nuevo sitio web comenzé a funcionar en
junio de 2011.

157. En lo tocante al proyecto relativo a la
actualizacion de la aplicacion financiera de Oracle
(version 11i), en 2000 se introdujo una aplicacion
informatica en apoyo del proyecto de planificacion de
recursos empresariales con vistas a mejorar la

capacidad, seguridad y facilidad de uso del sistema
de gestion de la informacién. El sistema actualizado
comenzé a funcionar en enero de 2008.

158. En 2010, el Centro completé el estudio de
analisis de las necesidades de la empresa y de
viabilidad de la aplicacion del sistema de
administracién de las licencias del personal. Las fases
de concepcioén y ejecucion de este componente del
proyecto se completaron en 2011 con la asistencia de
empresas externas de servicios de TI.

159. En el grafico que figura a continuacién se
presenta la distribucion del personal por categoria al
31 de diciembre de 2011. El personal inclufa
nacionales de 36 paises, entre ellos 22 de paises no
europeos. Los nacionales de paises no europeos
representaban un 33 por ciento del personal en la
categoria de servicios organicos y categorias
superiores, lo que supone un aumento del dos por
ciento en comparacion con el ejercicio anterior.

160. Las mujeres representaban 69 por ciento del
total de funcionarios al 31 de diciembre de 2011.* En
el cuadro que figura a continuacion se refleja la
distribucion del personal por grado y por género en la
categoria de servicios organicos y categorias
superiores. Las mujeres representaban un 42 por
ciento de los funcionarios en la categoria de servicios
organicos y categorias superiores, 10 que supone un
aumento del cuatro por ciento en comparacion con el
ejercicio anterior.

CUADRO 8:
DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR GRADO
Y GENERO
Grado Tt;traal‘ljzor Mujeres % M Hombres % H
P.2 6 4 67 2 33
P.3 31 13 42 18 58
P.4 18 7 39 11 61
.5 13 6 46 7 54
D.1 2 0 0 2 100
D.2 1 0 0 1 100
Total 71 30 42 41 58

3 Las sumas originales estaban en ddlares de los Estados Unidos. Con el paso del tiempo, se convirtieron en euros.
4 43 por ciento en la categoria de servicios organicos y categorias superiores, y 84 por ciento en la categoria de servicios generales.
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161. En el siguiente cuadro se presenta la distribucion
del personal por edad al 31 de diciembre de 2011:

CUADRO 9:
DISTRIBUCION DEL PERSONAL POR EDAD

Menos 3645 4655 Mo
Categoria de 11 22 23 15
servicios organicos y
categorias superiores
Categoria de 15 55 37 15
servicios generales
Total 26 77 60 30

162. En 2011, se cubrieron cuatro puestos, dos de
ellos en la categoria de servicios organicos. Asimismo,
fueron contratados 12 funcionarios para proyectos de
formacion especificos. Durante ese mismo ejercicio,
se produjeron nueve ceses de empleo, y tres
funcionarios cuyos contratos estaban asociados a
proyectos de formacion llegaron al término de sus
contratos. El Centro conté también con los servicios
de dos expertos asociados de Alemania y de Espafia, y
se beneficio de la adscripcion de tres jovenes expertos
gracias al apoyo suministrado por el Ministerio de
Asuntos Exteriores y Europeos (MAEE) de Francia.

163. En 2011, el costo total del personal inscrito en el
presupuesto ordinario experimenté un aumento del 1,6
por ciento en comparacién con 2010y se elevo a
14.720.485 euros; esta cifra incluye los incrementos
salariales que se derivan de la aplicacién de las decisiones
de la Comisién de Administracién Pablica Internacional.

164. EI promedio de puntos de grado fue de 3,8
para la categoria de servicios organicos y de 4,5 para

la categoria de servicios generales (en comparacion
con 3,7 para la categoria de servicios organicos y de
4,3 para la de servicios generales el afio anterior).

165. En 2005, el Centro y la OIT firmaron un acuerdo
de cooperacién relativo a la movilidad del personal y
establecieron un conjunto de reglas que rigen los
préstamos del personal. En 2011, un funcionario del
Centro pasé a trabajar en la OIT en el marco de un
acuerdo de préstamo de personal. Al 31 de diciembre
de 2011, cuatro funcionarios de la OIT habian sido
adscritos en préstamo o comision de servicio en el
Centro, y tres funcionarios del Centro habian sido
adscritos en préstamo o comisién de servicio en la OIT.

166. En 2011, los fondos destinados a la formacién y
el desarrollo del personal ascendieron a unos 91.000
euros. Por lo que respecta a la ensefianza de idiomas,
se organizaron 30 cursos de idiomas arabe, inglés,
francés, italiano, portugués y espafiol, asi como ocho
cursos individuales de idiomas para nuevos
funcionarios. En 2011, las actividades de formacién
incluyeron: sesiones de informacién sobre seguridad,
organizadas por OIT Ginebra; dos sesiones de
formacion sobre Adobe InDesign para la Unidad MDP;
un curso sobre Oracle para el personal de FINSERYV;
cuatro actividades de medio dia de duracion sobre
“Autoevaluacién comun de las cuestiones de género”
para los sectores administrativos, y una reunién de
reflexion para ILS/FPR. Los Servicios de Tecnologia de
la Informacion y las Comunicaciones contaron con el
respaldo de HRS para la organizacién de la migracién
informatica. Doce funcionarios participaron en
programas individuales y asistieron a actividades de
formacion especificas.

167. En 2011, la Comisién Paritaria de Negociacion
recomendo la prérroga para 2011 de las medidas



adaptadas previamente para dar cuenta de la
situacién del personal de servicios generales que ha
venido trabajando desde hace muchos afios con
contratos vinculados a proyectos, tras el acuerdo
alcanzado en 2010 para considerar a ese personal
como candidatos internos a la hora de cubrir
vacantes. Esas medidas estuvieron en vigor hasta
fines de 2011. Asimismo, la Comisién Paritaria de
Negociacién fue consultada acerca de las circulares
emitidas a lo largo del afio, sobre varias cuestiones de
interés general para el personal del Centro y también
sobre la enmienda propuesta al Estatuto del Personal
relativa a los nombramientos de caracter especializado
puramente temporal.

168. En 2011, HRS emitié las siguientes circulares:
Arresto y detencién del personal del Centro; Medidas
para dar cuenta de la situacion del personal que ha
venido trabajando desde hace muchos paises con
contratos vinculados a proyectos; Sistema de nivel de
seguridad y autorizacién para viajar en condiciones
seguras; Marco de rendicién de cuentas en materia de
seguridad; Programa de Becarios; Permisos personales
sin goce de salario; Administracion de las licencias en
caso de enfermedad, y Empleo de funcionarios
jubilados.

169. En mayo de 2011, se dio inicio a un proyecto
de automatizacion de los procesos de HR para la
gestion de los datos y las licencias. La automatizacién
de esos procesos responde a la necesidad de contar
con un sistema moderno de gestion de la informacién
de los recursos humanos que facilite el cumplimiento
de las reglas y reglamentos, y que sirva de base para
nuevos mecanismos de rendicién de cuentas. La fase
de anélisis se llevd a cabo con todo éxito con el
respaldo de los Servicios de Tecnologia de la
Informacioén y las Comunicaciones. El sistema de
gestion de los datos de HR comenzé a funcionar a
fines de 2011; esta previsto que el sistema de gestion
de las licencias comience a funcionar el 31 de
diciembre de 2012.

170. Se modifico el articulo 1, parrafo 2 b) del
Estatuto del Personal tras la decisién adoptada por el
Consejo en su 73.° reunién con objeto de armonizar
los procedimientos del Centro con el Estatuto del
Personal de la OIT. La modificacién propuesta permite
al Director llenar las vacantes temporales por un
periodo de hasta dos afios en lugar de un afio.

171. En el articulo 1, parrafo 2 b) se introdujo la
siguiente enmienda:

b) El traslado sin cambio de grado y el ascenso o
nombramiento por eleccién directa del Director
constituiran el método normal para la provisién de
vacantes:

(...)

e de caracter especializado, puramente
temporal, dos afios como maximo; toda
prérroga mas alla de dos afios estara sujeta a
lo dispuesto en el articulo 1, péarrafo 2 c).

(...)

172. Enmiendas al Estatuto del Personal sobre las
siguientes cuestiones fueron aprobadas por la
Directora en 2011 de conformidad con las
disposiciones del articulo 0.3 del Estatuto del
Personal.’

B [scalas de sueldos, para el personal de la
categoria de servicios organicos y de las
categorias superiores (articulo 5.1 y Anexo A del
Estatuto del Personal). Se aplicé un aumento del
0,13 por ciento en la escala de sueldos basicos
de los funcionarios de la categoria de servicios
organicos y de las categorias superiores,
atendiendo a la decisién de la Asamblea General
de las Naciones Unidas, con efecto el 1 de enero
de 2012.

B Remuneracion pensionable para el personal de la
categoria de servicios organicos y de las
categorias superiores (Articulo 5.1 y Anexo A del
Estatuto del Personal). Se aplicé un aumento del
2,73 por ciento en la escala de la remuneracién
pensionable para el personal de la categoria de
servicios organicos y de las categorias superiores,
atendiendo a la decisién de la Asamblea General
de las Naciones Unidas, con efecto al 1 de
agosto de 2011.

B Variaciones del multiplicador del ajuste por lugar
de destino de los funcionarios de la categoria de
servicios organicos y de las categorias superiores
en ltalia del 1 de enero al 31 de diciembre de
2011.

B Variaciones en las prestaciones por movilidad,
condiciones de vida dificiles y sustitucién del
pago de los gastos de mudanza (Articulo 5.9 del
Estatuto de Personal). La Asamblea General de
las Naciones Unidas aprobdé un aumento del 2,5
por ciento en las prestaciones por movilidad,
condiciones de vida dificiles y sustitucion del
pago de los gastos de mudanza, con efecto al
1 de enero de 2012.

173. La municipalidad de Turin llevé a cabo
importantes trabajos de renovacién de la red de
distribucién de calefaccion y agua. Las vetustas
cafierias han sido reemplazadas y se han introducido
importantes mejoras técnicas que contribuirdn a una
mayor eficiencia general de la red. Estas obras fueron
sufragadas por la municipalidad de Turin.

5 Las enmiendas correspondientes al Estatuto del Personal, asi como las nuevas escalas salariales para la categoria de servicios organicos y categorias
superiores y para la categoria de servicios generales estan disponibles en el sitio web del Centro http://www.itcilo.org/en/about-the-centre/board-documents
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174. Asimismo, se iniciaron las obras destinadas a
renovar el sistema de aire acondicionado en los
pabellones Europa e Italia. La adopcién de nuevas
tecnologias para modernizar las viejas unidades de
aire acondicionado se tradujo en mejores condiciones
de trabajo para los participantes y el personal que
utilizan esas instalaciones y aumenté la eficiencia del
sistema por lo que respecta al consumo de energia y
el control del consumo.

175. En respuesta a la solicitud de espacio adicional
de oficinas presentada por la Escuela Superior del
Personal de las Naciones Unidas (UNSSC), el
pabellén Oceania fue asignado para el uso exclusivo
de la Escuela Superior, con arreglo al Articulo 1 del
Acuerdo que rige la relacién entre el Centro y la
UNSCC. Asimismo, se pusieron a disposicién de
UNSSC salas de formacién adicionales y se procedi6 a
la revisién de los acuerdos de reparto de los costos
correspondientes.

176. Las actividades realizadas en 2011 en materia
de seguridad incluyeron la instalacién de un sistema
de videovigilancia en las areas comunes del hotel con
vistas a aumentar la seguridad de los participantes e
invitados. El Centro desarroll6 un plan destinado a
mejorar el sistema de seguridad para el control de
acceso acorde con lo establecido en las Normas
Minimas de Seguridad Operacional de las Naciones
Unidas. Se realizaron consultas periddicas con la
Escuela Superior del Personal de las Naciones Unidas
(UNSSC) y el Instituto Interregional de las Naciones
Unidas para Investigaciones sobre la Delincuencia y la
Justicia (UNICRI) acerca del desarrollo del proyecto.
Se organizé una evaluacion de los riesgos en materia
de seguridad en colaboracién con el Departamento de
Seguridad de las Naciones Unidas (UNDSS).

177. Las instalaciones olimpicas y la construccion
del Centro de Conferencias Piamonte aumentaron en
unos 6.000 metros cuadrados la capacidad total de
las instalaciones residenciales y de formacién del
Centro, lo que se tradujo en un considerable aumento
del nimero de dias/participante albergados en el
campus. Las obras de renovacién permitieron alcanzar
normas mas elevadas por lo que se refiere a la calidad
de los servicios, en particular gracias a la instalacion
de sistemas de aire acondicionado en la mayoria de
los edificios. Con todo, este incremento de la
capacidad estuvo acompafiado de aumentos en los
niveles de consumo de energia y de los costos
correspondientes. En los graficos F y G se reflejan las
variaciones del consumo de calefaccién y electricidad
y los costos correspondientes para el periodo
2008-2011.

178. Se adoptaron diversas iniciativas para aumentar
la sensibilidad del campus y sus operaciones a las
cuestiones ambientales. Comenzaron a funcionar
todos los sistemas de calefaccion solar y las células
fotovoltaicas instaladas en el Centro de Conferencias
Piamonte. Toda la energia utilizada en el Centro
proviene de fuentes renovables: la electricidad es de
origen hidroeléctrico y la calefaccién de los ambientes
proviene de plantas combinadas de generacion
eléctrica y calor.

179. En agosto de 2011 se establecié un Grupo
Consultivo sobre un Campus Verde. El Grupo formulé
una declaracién de politica general acerca de las
medidas ecoldgicas que deben adoptarse en el
campus, que fue aprobada por la Direccion en
diciembre de 2011. El Grupo inici6 la elaboracién de
un plan destinado a reducir las emisiones de carbono,
aumentar la concienciacién y promover iniciativas de
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GRAFICO G:
CONSUMO DE ENERGIA PARA FINES DE CALEFACCION Y GASTOS CONEXO0S
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comunicacion y un plan de reciclado y gestién de los
desechos.

180. Se pusieron en préactica politicas y medidas en
materia de seguridad y salud en el trabajo en
colaboracion con el Comité de Salud y Seguridad
Ocupacional. Se llevé a cabo una auditoria de
seguridad y se realizaron analisis periédicos de
cuestiones que presentan posibles riesgos. Las mas
recientes series de analisis del aire y del agua han
confirmado que la calidad del aire y del agua se ajusta
a las normas establecidas. Se reforzaron los
procedimientos habituales de vigilancia. Asimismo, se
procedié a la revision de los planes de emergencia.

181. Las actividades de adquisicion se centraron en
la actualizacién de las instalaciones y equipos del
Centro. El Centro amplié sus instalaciones de
videoconferencia y adquirié nuevos equipos
especializados para la formacién, tales como sistemas
de medicién de la respuesta de los asistentes y
equipos audiovisuales. La vigilancia periédica de las
condiciones de mercado permiti6é obtener reducciones
de costos en los contratos existentes. Se renegociaron
o renovaron los contratos con los proveedores de
servicios residenciales. Asimismo, se renegociaron los
contratos de los servicios postales y de mensajeria, asi
como los de las lineas telefénicas fijas. La
renegociacién del contrato de suministro de
electricidad permitié compensar en parte los
considerables aumentos de los costos derivados de las
condiciones del mercado.

182. El examen de los procesos operativos permitio
identificar oportunidades para mejorar la calidad de

los datos, reducir la duplicacién del registro de los
datos financieros y simplificar la administracion de los
ingresos derivados de las actividades de formacién. En
2011, el Centro inici6 la aplicacién del Sistema de
informacién de las operaciones (que concluira en
2012), un nuevo instrumento de presentacién de
informes destinado a proporcionar a la Direccion
informacién estratégica acerca de las operaciones.

183. Tras la centralizacion de todas las solicitudes
de creacion de péaginas web a fines de 2010, la
mayoria de las plataformas web se han ido
transformando gradualmente con el fin de utilizar un
conjunto de componentes comunes. Esto ha permitido
reducir el costo de desarrollo, ha disminuido la carga
administrativa al minimizar la duplicacién y
superposicion de las tareas administrativas, y ha
aumentado la capacidad interna para el desarrollo y
mantenimiento de las plataformas, contandose con un
equipo de apoyo técnico central.

184. En 2011 comenz6 a funcionar un nuevo
instrumento de evaluacién mediante la web para la
evaluacién de las actividades de formacién. El mismo
permite conocer instantaneamente las opiniones de
los participantes, incluye un cuestionario normalizado
para las actividades de aprendizaje a distancia, y
contribuye a la mayor eficiencia del equipo de
evaluacion.

185. El sitio web publico del Centro fue reformado
por completo con arreglo al nuevo disefio web y las
directrices de arquitectura de informacién. Ello se ha
traducido en un sitio web més rico y dinamico.

186. Se renové en su totalidad el sistema de
cableado eléctrico del Centro de Datos de acuerdo con
las més recientes normas en materia de sistemas
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eléctricos, lo que se traduce en mayor seguridad. Se
cred una nueva sala de vigilancia de la infraestructura,
que también servira de sala de respaldo de los datos.
Se instalé un nuevo grupo electrégeno que satisface
las normas mas recientes, tiene mayor capacidad y
proporciona mayor tiempo de utilizacién.

187. La auditoria de seguridad de las TIC realizada a
fines de 2011 llevé a la formulacién de una serie de
recomendaciones. Varias de esas recomendaciones
fueron adoptadas de inmediato. Se instal6 el nuevo
sistema anti-virus en todas las computadoras de
mesa, lo que se traduce en un mayor nivel de
proteccién de seguridad.

188. Siempre que se renueva un area del campus,
se aprovecha la oportunidad para renovar el cableado
y los equipos conexos de la red en esa area, como
ocurrié con la renovacién y construccién de espacios
adicionales de oficina en el pabellén Asia.

189. El sistema de impresion que en el pasado
funcionaba con servidores Novell se transfirié a
servidores con sistema Microsoft. Esta migracion a
Microsoft es un paso esencial para la armonizacién
con el sistema Microsoft adoptado para los servicios
de ficheros, impresion y directorios (Active Directory).
Esa migracion crea muchas nuevas posibilidades que
deben explorarse para proporcionar mejores servicios a
todo el Centro.

190. Se instal6 Office 2010 para actualizar los
anticuados programas de Office XP. Se organizaron
sesiones de formacion y se pusieron a disposicién de
todo el personal instrumentos para facilitar una
migracion ordenada. La actualizacién del software
proporciona al personal la mas reciente versién de
esta aplicacién que incluye tanto mejoras como
nuevas caracteristicas, que permiten aumentar la
productividad.




