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. Introduction

La sécurité sociale est un droit humain fondamental. Cependant, en
réalité, les migrants sont confrontés a d’énormes défis dans I'exercice de
leurs droits a la sécurité sociale, par rapport aux nationaux qui travaillent
toute leur vie dans un seul pays. Les fravailleurs migrants peuvent se voir
refuser I'acces ou avoir un acceés effectif limité a la couverture de sécurité
sociale dans leur pays d'accueil en raison de leur statut, de leur nationalité
ou de la durée insuffisante de leur emploi et de leur résidence.

En méme temps, ils peuvent perdre leurs droits aux prestations de sécurité
sociale dans leur pays d'origine en raison de leur absence temporaire. Il est
donc essentiel gu'ils aient la connaissance et la conscience de leurs droits
a la sécurité sociale et des diverses dispositions protégeant et promouvant
ces droits.

Pour surmonter ces obstacles, la Convention générale de la CEDEAO sur
la sécurité sociale a été élaborée en 1993. Il a ensuite été adopté par les
ministres du Travail et des Affaires sociales de la CEDEAO en décembre
2012, et par la Conférence des chefs d'Etat en tant qu’Acte additionnel
au Traité révisé de la CEDEAO en 2013.

La Convention est fondée sur les principes de I'égalité de fraitement
enfre fravailleurs migrants et ressortissants du pays d’'accuell et s'inspire
largement des conventions de I'OIT, en parficulier : Convention (no 102)
sur la sécurité sociale (norme minimum), 1952 (no 102), Convention (no
118) sur I'égalité de traitement (sécurité sociale), 1962 et Convention (no
157) sur le maintien du droit & la sécurité sociale, 1982. Elle s'applique aux
branches clés de la sécurité sociale et, dans la pratique, elle couvre les
travailleurs migrants employés dans le secteur formel des Etats membres
de la CEDEAOQ, les membres de leurs familles et leurs survivants pendant
leur séjour dans un Etat membre.

Boite & outils de formation

La Convention garantit la portabilité des droits & la sécurité sociale des
fravailleurs migrants, I'accumulation des droits acquis par le cumul des
périodes d'emploi ou de cotisation, et le paiement des prestations &
I'étranger.

Afin de renforcer la sécurité sociale des travailleurs migrants et de leurs
familles dans la CEDEAO, la Commission de la CEDEAO fravaille avec des
partenaires, notfamment I'OIT, pour mieux sensibiliser et faire connaitre
la Convention et soutenir son application par les Etats membres de la
CEDEAO.

En particulier, I'OIT met en ceuvre un projet sur I'Extension de I'acces a la
protection sociale et la portabilité des prestations aux travailleurs migrants
et a leurs familles dans certaines CER en Afrique. Le projet est financé
par I'Union européenne par I'intermédiaire de I'lCMPD. Il vise a renforcer
les capacités des communautés économiques régionales & promouvoir
la sécurité sociale, ainsi qu'a encourager la mise en ceuvre de cadres
régionaux pour I'extension de la protection sociale aux travailleurs migrants
et d leurs familles.
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Objectifs

Le principal objectif de la boite & outils de formation de la Convention
générale de la CEDEAO sur la sécurité sociale est de renforcer les
connaissances et les capacités institutionnelles pour une mise en ceuvre
efficace de la Convention.

La boite a outils de formation aidera I'utilisateur & :

>

>

Comprendre les problemes, les défis et les opportunités pour
étendre la couverture de protection sociale a tous, y compris les
travailleurs migrants et leurs familles dans la région de la CEDEAO ;

Comprendre et apprécier les principes clés, la conceptualisation,
la logique et les avantages de I'extension de |la profection sociale
aux travailleurs migrants ;

Apprécier la politique internationale et le cadre politique et
juridigue de la CEDEAO couvrant les travailleurs migrants dans la
région de la CEDEAO ;

Analyser la Convention générale de la CEDEAO sur la sécurité
sociale et la protection qu’elle offre afin d'étendre la protection
sociale aux fravailleurs migrants dans les Etats membres de la
CEDEAO ;

Examiner les défis spécifigues auxquels sont confrontés certains
groupes de population pour accéder a la protection sociale (tels
quelestravailleursdomestiques, les travailleurs migrantstemporaires,
les migrants irréguliers, les travailleurs migrants informels, etc.) ;

Explorer et analyser comment étendre la protection sociale aux
migrants sur la base des principes de coordination internationale
de la sécurité sociale et des expériences régionales et nationales
dans la mise en ceuvre des accords bilatéraux et multilatéraux de
sécurité sociale ;

Identifier et analyser les lacunes politiques et de mise en ceuvre de
la Convention générale de la CEDEAO sur la sécurité sociale et
proposer des réponses politiques.

General Convention on SocialSecurity, and proffer policy responses.

Public visé

La boite a outils de formation ciblera les publics suivants pour la formation
et le renforcement des capacités :

>

vvyywyy

V.

Représentants des régimes de protection sociale, des fonds et des
administrations concernées ;

Commission de la CEDEAO ;
Le Comité d'experts de la CEDEAQ sur la sécurité sociale ;
Les partenaires sociaux au niveau des CER et des Etats membres

Les représentants des Etats membres chargés de I'application de
la Convention, y compris les fonctionnaires des ministéres chargés
du travail, de I'emploi et de la protection sociale et du ministére
des Affaires étrangeres.

Langue

La boite a outils de formation sera disponible en anglais et en frangais.
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V. Structure de la boite a outils de formation

Le Paquet de formation de la CEDEAO sur la protection sociale est divisé en 7 modules de formation présentés comme suit :

>

>

Module 1 : La protection sociale dans la CEDEAO - Etats, enjeux, défis et réponses politiques

Module 2 : Protection sociale des fravailleurs migrants — Une vue d'ensemble

Module 3 : Concepts et normes internationales sur la coordination de la sécurité sociale

Module 4 : Infroduction & la Convention générale de la CEDEAO sur la sécurité sociale - Origine, contexte, principes et dispositions clés

Module 5 : Mise en ceuvre de la Convention générale de la CEDEAO sur la sécurité sociale - Coordination de la sécurité sociale dans la région
de la CEDEAO

Module 6 : Accords bilatéraux et multilatéraux de sécurité sociale impliquant les parties contractantes & la Convention générale de la CEDEAO
sur la sécurité sociale

Module 7 : Lacunes dans la Convention générale de la CEDEAO sur la sécurité sociale
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VI. Modules de formation - Objectifs 4

Module 1. La protection sociale dans la
CEDEAO - Etats, enjeux, défis et réponses
politiques

L'objectif de ce module est de préparer le terrain et de mettre
en perspective la protection sociale dans la CEDEAO. Il fournit
une vue d’'ensemble des programmes et interventions de protection
sociale dans la région (types de régimes, éventualités couvertes,
couverture, financement, etc.). Il met I'accent sur les principales
questions et difficultés liées & la mise en ceuvre des programmes
de protection sociale et a I'extension de la couverture a divers
segments de la population, I'accent étant mis en particulier sur
I'économie informelle, le fravail domestique et les travailleurs
migrants. Les modules mettent également I'accent sur les options
politiques visant & améliorer la couverture de protection sociale.

Module 2. Protection sociale des travailleurs
migrants - Une vue d’ensemble

L'objectif de ce module est de fournir une compréhension
des principes sous-jacents et de la conceptualisation de
la protection sociale des travailleurs migrants. Le module met en
évidence les spécificités des travailleurs migrants et de leurs familles
en termes de vulnérabilités, d'obstacles/difficultés d'acces et de
portabilité des prestations de protection sociale, discutera des
domaines d'action concrets et ouvrira la voie & la compréhension des
dispositions clés de la Convention générale de la CEDEAO. Ce module
examine également les principes de base de la sécurité sociale (en
particulier ceux qui concernent les travailleurs migrants), la nécessité
et les avantages d'étendre la couverture de protection sociale aux
travailleurs migrants et & leur famille. Il analyse les droits des travailleurs
migrants et les options politiques pour étendre la protection sociale
aux travailleurs migrants et & leur famille. Ce module inclut également
les bonnes pratiques en matiére d'extension de la protection sociale
aux travailleurs migrants et & leurs familles.
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internationales sur la coordination de la
sécurité sociale

Ce module présente et discute des concepts, principes
et normes internationales sur la coordination des régimes de
sécurité sociale. L'objectif de ce module est de renforcer les
bases pour comprendre les principes sous-jacents, la portée, le
détail etI'applicabilité de la Convention générale de la CEDEAO.
Les aspects essentiels du module comprennent : principes de
coordination des régimes de sécurité sociale, conventions de
I'OIT concernant la coordination des régimes de sécurité sociale,
instruments juridiques de I'OIT pour la coordination de la sécurité
sociale. Ce module comprendra également les meilleures
pratiques internationales et des études de cas sur la coordination
de la sécurité sociale.

MODULE 3

Module 4. Introduction a la Convention

/@ générale de la CEDEAO sur la sécurité sociale

- Origine, contexte, principes et dispositions
MODULE 4 Clés

Ce module donne un apercu du confexte et des principales
dispositions de la Convention, y compris :I'égalité de traitement et
la détermination de la Iégislation applicable, le principe énoncé
dans la Convention générale ainsi que les exceptions prévues
; les catégories de prestations couvertes par la Convention
générale et les regles connexes ; le maintien des droits acquis
et en acquisition en vertu de la Convention générale ; les voies
de recours et de recours, nofamment les recours ouverts aux
deux bénéficiaires ou fonds de sécurité sociale ; les incidences
administratives, financieres et les dispositions financieres prévues
dans la Convention générale. Le module comprendra des
exercices de groupe, une analyse de scénarios et des études
de cas.
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Module 7. Lacunes dans la Convention
générale de la CEDEAO sur la sécurité
sociale

Il existe un certain nombre de lacunes dans la portée et
les principes de la Convention - par exemple, la Convention
ne s'applique qu’'aux travailleurs migrants du secteur formel.
Ces lacunes peuvent avoir une incidence sur la couverture
effective des travailleurs migrants et de leur famille. Ce module
cherche a identifier et & discuter des lacunes importantes dans
la politique et la mise en ceuvre de la Convention générale de la
CEDEAO sur la sécurité sociale. Il propose des recommandations
et des domaines d’'action pour la mise en ceuvre effective de
la Convention et I'extension de la couverture de la protection
sociale d tous dans I'espace CEDEAO.

Module 5. Mise en ceuvre de la Convention
générale de la CEDEAO sur la sécurité sociale
- Coordination de la sécurité sociale dans la
région de la CEDEAO

Ce module fournira une analyse et des discussions approfondies
sur les questions de mise en oceuvre pratique et les facilitateurs
(par exemple la compatibilité ou la cohérence des cadres
nationaux de sécurité sociale avec la Convention de la
CEDEAQ). Il examinera les éléments du rble de la mise en
ceuvre de la Convention (par exemple, le Comité d'experts
de la sécurité sociale). Il approfondira les questions techniques
des principales dispositions de la Convention et des modalités
de mise en ceuvre examinées dans le Module 4, notamment
les catégories de prestations, les procédures de réclamation et
d’appel, les traitements fiscaux, les dispositions administratives et
financieres, les formulaires et documents types existants utilisés
par les institutions de sécurité sociale, I'acces aux mécanismes
de réglement des plaintes et des conflits, I' utilisation de systémes
informatiques innovants. Le module comprendra des exercices
de groupe, une analyse de scénarios et des études de cas.
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<<% Module é. Accords bilatéraux et multilatéraux de

‘ sécurité sociale impliquant les parties contractantes
a la Convention générale de la CEDEAO sur la
sécurité sociale

La Convention générale de la CEDEAQO sur la sécurité sociale prévoit que
deux ou plusieurs Parties contractantes peuvent conclure (si nécessaire)
entre elles des accords de sécurité sociale fondés sur les principes de
la Convention. Les Parties contractantes peuvent également choisir
de conclure des accords de sécurité sociale avec des pays en dehors
de la région de la CEDEAO. Ce module décrit et discute les principaux
éléments et étapes du processus de négociation et de conclusion des
accords de sécurité sociale. Le module comprendra des exemples tirés
des ressources du BIT, des accords types et des études de cas.
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Introduction

Objectifs d’apprentissage

Contenus théoriques

Vil. Comment Infroduction ; ii) Objectifs
, d’apprentissage ; i) Contenu
naviguer dans la théorique ; iv) Conclusion : V) Conclusion
A . . Points clés d'apprentissage ; vi)
b0|te a out"s de Testez vos connaissances ; et vii)

Activités de formation.

formation ?
Chague module de formation est divisé VIII. PrinCipales

en différentes sections, y compris : i)

Points clés de I'apprentissage

Testez vos connaissances

Afin d'aider I'utilisateur & identifier les principales sections de
formation et & naviguer efficacement dans les modules de

formation, chaqgue section affiche une icéne individuelle : Activites de formation

Objectifs

d’ apprentissage Présente les principaux objectifs d'apprentissage du module

Points clés de Souligne les principaux points d'apprentissage abordés dans le
I'apprentissage module de formation

Testez vos Quiz de 10 questions qui comprend : Réponses Vrai / Faux et réponses
connaissances A choix multiple

2 Activités de formation comprenant : exercices de groupe, analyse

Activites de formation de scénarios et études de cas.
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définitions et concepts en
matiere de protection sociale et
de migration

P Aide sociale : mécanisme non confributif de protection sociale.

Les transferts en especes et en nature aux enfants, aux ménages
pauvres et aux personnes vulnérables en sont quelques exemples.

Accords bilatéraux : les accords bilatéraux dans le contexte de
la migration de main-d'ceuvre sont des traités juridiquement
contraignants entre un pays d'origine ef un pays de destination
qui énoncent les conditions, principes et procédures convenus
régissant la migration de main-d’ceuvre entre les deux Etats. Pour
les pays de destination, les accords bilatéraux contribuent a assurer
un flux ordonné de travailleurs migrants qui répond aux besoins des
employeurs et de I'industrie. Pour les pays d’origine, les accords
bilatéraux garantissent un acces continu aux marchés du travail
étrangers et des possibilités de promouvoir la protection et le bien-
étre de leurs fravailleurs.

Assurance sociale : mécanisme contributif de protection sociale
ciblant les travailleurs salariés. Les prestations fournies par
|'assurance sociale comprennent principalement la protection de
la maternité, la pension de vieillesse, la maladie, les soins médicaux,
les accidents du fravail, etc.

Branches de la sécurité sociale (normes minimales) : soins
médicaux, indemnités de maladie, de chémage, de vieillesse,
d'accident du travail et de maladie professionnelle, prestations
familiales, prestations de maternité, prestations d'invalidité,
prestations aux survivants.

Boite & outils de formation

P Coordination des systémes de sécurité sociale : la coordination

consiste d mettre en place des mécanismes permettant aux
systemes de sécurité sociale de différents pays de ftravailler
ensemble d la réalisation d'objectifs convenus d'un commun
accord - en particulier en garantissant aux fravailleurs migrants et
aux membres de leurs familles une protection aussi compléte et
continue que possible - tout en maintenant et en respectant les
définitions et régles propres & chaqgue systéme. La coordination
ne consiste pas d remplacer les différentes définitions et régles de
chaque systeme par des définitions et regles communes.

Corridor de migration : Un corridor de migration est la voie de
migration entre deux pays dans lesquels il existe des liens migratoires
réguliers et établis.

Demandeur d’asile : un demandeur d'asile est une personne qui
demande une protection internationale. Un demandeur d'asile est
une personne dont la demande n'a pas encore fait I'objet d'une
décision définitive de la part du pays dans lequel il I'a présentée.
Ce ne sont pas tous les demandeurs d'asile qui seront finalement
reconnus comme réfugiés, mais chaque réfugié est d'abord un
demandeur d'asile. Dans de nombreux cas, les réfugiés et les
demandeurs d'asile sont fraités comme des migrants en situation
iréguliere et font I'objet de détention arbitraire, d'arrestation et
d’expulsion en raison de I'absence de statut leégal.

Filet de sécurité sociale : parfois utilisé comme synonyme de
protection sociale, mais souvent utilisé pour désigner un ensemble
de politiques et d’actions ciblant les pauvres.

Migration circulaire : la migration circulaire désigne les mouvements
temporaires & caractére répétitif, formels ou informels, a travers
les frontiéres. Les programmes de migration circulaire gérés ou
réglementés sont devenus un outil de politique migratoire pour
atténuer les effets de la fuite des cerveaux et promouvoir le
développement dans les pays d’origine grdce a un flux constant
de fransferts de fonds, au retour des travailleurs qualifiés et au
soutien au développement des entreprises.

Migration de main-d'ceuvre : la migration de main-d’ceuvre est
définie commele mouvementde personnesd’unlieu géographique



A un autre dans le but de trouver un emploirémunérée. La migration
de main-d'ceuvre peut éfre interne, par exemple de la campagne
vers la ville, ou internationale, & travers les frontieres.

Migrant en situation irréguliére ou sans papiers : un migrant en
situation irréguliere ou sans papiers est une personne qui n'est
pas autorisée a entrer, & rester ou A travailler dans le pays de
destination.

Normes du travail : les normes internationales du fravail sont
des instruments juridiques élaborés par les mandants de I'OIT
(gouvernements, employeurs et fravailleurs) qui définissent les
principes et droitsfondamentauxau fravail. Lesnormes du travailsont
adoptées lors de la Conférence internationale du travail annuelle
de I'OIT. Il s’agit soit de conventions soit de recommandations.
Les conventions sont des traités internationaux juridiquement
contraignants qui peuvent étre rafifiés par les Etats membres,
tandis que les recommandations servent de lignes directrices non
contraignantes. Les pays ayant ratifié la Convention s'engagent
a I'appliquer dans leur Iégislation et leurs pratiques nationales et &
rendre compte de son application a intervalles réguliers.

Personnes déplacées a l'intérieur de leur propre pays (PDI) : Les
personnes déplacées a I'intérieur de leur propre pays (PDI) sont des
personnes ou des groupes qui ont été contraints de quitter leur foyer
d la suite d'un conflit armé, de situations de violence généralisée,
de violations des droifs de I'homme ou de catastrophes naturelles
ou d'origine humaine, ou afin d'éviter leurs effets, mais qui n'ont
pas franchi une frontiere internationale.

Principes de coordination des systemes de sécurité sociale : la
coordination des systemes de sécurité sociale repose sur cing
grands principes : i) égalité de traitement ; ii) I€gislation applicable ;
i) maintien des droits en cours d'acquisition ; iv) maintfien des droits
acquis et prestations & I'étranger ; v) assistance administrative.

Protection sociale : un ensemble d'interventions dont I'objectif est
de réduire les risques sociaux et économiques et la vulnérabilité, et

IX.

d’atténuer I'extréme pauvreté et les privations.

Protocole d’'entente : un protocole d'entente (PE) régissant la
migration de main-d'ceuvre est un accord non confraignant
décrivant les termes et conditions régissant la migration de main-
d’ceuvre entre deux Etats.

Réfugié : personne qui se trouve hors de son pays d’origine et qui
a besoin d'une protection internatfionale en raison de craintes de
persécution, en raison de sa race, de sa religion, de sa nationalité,
de ses opinions politiques ou de son appartenance & un certain
groupe social ou en raison de conflits, de violences généralisées ou
d’'autres circonstances qui ont gravement troublé I'ordre public et
I'ont obligé & s'exiler.

Sécurité sociale généralement utilisée pour désigner les
arrangements globaux de profection sociale disponibles dans
les pays développés, et parfois aussi pour décrire les initiatives de
protection sociale destinées aux travailleurs salariés.

Socles de protection sociale : accés aux soins de santé de base
essentiels pour tous, avec une attention particuliere a la santé
maternelle, la sécurité du revenu minimum pour répondre aux
besoins fondamentaux de la vie des enfants, la sécurité du revenu
minimum pour les personnes en dge de travailler et le revenu
minimum garanti pour les personnes dgées.

Travailleur migrant : un travailleur migrant est une personne qui
travaille dans un Etat dont il n'est pas ressortissant. Le terme est
utilisé de maniere interchangeable avec celui de migrant de main-
d'ceuvre et désigne les personnes qui émigrent spécifiguement
dans le but d’obtenir un emploi.

Acronymes
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UA
CARICOM
CIPRES
CAE
CEDEAO
UE

PDI

oIt
LEAP
LIPW
NHIS

PE

EM
SADC
ODD
UEMOA
NU
UNICEF
BM
PAM
OMS

Union africaine

Communauté des Caradibes

Conférence interafricaine sur les assurances sociales
Communauté de I'Afrique de I'Est

Communauté économique des Etats de I' Afrique de I'Ouest
Union européenne

Personnes déplacées a I'intérieur de leur propre pays
Organisation internationale du travail

Autonomisation des moyens de subsistance contre la pauvreté
Travaux publics a forte intensité de main-d’'ceuvre

Régime d'assurance-maladie communautaire

Protocole d’entente

Etats membres

Communauté de développement de I' Afrique australe
Objectifs de Développement Durable

Union économique et monétaire ouest-africaine

Nations Unies

Fonds des Nations Unies pour I'enfance

Bangque mondiale

Programme alimentaire mondial

Organisation Mondiale de la Santé

X. Ressources
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AISS, Handbook on the Extension of Social Security Coverage
to Migrant Workers (Manuel sur I'extension de la couverture
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la sécurité sociale aux travailleurs migrants), 2012.

Migration management and development policies: maximising
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Analysis of ECOWAS Member States’ social security systems
and their consistency with ECOWAS General Convention on
social security (Analyse des systémes de sécurité sociale des
Etats membres de la CEDEAO et de leur cohérence avec
Convention générale de la CEDEAO sur la sécurité sociale),
décembre 2015.

Convention générale de la CEDEAO sur la sécurité sociale et
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OIT, Kenichi Hirose, Milos Nika¢, Edward Tamagno, Social
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AISS, Handbook on the Extension of Social Security Coverage
to Migrant Workers (Manuel sur I'extension de la couverture
de la sécurité sociale aux travailleurs migrants), Geneve, 2014,

Klaus Kapuy, The social security position of irregular migrant
workers : New Insights from national social security law and
international law (La situation des travailleurs migrants en
situation irréguliere en matiére de sécurité sociale : Nouvelles
perspectives du droit national de la sécurité sociale et du droit
international), Intersentia, Cambridge-Antwerp, 2011.

Social Security and Migrant Workers: selected studies of
cross-border social security mechanisms (Sécurité sociale et
travailleurs migrants : études sélectionnées sur les mécanismes
de sécurité sociale transfrontaliers), Roger Blanpain (ed),
Wolters Kluwer, 2014.

Ursula Kulke, Filing the Gap of Social Security for Migrant
Workers: ILO's Strategy (Combler le fossé de la sécurité sociale
pour les travailleurs migrants : Stratégie de I'OIT), Geneve.



Ursula Kulke, Michael Chichon, Karuna Pal, “Changing Tides:
A revival of a Rights-based Approach to Social Security”
(Changement de marée : La relance d'une approche de
la sécurité sociale fondée sur les droits de I'hnomme) en The
Right to Social Security (Le droit & la sécurité sociale), Jef Van
Langendonck (ed), Intersentia, Antwerpen-Oxford, 2007.
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ETENPRE LA PROTECTION SOCIALE DES TRAVAILLEURS MIGRANTS DANS
LA REGION DE LA CEDEAO : Une boite a outils pour le renforcement des
capacités sur la Convention Générale de la CEDEAO sur la Sécurité Sociale

Module 1 : La protection sociale dans la CEDEAO : Etats, enjeux, défis et réponses politiques
Module 2 : Protection sociale pour les travailleurs migrants : Une vue d’ensemble
Module 3 : Concepts et normes internationales de coordination de la sécurité sociale

Module 4 : Intfroduction & la Convention générale de la CEDEAQO sur la sécurité sociale: Origine,
contexte, principes et dispositions clés.

Module 5 : Mise en ceuvre de la Convention générale de la CEDEAO sur la sécurité sociale :
Coordination des régimes nationaux des Etats membres.

Module 6 : Accords bilatéraux et multilatéraux de sécurité sociale impliquants les Parties
contractantes a la Convention générale de la CEDEAO sur la sécurité sociale

Module 7 : Lacunes dans Convention générale de la CEDEAQ sur la sécurité sociale

Téléchargez I'ensemble des modules et documents de référence sur le
lien ci-dessous:

https://www.itcilo.org/fr/domaines-de-competence/migration-de-main-deouvre/cedeao
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