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A

	X ACT/EMP o ACT/EMP OIT: 
Oficina de actividades para los 
empleadores

	X ACT/EMP CIF-OIT, o 
el Programa: Programa 
de Actividades para los 
Empleadores del Centro 
Internacional de Formación de 
la Organización Internacional 
del Trabajo

C

	X Centro, CIF-OIT o CIF: Centro 
Internacional de Formación de 
la Organización Internacional 
del Trabajo

	X CEO: Director Gerente

	X CER: Conducta empresarial 
responsable

	X CFC: Contribución a los Costos 
Fijos del CIF-OIT

	X CFE, o el Comité: Comité 
de Formación para los 
Empleadores

	X CRM: Programa de Gestión de 
la relación con el cliente

D

	X DECP: Programa de 
Cooperación para los 
Empleadores de los Países 
Bajos

E

	X EOSH, E-OSH: Fundamentos 
de la salud y seguridad en el 
trabajo

I

	X IGDS: (Intercontinental Group 
of Department Stores en 
inglés) Sistema de Gestión de 
Documentos de Gobernanza 
Internal

O

	X ODS: Objetivos de Desarrollo 
Sostenible

	X OE, OEs: Organizaciones 
empresariales y de 
empleadores

	X OIE: Organización 
Internacional de Empleadores

	X OIT: Organización Internacional 
del Trabajo

N

	X NIT: Normas internacionales 
del trabajo

P

	X Programa, ACT/EMP CIF-OIT 
o CIF-OIT ACT/: Programa 
de Actividades para los 
Empleadores del Centro 
Internacional de Formación de 
la Organización Internacional 
del Trabajo

	X PMEs: Pequeñas y medianas 
empresas

R

	X RRHH: Recursos Humanos

	X RSE: Responsabilidad social 
empresarial

T

	X TNA: (Training needs 
assessment en inglés) 
Evaluación de necesidades de 
formación

	X TOR: Términos de referencia

	X ToT: (Train the trainer 
en inglés) Formación de 
formadores

U

	X UE: Unión Europea

CUADRO DE ACRÓNIMOS
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El Programa de Actividades para 
los Empleadores del CIFOIT logró 
un sólido desempeño en 2024, 
cumpliendo todos los objetivos 
establecidos, incluidos los 
financieros. El Programa amplió 
significativamente su alcance, 
manteniendo la prestación de 
servicios de formación y asesoría 
caracterizados por una alta 
calidad, impacto y orientados a 
las necesidades.

Durante el año, el Programa 
navegó con éxito un período 
de transición —marcado por 
una nueva gestión del equipo, 
la incorporación de miembros 
temporales y un número creciente 
de solicitudes de servicios 
organizacionales— y continuó 
avanzando a toda velocidad.

Este informe presenta los 
principales logros del Programa 
en 2024, presenta también los 
resultados preliminares de la 
Evaluación de Necesidades 
de Formación de las 
Organizaciones Empresariales 
y de una evaluación externa 

de impacto. Finalmente, se 
proporcionan las proyecciones 
para 2025.

Panorama sobre el Programa

El Programa ofrece una 
cartera diversa e integrada 
de servicios de formación, 
asesoría, herramientas de 
transformación digital y eventos 
de intercambio, todos adaptados 
a las necesidades específicas de 
las Organizaciones Empresariales 
(OEs), particularmente en el 
Sur Global.

El mandato del programa 
es fortalecer a las OEs para 
que sean representativas, 
independientes, bien gobernadas 
y sostenibles, en plena alineación 
con los objetivos de la Oficina de 
Actividades para los Empleadores 
(ACT/EMP) en Ginebra y con el 
Resultado 2.1 de la OIT.

Servicios de Formación

En 2024, el Programa continuó 
impartiendo sus reconocidas 

iniciativas sobre gestión de 
Organizaciones Empresariales, 
que representan un nicho único 
de experiencia y excelencia. 
Estas incluyeron cursos 
especializados en desarrollo de 
membresía, cabildeo y gestión 
de riesgos, junto con la edición 
en inglés del Master Training 
in Management of Employers 
and Business-Membership 
Organizations, programa insignia 
de ACT/EMP Turín.

Además, el Programa actuó 
como socio técnico en iniciativas 
lideradas por la Organización 
Internacional de Empleadores 
(OIE) – particularmente la Global 
Employers Academy – y por la 
Oficina de Actividades para los 
Empleadores, como el Instituto 
Latinoamericano para la Gerencia 
Organizacional (ILGO).

Más allá de su oferta tradicional, 
se desarrollaron y entregaron 
nuevos paquetes de formación 
sobre:

	X Buena Gobernanza en las OEs
	X Sostenibilidad Financiera

Iniciativas Bipartitas

En coherencia con su compromiso 
de practicar lo que promueve, 
el Programa lanzó una serie 
de iniciativas bipartitas en 
colaboración con el Programa 
de Actividades para los 
Trabajadores.

La primera edición de la 
Academia de Actores Sociales, 
centrada en tendencias 
emergentes de la negociación 
colectiva, recibió un amplio 
reconocimiento y estableció 
un precedente para una 
colaboración más estructurada 
entre ellos.

Otra iniciativa bipartita notable 
se centró en las Transiciones 
Justas en América Latina y 
el Caribe. El proyecto produjo 
cuatro estudios nacionales, cuyos 
resultados fueron discutidos 
conjuntamente por representantes 
de empleadores y trabajadores 
de la región, derivando en una 
agenda de prioridades de política 
pública concretas.

RESUMEN EJECUTIVO

https://www.itcilo.org/es/courses/la-buena-gobernanza-en-las-organizaciones-empresariales
https://www.itcilo.org/es/courses/fortalecimiento-de-la-sostenibilidad-financiera-de-las-organizaciones-empresariales
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Servicios de Asesoría

El Programa ofreció una amplia 
gama de servicios de asesoría 
personalizados, incluyendo:

Transformación digital:
	X Creación de seis nuevas 
plataformas E-Campus para 
seis OEs, con programas de 
capacitación en diseño y 
metodologías de formación.

	X Implementación de 
sistemas CRM para cuatro 
nuevas OEs.

	X Pilotaje de un chatbot de IA 
enfocado en SST, normas 
laborales y relaciones 
industriales.

	X Desarrollo y pruebas de una 
herramienta de análisis y 
defensa de políticas basada en 
IA, denominada ReguLens.

Gestión y desarrollo organizacional:
	X Evaluaciones institucionales, 
facilitación de retiros de 
juntas directivas, planificación 
estratégica y planes de 
membresía.

	X Asesoría en seguridad social, 
salario mínimo y consejos 
sectoriales de competencias.

Desarrollo de capacidades: 
Programas de formación de formadores 
para apoyar a OEs y empresas 
multinacionales en la ampliación de su 
oferta de capacitación sobre:

	X Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SST)

	X Conducta Empresarial 
Responsable

	X Violencia y acoso en el trabajo
	X Liderazgo de mujeres mandos 
medios (MALKIA)

	X Paquete de formación de 
formadores sobre ESG 
desarrollado en 2024 en 
coordinación con 
ACT/EMP Ginebra.

Eventos de Conocimiento y 
Creación de Redes

El Programa también coorganizó 
y contribuyó a eventos de 
gran escala, como la Feria de 
Competencias sobre Aprendizajes 
de Calidad y el Foro Regional de 
Política sobre la Transición a la 
Formalidad en América Latina 
y el Caribe, cuyos resultados 
informaron a la CIT de 2025.

Además, se organizó el innovador 
evento transmitido en vivo 

“Business is Not as Usual”, 
para presentar los hallazgos de 
la investigación realizada por la 
Oficina de Actividades para los 
Empleadores. Celebrado en el 
Laboratorio de Innovación del 
CIFOIT, reunió a más de 300 
participantes, demostrando el 
compromiso del Programa con 
la participación digital y el 
liderazgo intelectual.

Calidad y Alcance

En 2024, el Programa mantuvo 
un alto nivel de calidad, con 
una satisfacción promedio de 
4.52/5.00. Aunque ligeramente 
inferior al nivel de 2023, sigue 
alineado con el promedio del 
Centro.

El número de actividades aumentó 
un 40% (81 en total, frente a 
58 en 2023).

El Programa alcanzó su mayor 
nivel histórico de participación, 
con 1.420 participantes directos 
y 291 indirectos de 151 países. 
La participación femenina fue del 
52%, superando los promedios 
institucionales del ITCILO.

El Programa registró 81 
actividades durante el año, 
23 más que en 2023, lo 
que representa un aumento 
impresionante del 40%. 

Esta cartera comprendió:
	X 35 actividades de formación,
	X 26 servicios de asesoría,
	X 12 soluciones digitales 
(incluidos el chatbot 
recientemente desarrollado y 
la herramienta ReguLens, los 
sistemas CRM, las plataformas 
de aprendizaje en línea),

	X 7 nuevos paquetes de 
formación o traducciones, y

	X 11 actividades indirectas.

Los modos de impartición 
continuaron evolucionando: el 
66% de todas las iniciativas se 
realizaron en línea, mientras que 
los formatos mixtos y presenciales 
representaron el 33%. A pesar 
de las limitaciones financieras, 
el Programa realizó un esfuerzo 
deliberado por revitalizar 
el aprendizaje presencial, 
incrementando el número de 
actividades con componentes 
presenciales de 17 en 2023 a 
27 en 2024.

https://www.itcilo.org/online-learning-platforms
https://www.itcilo.org/es/customer-relationship-management-crm-employers-and-business-membership-organizations-ebmos
https://www.itcilo.org/ai-chatbot-enhancing-ebmos-advisory-services
https://regulens.itcilo.org/login
https://www.itcilo.org/es/evaluacion-institucional
https://www.itcilo.org/es/courses/programa-de-formacion-sobre-lo-esencial-en-seguridad-e-salud-en-el-trabajo-eosh
https://www.itcilo.org/es/courses/programa-de-formacion-sobre-lo-esencial-en-seguridad-e-salud-en-el-trabajo-eosh
https://www.itcilo.org/es/courses/promover-una-conducta-empresarial-responsable-rbc
https://www.itcilo.org/es/courses/promover-una-conducta-empresarial-responsable-rbc
https://www.itcilo.org/es/courses/malkia-femmes-managers-en-avant-developpez-vos-competences-pour-reussir
https://www.itcilo.org/es/courses/fundamentos-del-liderazgo-esg-empoderando-las-oe
https://www.itcilo.org/es/events/feria-de-competencias-sobre-aprendizaje-de-calidad
https://www.itcilo.org/es/events/feria-de-competencias-sobre-aprendizaje-de-calidad
https://www.itcilo.org/es/events/feria-de-competencias-sobre-aprendizaje-de-calidad
https://transition2formality.in.howspace.com/rksf-latam
https://transition2formality.in.howspace.com/rksf-latam
https://transition2formality.in.howspace.com/rksf-latam
https://transition2formality.in.howspace.com/rksf-latam
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En términos de alcance, 
el Programa alcanzó su 
mejor desempeño histórico, 
involucrando a 1.420 
participantes directos —un 
incremento del 153% con 
respecto a 2023— y 291 
participantes indirectos. 
Los participantes representaron 
Organizaciones Empresariales 
de 151 países, lo que pone de 
relieve el alcance verdaderamente 
global del Programa.

A nivel regional, la participación 
estuvo liderada por América 
y el Caribe (42,6%), seguida 
de África (25,4%), Europa y 
Asia Central (19,9%), Asia 
y el Pacífico (10,8%), y una 
proporción menor de los Estados 
Árabes (1,4%). Esta distribución 
refleja dos dinámicas clave:

	X Un aumento del interés de 
las OEs latinoamericanas 
y caribeñas en los cursos 
de ACT/EMP Turín —
especialmente en las ofertas en 
línea—, y

	X Una mayor apertura de las 
organizaciones nacionales de 
nivel superior para extender la 
participación a sus asociaciones 
sectoriales y territoriales.

El Programa tiene la intención 
de solicitar la orientación del 
Consejo para replicar este modelo 
exitoso más allá de América 
Latina, con el fin de ampliar el 
acceso de las OEs sectoriales y 
locales en todo el mundo.

La participación femenina 
alcanzó un estimado del 52%, 
superando tanto el objetivo 
del CIFOIT como el promedio 
institucional, lo que confirma 
el compromiso continuo del 
Programa con la igualdad de 
género y la inclusión en las 
oportunidades de liderazgo y 
aprendizaje.

Desempeño Financiero y 
Movilización de Recursos

En 2024, el Programa recuperó 
sus niveles de financiación 
previos al COVID, alcanzando un 
ingreso total de 1.393.163 €. 
Las fuentes de financiación 
incluyeron 350.000 € de 
fondos internos (italianos y de 
becas) y 860.000 € de la OIT, 
principalmente a través de la 
oficina de ACT/EMP. 
Se recibieron 180.000 € 
adicionales de socios como la 

OIE, CIPE y OEs de países de altos 
ingresos.

La contribución del Programa a 
los Costos Fijos del Centro fue de 
773.000 € (110% del objetivo 
anual).

La relación CFC-ingresos, del 
56,2%, se mantiene sólida y 
coherente con el desempeño 
previo a la pandemia. Esto 
demuestra la capacidad del 
Programa para adaptar su 
estructura de costos manteniendo 
al mismo tiempo la calidad de 
los servicios prestados a los 
constituyentes empleadores de 
la OIT.

Las actividades de formación 
en línea y los servicios de 
asesoría continuaron siendo un 
motor clave de rentabilidad 
para el Programa. En respuesta 
a la demanda sostenida de 
aprendizaje híbrido, varias 
iniciativas emblemáticas en 
2024 incorporaron componentes 
presenciales. Sin embargo, 
es poco probable un retorno 
completo a modelos totalmente 
híbridos, principalmente debido 
a limitaciones financieras 

relacionadas con los costos de 
viaje y alojamiento.

Es importante destacar que la 
formación en línea con tutoría 
personalizada —piedra angular 
de la oferta digital del Programa— 
ha demostrado ser tan eficaz 
como la formación presencial 
tradicional. No obstante, 
estas actividades requieren 
una preparación significativa, 
compromiso sostenido y 
coordinación en múltiples zonas 
horarias. 
La fórmula del éxito reside en el 
compromiso, la adaptabilidad y 
el profesionalismo del personal 
del Programa, que continúa 
garantizando experiencias de 
aprendizaje de alto impacto para 
participantes en todo el mundo.

Impacto Organizacional

Durante años, el Programa 
ha enfatizado la importancia 
de impulsar el cambio 
organizacional y lograr un 
impacto medible a través de sus 
actividades. El objetivo no es solo 
llegar a más representantes, sino 
garantizar que el conocimiento 
se traduzca en mejoras concretas 



4

dentro de las Organizaciones 
Empresariales.

Como parte de su compromiso 
con la calidad y la rendición de 
cuentas, ACTEMP Turín realiza 
una Evaluación de Impacto 
independiente bianual para 
evaluar la pertinencia, eficacia y 
resultados organizacionales de 
sus intervenciones. 
La evaluación 2023–2025, 
que abarca 21 actividades de 
formación y asesoría impartidas 
entre 2023 y mediados de 2025, 
sigue el Modelo de Kirkpatrick, 
que mide la reacción, el 
aprendizaje, el cambio de 
comportamiento y los resultados 
organizacionales.

Los resultados preliminares (el 
informe final se publicará en 
noviembre de 2025) confirman 
altos niveles de satisfacción 
y pertinencia entre los 
participantes:

	X 81% consideró que la 
formación fue altamente 
relevante para sus funciones. 
Los participantes elogiaron la 
practicidad, los métodos de 
aprendizaje interactivos y la 
capacidad de los facilitadores 

para conectar los marcos 
globales con las realidades 
locales de las OEs.

	X La evaluación muestra que 
el aprendizaje se retiene y 
se aplica: casi el 75% de los 
encuestados cambió su forma 
de trabajar o introdujo nuevas 
prácticas, especialmente en 
incidencia, comunicación y 
planificación estratégica. 
El uso a largo plazo de los 
materiales y redes sigue 
siendo sólido: el 93% 
continúa utilizando los 
recursos de formación y el 
76% mantiene contacto con 
formadores y colegas.

A nivel organizacional, los 
resultados confirman que la 
formación de ACTEMP impulsa 
cambios institucionales 
tangibles. 
El 85% de los participantes 
compartió herramientas o 
conocimientos internamente, y el 
49% informó haber desarrollado 
nuevas iniciativas —desde 
reformas de gobernanza y 
financieras hasta programas 
de ESG y digitalización— 
directamente inspiradas en las 
intervenciones de ACTEMP.

Por primera vez, la evaluación 
también analizó los servicios 
de asesoría, revelando una 
puntuación promedio de 
satisfacción de 4,33/5 y un 
alto grado de alineación con las 
prioridades organizacionales. 
Las entrevistas complementarias 
con especialistas de campo 
de ACTEMP reforzaron que las 
iniciativas más transformadoras 
de ACTEMP Turín siguen siendo 
aquellas que fortalecen los 
cimientos institucionales, en 
particular el Master Training 
in Management of Employers 
and Business-Membership 
Organizations, la sostenibilidad 
financiera y el desarrollo de 
membresía. 
Asimismo, los especialistas 
destacaron el creciente 
impacto del apoyo en materia 
de digitalización, “ESG” y 
gobernanza, que continúa 
ayudando a las OEs a modernizar 
sus operaciones y fortalecer su 
credibilidad en el diálogo sobre 
políticas públicas.

Evaluación de Necesidades de 
Formación de las Organizaciones 
Empresariales (OEs) 2025

En línea con la práctica estándar 
establecida en 2017, el 
Programa comisionó una nueva 
Evaluación de Necesidades 
de Formación de las 
Organizaciones Empresariales 
(OEs) en julio de 2025. 
La encuesta fue distribuida 
a directores generales y 
presidentes ejecutivos de 
las cupulas empresariales - 
constituyentes empleadores 
de la OIT - con el fin de 
comprender mejor sus desafíos 
actuales y evaluar sus futuras 
necesidades de fortalecimiento 
de capacidades.

Principales Resultados

Desafíos internos identificados 
con mayor frecuencia por los 
encuestados:

	X Sostenibilidad y gestión 
financiera sólida

	X Gestión y desarrollo de la 
membresía

	X Gestión de recursos humanos
	X Gobernanza
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Desafíos externos 
principalmente 
vinculados a:

	X Entornos políticos y de 
gobernanza

	X Condiciones 
económicas y 
financieras

	X Entorno empresarial y 
competitividad

Áreas prioritarias para la 
formación del personal:

	X Adopción de 
herramientas de 
productividad 
impulsadas por IA para 
las OEs

	X Gestión financiera de 
las OEs

	X Habilidades de 
cabildeo

A nivel de políticas, 
las OEs expresaron un 
fuerte interés en futuras 
formaciones sobre:

	X Gobernanza de la 
inteligencia artificial y 
transformación digital

	X Desarrollo de 
competencias y 
atracción de talento

	X Políticas salariales

Estas áreas requerirán 
formación y asesoría 
específicas por parte 
del CIFOIT, con el fin de 
garantizar que las OEs 
sigan siendo ágiles y 
eficaces en un entorno 
global en constante 
evolución.

El Equipo

El año 2024 estuvo 
marcado por transiciones 
de personal y períodos 
de escasez temporal. 
El equipo central 
del Programa estuvo 
compuesto por cuatro 
profesionales y cuatro 
asistentes, aunque 
un profesional y un 
asistente se encontraban 
en “secondment” en 
la OIT. 
Para cubrir estas 
brechas, se contrató 
eficazmente personal 
temporal, prestando 
especial atención a la 
diversificación de los 
orígenes geográficos, los 
perfiles educativos y la 
experiencia profesional, 

incluso para asignaciones 
de corta duración.

A pesar de estos 
desafíos, el compromiso, 
profesionalismo y 
pasión del equipo 
garantizaron la 
continuidad de un 
desempeño de alta 
calidad durante todo 
el año.

En 2025, el Programa 
entró en una fase de 
reajuste, orientada a 
consolidar y fortalecer 
su capacidad operativa. 
Desde febrero de 2025, 
el equipo ha funcionado 
en una configuración 
más estable, tras 
la finalización del 
“secondment” de 
una funcionaria. 
En paralelo, un puesto de 
asistente principal fue 
restructurado como un 
nuevo cargo de Oficial 
Asociado de Programa 
(proceso de contratación 
en curso). 
Dicho cambio de perfil 
en el puesto refleja el 

modelo empresarial en 
evolución del Centro, con 
un énfasis creciente en 
las actividades en línea y 
los servicios de asesoría.

¿Cómo nos está yendo 
en 2025?

El año 2025 ha resultado 
ser desafiante para 
los organismos de 
las Naciones Unidas, 
incluida la OIT, en medio 
de una profunda crisis 
del multilateralismo y 
una disminución de la 
asistencia oficial para 
el desarrollo. 
A pesar de este complejo 
contexto global, las 
perspectivas para el 
Programa de Actividades 
para los Empleadores 
siguen siendo positivas. 
ACTEMP Turín avanza 
conforme a lo previsto 
para alcanzar sus 
objetivos de alcance, 
calidad, impacto y 
financieros para 2025, 
manteniendo resultados 
comparables con el 
ciclo anterior.

El Programa ha organizado 
su cartera en torno a tres 
ejes estratégicos:

	X Grandes eventos 
de creación de 
redes – Desarrollo de 
capacidades a nivel 
sistémico

	X Servicios de 
asesoría – Desarrollo 
de capacidades 
institucionales

	X Actividades de 
Formación – Desarrollo 
de capacidades 
individuales

Los eventos de redes a 
gran escala continúan 
desempeñando un papel 
fundamental, al ofrecer 
a los representantes 
de los empleadores 
oportunidades para influir 
en los debates de políticas 
globales y conectarse con 
diversos actores. 
Las delegaciones de 
empleadores han 
participado activamente 
en iniciativas tripartitas 
emblemáticas, como:

	X la celebración del 60º 
aniversario del CIFOIT,
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	X Skills for Fair Digital 
Transitions in Africa 
(octubre de 2025), y

	X la Global Social Partners 
Academy: Shaping AI at 
Work (julio–septiembre 
de 2025).

Una innovación destacada 
es el lanzamiento de la 
serie de eventos Business 
is Not as Usual, diseñada 
para cerrar la brecha entre 
la investigación académica 
sobre las Organizaciones 
Empresariales y la 
experiencia práctica 
de liderazgo de sus 
directivos. El evento 
contó con alrededor de 
150 inscripciones.

El Programa continúa 
experimentando una 
creciente demanda de 
servicios de asesoría 
personalizados y de alto 
nivel, que incluyen:

	X Evaluaciones 
institucionales y 
estrategias de desarrollo 
de membresía

	X Programas de 
inducción para juntas 

directivas y facilitación 
de retiros de equipos

	X Herramientas 
digitales y basadas en 
inteligencia artificial 
para la gestión 
organizacional

La transformación digital 
sigue siendo un enfoque 
central. El Programa 
ha ampliado su oferta 
tradicional —como 
los sistemas CRM y 
las plataformas de 
aprendizaje a distancia— 
e introducido nuevas 
herramientas basadas 
en IA, incluyendo un 
chatbot inteligente y 
una herramienta de 
análisis que utiliza la IA 
para ayudar a las OEs a 
evaluar el impacto de los 
cambios regulatorios y de 
política pública.

La oferta formativa 
también se ha 
diversificado, 
incorporando nuevos 
cursos sobre:

	X Incidencia en política 
pública y cabildeo 

(Lobbying and 
advocacy)

	X Gestión financiera para 
OEs

	X Gestión estratégica de 
recursos humanos

	X ESG (Environmental, 
Social, Governance)

	X Debida diligencia en 
derechos humanos

	X Habilidades de 
negociación 
(incluyendo un 
formato innovador de 
aprendizaje basado 
en pódcast)

Se realizaron inversiones 
significativas para 
desarrollar nuevas 
guías prácticas sobre 
incidencia política y 
cabildeo, así como 
sobre el establecimiento 
y fortalecimiento de la 
función laboral dentro de 
las OEs.

En conjunto, el 
Programa espera alcanzar 
aproximadamente 
1.500 beneficiarios 
en 2025, generando 
mejoras medibles dentro 

de las organizaciones 
participantes.

En el ámbito financiero, 
a pesar de un fin de año 
complicado marcado 
por una reducción en 
el financiamiento de 
la OIT, se prevé que el 
volumen de negocios de 
ACT/EMP Turín alcance 
aproximadamente 
1,3 millones de euros 
en 2025. 
El Programa ha movilizado 
recursos internos para 
mantener sus niveles de 
actividad y responder 
a las demandas de 
los constituyentes, en 
estrecha coordinación con 
la Oficina de Actividades 
para los Empleadores. 
Se espera que el 
Programa cumpla el 
objetivo de gestión del 
CIFOIT de 725.000 euros 
(Contribution to Fixed 
Costs’ target) para el año.

De cara al futuro, 2026 
presenta perspectivas 
más preocupantes. 
El Programa prevé una 

mayor disminución de 
las contribuciones a 
la OIT, lo que requiere 
nuevas estrategias y 
orientación del Consejo 
para garantizar la 
sostenibilidad.

El mandato principal 
del Programa el 
fortalecimiento de 
las organizaciones 
empresariales  sigue 
siendo fundamental para 
la misión de la OIT, pero 
movilizar fondos externos 
de donantes para este 
ámbito sigue siendo 
un reto. La adaptación 
estratégica, la innovación 
y el fortalecimiento de 
las alianzas serán, por 
lo tanto, esenciales para 
mantener el impacto el 
próximo año.

https://www.itcilo.org/es/regulens
https://www.itcilo.org/es/regulens
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-03/OIT-ITCILO-GUIDE-Advocacy-and-lobbying-RGB-06MAR.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/2025-03/OIT-ITCILO-GUIDE-Advocacy-and-lobbying-RGB-06MAR.pdf
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UN VISTAZO A NUESTRO 2024
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LOGROS PRINCIPALES EN 2024

149 nacionalidades

OEE de 149 países

81 Actividades
Actividades de formación:	 24

Servicios de asesoría:	 38

1711 participantes
814 participantes en actividades 
de aprendizaje a distancia 
(54% de mujeres)

606 participantes en actividades de 
aprendizaje presencialees y sobre 
el terreno (49% de mujeres)

291 participante en actividades 
indirectas (47% de mujeres)

+7200 Usuarios en línea a través 
de las plataformas de aprendizaje 
EBMOS eCampus

5 Públicos
    �Personal de OEE y miembros del Consejo, miembros 

de empresas y personal de la OIT y de la ONU

4,52 de satisfacción
   En una escala ascendente 
   del 1 al 5

Elaboración de material de formación:	 8

Actividades indirectas:	 11
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IMPACTO GLOBAL EN 2024

ÁFRICA 

427 (25%)

346 participantes 
en actividades de 
formación directa

81 participantes 
en actividades de 

formación indirecta

AMÉRICA LATINA 
Y EL CARIBE

717 (42%)

557 participantes 
en actividades de 
formación directa

160 participantes 
en actividades de 

formación indirecta

ASIA 

176 (10%)

participantes 
en actividades de 
formación directa

EUROPA 

315 (18%)

265 participantes 
en actividades de 
formación directa

50 participantes 
en actividades de 

formación indirecta

15 Actividades de formación directas en la región 
y 1 Indirectas

6 Actividades de formación 
directas en la región

20 Actividades de 
formación directas 
en la región y 
8 Indirectas

15 Actividades de 
formación directas 
en la región y 
2 Indirectas

ESTADOS ÁRABES 

24 (1%) =
participantes 

en actividades de 
formación directa

ACTIVIDADES 
INTERREGIONALES

25 Actividades
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ÁFRICA 
 

	XCREACIÓN Y 
IMPLEMENTACIÓN 
DE PLATAFORMAS 
LOCALES INGLÉS/
FRANCÉS

	XMALKIA INGLÉS

	XCOMPORTAMIENTO 
EMPRESARIAL 
RESPONSABLE- 
FRANCÉS

	XMÁSTER EN 
GESTIÓN DE 
ORGANIZACIONES 
EMPRESARIALES 
Y MIEMBROS DE 
EMPRESAS (OE) FR

	XCOACHING PARA 
LAS PLATAFORMAS 
DE ELEARNING 
INGLÉS/FRANCÉS

	XCRM - FRANCÉS

	XEOSH INGLÉS/
FRANCÉS

ASIA 
 

	XSALARIO DIGNO 
FRENTE A SALARIO 
MÍNIMO

	XGESTIÓN EFICAZ 
DE LAS OE

	XPRESIÓN Y 
COMUNICACIÓN 
ESTRATÉGICAS 
PARA LA 
PROMOCIÓN, 
INCLUIDAS LAS 
REDES SOCIALES

	XGOBERNANZA DE 
LOS SISTEMAS DE 
SEGURIDAD SOCIAL

	XEL PAPEL DE LOS 
EMPRESARIOS EN 
LOS SISTEMAS DE 
GOBERNANZA DE 
LAS COMPETENCIAS

INTERREGIONAL 
 

	XSOSTENIBILIDAD 
FINANCIERA DE 
LAS OE

	XEOSH

	XCRM

	XMALKIA

	XACADEMIA 
MUNDIAL 
DE JÓVENES 
PROFESIONALES

	XFOMENTAR LA 
RESISTENCIA 
Y ADOPTAR LA 
DIGITALIZACIÓN

	XGESTIÓN 
ESTRATÉGICA DE 
RRHH EN OE

AMÉRICA LATINA 
Y EL CARIBE 

	XGESTIÓN EFICAZ 
DE LAS OE

	XEOSH

	XPRESIÓN 
ESTRATÉGICA Y 
COMUNICACIÓN 
EFICAZ

	XESTRATEGIAS PARA 
EL DESARROLLO 
DE MEMBRESÍAS

	XMALKIA

	XPOLÍTICA SALARIAL

	X ILGO

	XPRODUCTIVIDAD

EUROPA 
 

	XCREACIÓN Y 
IMPLEMENTACIÓN 
DE PLATAFORMAS 
LOCALES

	XDESBLOQUEAR EL 
CAMBIO HACIA UNA 
OE RESILIENTE

	XEOSH

	XCRM AZERBAIJAN

ESTADOS ÁRABES 
 

	XSERVICIOS DE 
ASESORAMIENTO 
PARA LOS 
MIEMBROS DE LA 
JUNTA DIRECTIVA 
DE LA CÁMARA 
DE OMÁN

	XMALKIA

	XCRM
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NUESTROS SOCIOS Y DONANTES EN 2024
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NUESTROS SERVICIOS
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CATÁLOGO DE SERVICIOS

EL PROGRAMA CUMPLE SU MANDATO a través de una variedad de actividades de fortalecimiento de 
capacidades, tales como:

	XActividades de formación (presenciales, a distancia y mixtas) dirigidas a los 
representantes de las OE, para que se conviertan en socios más sólidos del 
desarrollo económico y social, y puedan brindar mejores servicios a sus miembros.

	XDesarrollo de materiales a medida. Nuestros módulos de formación, cajas de 
herramientas y otros recursos incluyen guías prácticas, herramientas concretas y 
plantillas que los participantes pueden utilizar en su trabajo diario.

	XServicios de asesoramiento para las OE en áreas de desarrollo organizacional 
y análisis de políticas (por ejemplo: evaluaciones institucionales, ejercicios de 
planificación estratégica, planes de desarrollo de membresía).

	XHerramientas de transformación digital para las OEs: CRM, plataformas de 
aprendizaje en línea, chatbot legal, herramientas de seguimiento de políticas.

	XOrganización de eventos de intercambio de conocimientos a gran escala. 
Facilitación de eventos como foros tripartitos y reuniones sobre temas relacionados 
con el mundo del trabajo.
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CURSOS
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EVALUACIÓN 
INSTITUCIONAL

Ofrecemos una evaluación 
institucional para las 
Organizaciones Empresariales, 
analizando su estructura, 
gobernanza, eficacia e impacto.

Esta evaluación permite identificar 
fortalezas, debilidades y áreas de 
mejora para fortalecer la eficacia y 
la influencia de la organización.

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS 
DE AFILIACIÓN

Ofrecemos sesiones de 
coaching para el/la directora/a 
Ejecutivo/a o el Equipo de 
Afiliación, combinadas con 
apoyo para realizar un análisis 
de las necesidades de afiliación 
mediante encuestas en línea y 
grupos de discusión.

Además, ayudamos a elaborar 
una estrategia de afiliación.

COACHING EN DISEÑO 
INSTRUCCIONAL

Servicio de coaching 
personalizado diseñado para 
ayudar a las OE a maximizar el 
potencial de sus plataformas de 
formación en línea basadas en 
Moodle.

El coaching apoya a las OE en la 
creación, diseño e impartición de 
cursos en línea de alta calidad, 
asegurando que sus servicios de 
formación digital sean atractivos, 
efectivos y alineados con las 
necesidades de los miembros.

ASESORAMIENTO 
EN POLITICAS

Ofrecemos servicios de 
asesoramiento a las  OE, 
ayudándoles a analizar los 
cambios normativos, evaluar 
su impacto en las empresas 
y desarrollar estrategias de 
incidencia eficaces.

Nuestra experiencia permite a las 
OE desenvolverse en entornos 
políticos complejos, fortalecer 
su influencia y contribuir a la 
creación de normativas favorables 
al sector empresarial.

SERVICIOS DE ASESORAMIENTO
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SOLUCIONES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL

GESTIÓN DE LAS RELACIONES 
CON LOS CLIENTES (CRM) 
PARA OE

La nueva base de datos CRM 
del CIF-OIT es una herramienta 
de profesionalización que 
proporcionará una mayor 
eficiencia en la gestión de los 
miembros; es personalizable y 
fácil de usar.

En los últimos cinco años, 
ha ayudado a más de 60 OE 
nacionales y 25 sectoriales 
a gestionar los datos de los 
miembros y mejorar los esfuerzos 
de comunicación.

AI CHATBOT:OPTMIZACIÓN 
DE LOS SERVICIOS DE 
ASESORAMIENTO

El AI Chatbot es un asistente 
digital avanzado diseñado 
para ayudar a las OE a 
proporcionar respuestas rápidas, 
precisas y fiables a preguntas 
relacionadas con la legislación 
laboral, la normativa empresarial 
y las políticas.

El chatbot garantiza la respuestas 
precisas y consistentes, además 
de reducir la carga de trabajo del 
personal de la OE

 
ONLINE 
LEARNING PLATFORMS

Sistema de Gestión del 
Aprendizaje (SGA) escalable y 
personalizable, diseñado para 
ayudar a las OE a mejorar sus 
capacidades de formación.

Permite crear programas 
de formación en línea 
estructurados, interactivos y 
accesibles y entrar en el espacio 
de la formación en línea para sus 
miembros y partes interesadas.

 
 
REGULENS

Herramienta basada en 
inteligencia artificial diseñada 
para apoyar a las OE en el 
análisis del impacto de nuevas 
normativas y en la obtención de 
recomendaciones prácticas para 
sus actividades de incidencia.

Evalúa cambios regulatorios y de 
política pública considerando el 
país, el sector y el tamaño de las 
empresas afectadas.
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DATOS Y CIFRAS 2024
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ANÁLISIS DE LA PARTICIPACIÓN
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En 2024, la participación de las mujeres en nuestros 
cursos se mantuvo excepcionalmente alta, superando 
en 7 puntos porcentuales el objetivo bienal del Centro 
del 45% y superando los resultados bienales generales 
del Centro en 13 puntos porcentuales.

PARTICIPACIÓN POR GÉNERO

Participación a  
ACT/EMP en 2024: 
52%

Objetivo de participación 
de mujeres del CIF-OIT: 
45%
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RESULTADO DE LA SATISFACIÓN DE CLIENTES EN 2024*

¿Qué explica 
estos números?

*CIF-OIT 2024: 4,53 en una escala ascendente del 1 al 5.

Programa basado en necesidades e impulsado por la demanda.

Formación relevante basada en una evaluación de necesidades 
de formación, contacto con especialistas sobre el terreno de 
ACT/ EMP OIT y consejeros delegados de EBMO.

La prestación completa de las actividades de formación en línea 
no ha afectado a la calidad y repercusión de nuestro programa de 
formación.

Métodos de formación, personal y formadores muy valorados.

No es solo una cuestión de becas. Los participantes reconocen 
el gran valor, calidad y relevancia de las formaciones de nuestro 
programa, ya que el tiempo que invierten con nosotros se traduce 
en mejores resultados de sus EBMO.

4,52
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RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN GENERAL DE 2024

ACT/EMP vs CIF-OIT 2023 ACT/EMP vs CIF-OIT 2024

Consecución de objetivos Consecución de objetivos

Contenido apropiado 
a los objetivos

Contenido apropiado 
a los objetivos

Calidad general Calidad general

Pertinencia para 
las necesidades de 

la organización

Pertinencia para 
las necesidades de 

la organización

Métodos de 
aprendizaje

Métodos de 
aprendizaje

Materiales Materiales

4,61

4,64

4,60

4,66

4,67

4,74

4,48

4,39

4,43

4,54

4,58 4,34

ACT/EMP 2023 
4,74

ACT/EMP 2024 
4,52

CIF-OIT 2023 
4,58

CIF-OIT 2024 
4,53

CIF-OITACT/EMP CIF-OITACT/EMP

4,36

4,42

4,17

4,24

4,37

4,52
4,48

4,19

4,27

4,36

4,53

4,38



22

2023                2024

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN GENERAL DE 2024

ACT/EMP: 2023 vs 2024

Consecución de objetivos

Contenido apropiado 
a los objetivos

Calidad general

Pertinencia para 
las necesidades de 

la organización

Métodos de 
aprendizaje

Materiales

ACT/EMP 2023 
4,74

ACT/EMP 2024 
4,52

4,42

4,36

4,61

4,64

4,60

4,66

4,67

4,74

4,52

4,37 4,17

4,24
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En 2024, el Programa continuó ofreciendo servicios de alta calidad 
orientados a resultados, alcanzando una puntuación media de satisfacción 
de los participantes de 4,52 sobre 5,00 en las evaluaciones finales de las 
actividades. Aunque esta cifra es ligeramente inferior al nivel de 2023, 
sigue estando plenamente alineada con el desempeño general del Centro. 
Las variaciones menores de dos decimales no indican una disminución en 
la calidad, sino que probablemente reflejan la importante expansión en el 
número de beneficiarios alcanzados.

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE ACT/EMP 2023 vs 2024

2023         2024

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN GENERAL DE 2024
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FONDOS

El Programa logró movilizar recursos 
con éxito y restableció sus niveles 
de financiación previos a la COVID, 
alcanzando un ingreso total de 
1.393.163 €.

Fuentes de financiamiento incluidas:
	X FONDOS CAUTIVOS (25%)

Un total de 345.000 € en fondos 
cautivos, que comprenden la 
asignación anual del Gobierno de 
Italia (152.000 €, 11% del total) y las 
contribuciones del Fondo de Becas 
(193.000 €, 14% del total).

	X FONDOS NO CAUTIVOS (75%)

860.000 € (62%) provenientes 
de fondos de la OIT, incluidos 
aproximadamente 200.000 € (14% del 
total) de recursos de cooperación 
técnica con cargo al presupuesto 
ordinario asignados específicamente al 
Centro de Turín. 
180.000 € (13%) procedentes 
de otros patrocinadores y socios, 
incluidos la Organización Internacional 
de Empleadores (OIE), el Centro 
Internacional para la Empresa Privada 
(CIPE) y organizaciones empresariales 
de países de altos ingresos.
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ACT/EMP Ingresos 
totales

CGF 
objetivo

CGF 
alcanzada

CGF 
alcanzada 
frente a 
objetivo

CGF/
Ingresos

2020 €970,405 €600,000 €625,120 104.19% 64.42%

2021 €1,297,580 €660,000 €746,669 113.13% 57.54%

2022 €1,229,794 €690,000 €766,307 111.06% 62.31%

2023 €1,164,431 €700,000 €578,688 82.67% 49.70%

2024 €1,393,163 €700,000 €772,988 110.43% 55.48%

Total €6,055,373 €3,350,000 €3,489,772 104.17% 57.63%

INGRESOS FRENTE A CFC

La contribución del programa a los Costos Fijos del Centro (CFC) alcanzó 
los 773.000 €, lo que representa el 110% del objetivo anual y constituye 
la mayor contribución jamás realizada por ACTEMP Turín a los costos 
fijos del Centro. La relación CFC-ingresos, del 56,2%, se mantiene sólida 
y es coherente con el desempeño anterior a la pandemia. Esto demuestra 
la capacidad del programa para adaptar su estructura de costos, sin 
comprometer la calidad de los servicios prestados a los constituyentes 
empleadores de la OIT.
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NUESTRO EQUIPO
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Irene Panizzolo 
Secretaria de Programa

Rachida Zingara 
Asistente de Programa

Yulia Meshikh 
Jr. Secretaria de Programa

Paolo Salvai 
Director del Programa

Sandro Pettineo 
Oficial de Programa Senior

Jorge Cesar Ramirez Mata 
Oficial de Programa Senior

Jeanne Schmitt 
Oficial de Programa Senior

EQUIPO EN 2025



Impulsado por la demanda, formación de 
capacidades de relevancia para 

las organizaciones empresariales y 
de empleadores

Programa de Actividades para los Empleadores
E-mail: r.zingara@itcilo.org

Teléfono: +39 011 693 6513
https://www.itcilo.org/es/teams/actividades-para-los-empleadores

Diseño e impresión por el Centro Internacional de Formación de la OIT, Turín – Italia 
Foto de portada: Adobe Stock
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