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Le Programme des activités pour les travailleurs du Centre international de
formation de l'OIT (ACTRAV-Turin) fait partie intégrante du Bureau des
activités pour les travailleurs de l'Organisation internationale du Travail. De
son côté, le Bureau des activités pour les travailleurs (ACTRAV) est le
principal lien entre le Bureau international du Travail (BIT) et le monde du
travail par l'intermédiaire de l'une de ses composantes: les organisations de
travailleurs.

ACTRAV veille à ce que les préoccupations et les intérêts des organisations de
travailleurs soient pris en considération dans l'élaboration des politiques et les
activités du Bureau international du Travail, tant au siège que sur le terrain. Il
soutient les organisations de travailleurs dans la défense et la promotion des
droits des travailleurs, travaille en étroite coordination avec le Secrétariat du
groupe des travailleurs du Conseil d'administration du BIT et l'assiste.

The Programme for Workers’ Activities (ACTRAV Turin) has the specific
task of implementing training activities (at the Turin Centre, in the field, and
through distance learning and online education) to support trade unions in
strengthening their expertise and education capacity in current issues that
affect workers and are strategic for the labour movement.

Le Programme des activités pour les travailleurs (ACTRAV-Turin) a pour
tâche spécifique de mettre en œuvre des activités de formation (au Centre de
Turin, sur le terrain et par le biais de l'apprentissage à distance et en ligne) afin
d'aider les syndicats à renforcer leur expertise et leur capacité de formation sur
les questions actuelles qui affectent les travailleurs et qui sont stratégiques
pour le mouvement syndical.

Au cours de la période sous rapport, ACTRAV-Turin, comme d'autres
programmes techniques du Centre, a procédé à des ajustements tout en
continuant à offrir un service unique et pertinent aux organisations de
travailleurs dans un contexte marqué par des changements significatifs et
profonds dans le monde du travail et dans l'environnement mondial en général.
Compte tenu des défis et des opportunités actuels et futurs, ACTRAV-Turin a
pris soin de réfléchir sur trois aspects: les personnes, la technologie et les
processus. 
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I. Introduction



Les personnes font référence aux ressources humaines et aux compétences
numériques au sein des syndicats (internes, organisationnelles) et ciblent le
public (membres potentiels) ou les apprenants (externes).
Les personnes impliquent également les relations, au sein des syndicats, avec
le mouvement syndical au sens large et avec des partenaires partageant les
mêmes idées et des organisations progressistes, en cultivant la confiance et les
actions collectives, et en apprenant par le biais de l'expérience et du partage
des connaissances. 

La technologie comprend le choix des logiciels et des plateformes à utiliser.
Elle implique des considérations importantes telles que les questions d'accès,
de sécurité et de respect de la vie privée des apprenants, y compris la
protection générale des données, la confidentialité, etc. 

En ce qui concerne les processus, il y a deux éléments principaux à prendre en
compte: (i) le cycle de vie de l'activité de formation en ligne: conception et
développement, production, réalisation et évaluation; et (ii) les systèmes, y
compris les systèmes de gestion de l'apprentissage, la gestion des contenus et
des dossiers, la coordination de projet et la collaboration, ainsi que l'analyse de
l'impact post-formation. 

Notre objectif est de faire en sorte que, dans cinq ans, le programme
ACTRAV-Turin devienne le fleuron mondial de la formation des travailleurs.
Nous souhaitons que les participants à nos cours aient l'impression d'être
arrivés à la «Mecque de la formation syndicale». 

Nous voulons que ACTRAV-Turin soit une référence en matière d'élaboration
de programmes de formation, d'approches méthodologiques et de contenu
matériel cohérent sur l'éducation des travailleurs. Tout cela est possible en cinq
ans, car nous disposons des ressources (humaines, financières et
technologiques) nécessaires pour y parvenir.

Mohammed Mwamadzingo
Directeur de Programme 
Programme des Activités pour les Travailleurs 
Centre International de Formation de l’OIT
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POINTS FORTS DU PROGRAMME DES ACTIVITÉS POUR
LES TRAVAILLEURS

2022
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II. Points forts du Programme des activités pour
les travailleurs - 2022

4

 

Le fleuron mondial de l'éducation et de la
formation des travailleurs visant à
développer et à renforcer les capacités des
organisations de travailleurs afin de
parvenir à la justice sociale, au travail
décent et à un développement durable,
inclusif et résilient pour tous.

Une référence en matière d'élaboration de
programmes de formation, d'approches
méthodologiques et de contenu matériel
cohérent pour l'éducation et la formation des
travailleurs, sur laquelle les syndicats
s'appuient pour renforcer leurs capacités et
leur influence dans un monde du travail en
constante évolution.

NOTRE MISSION

NOTRE VISION
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L'accent est mis sur les éducateurs syndicaux, les militants et les formateurs
formés. Parité entre les sexes, diversité géographique et considérations
linguistiques. Étude de suivi éventuelle, sur le développement individuel et
sur l'impact institutionnel. 
Une attention particulière continue d'être accordée aux jeunes, avec un
accent sur la mentalité de l'éducation en ligne. 
Personnes ressources et experts potentiels de la formation syndicale. 
Anciens participants d’ACTRAV Turin.

1. Participants:

OUR GOALS

Centrée sur l'apprenant: accessibilité, inclusivité, prix abordable et
convivialité. 
Approches mixtes: formation en présentiel et en ligne. 
Nouvelles approches pédagogiques: nouvelles approches de la formation et
de l’intégration de la technologie («apprentissage autodirigé» où les
participants font un diagnostic de leurs besoins, formulent des objectifs
d'apprentissage, des stratégies d'apprentissage et des résultats). 
Apprentissage numérique. 
Soutenir le développement des capacités en matière de formation des
travailleurs. 
Les formateurs doivent améliorer leurs compétences pédagogiques et leurs
techniques d'enseignement.

2. Approches méthodologiques de l'éducation des travailleurs:
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S'adapter aux changements technologiques rapides: développer les
ressources humaines et les compétences numériques au sein des syndicats
(et de notre équipe). 
Développer les capacités des formateurs à influencer la croissance
inclusive et durable des syndicats en tant que acteurs du changement. 
Formation collective et interactive. 
L'accent est mis sur la qualité, et pas seulement sur la quantité. 
Intégrer des possibilités d'apprentissage tout au long de la vie dans la
formation des travailleurs. 
La langue est également essentielle pour un enseignement de qualité.

3. Approches de l'apprentissage 

Faire progresser la justice sociale et promouvoir le travail décent. 
Conformément au plan stratégique établi et au programme et budget du
Centre. 
Proposer des cours qui vont au-delà des thèmes habituels offerts par
d'autres institutions de formation au sein du mouvement syndical. 
Préparer et former les membres à jouer un rôle actif dans les activités et les
processus syndicaux: la formation doit être considérée comme l'un des
principaux services offerts aux membres des syndicats. 
Objectif social de promotion et de développement de la présence syndicale
et objectifs de promotion de l'idéologie syndicale collective. 
Collaboration entre les institutions d’appui aux syndicats et les universités
afin d’exposer les idéaux syndicaux à la société dans son ensemble.

4. Accent technique 
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Le Programme des activités pour les
travailleurs obtenu de bons résultats en
2022. Le Programme a réalisé avec succès
cinq (5) académies mondiales de
travailleurs, en plus de 17 académies de
base au niveau régional.

Au total, le Programme a mené 46 activités
(dont 12 activités hors formation), réunissant
2784 participants de plus de 159 pays.

NOS PRINCIPALES
RÉALISATIONS
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APERÇU DE NOTRE ANNÉE 2022

9



Mettre fin à la discrimination et renforcer les mesures
visant à établir l’égalité, l’équité et la justice au travail

Assurer un système de sécurité et de protection sociales
adéquat et efficace à l’intention de tous les travailleurs:
renforcer le rôle des organisations de travailleurs

Promouvoir le plein emploi, productif et librement
choisi, le travail décent et les possibilités de génération
de revenus

10

NOS ACADÉMIES MONDIALES
DES TRAVAILLEURS

2022

Le travail décent au sein des plateformes numériques de
travail: cadre politique cohérent, établissement des droits
des travailleurs et développement de stratégies
syndicales

Politique et actions syndicales en matière de
développement durable: comment accélérer l'Agenda
2030 pendant la Décennie d'action?

29-AOÛT-22
30-SEPT-22

05-SEPT-22
07-OCT-22

26-SEPT-22
28-OCT-22

07-MARS-22
08-AVR-22

04-JUIL-22
05-AOÛT-22



Mise en place d'un système de sécurité et de protection
sociales adéquat et efficace; 
Politique et actions syndicales relatives aux ODD;
Développement des compétences et apprentissage tout au
long de la vie

1.

2.
3.

Mise en place d'un système de sécurité et de protection
sociales adéquat et efficace; 
Le travail décent au sein des plateformes numériques de
travail; 
Promotion du plein emploi, de l'emploi productif et de
l'emploi librement choisi; 
Communications numériques pour les syndicats

1.

2.

3.

4.

Renforcement des syndicats pour étendre les droits et la
démocratie; 
Mise en place d'un système de sécurité et de protection
sociales adéquat et efficace; 
Promotion du plein emploi, de l'emploi productif et de
l'emploi librement choisi; 
Mettre fin aux discriminations et renforcer les mesures visant
à établir l'égalité, l'équité et la justice au travail

1.

2.

3.

4.

Développement des compétences et apprentissage tout au
long de la vie
Politiques et actions syndicales sur les ODD
Emploi des jeunes

1.

2.
3.
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NOS PRINCIPALES ACADÉMIES
RÉGIONALES DES TRAVAILLEURS
2022

Promotion du plein emploi, de l'emploi productif et de
l'emploi librement choisi; 
Les jeunes travailleurs et la revitalisation des syndicats; 
Mise en place d'un système de sécurité et de protection
sociales adéquat et efficace

1.

2.
3.

AFRIQUE

ÉTATS ARABES

ASIE-
PACIFIQUE

AMÉRIQUE
LATINE et
CARAÏBES

EUROPE 
et

ASIE
CENTRALE

Anglais
Français
Portugais

Arabe

Anglais

Espagnol
Anglais

Anglais
Russe



2,784
Participants

128
Participants aux
activités hybrides

2,409
Participants aux activités
d'apprentissage à distance

12

 48% 
Femmes

Participants de
159 pays

52%
Hommes

HommesFemmes

PROGRAMME DES ACTIVITÉS
POUR LES TRAVAILLEURS:

DONNÉES CLÉS
 

247
Participants aux
activités en présentiel



Fà F
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4.6
Satisfaction

[sur une échelle de 1 à
5 - de faible à élevé]

PRINCIPALES
RÉALISATIONS
2022

671
Travailleurs ont participé à la

formation en présentiel du Centre

Activités achevées:
27 Apprentissage à distance

3 activités hors formation
avec les participants

6 Hybr ides
10 en présentiel

46
Activités de Formation

 7 sur le terrain
3 à Turin



Afrique
1269 participants

Amérique latine et
Caraïbes

530 participants

Europe et Asie
centrale

414 participants

États arabes
101 participants

Asie-Pacifique
447 participants

Fonctionnaires internationaux
23 participants

NOTRE IMPACT MONDIAL
2022

14

Mettre fin à la discrimination
Protection sociale
Emploi
Développement des compétences
Développement durable
Plateformes numériques du travail
Dialogue social et négociations collectives (en portugais)
Symposium sur la formation syndicale
MOOC sur l’UNSDCF et l’Agenda pour le travail décent

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

ACTIVITÉS DE FORMATION INTERRÉGIONALES RÉALISÉES EN 2022
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ACTIVITÉS DE FORMATION
RÉALISÉES PAR RÉGION 
2022

Protection sociale
Promouvoir la démocratie
Emploi
Mettre fin à la discrimination
Travail décent

1.
2.
3.
4.
5.

Développement des compétences
Égalité et diversité
Revitalisation des syndicats
Travailleurs domestiques migrants
Inclusion sociale

1.
2.
3.
4.
5.

Protection sociale
Développement des compétences
Transition politique
Apprentissage en ligne pour les
éducateurs syndicaux
Emploi
Jeunes travailleurs

1.
2.
3.
4.

5.
6.

Protection sociale
Développement des
compétences
Développement durable

1.
2.

3.

Protection sociale
Dialogue social
Formation des formateurs
Communication numérique
Plateformes numériques du travail
Emploi
Analyse statistique et économique
des négociations collectives

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Amérique latine et Caraïbes

Afrique

Asie-Pacifique

États arabes

Europe et Asie centrale
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ACTIVITÉS HORS FORMATION 
avec ou sans participants

Titre de l'activité Lieu

Élaboration de matériel de
formation sur les technologies de
l'information et de la
communication
Le travail décent dans les accords
de commerce et d'investissement:
rôle et actions des syndicats en
Afrique
Rôle des syndicats dans la gestion
des transitions politiques, des
conflits et des catastrophes en
Afrique de l'Ouest 
Renforcement des capacités des
syndicats en matière de
changement climatique et de
transition juste pour l'Égypte, la
Tunisie et le Maroc 
Atelier méthodologique conjoint
ACTRAV/DTDA sur un guide
syndical sur le changement
climatique et la transition juste 
Enquête mondiale sur l'éducation et
la formation syndicales 
Atelier de validation/IRToolkit
INwork -SPGT 
Exploiter les nouvelles approches
de la formation syndicale: Projet de
livre 
Visite d'étude de l'Institut de
développement professionnel de la
Fédération des syndicats
d'Ouzbékistan 
Rémunération égale 
Renforcer le pouvoir des syndicats
pour créer une Europe plus juste -
en lien avec P4714285 
Soutien au projet ACTRAV Les
syndicats disent «oui» à la
revitalisation – Renforcer le pouvoir
des syndicats par un partenariat
intergénérationnel en lien avec
P4714463

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.
11.

12.

Terrain 
 
 

Terrain 
 
 

Terrain 
 
 
 

À distance 
 
 
 

Terrain 
 
 

À distance 
 

Terrain 
 

Campus
 
 

Campus
 
 

À distance 
 

Campus
 
 

Campus

*inscrits sur l'eCampus

-
 
 

-
 
 

-
 
 
 

-
 
 
 

27
 
 

-
 

-
 

-
 
 

10
 
 

54
 

-
 
 

-

Nb de
participants*
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ÉVOLUTION DES ACTIVITÉS,
PARTICIPANTS, JOURNÉES DE

FORMATION ET JOURS-PARTICIPANTS 
2017-2022
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TYPE D'ACTIVITÉS PAR RÉGION
EN 2022

*Pas d'activités de campus hybride en 2022
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PARTICIPANTS PAR RÉGION: 
DE 2016 À 2022
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PARTICIPATION DES
TRAVAILLEURS PAR GROUPES

D'ÂGE EN 2022

Participation des travailleurs aux activités de formation en 2022 par groupe d'âge
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PARTICIPATION DES FEMMES PAR
RÉGION EN 2022

Participation des femmes par région en 2022 (en pourcentage du nombre total de femmes inscrites)

Participation des femmes par région en 2022 (en pourcentage du nombre total de femmes inscrites)
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PARTICIPATION GLOBALE DES FEMMES
2011 - 2022
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PARTICIPATION DES TRAVAILLEURS
AUX ACTIVITÉS DU CIF-OIT EN 2022

PAR PROGRAMME
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PARTICIPATION DES TRAVAILLEURS
AUX ACADÉMIES DU CIF-OIT EN 2022



RAPPORT FINANCIER
2016-2022

25
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III. Rapport financier, 2016-2022



ÉVALUATION RÉALISÉE PAR LES
PARTICIPANTS (COMPARAISON

ACTRAV / CIF-OIT) 
2021 ET 2022

27
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IV. Évaluation réalisée par les participants
(comparaison ACTRAV / CIF-OIT), 2021 et 2022

En ce qui concerne la qualité de la formation, nous observons que le
Programme ACTRAV a obtenu des scores supérieurs à ceux d’activités de
référence similaires du CIF-OIT, dans presque tous les domaines jugés
prioritaires. Toutefois, les participants au Programme ACTRAV ont moins bien
noté les matériels que les participants du Centre en 2022.
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RÉSULTATS DE L'ÉVALUATION: ACTRAV
COMPARAISON ENTRE 2021 ET 2022 

Résultats de l'évaluation 2021 2022

Informations préliminaires 
 

Réalisation des objectifs 
 

Contenu adapté aux objectifs 
 

Méthodes d'apprentissage 
 

Personnes ressources 
 

Relations de travail au sein du
groupe 

 
Matériels 

 
Organisation 

 
Secrétariat 

 
Pertinence par rapport à l'emploi

du participant 
 

Pertinence par rapport aux
besoins de l'organisation 

 
Qualité générale

3.65
 

4.37
 

4.53
 

4.33
 

4.83
 

4.75
 

4.38
 

4.50
 

4.75
 
 

4.53
 

4.46
 
 

4.60

2021

3.73
 

4.33
 

4.56
 

4.35
 

4.60
 

4.50
 

4.37
 

4.63
 

4.69
 
 

4.55
 

4.52
 
 

4.57
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ACTIVITÉS PRÉVUES
2023

31



Le rôle des syndicats dans l'élaboration d'un nouveau
contrat social

 

L'avenir des syndicats

La santé et la sécurité au travail en tant que droit fondamental:
implications pour les politiques et stratégies syndicales

32

NOS ACADÉMIES MONDIALES
DES TRAVAILLEURS

2023

Cohérence des politiques pour réduire les inégalités et
créer des emplois décents

V. Activités prévues pour 2023



L’environnement, la santé et la sécurité au travail en tant que
droit fondamental
Promouvoir les femmes et le leadership dans les syndicats

1.

2.

La santé et la sécurité au travail en tant que droit fondamental
Renforcer les stratégies des syndicats pour promouvoir le
travail décent dans les chaînes d'approvisionnement
Le travail décent dans les accords de libre-échange et les
accords commerciaux préférentiels 
Renforcer les capacités des syndicats à promouvoir les clauses
sociales et de travail dans la conception, la mise en œuvre et le
suivi des ALE et des accords commerciaux préférentiels en
Asie
Transition numérique et travail décent: économies numériques
inclusives

1.
2.

3.

4.

5.

Égalité de rémunération, égalité des chances et égalité de
traitement dans le monde du travail
La santé et la sécurité au travail en tant que droit fondamental:
implications pour les politiques et stratégies syndicales
Transition des personnes travaillant de manière informelle et
précaire vers la formalisation de l'emploi par le biais d'une
transition juste.
Économie sociale et solidaire, modèle de développement
durable et droits fondamentaux.

1.

2.

3.

4.

Intégration socio-économique des groupes en situation de
vulnérabilité
Relever les défis et saisir les opportunités découlant des futures
tendances du travail (y compris le télétravail, les modalités de
travail flexibles, les politiques en matière de congés pour soins,
le travail à distance et le partage du travail)

1.

2.

33

NOS PRINCIPALES ACADÉMIES
RÉGIONALES DE TRAVAILLEURS 
2023

Renforcer les capacités des syndicats à participer activement et
à influencer les processus de développement durable des
Nations Unies 
Renforcer le rôle des syndicats pour promouvoir les
dispositions relatives au travail et le travail décent dans les
accords commerciaux
L’environnement, la santé et la sécurité au travail en tant que
droit fondamental
Promouvoir les femmes et le leadership dans les syndicats

1.

2.

3.

4.

AFRIQUE

ÉTATS ARABES

ASIE-
PACIFIQUE

AMÉRIQUE
LATINE ET
CARAÏBES

EUROPE 
and

CENTRAL ASIA

Anglais
Français
Portugais

Arabe

Anglais 

Espagnol
Anglais 

Anglais 
Russe
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ÉQUIPE D’ACTRAV-TURIN 
DÉCEMBRE 2022
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Mwamadzingo Mohammed - Chef de programme
Jimenez Garcia Jesus - Responsable principal de programme

Toth Mucciacciaro Evelin - Responsable principale de programme
Mapalo Rafael - Responsable principal de programme

Chakanya Naome - Responsable principal de programme
Klein Daniela - Assistante de programme

Pellerino Clelia - Secrétaire principale de programme (détachée en 2022)
Ciot Daniela - Secrétaire principale de programme

Bona Emanuela - Secrétaire de programme
Perrone Claudia Emily - Secrétaire de programme

Smyk Anna - Secrétaire de programme
Cammarata Mariarosa - Secrétaire de programme
Boumerdassi Amina - Secrétaire de programme

NOTRE ÉQUIPE

VI. Équipe d’ACTRAV Turin
2022
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Annexe 1

Cours de base proposés pour 2024

VII. Annexes
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Proposed Core Courses for 2024

Académie mondiale des travailleurs:
1. Promouvoir la justice sociale grâce au travail décent : le rôle des syndicats
2. Assurer la cohérence des politiques pour le développement durable
3. Le pacte numérique mondial et ses implications pour les organisations de
travailleurs
4. Nouvelles approches pour la formation syndicale

Afrique
1. L'avenir des syndicats en Afrique
2. Le rôle des syndicats dans un nouveau contrat social
3. Cohérence des politiques pour réduire les inégalités et créer des emplois
décents
4. Apprentissage en ligne pour les éducateurs syndicaux (version française)
5. Renforcer les capacités des syndicats à participer activement et à influencer
les processus de développement durable des Nations Unies (accent mis sur les
pays présentant un rapport en 2024 & 2025)

États arabes
1. Académie régionale des travailleurs sur la protection sociale
2. Cours sur les migrations de main-d'œuvre

Appendix 1
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Développement durable, productivité et agendas du commerce dans les
Amériques.
Formation syndicale: défis et perspectives pour les secteurs émergents et
les formes de travail atypiques.
La division sexuelle du travail, l'organisation des soins et l'économie
féministe.
Promouvoir l'inclusion des groupes vulnérables dans le monde du travail
dans une perspective de formalisation.
Alliance syndicale avec les peuples autochtones face au changement
climatique.
Protection contre les risques biologiques.

Revitaliser le rôle des syndicats dans les politiques du marché du travail,
la croissance de la productivité et le développement des compétences 
Renforcer l'engagement des syndicats dans les processus multilatéraux et
les programmes par pays de promotion du travail décent
Les syndicats en tant que acteurs du changement: Promouvoir la justice
sociale et le travail décent
Aborder la diversité de la main-d'œuvre et les déficits de travail décent
dans les nouvelles formes de travail et de relations d'emploi

Académie régionale des travailleurs sur les transitions écologique et
numérique 
Cours sur la promotion et la protection des droits des travailleurs dans les
économies verte, bleue, orange, mauve et numériques

Amériques
1.

2.

3.

4.

5.

6.

Asie-Pacifique
1.

2.

3.

4.

Europe et Asie centrale
1.

2.
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Annexe 2

Rapport de synthèse de l'enquête mondiale sur les
programmes, les pratiques et les expériences en
matière d'éducation et de formation syndicales
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1

Enquête mondiale sur l'éducation et la formation syndicales – 2022

Résultats préliminaires

Objectif de l'enquête

Déterminer l'état de l'éducation et de la formation syndicales au niveau 
mondial afin que ACTRAV puisse renforcer les capacités des syndicats à 
devenir des organisations indépendantes solides, capables de remplir 
efficacement leur mandat et de mieux se reconstruire.

2

Objectifs spécifiques 

Contenu, cursus, 
pédagogie et 
approches 
innovantes 

Efficacité et 
efficience des 
structures de 

formation 
syndicale

Facteurs internes 
et externes 

Modalités de 
financement des 

programmes 
d'éducation et de 

formation 

Inclusion et 
diversité 

Mécanismes et 
approches 

d'évaluation
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6 Langues

 Anglais

 Français

 Espagnol

 Portugais

 Arabe

 Russe

Toutes les régions:
 Afrique

 États arabes

 Asie-Pacifique

 Amérique latine et
Caraïbes

 Europe et Asie
centrale

Champ d'application

Groupes cibles

 Centrales
syndicales

 Organisations
syndicales
régionales

4

Méthodologie

1. Questionnaire en ligne (à travers surveymonkey)

2. Dropbox – répertoire pour le partage des politiques
syndicales, des manuels, des cursus, des rapports et
d'autres documents clés en matière d'éducation et de
formation
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Désignation des personnes interrogées

 Présidents

 Secrétaires généraux

 Secrétaires généraux adjoints

 Sous-secrétaires généraux

 Vice-présidents

 Présidents | Secrétaires de commission | Coordinateurs (femmes | jeunes | autres)

 Chefs de service | Directeurs | Directeurs adjoints | Points focaux (Éducation et formation |
Recherche | Affaires internationales | Égalité hommes-femmes | Affaires sociales)

 Trésoriers

 Autres responsables syndicaux

6

133 réponses

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
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Des départements d'éducation 
et de formation bien établis 

facilitent la mise en œuvre des 
programmes d'éducation et de 

formation.

Pourcentage de syndicats disposant d'un département dédié à 
l'éducation et à la formation

Oui, 75

Non, 2

Éducation 
relevant 

d’un autre 
département

, 23

8

Budgétisation de l'éducation et de la formation

Oui
22%

Oui, avec 
attribution 

de 41%

Non
37%
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Facteurs internes limitant la mise en œuvre des programmes d'éducation 
et de formation syndicale

Ressources
humaines

Ressources
financières

Infrastructures Accès à l’Internet Couverture
géographique

Absence d'un
département

dédié à l'éducation
et à la formation

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%
1 2 3 4 5

É
p

Échelle de 1 à 5 
selon l'importance

10

Facteurs externes limitant la mise en œuvre des programmes 
d'éducation et de formation syndicale

Manque de soutien de la part du gouvernement

Employeurs n'autorisant pas les travailleurs à…

Accès limité des syndicats aux lieux de travail

Marge de manœuvre politique limitée

Fragmentation syndicale

Économie informelle en expansion

Pandémie de COVID‐19

Restructuration du lieu de travail

Évolutions technologiques

Instabilité politique

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

5

4

3

2

1

É
p

Échelle de 1 à 5 
selon l'importance
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Facteurs favorables aux programmes d'éducation et de 
formation

14%partenariats / alliances 
externes 

Réaffectation des fonds
6%

Soutien d'un institut 
syndical de recherche et de 

formation
10%

Réglementations 
favorables à l'emploi

8%

TIC actualisées
6%

Viabilité financière
7%

Solidarité entre les 
syndicats

10%

Mise en œuvre des 
résolutions du Congrès des 

syndicats
10%

Motivation
9%

Potentiel de croissance
9%

Reconnaissance des 
syndicats

11%

12

Limites de l'adoption des technologies numériques pour 
la mise en œuvre de programmes d'éducation et de 
formation

Coût élevé des données InternetConnaissances et compétences limitées des éducateurs syndicauxAccès limité aux gadgets et outils numériques appropriésAbsence de stratégie syndicale sur l'adoption et l'utilisation des technologies numériques pour l'éduca
formation

Faible connectivité à l'Internet

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%
1

2

3

4

5

Échelle de 1 à 5 
selonl'importance
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Autres acteurs dans la fourniture de services d'éducation et de 
formation aux membres des syndicats

86%

21%

38%

38%

38%

76%

14%

55%

28%

41%

7%

34%

ACTRAV‐Turin

OSC partageant les mêmes idées

Gouvernement

Institut syndical de recherche et de formation

Institutions académiques

Bureau de pays / bureau régional de l'OIT

Autres agences des Nations Unies

ITUC‐CSI

LO‐Norway

Friedrich Ebert Stiftung (FES)

FNV Mondiaal

Solidarity Centre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

14

Qui forme les formateurs syndicaux?

Organisations
partenaires

ACTRAV-Turin Institutions
académiques

Organisations
syndicales de soutien

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%
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Les syndicats disposant d'un plan de viabilité pour les 
programmes d'éducation et de formation

Oui, 52%

Non, 38%

Ne sait pas, 10%

16

Conclusions préliminaires et recommandations
Conclusion:

L'éducation et la formation des travailleurs restent des outils essentiels pour développer les capacités des 
syndicats, consolider leur rôle et leur pertinence dans la société et favoriser la croissance et le développement 
des organisations de travailleurs.

Recommandations:

 Institutionnaliser, mettre à jour et améliorer les politiques syndicales d'éducation et de formation qui précisent
la structure administrative, l'inclusivité et l'allocation des ressources, y compris les systèmes de suivi,
d'évaluation et de viabilité;

 Les syndicats devraient profiter des offres de formation (par le CIF-OIT, ACTRAV et les instituts de formation)
pour veiller à ce que les connaissances, les aptitudes et les compétences syndicales (y compris en matière de
TIC) restent réactives et en phase avec les nombreuses et profondes transformations du monde du travail;

 Adopter progressivement la numérisation, la digitalisation et l'utilisation des technologies numériques gratuites
(et sous licence) pour les activités d'éducation et de formation des travailleurs, la défense des intérêts des
syndicats et les campagnes syndicales;

 Intégrer dans les accords de négociation collective des clauses relatives aux congés de formation rémunérés,
à l'allocation de ressources, aux infrastructures de formation, etc. en vue de développer les capacités des
responsables syndicaux et des membres des syndicats;

 Accéder à des opportunités de formation de haut niveau (par exemple, aux programmes de master et
diplômes du CIF-OIT et d'autres établissements d'enseignement supérieur du pays) afin de professionnaliser
les dirigeants syndicaux et les membres des syndicats au même titre que leurs homologues employeurs.
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Annexe 3

Tableau des activités opérationnelles pour 2022
(par région)



Tableau des activités opérationnelles pour 2022 (par région)
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Africa
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Latin America and the Caribbean

Arab States
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Asia and the Pacific
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Europe and Central Asia
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Légende:
Activités de base
Activités hors formation sans participants
Activités hors formation avec des participants
Communauté de pratique

Interrigional
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