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PREFACIO

Este informe resume la labor realizada por el Centro Internacional de Formacién de la Organizacion
Internacional del Trabajo (el Centro) en 2020. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es un
organismo especializado del sistema de las Naciones Unidas (ONU) con el mandato de promover
el trabajo decente y la justicia social para todos; el Centro ofrece servicios de desarrollo de la
capacidad individual e institucional para apoyar a los mandantes de la OIT en todo el mundo a fin
de que el programa de trabajo decente de la OIT sea viable.

El informe es considerado provisional porque el 2020 es el primer afio del ciclo de programacion
2020-2021 del Centro y, por tanto, recoge los resultados a mitad de este bienio.

El 2020 ha sido un afio extraordinario. En marzo de 2020, el brote de la pandemia de COVID-19
obligd al Centro a suspender todas sus actividades de formacion presencial. El Centro respondié
aplicando estrictas medidas de control de costes y reorientando sus actividades de formacion
presencial como actividades de aprendizaje en linea, aprovechando las inversiones anteriores en su
campus electronico (eCampus). El Centro también puso en marcha en rapida sucesion una serie
de soluciones digitales de aprendizaje y colaboraciéon para sus socios institucionales con el fin de
apoyarles en su propio salto al espacio de aprendizaje digital.

Como resultado de esta velocidad de crecimiento, el Centro no solo abordé los desafios pandémicos
de las actividades de formacion anuales, sino que duplicé con creces el nimero de participantes
alcanzados en 2019, pasando de 22.000 a 51.000 participantes. El Centro también aumentd
significativamente su perfil como proveedor de soluciones innovadoras de aprendizaje y colaboracion
digital entre los mandantes de la OIT en todo el mundo y en todo el sistema de las Naciones Unidas.

Los buenos resultados de 2020 motivan la continuacion de la transformacion digital del Centroy el
aumento de su competitividad como proveedor de servicios de aprendizaje y colaboracion digitales,
al tiempo que se consolida la formacién y el aprendizaje tradicionales en formacién presencial
para las actividades de desarrollo de capacidades a nivel superior/sistema y se centra mas en los
programas sobre el terreno.

Desde principios de 2021, el Centro ha emprendido una consulta exhaustiva sobre su nuevo
modelo operativo en respuesta al cambio fundamental, impulsado por las tendencias a largo plazo
y acelerado por la pandemia de COVID-19 de acuerdo con las orientaciones de la reunion del
Consejo de octubre de 2020. En el momento de publicar este informe provisional, las consultas
estan avanzando y confio en que los resultados proporcionaran una base solida para determinar
el Plan Estratégico del Centro para 2022-2025 y las propuestas de Programa y Presupuesto para
2022-2023.

Yanguo Liu
Director
Marzo 2021
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1. ACERCA DEL CENTRO

El Centro es la rama de desarrollo de capacidades de la OIT. La OIT es una agencia especializada del
sistema de las Naciones Unidas cuyo mandato consiste en promover el trabajo decente y la justicia
social para todos, mientras que el Centro ofrece servicios de desarrollo de la capacidad individual
e institucional para apoyar a sus mandantes en todo el mundo a fin de que el Programa de Trabajo
Decente sea viable.

Los principales destinatarios de los servicios de desarrollo de capacidades del Centro son los mandantes
de la OIT: organizaciones de trabajadores y empleadores y ministerios de trabajo. El Centro también ofrece
servicios de aprendizaje para el personal de la OIT y de otras agencias de las Naciones Unidas y otros
interlocutores de la OIT con el mandato de promover el trabajo decente y la justicia social, entre ellos
agencias gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y el sector privado.

Los servicios de desarrollo de capacidades del Centro se centran en el ser humano y se basan en los
derechos, incorporando los mensajes fundamentales de la OIT sobre el respeto universal de los derechos
en el trabajo y la creencia en los principios del tripartismo y el didlogo social. EI Centro desempefia un
papel clave en la aplicacion de la Declaracion del Centenario de la OIT, publicada en 2019, y apoya a los
mandantes de la OIT para facilitar las transiciones hacia el futuro del trabajo y promover un crecimiento rico
en empleo en el marco de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible. El Centro
delinea su mandato para la prestacién de servicios de desarrollo de capacidades individuales, institucionales
y a nivel de sistema a partir de la estrategia de desarrollo de capacidades de la OIT publicada en 2019y
la Estrategia de Innovacién de la OIT publicada en 2020. El Centro esta a la vanguardia de la ampliacion
de los servicios de desarrollo de capacidades a los mandantes de la OIT en el contexto de los esfuerzos
mas amplios de toda la OIT para apoyar la recuperacion socioeconémica de los Estados miembros del
impacto de la pandemia del COVID-19.

El Centro esta situado en Turin (Italia), en el campus del Centro de aprendizaje del sistema de las
Naciones Unidas. Para més informacién sobre el Centro, visite www.itcilo.org.

—
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2. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

El leitmotiv del Centro es ser una organizacion de formacién sostenible. En este caso, la sostenibilidad
se define como la continuidad de la organizacion a lo largo del tiempo, como resultado de un equilibrio
dinamico continuado entre los objetivos financieros y no financieros. Las dinamicas de la ecuacion
de sostenibilidad se expresan a través de la imagen de un vértice en movimiento circular constante.

El sistema de gestion basada en los resultados que sustenta la estrategia de sostenibilidad del Centro
se organiza alrededor de tres pilares o dimensiones de desempefio, en concreto dimensiones de
tipo técnico, financiero e institucional. El desempefio de cada dimensién se supervisa mediante una
serie de resultados que cuentan con indicadores propios. Ademas, el sistema de gestion basada en
los resultados distingue tres ejes transversales de politicas, en concreto: aprendizaje e innovacion;
igualdad de género y diversidad; y tripartismo, didlogo social y normas internacionales del trabajo (NIT).

Las tres dimensiones del desempefio organizativo sostenible son interdependientes y se refuerzan
mutuamente». Si bien el pilar del desarrollo es fundamental, ya que guarda relacion con el mandato del
Centro, cualquier deficiencia en cualquiera de los pilares repercutiria en el desempefio de los demas
y, por lo tanto, socavaria la sostenibilidad general del Centro. Las tres dimensiones del desempefio
organizativo sostenible se ilustran en el siguiente grafico. El desempefio del Centro en cada dimension
se describe en las siguientes secciones.

EL MARCO ESTRATEGICO ILUSTRADO

DESEMPERNO TECNICO
Medido en funcion de parametros
relacionados con el alcance y el impacta
de los servicios

DESEMPENO FINANCIERO
Medido en funcion de
parametros relacionados con
los ingresos y los gasto

INNOVACION Y APRENDIZAJE
QYdISYIAIQ A OYINZD 30 avavnal

DESEMPENO INSTITUCIONAL
Medido en funcién de parametros
relacionados con el desarrollo
del personal, |a sostenibilidad
medioambiental y la supervision

TRIPARTISMO, DIALOGO SOCIAL Y NIT

Fuente: 2018-21 Plan Estratégico del Centro 2018-2021, pag.12
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3. CARTERA DE SERVICIOS

Los servicios de desarrollo de capacidades del Centro comprenden servicios para alumnos individuales
y servicios para clientes institucionales. Los servicios para alumnos individuales se centran en la
formacién y el asesoramiento, mientras que los servicios para clientes institucionales comprenden una
serie de intervenciones que incluyen el asesoramiento técnico, el apoyo al desarrollo de productos,
la facilitacion de eventos de diélogo, el apoyo a la gestion del conocimiento y el disefio de campafias
de promocién.

LA CARTERA DE SERVICIOS DEL CENTRO ILUSTRADA

Objetivo Medios Resultado
inmediato de accion esperado

Desarrollo de la Reforzar la capacidad de Formacion Aumento de las competencias
capacidad individual prestacidn de las personas Coaching funcionales y técnicas, lo que
se traduce en una mejora del
desempefio individual

Desarrollo de la Reforzar la capacidad de Servicios de asesoramiento Mejora de la capacidad
capacidad institucional gjecucion de una organizacién Apoyo al desarrollo de productos institucional para operar de
forma sostenible

Desarrollo de la Reforzar la capacidad de Eventos de didlogo Un entorno mds propicio para la
capacidad del sistema retencion del ecosistema Servicios de gestion de los interaccion

en el que interactiian las conocimientos

organizaciones y las personas Campafias de promocion

En el pasado, la mayor parte de los servicios de desarrollo de capacidades del Centro solia estar
relacionado con la formacién en grupo impartida presencialmente en el campus o sobre el terreno, pero
tanto la proporcién de actividades de aprendizaje a distancia entre todas las actividades de formacion
como la proporcién de servicios no relacionados con la formacién para clientes institucionales ha
aumentado en los ultimos afios. En el afio 2020, bajo el impacto del COVID-19, el enfoque de los
servicios para los alumnos individuales cambid bruscamente hacia el aprendizaje a distancia y el peso
de los servicios de desarrollo de la capacidad no formativa en la cartera ha aumentado ain mas, en
este Ultimo caso impulsado por la fuerte demanda de soluciones de aprendizaje y colaboracién digitales
entre los clientes institucionales. Para mas informacién, consulte los capitulos sobre Alcance e Impacto.
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3. CARTERA DE SERVICIOS

DESGLOSE DE ACTIVIDADES POR CATEGORIA (2014-2020)
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B Formacion B Apoyo al desarrollo de capacidad no relacionado con la formacién

Fuente: MAP. Las actividades de desarrollo de los medios de comunicacién comenzaron a registrarse en el MAP a
principios de 2016, con la introduccién del nuevo MAP.

DESGLOSE DE ACTIVIDADES POR SUBCATEGORIA (2020)

Servicios de formacion Servicios no relacionados con la formacion

Formacion

resencial
P Desarrollo de

medios de
comunicacio

Formlauonla Desarrollo de
distancia material de
formacién

Servicios de
asesoramiento

Fuente: MAP
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4. AREAS DE ESPECIALIZACION

Las areas de especializacion del Centro se enmarcan en su Plan Estratégico 2018-21 y en el Programa
y Presupuesto (PyP) 2020-2021, accesibles a través de www.itcilo.org. Estos dos documentos
estratégicos, a su vez, se alinean con el Marco Estratégico 2018-2021 y el PyP 2020-2021 de la OIT,
de més alto nivel, y, sobre todo, en cascada desde los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030.
El PyP de la OIT para 2020-2021 prioriza ocho resultados politicos interconectados y tres resultados
propicios. Las areas de especializacion del Centro se clasifican de acuerdo con este marco de gestion
basado en resultados.

RESUMEN DE LOS ELEMENTOS DEL MARCO DE RESULTADOS DE LA OIT 2020-2021
#7N
glormy
e/

Impacto: la justicia

Resultados en : : .
materia de politicas que contribuyan a lograr un social mediante el

trabajo decente

1. Mandantes tripa_rtitos fuertes y diélogo TRABAJD DECERTE
social influyente e inclusivo ¥ CRECIMIENTD
EC G0
2. Normas internacionales del trabajo y /\/
control reconocido y efectivo '
N\ Y it}
Y
3. Transicion econémica, social y
ambiental en favor del empleo pleno, Crecimiento
" productivo y libremente elegido y el econémico sostenido
: - ’ AU Un futuro
trabajo decente para todos inclusivo y sostenible )
con empleo pleno y deI' trabajo
L, 4. Empresas sostenibles como productivo y trabajo justo,
N generad_qras de em_pleo y promotoras de decente para todos inclusivo y
innovacién y trabajo decente
SEeguro con
L, b. Competencias laborales y aprendizaje . ) empleo
permanente para facilitar las transiciones en 2:5 Zcéizg: 7:;0[; ze‘iso pleno,
> el mercado de trabajo y el acceso al mismo ol ~ :
1oy nas para beneficiarse de.  productivo y
6. Igualdad de género e igualdad de las oportunidades de un libremente
— ; mundo del trabajo en :
oportunidades y de trato para todos en ; o Il elegido y
— i ransicion .
el mundo del trabajo trabajo
~” 7. Proteccion adecuada y eficaz en el Instituciones del tra- decente para
—» trabajo para todos bajo reforzadas a fin de todos
ofrecer una proteccion
L, 8. Proteccion social completa y adecuada a todos los
sostenible para todos trabajadores

A. Conocimientos de reconocida || B. Servicios de apoyo C. Gobernanza eficaz y
FESVIETER calidad y alianzas con gran eficientes y utilizacion eficiente de la

({11 [e (o)1 1[5 repercusion para promover el eficaz de los recursos Organizacion
trabajo decente de la OIT

Fuente: adaptado del PyP 2020-2021
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4. AREAS DE ESPECIALIZACION

En 2020, nueve de cada diez actividades del marco estratégico del Centro estaban directamente
vinculadas a los resultados politicos o a los resultados de formacién de la OIT. Una de cada diez
actividades estaba relacionada con asignaciones para otros organismos de las Naciones Unidas y
otros socios de desarrollo, incluidos los mandantes de la OIT en ltalia.

ACTIVIDADES DEL CENTRO POR RESULTADO POLITICO DE LA OIT (2020)

120
100

80

60

4

| II

11 _un l
12 3 4 5 66 7 8 A B C

1. Mandantes tripartitos fuertes y dialogo social influyente e inclusivo

o

o

Otras

2. Normas internacionales del trabajo y supervision autorizada y eficaz

w

. Transiciones econdmicas. sociales y medioambientales para un empleo pleno, productivo y
libremente elegido y un trabajo decente para todos

4. Empresas sostenibles como generadoras de empleo y promotoras de la innovacién y el trabajo decente
5. Competencias y aprendizaje permanente para facilitar el acceso y la transicién en el mercado laboral
6. Igualdad de género e igualdad de oportunidades y de trato para todos en el mundo del trabajo

7. Proteccién adecuada y efectiva en el trabajo para todos

8. Proteccidn social integral y sostenible para todos

A. Conocimiento autorizado y asociaciones de alto impacto para promover el trabajo decente

B. Gobernanza eficaz y eficiente de la Organizacién

Fuente: MAP
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5. ALCANCE

En el afio 2020 se produjo una importante expansion tanto del nimero de alumnos individuales como
del nimero de beneficiarios institucionales a los que llegd el Centro.

Formacion

El nimero de inscritos en las actividades de formacién del Centro ha aumentado, impulsado por
el crecimiento exponencial del nimero de alumnos a distancia, que ha pasado de 9.800 a 52.000,
compensando el fuerte descenso del nimero de participantes presenciales, que ha pasado de 10.700
a 1.800. El cambio de enfoque de la formacion presencial a la formacion a distancia se debi6 en
parte al impacto de la pandemia de COVID-19, ya que obligd a reorientar las actividades de formacién
presencial hacia la formacioén a distancia. Otro factor importante que explica el répido crecimiento
de los alumnos activos a distancia fue el despliegue de nuevos servicios de aprendizaje en linea
desarrollados antes de la pandemia COVID-19, como parte de la estrategia de transformacion digital
a largo plazo del Centro. La pandemia de COVID-19 aceleré efectivamente la transformacién digital
del Centro, que estaba en marcha desde hacia varios afios.

NUMERO DE PARTICIPANTES POR TIPO DE FORMACION (2014-2020)

40.000
38.000
36.000
34.000
32.000
30.000
28.000
26.000
24.000
22.000
20.000

18.000
16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

M Formacion presencial en el campus ™ Formacién presencial fuera del campus ™ Formacién a distancia

Fuente: MAP y eCampus. Para 2014-2017, los participantes en la formacién semipresencial estan incluidos en la
formacion presencial dentro y fuera del campus. Para 2018-2020 se incluye el nimero de participantes a distancia.
Formacién a distancia: recuento de participantes activos a distancia.
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5. ALCANCE

El universo de participantes se ha diversificado. Gracias a sus actividades en linea, el Centro ha
conseguido llegar mejor a los participantes de paises de renta media como Argentina, Brasil, Egipto,
India, México, Nigeria y Filipinas. A escala regional, méas del 50 por ciento de los alumnos en linea
procedfan de las regiones de Asia y Africa, lo que es similar a la situacioén de la formacion presencial
antes de COVID-19. En contraste con el universo de participantes presenciales, los alumnos en linea
de América Latina constituyeron el tercer grupo regional mas grande, aprovechando las soluciones
de aprendizaje digital para salvar la distancia fisica del Centro. EI nimero de empleados de la OIT
inscritos en las actividades de aprendizaje en linea del Centro se triplicé de hecho hasta superar las
1.800 personas. A ellos se sumaron mas de 4.000 funcionarios de otras organizaciones internacionales
que se inscribieron en los cursos en linea.

NACIONALIDAD DE LOS PARTICIPANTES A DISTANCIA INSCRIPTOS EN EL E-CAMPUS DEL
CENTRO (ENERO DE 2020-FEBRERO DE 2021)

Fuente: IBI

La inclusion digital es una prioridad: el 60 por ciento de todos los participantes en linea en 2020 eran
hombres, lo que implica un cierto desequilibrio de género. Ademas, los participantes de los Estados
arabes estaban infrarrepresentados en el universo de los participantes en linea, lo que evidencia
algunas disparidades regionales. En particular, estas divisiones no se explican por la falta de capacidad
para pagar los servicios de formacién en linea, ya que la mayoria de los cursos en linea ofrecidos
por el Centro son actividades de aprendizaje a distancia autoguiadas y gratuitas. La «brecha digital»
podria explicarse mejor por la escasa conexion a Internet, la falta de acceso equitativo a la tecnologia
digital, la falta de oferta formativa en las lenguas locales o las limitaciones de alfabetizacion digital
especificas de cada sexo o0 edad. Habra que seguir analizando los datos y las conclusiones podrian
exigir una actuacion especifica en 2021 para promover la inclusion digital.
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INSCRIPCIONES POR TIPO DE ENSENANZA A DISTANCIA (2020)

Blended Others

learning ﬁ

Tutor-based o
distance learning 28%

Fuente: MAP y eCampus

5. ALCANCE

Self-guided
distance learning

Los mandantes de la OIT fueron los principales beneficiarios de la ofensiva de aprendizaje digital
del Centro. Un ejemplo es el Programa de Actividades para los Empleadores, que llegd a més de 4.000
representantes de los empleadores con sus servicios de formacion, el doble del nimero originalmente
previsto para el bienio 2020-2021. A finales de 2020, el Centro habia superado sus objetivos bienales
de difusién entre los participantes trabajadores y los funcionarios del Ministerio de Trabajo, lo que
indica que la tecnologia digital puede ser una via para llegar a un mayor nimero de beneficiarios de

los mandantes de la OIT de manera rentable.

NIT para los mandantes

© 92 solicitantes de cursos
81 participantes

© 5 seminarios web en directo
© 10 mddulos autoguiados

e 2 tareas individuales

NIT para jueces, ahogados,

juristas, educadores

48 solicitantes de cursos

® 41 participantes

© 5 seminarios web en directo

® 6 modulos autoguiados

® 3 gjercicios de trabajo en
grupo

Academia en formato electrénico sobre normas internacionales del trabajo (NIT)

En 2020, la Academia anual insignia del Centro sobre Normas Internacionales del Trabajo se predispuso en
linea y se impartié como una actividad regional adaptada para Africa. Ofrecié una seleccién de tres cursos
altamente especializados sobre NIT dirigidos a diferentes grupos objetivo, proporcionando asi conocimientos
y herramientas a una amplia gama de profesionales interesados en promover y aplicar las NIT. La academia
en formato electrénico y de cinco semanas de duracion, se impartié en inglés, francés y portugués. Logré
alcanzar a 157 participantes (65 mujeres y 92 hombres) de 40 paises africanos. Se beneficié de las
contribuciones de més de 30 expertos, entre ellos: miembros de dos de los principales 6rganos de control
de la OIT, a saber, la Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones y el Comité
de Libertad Sindical de la OIT; académicos; periodistas; y expertos regionales/internacionales, incluidos
los cuatro especialistas en normas internacionales del trabajo y derecho del trabajo que cubren la region.

NIT para profesionales de
los medios de comunicacion
* 50 solicitantes de cursos
35 participantes

7 seminarios web en directo
® 3 médulos autoguiados

e 3 tareas individuales
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5. ALCANCE

Se celebraron cuatro clases magistrales, que ofrecieron a los participantes de diversos ambitos profesionales
la oportunidad de explorar los temas contemporaneos de las NIT y del mundo del trabajo presentados en el
contexto del COVID-19. ' 2B k
Mastef class'i: Openi)
La Academia combiné sesiones de Zoom en COVID and the world of
directo con modulos de aprendizaje a distancia
autoguiados, ejercicios de grupo y foros de debate.
Todas las presentaciones a través de Zoom se
grabaron y estuvieron disponibles en el eCampus,
lo que permitié su visualizacién asincrona. En el
eCampus se crearon bibliotecas electrénicas que
recopilaban recursos relevantes y enlaces Utiles
para que los participantes pudieran adquirir mas
conocimientos y comprension.

El Centro crea los contenidos de aprendizaje conjuntamente con las organizaciones locales asociadas,
combinando asi la experiencia mundial con un profundo conocimiento del contexto local. En 2020,
una de cada cinco actividades de aprendizaje se llevo a cabo en asociacion con instituciones de
formacion locales y regionales, aprovechando los menores costes de transaccion del aprendizaje en
linea, lo que permite la participacion a distancia de personas de recursos de diferentes proveedores
de servicios de aprendizaje.

Creacidon conjunta de contenidos de aprendizaje con universidades y escuelas de posgrado de
América Latina

En 2017, se preguntd al personal de las organizaciones de empleadores y empresas miembros de todo
el mundo en una encuesta de evaluacion de las necesidades de formacion sobre qué temas sugeririan
que nuestro Programa desarrollara nuevas actividades de formacion. «Estrategias de afiliacion» «Mejora
de la promocién», «Cabildeo» y «Productividad» fueron elegidos cada uno por mas del 60 por ciento del
personal. En aquellos campos en los que el Programa de Actividades para los Empleadores tenia una
experiencia limitada, se decidi6 ofrecer formacion de nivel universitario, ya que los encuestados estaban
dispuestos a participar en cursos mas exigentes y de mayor calidad. Los especialistas en empleadores de
las oficinas exteriores de la OIT ayudaron al Programa de Actividades para los Empleadores a identificar
posibles instituciones académicas y a explorar con ellas la posibilidad de una asociacion.

En el periodo de 2017 a 2020, esta asociacion de aprendizaje entre el Programa de Actividades para los
Empleadores y las instituciones académicas de América Latina dio lugar a siete actividades de formacion
en total. Con la Universidad del Pacifico del Pert se impartieron dos cursos de «Macroeconomia para
negociadores sociales» y tres de «Productividad en el trabajo». Con el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE) de Costa Rica, co-certificamos el «Diplomado Regional en Gestion de
EBMO». Ademés, una asociacion con la Arthur Lok Jack Global Business School de la Universidad de las
Indias Occidentales en Trinidad y Tobago permitié impartir con éxito nuestra formacion en «Macroeconomia».
Al final de estos cursos, los participantes elogiaron la alta calidad de la formacién y valoraron el hecho
de ser impartidos por profesores universitarios experimentados, expertos en diferentes campos y, sobre
todo, grandes profesionales del aprendizaje. El Programa de Actividades para los Empleadores aumentd
su reputacion entre sus integrantes como proveedor de formacion de calidad para el personal del EBMO.

UNIVERSIDAD
DEL PACIFICO @ INCAE
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Asesoramiento técnico

La cartera de servicios de desarrollo de capacidades institucionales del Centro se ha ampliado junto
con una fuerte demanda de soluciones de aprendizaje y colaboracion digitales. En 2020, el Centro
asesoro a cuatro instituciones de formacién nacionales y regionales sobre estrategias de desarrollo
de capacidades.

Servicios de asesoramiento en materia de gestion para el Centro Regional de Formacion de
Kafue Gorge (KGRTC) en Zambia

A principios de 2020, la Oficina de Pais de la OIT para Zambia encargd al Centro una evaluacion de
la capacidad institucional del KGRTC. La evaluacion incluyé la comparacion de la organizacion con un
marco de estrategia de sostenibilidad inspirado en el enfoque del cuadro de mando integral y el analisis
del rendimiento en las dimensiones de desarrollo, técnica, financiera y de gobernanza. Los resultados
condujeron a una serie de intervenciones de desarrollo de la capacidad institucional para ayudar a la
KGRTC a mejorar su presencia en Internet y lanzar cursos de formacion en linea. Desde entonces, la
colaboracion ha conducido al disefio de un proyecto de desarrollo de la capacidad institucional facilitado
por la OIT y aprobado a finales de 2020. EI objetivo del proyecto es consolidar la posicion del KGRTC
como centro regional de excelencia en formacion profesional y educacion técnica, especializado en energia
hidraulica. El KGRTC ampliara su oferta de formacion en el ambito de las energias renovables en Zambia y
la subregion, al tiempo que ampliara su base de clientes (sector privado) y las modalidades de imparticion
de su oferta de cursos. EI Centro, en estrecha colaboracién con la OIT, centrard su colaboraciéon con el
KGRTC en la certificacion de los programas de formacion, en las intervenciones de desarrollo del personal
y de los formadores y en una mayor migracion digital de los sistemas de gestion, asi como en el apoyo al
KGRTC para seguir aprovechando la innovacion en la formacion y el desarrollo de capacidades en materia
de energias renovables. Para mas informacion sobre el KGRTC, visite: https://www.kgrtc.org.zm/.

El Centro recibié en numerosas ocasiones el encargo de ayudar a las organizaciones locales asociadas
en el desarrollo de cursos en linea y en el disefio y la prestacion de apoyo operativo a las plataformas
de aprendizaje en linea. A menudo, estos servicios de asesoramiento se reunieron en paquetes de
servicios bajo contrato de la OIT y se prestaron en estrecha colaboracién con expertos de las oficinas
exteriores de la OIT y de los departamentos de politicas de la OIT. En la gran mayoria de los casos,
las asignaciones se dirigieron a organizaciones locales asociadas pertenecientes a la circunscripcion
de la OIT, incluyendo institutos de formacion sindical, EBMO, inspectores de trabajo e institutos de
formacion en seguridad y salud en el trabajo, y centros de formacién en administracién laboral y
relaciones industriales.

INFORME PROVISIONAL DE EXECUCION 2020
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Un campus virtual para la formacién en linea y la colaboracion digital en Myanmar

En 2020, el CIF-OIT desarroll6 un Campus virtual para la Oficina de la OIT en Myanmar. El objetivo de esta
iniciativa es promover un enfoque coherente de la formacion en relaciones laborales y fomentar la capacidad
de resistencia de los mandantes de la OIT en Myanmar ante las consecuencias sociales y econémicas de
la crisis del COVID-19.

El CIF-OIT ha creado un campus virtual para la formacion en linea y la colaboracién digital. La plataforma
eCampus es accesible tanto en inglés como en birmano, y permite a los mandantes de la OIT inscribirse
en cursos de formacién, equipandolos mejor para la promocion del Programa de Trabajo Decente. Los
participantes pueden acceder a una serie de modulos y herramientas autoguiados en birmano sobre NIT,
dialogo social e igualdad de género. Hay otros cursos y materiales de formacion disponibles en la plataforma
y en 2021 se pondran en marcha nuevas iniciativas, como un curso de formacion para arbitros.

El eCampus esta alojado en los servidores del CIF-OIT y cuenta con el apoyo del CIF-OIT, pero con el tiempo
se trasladaré a la Oficina de la OIT en Yangon. Este campus virtual, que aumenta el alcance del mensaje y
la vision de la OIT, puede ampliarse posiblemente en el futuro para incluir espacios de colaboracion digital
para los mandantes y el personal de la OIT.

Durante el lanzamiento de la plataforma, Su Excelencia, U Thein Swe, Ministro de Trabajo, Inmigracién y
Poblacion, reconocio la importancia del aprendizaje continuo en temas relacionados con las cuestiones
laborales. Afirmé que«la plataforma de la OIT ofrece una importante oportunidad para seguir adquiriendo
conocimientos y competencias y mejorar el compromiso en materia laboral a largo plazo».

En la misma ocasion, el Sr. Donglin Li, Oficial de Enlace/Representante de la OIT en Myanmar, sefiald que
la pandemia aumento la demanda de aprendizaje en linea como alternativa a la formacién presencial y que
la OIT queria responder rapidamente. «Al establecer esta plataforma de aprendizaje digital, nuestros
mandantes tienen acceso continuo a los conocimientos mas avanzados en materia de relaciones laborales,
asi como a una formacion actualizada sobre las estrategias de recuperacion del COVID-19 sobre como
poner en practica la teoria».
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Fuente: https://ecampus.iloyangon.org/

Para ver mas ejemplos de plataformas de aprendizaje en linea construidas por el Centro por encargo de
clientes institucionales, consulte

Bangladesh: https://ecampusvtti.itcilo.org/

Mali: https://ecampusclemali.itcilo.org/

Filipinas: https://ecampusecop.itcilo.org/

Estados del Pacifico: https://ecampuspacific.itcilo.org/
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A peticion, el Centro también proporciona apoyo operativo y de mantenimiento a las plataformas
de usuarios externos. Estos servicios de seguimiento incluyen el alojamiento de las plataformas en
el servidor del Centro, la curacion de los contenidos de aprendizaje, la prestacion de servicios de
analisis del aprendizaje, el apoyo técnico a los usuarios y el apoyo a la certificacion digital. En los
casos en los que el Centro sigue vinculado a sus socios locales durante el despliegue y, por lo tanto,
asume la responsabilidad conjunta de los servicios de aprendizaje, el nimero de alumnos individuales
a los que se llega a través del intermediario institucional es objeto de seguimiento como métrica y se
comunica como beneficiario indirecto.

¢ Qué son los beneficiarios indirectos?

Los beneficiarios indirectos son los beneficiarios finales a los que se llega a través de intermediarios o
beneficiarios directos. Los intermediarios pueden ser individuos (como los formadores) o instituciones.
Estos intermediarios pueden, a su vez, llegar a personas o instituciones como beneficiarios indirectos.

Muchos proveedores de servicios de desarrollo de capacidades hacen un seguimiento del nimero de
beneficiarios indirectos como parametro para demostrar el efecto multiplicador de su trabajo (véase, por
ejemplo, la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas o el UNICEF). Sin embargo,
este parametro puede ser problematico, ya que la recopilacién y verificacién de datos suele ser larga y
costosa, 0 bien las cifras se basan en meras estimaciones. Ademaés, la confianza en la atribucion suele
ser baja porgue no puede establecerse la relaciéon directa de causa y efecto entre los servicios para los
beneficiarios intermedios y los servicios para los beneficiarios finales.

Por las razones expuestas, el Centro no ha captado hasta ahora sistematicamente este flujo de impacto para
SUS propios servicios, pero gracias al despliegue de plataformas externas de usuarios en linea y gracias a la
tecnologia digital ha sido posible automatizar en parte la recogida de datos, supervisar el rendimiento con
un nivel de esfuerzo aceptable y atribuir la causa y el efecto con un alto grado de confianza.

Un ejemplo de grupo de beneficiarios indirectos supervisado por el Centro son los participantes individuales
vinculados a las EBMO y a los que se llega a través de la plataforma e-SST. En este caso, las EBMO firman
acuerdos de licencia con el Centro para proporcionar a sus propios miembros acceso a los médulos de
e-SST a cambio de una cuota. Los modulos de e-SST son elaborados por el Centro y los formadores
de e-SST vinculados a las EBMO han sido formados por formadores maestros vinculados al Programa
de Actividades para los Empleadores. El Centro inscribe a los alumnos en nombre de las EBMO, emite
certificados digitales conjuntos y proporciona a las EBMO informes de andlisis del aprendizaje. En 2020, el
Programa de Actividades para los Empleadores llegd a 514 beneficiarios indirectos.

El ejemplo de la plataforma e-SST mantenida por el Programa de Actividades para los Empleadores
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Beneficiarios indirectos
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Otro servicio de asesoramiento técnico especializado que ofrece el Centro es la gestiéon de proyectos
de cooperacion al desarrollo. El apoyo a la gestion de proyectos se refiere a un conjunto de tareas
genéricas de gestion del ciclo de los proyectos que incluyen la gestién de los recursos humanos, el
control financiero, la administracién, el seguimiento y la evaluacién. Las tareas de gestion de proyectos
son distintas de las aportaciones técnicas relacionadas con la formacion, el asesoramiento estratégico,
el apoyo al desarrollo de productos u otros servicios de desarrollo de capacidades del Centro, y son
realizadas por gestores de proyectos designados y asistentes administrativos de proyectos.

En 2020, el Centro gestiond dos proyectos de formacion en materia de contratacion publica a gran
escala en Nepal y Bangladesh, financiados por el Banco Mundial (en el segundo caso, con un equipo
de expertos internacionales y locales integrados en la oficina nacional de la OIT en Bangladesh), y un
proyecto financiado por el Ministerio de Trabajo italiano para promover los derechos laborales de
los trabajadores migrantes en lItalia. El Centro también gané una licitacion convocada por el Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) para la formacion en gestion de compras. Para méas
informacion sobre las actividades de licitacion del Centro, véase el capitulo sobre la situacion financiera.

Eventos de dialogo

El Centro amplié su gama de servicios de desarrollo de capacidades a nivel de sistema, centrandose
en la facilitacion de eventos de didlogo y conferencias en linea y en la provision de soluciones de
gestion de conocimientos digitales. El Centro tiene un largo historial de acogida y moderaciéon de
conferencias y eventos de didlogo presenciales; por ejemplo, en enero de 2020, antes del inicio de
la pandemia de COVID-19, el Centro acogi¢ la reunién mundial de directores de oficinas de la OIT
con mas de 200 funcionarios de la OIT en su campus de Turin. A partir de marzo, el Centro cambié
el enfoque de estas actividades hacia los eventos en linea, ofreciendo inicialmente seminarios web y
eventos de Zoom, y puso a prueba un conjunto de aplicaciones de conferencia virtual en asociacion
con proveedores de servicios especializados.

Los servicios de facilitacion de eventos virtuales respondieron a la creciente demanda de la OIT,
de otros organismos de las Naciones Unidas y de intermediarios institucionales vinculados a los
mandantes de la OIT sobre el terreno. Por ejemplo, el Centro acogid, en nombre de la rama SKILLS
de la OIT, el foro mundial SKILLS CTA en su centro de conferencias de realidad virtual y facilité una
reunion mundial de Voluntarios de las Naciones Unidas en nombre del programa VNU. Animado por
la respuesta positiva, el Centro ha pasado a aumentar la profundidad y amplitud de su cartera de
colaboracion digital afiadiendo servicios de exposicion y feria en linea para grandes audiencias de
hasta 5.000 personas.
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La primera conferencia de la OIT en realidad virtual

La divisién SKILLS de la OIT habia planeado organizar un foro de gestién en Ginebra en junio de 2020 en el
que participarian mas de 70 colegas de todo el mundo. Debido a la interrupcion de los viajes a nivel mundial
causada por la pandemia, fue imposible celebrar un evento presencial. El equipo del Programa de Analisis
y Politicas de Empleo (EPAP) ayudo a la division SKILLS a disefiar y llevar a cabo el foro de gestion del 21
al 24 de septiembre de 2020 en realidad virtual (RV). Utilizando auriculares Oculus y salas de reuniones
hechas a medida, el evento de cuatro dias creé una experiencia de inmersion para los participantes que
les permitié involucrarse plenamente en el proceso de identificacién de soluciones a los desafios que se
identificaron durante un hackathon.

Esta innovadora solucién integré eficazmente la RV y el Zoom, permitiendo que los que tenian auriculares
de RV y los que se unian a través de sus ordenadores de sobremesa trabajaran juntos en sus respectivos
equipos y compitieran en el hackathon. Este enfoque innovador permitié alcanzar plenamente los objetivos
del foro de gestion de una manera eficiente en cuanto al tiempo, rentable y respetuosa con el medio
ambiente. «Estamos muy contentos de haber celebrado este foro y de haber podido alcanzar los resultados
que esperabamos. Si se observan los costes, la huella de carbono e incluso el tiempo invertido, hemos
ahorrado mucho», Srinivas B Reddy, Jefe de Seccién, SKILLS, OIT Ginebra.

Impresiones de las sesiones de la conferencia virtual

INFORME PROVISIONAL DE EXECUCION 2020



18

5. ALCANCE

Apoyo a la gestidn del conocimiento

Ademas, el Centro aprovecho su experiencia interna en el desarrollo de plataformas de aprendizaje
en linea para ayudar a la OIT y a sus mandantes a crear aplicaciones digitales de intercambio de
conocimientos. A diferencia de la formacion en linea, el énfasis principal de estas soluciones de
colaboracion digital es ofrecer un repositorio digital de recursos y proporcionar un espacio para la
colaboracion por medio de comunidades de préactica, seminarios web y otros enfoques de colaboracion.
Varias de estas plataformas de gestién del conocimiento se han ampliado desde entonces para albergar
también cursos de aprendizaje a distancia autoguiados o incluso formacién con apoyo de tutores,
evolucionando hacia portales para proyectos de la OIT e intermediarios institucionales locales.

Un camino hacia la resiliencia: Preservar las empresas y el trabajo decente durante el COVID-19

El 19 de marzo, en los primeros dias de la propagacion internacional del Covid-19, el CIF-OIT lanzd una
campafa de informacion y una plataforma destinada a proteger a las PYME durante la proxima crisis. La
plataforma se cre6 en colaboracién con el Departamento de Empresas de la OIT.

La plataforma fue la primera iniciativa mundial que proporcioné orientacion a los responsables politicos sobre
como proteger las operaciones empresariales y los puestos de trabajo de las PYME durante la crisis sanitaria,
el cierre y la consiguiente recesion econémica.

Aungue cada crisis es diferente, los gobiernos disponen de una serie de opciones politicas y de programacion
para apoyar a las MIPYME en tiempos de calamidad. Estas politicas pueden ser de diversa indole: fiscales,
monetarias, financieras, cambiarias, de comercio exterior, sectoriales, laborales y sociales. Qué politicas y
programas de apoyo son los méas adecuados en un contexto concreto depende de las condiciones locales, asf
como de los recursos con los que puedan contar los gobiernos.

Mientras los gobiernos avanzaban en el disefio de sus medidas de apoyo a las PYME durante las primeras
semanas de la crisis de Covid-19, la plataforma «Un camino hacia la resiliencia» proporciond revisiones detalladas
de los distintos tipos de politicas y programas aplicados en diferentes paises. También compartié herramientas y
directrices sobre la gestion de la continuidad de las actividades, para que las PYME las utilizaran directamente o
sus organizaciones de apoyo nacionales y locales.

Cuando, en una fase posterior, la OIT y otras organizaciones internacionales crearon sus propias plataformas
y campafias de informacion sobre la proteccion del empleo y las empresas durante la crisis de Covid-19, el
CIF-OIT cedi6 toda la informacion a la OIT. Junto con el Departamento de Empresas de la OIT, desarrolld un
curso de formacién autoguiado sobre «La proteccion de las PYME durante COVID-19», del que se beneficiaron
mas de 3.000 participantes en todo el mundo.
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SUPPORTING SMES DURING COVID-19

Fuente: https://www.itcilo.org/courses/supporting-smes-during-covid-19
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Campaiias de promocion

El Centro disefi¢ y llevé a cabo una serie de campanas de promocion para cambiar los valores y las
percepciones de las partes interesadas en determinados sistemas sociales, aprovechando los medios
digitales para lograr una mayor escala y alcance. Estas campafias se centraron principalmente en las
redes sociales, como Facebook, LinkedIn y Twitter, pero el Centro también llevé a cabo campafias de
comunicacion para el desarrollo a medida que incluian la produccion de contenidos digitales como
videos, podcasts, hackathons y desafios de ideacién para interactuar con la audiencia y la inteligencia
de crowdsourcing.

Comunicacion para el desarrollo: La proteccion de los derechos de los trabajadores
inmigrantes en ltalia
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Cada afio, una oleada de temporeros llega a ltalia. Estos trabajadores, que buscan empleos temporales
en la agricultura, suelen aceptar lo que encuentran, aunque sea ilegal, vulnere sus derechos o no ofrezca
protecciones basicas. Sélo en el sector agricola italiano, 100.000 mujeres, hombres y nifios trabajan en
condiciones extremadamente vulnerables.

El proyecto «Dignita in Campo» aplicado por el Centro desde 2018, con financiacion del Ministerio de
Trabajo italiano, examina las realidades de dos ciudades italianas: Saluzzo, en el norte, y Siracusa, en
el sur. Arroja luz sobre los principales problemas del sector en la actualidad y traza un mejor camino
hacia adelante, que implica la cooperacion con los propietarios de las explotaciones, los funcionarios del
gobierno, los sindicatos y la sociedad civil.

«Es un error creer que la contratacion ilegal ocurre sélo en una parte de este pais. Es un fenémeno
universal y afecta a todo el mundo». Jean René Bilongo, Federacién de Trabajadores Agroindustriales de la
Confederacion General del Trabajo de ltalia.

Como parte del proyecto, el Centro llevé a cabo en 2020 una serie de intervenciones de sensibilizacion,
comunicacion estratégica y desarrollo de capacidades. La narrativa de la campafia de comunicacion
para el desarrollo rechaza el mantra de los medios de comunicacion convencionales, sin ocultar los

problemas reales del mundo de la agricultura en lItalia. EI Centro ha desarrollado una serie de productos
de comunicacion, entre ellos un documental, un sitio web del proyecto y una campanfa digital e impresa
completa. Estos materiales multimedia ponen de relieve los esfuerzos de quienes trabajan cada dia para
mejorar la situacion. Desde la politica hasta los sindicatos, desde los trabajadores agricolas hasta las
organizaciones locales, un Unico objetivo une a todos: infundir dignidad al trabajo agricola y eliminar toda
forma de contratacion ilegal. Para ver el documental completo, visite: https://vimeo.com/521867401.
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6. IMPACTO

En 2020, a raiz del COVID-19, el Centro consiguié mantener los més altos niveles de servicio, y
su eCampus super6 con éxito la «prueba de resistencia» provocada por el repentino aumento del
numero de alumnos en linea. EI Centro aprovechd la reorganizacion de su cartera de servicios como
una oportunidad para digitalizar una serie de procesos de garantia de calidad y sentar las bases de
unas practicas de seguimiento y evaluacion mas solidas para las intervenciones de desarrollo de
capacidades a nivel institucional y de sistema.

Individuals

Los resultados de 2020 muestran que, en general, los indices de satisfaccion de los participantes se
mantuvieron en los mismos niveles elevados observados antes de la pandemia de COVID-19. La puntuacion
media fue de 4,43 (por debajo de 4,5) en una escala de 1 a 5 en la que 1 denota baja satisfaccién y 5 alta
satisfaccion. Es importante sefialar que la gran mayoria de los participantes eran estudiantes en linea vy,
por tanto, calificaron su experiencia de aprendizaje en linea, mientras que la linea de base habia captado
principalmente a los estudiantes presenciales. Los resultados implican que el rapido crecimiento del nimero
de participantes en linea no ha afectado negativamente a la calidad de la oferta de aprendizaje en linea.

lgualmente importante es que las estadisticas de 2020 muestran que mas de 8 de cada 10 participantes
demostraron haber aumentado sus conocimientos al final de la actividad de formacién. Por término medio,
el 83 por ciento de los alumnos mostraron una mejora en los resultados de las pruebas de evaluacion de
conocimientos administradas antes y después de la formacién, lo que supone un punto porcentual menos
que el 83,9 por ciento de referencia. Teniendo en cuenta que la gran mayoria de los participantes eran alumnos
en linea, esto demuestra que, en lo que respecta a los indices de satisfaccion y los niveles de adquisicion de
conocimientos, la formacién a distancia ofrece resultados similares a los de la formacién presencial.

INDICES DE SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES  INDICES DE ADQUISICION DE CONOCIMIENTOS

EN FORMACION PRESENCIAL Y A DISTANCIA EN FORMACION PRESENCIAL Y A DISTANCIA
5 100%
90%
4 80%
70%
3 60%
50%
2 40%
30%
1 20%
10%
0 0%
2019 2020 2019 2020

Los resultados de la evaluacion externa de 2020 sobre el impacto de la formacion muestran que
cuatro de cada cinco antiguos participantes (el 73 por ciento) siguieron aplicando los nuevos
conocimientos adquiridos después de la formacién. Debido al tiempo transcurrido entre la formacion
y la evaluacién (al menos nueve meses para permitir que se vea el cambio), los resultados de la
evaluacion de 2020 se refieren al impacto de las actividades de formacion realizadas en 2019.

INFORME PROVISIONAL DE EXECUCION 2020



6. IMPACTO

En 2021 se evaluara el impacto de la formacién en condiciones de pandemia de COVID-19, haciendo
hincapié en las actividades de aprendizaje en linea. Teniendo en cuenta el fuerte crecimiento del universo
de alumnos en linea en 2020, en el futuro el impacto de la formacién se evaluara sisteméaticamente de
forma horizontal por tipo de actividad de formacion.

Principales resultados de la evaluacion de impacto de la formacion externa de 2020

Desde 2014, el Centro ha encargado evaluaciones anuales externas e independientes de grupos de
formacion seleccionados para verificar si los antiguos participantes pasaron a aplicar sus conocimientos
recién adquiridos después de la formacion.

En 2020, el area teméatica de especializacion seleccionada para la evaluacion independiente fue «Desarrollo
de competencias». El objetivo de la evaluacion era valorar el desempefio y el impacto de las actividades de
formacion y aprendizaje del Centro en el &ambito del desarrollo de competencias, identificar los factores que
contribuyen y los obstaculos pertinentes, y facilitar el aprendizaje organizativo para una mejor planificacion
y prestacion de la oferta de formacion del Centro.

La evaluacién externa encargada en 2020 midié el cambio de comportamiento después de la formacién
en relacion con el objetivo del KPI del 75 por ciento para 2020-2021. Esta evaluacién encontré que el
73 por ciento de los participantes aplican los conocimientos recién adquiridos después de la formacién,
segun la proporcion de encuestados que han proporcionado ejemplos concretos de cémo han aplicado los
conocimientos después de la formacién sobre todos los encuestados en la encuesta realizada como parte
de esta evaluacién anual externa independiente. El Centro parece estar en vias de alcanzar la cifra prevista
para el bienio 2020-21.

Ademas, un impresionante 92 por ciento de los participantes de la muestra sefialaron que la actividad de
formacion habia supuesto una aportacion significativa a su trabajo diario o habia sido Util para resolver
cuestiones especificas de su trabajo. Esta evaluacion también determiné que las actividades de formacién
contribuyeron significativamente a cambios méas amplios, a largo plazo, en materia de desarrollo sostenible.

Cuando se les pregunt6 directamente como se demostraban los cambios y las mejoras resultantes de la
aplicacion de los aprendizajes de la formacién en su organizacion, uno de cada tres encuestados pudo
proporcionar un ejemplo concreto de mejora de la comprension o de una actividad de desarrollo de
competencias en sus respectivas organizaciones. De las 91 respuestas, casi la mitad de los participantes
proporcionaron el titulo de una ley o reglamento concreto, nuevo o actualizado, sobre el desarrollo de
competencias, el titulo de una plataforma o red concreta para el didlogo social sobre el desarrollo de
competencias, o el titulo de una politica nacional sobre el desarrollo de competencias que se esta elaborando
o incluso que ya se ha adoptado desde la actividad de formacion.

«Conseguimos convencer a nuestro gobierno de que asignara los fondos de SDL para que se utilizaran
directamente en el programa de habilidades (aprendizaje) en nuestro pais, mas alla del fondo de los donantes» .

«Aprendi mucho sobre la gestion de la financiacion de VCT. Fui capaz de desarrollar un plan de negocio,
que comercializamos a los interesados con mucho éxito. En este sentido, ademas de concentrarnos en el
desarrollo de habilidades, hemos podido establecer eventos y un jardin de ocio que esta ayudando a nuestros
estudiantes a adquirir mas habilidades y conocimientos en la gestion y prestacion de servicios de eventos.»

«Hemos podido elaborar un plan de estudios para la educacion sindical que esperamos presentar ante el
COTU-Kenia para que lo adopte y reconozca como curso sindical, aparte de las calificaciones educativas
nacionales previas».

«Ahora tengo conocimiento de diferentes opciones politicas para abordar los problemas de los jovenes
que son ninis. Ahora estoy presionando desde mi organizacion para que podamos probar algunos de estos
enfoques en futuros proyectos de empleo juvenil.»

«Tuvimos mucho éxito en la creacion de un Consejo Asesor externo con representacion de la industria, el
gobierno, los organismos locales y las instituciones educativas».
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El Centro realiz importantes inversiones en la gestion de la calidad de la formacion, como parte de
sus esfuerzos en curso para alinear plenamente su sistema de gestion de la calidad con las normas de la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) para los proveedores de servicios de aprendizaje de
adultos fuera del sistema de educacién formal (ISO 29993) para finales de 2021. Un hito importante en este
camino de mejora continua de la calidad fue la introduccion de certificados digitales respaldados por la
tecnologia blockchain y que proporcionan a los participantes credenciales de aprendizaje en linea portatiles.

Incorporacion de las credenciales digitales del CIF-0IT

En enero de 2020, el Centro seguia imprimiendo, archivando y enviando por correo los certificados de los cursos
a los participantes, pero en tan solo cuatro meses se hizo el cambio a las credenciales digitales. Los debates
en torno al proyecto piloto comenzaron en mayo y la primera credencial digital se expidié en septiembre. La
digitalizacién mejor6 inmediata y directamente la forma de trabajar en el Centro. Ahora, los participantes pueden
anadir sus certificados e insignias digitales a sus perfiles de LinkedIn y paginas web personales, compartir sus
logros con publicaciones en las redes sociales y mejorar su reputacién profesional con credenciales seguras y
verificables. Ademas, el personal del Centro puede omitir el trabajo administrativo que tanto tiempo consume
y centrarse en ideas mas innovadoras y de mayor alcance. Por otra parte, las organizaciones y los reclutadores
pueden verificar la autenticidad de las credenciales digitales del Centro con un solo clic.

Las credenciales digitales del Centro utilizan la tecnologia Blockchain para proteger los datos de los
participantes y evitar el fraude. Una vez que una credencial se registra en la Blockchain, no puede ser alterada
o falsificada. Si alguien intentara crear una credencial PARECIDA a la nuestra, no se verificaria con el registro
de la Blockchain.

Ademas, las credenciales digitales del Centro son apilables, lo que garantiza la capacidad del Centro de
proporcionar faciimente credenciales apilables para nuestros futuros programas de diploma.

Las credenciales digitales no solo actlian como una herramienta muy poderosa para promocionar las ofertas de
formacioén del Centro, sino que también, debido a su portabilidad y a la forma en que son compartidas por los
destinatarios, proporcionan informacion detallada sobre las preferencias de los participantes y ayudan a crear
un espacio de red en el que los participantes potenciales pueden comunicarse con los equipos de formacion
del Centro. Ademas, actian como un canal de retroalimentacion directa mediante el cual los participantes
proporcionan informacion inmediata sobre sus experiencias de aprendizaje y formacion con el Centro.

A finales de 2020, el CIF-OIT habia emitido mas de cuatro mil certificados e insignias digitales que han sido
compartidos cientos de veces y vistos por miles de personas. Se trata de un paso importante en la acelerada
transformacion digital del Centro.

Para mas informacién, visite: https://www.itcilo.org/digital-credentials y https://www.itcilo.org/stories/

introducing-itcilos-new-digital-credentials

presant my great dedight in receivin
gta cre ials, the resault of the
which has ot me off ¢n 2 now path o
service delivery #% | manage Liberia's ol dos
TWET irstiution.”

— Hamrin Fomba Tamus
TEPELI AT ST IR Y BT el A S M B R

Proud bo shane this cart
Proud especially about the w
t, the knowledge re d, the different points
af view that | devwelds

reganding My 1S5S
t the people that |
vl corversations with

exchanged ideas 2

Besnii Ligmi

INFORME PROVISIONAL DE EXECUCION 2020


https://www.itcilo.org/digital-credentials
https://www.itcilo.org/stories/introducing-itcilos-new-digital-credentials
https://www.itcilo.org/stories/introducing-itcilos-new-digital-credentials

6. IMPACTO

Ademas, el Centro se estableci6 en el mercado de la formacién de ejecutivos con su primer curso de
aprendizaje a nivel de diploma. Los diplomas se dirigen a profesionales a mitad de carrera y requieren
que los participantes completen un viaje de aprendizaje de varios pasos, profundizando en los temas y
apilando credenciales de aprendizaje para un mejor impacto del aprendizaje. El concepto de diploma
se puso a prueba durante el bienio 2018-2019 y se anclé formalmente en un marco de certificacion
de tres niveles en 2019, junto con los certificados de participacion y los certificados de logro. En linea
con este marco de certificacién de tres niveles, las actividades de formacion se disefian, aplican y
evallan sobre la base de horas de aprendizaje y créditos: las horas de aprendizaje (incluidas las horas
de instruccion, las horas de aprendizaje a distancia facilitado y las horas de aprendizaje autoguiado) se
utilizan para estimar las horas totales requeridas para lograr los resultados de aprendizaje definidos;
los créditos se utilizan para otorgar resultados de aprendizaje, si se cumplieron los criterios minimos.

£ et

s’ * Diploma de analista de proteccion social
S EJ:

Diseflado para facilitar un viaje de aprendizaje a medio plazo y en varias etapas, el diploma para analistas
de proteccion social es una iniciativa reciente del CIF-OIT en el ambito de la creacién de capacidades en
materia de proteccién social. Su objetivo central es apoyar la mejora de los aspectos analiticos del disefio,
la planificacion financiera y la gobernanza de los sistemas nacionales de proteccion social, mediante la
formacion de especialistas cuantitativos.

Los participantes deben realizar al menos 300 horas de aprendizaje con el Centro, completando al menos
tres actividades de aprendizaje especificas de la via, premiadas con un Certificado de Aprovechamiento en un
periodo de cinco afos, y preparando un proyecto final, para obtener el reconocimiento de «analista de proteccion
social». Se trata de funcionarios comprometidos con el avance de la proteccién social mediante un solido anélisis
cuantitativo, que pueden tener ya algunos afios de experiencia laboral. Los tres primeros participantes se
graduaron en 2020 y otros trece se estan acercando a la obtencion del Diploma. Hasta la fecha, mas de 700
participantes han dado un primer paso hacia la obtencion del diploma completando uno de los cursos elegibles.

El programa del diploma tiene como objetivo apoyar la mejora de la administracion y gestion de los sistemas
nacionales de proteccion social, mediante la formacion de gerentes cualificados y lideres inspiradores.

«Estoy muy contento de estar entre los primeros en obtener este diploma, y agradezco todo lo que he
aprendido del personal, los expertos y los asesores. También estoy agradecido al equipo. Ahora son una
familia para mi».

Jaser A. Aljaser, gerente general de la Agencia Publica de Pensiones de Arabia Saudita.

«Una experiencia inestimable que me ha convertido en una funcionaria mas capaz»".
Bettina Ramirez, responsable de proyectos en la Organizacion Internacional del Trabajo.

«Es como un conjunto de bloques de construccién que me permitieron tener una vision holistica de la
proteccioén social». Cuidar de los mas vulnerables forma parte del bagaje cultural de mi pais. Por eso me
encanta trabajar en politicas de proteccion social».

Majid Suliman Al-Farsi, Fondo de Pensiones del Ministerio de Defensa, Oman.

Para mas informacién, visite: https://www.itcilo.org/teams/social-protection-governance-and-tripartism/

resources/diploma-social-protection-analysts

El Centro encarg6 una revision de sus practicas de andlisis del aprendizaje para identificar mejoras en
sus enfoques actuales para administrar su creciente lago de datos. El analisis del aprendizaje es la
medicion, la recopilacién, el andlisis y la presentacion de informes de datos sobre los participantes y
sus contextos, con el fin de comprender y optimizar el aprendizaje y los entornos en los que se produce.
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La revisién determiné que el Centro se encuentra entre la etapa 2 y la etapa 3 en el camino de la
sofisticacién del analisis del aprendizaje, con un gran potencial para alcanzar la etapa 3 en el
bienio 2020-2021. Se prestd especial atencidon a la necesidad de consolidar un sistema de analisis
del aprendizaje de confianza que respete plenamente la privacidad y la seguridad de los datos, de
acuerdo con las mejores practicas mundiales.

La lista de comprobacién DELICATE para
establecer un analisis de aprendizaje de
confianza

La lista de comprobacién e l A [ E
DELICATE para aplicar un analisis LI

de aprendizaje de confianza

DETERMINACION - ;Por qué quiere aplicar un andlisis de aprendizaje?
» Cul es el valor afiadido (organizativo y de los posesores de los datos)
> Cuales son los derechos de los posesores de los datos (por ej. GDPR, 2018)

EXPLICAR - Sea abierto en sus intenciones y objetivos
> ;Qué datos se recogeran y con qué intencion?

> ;Por cuanto tiempo se archivaran estos datos?

> ;Quién tiene acceso a los datos?

LEGITIMAR - ;Por qué esta autorizado a disponer de los datos?
> ;Qué fuentes de datos dispone ya (acaso no bastan)?
> ;Por qué esta autorizado a recoger datos adicionales?

|| m| O

IMPLICAR - a todas las partes interesadas y a los posesores de los datos
I > Sea abierto a cuestiones de privacidad (de los posesores de los datos)

» Proporcione acceso a los datos personales recogidos (sobre los posesores de los datos)
» Formacion y cualificacion del personal

CONSENTIR- Hacer un contrato con los posesores de los datos

» Pida consentimiento a los posesores de los datos antes de recoger los datos

» Establezca preguntas claras y comprensibles de consentimiento (Opciones Si/No)
> Ofrezca la de optar por la exclusién de los datos sin

ANONIMIZAR- Hacer que el individuo no sea recuperable
A » Haga que los datos sean an6nimos en la medida de lo posible
» Agrupe los datos para generar modelos de metadatos abstractos (Estos no estén
incluidos en la Directiva UE 96/46/EC)

TECNICA- F imi para izar la
> Controle periédicamente quién tiene acceso a los datos
» Si los analisis cambian, actualice las normas de privacidad (es necesario un

TECHNICAL ADVICE ON THE i
CONSOLIDATION OF THE ITCILD b Pacgiress e que o smacenamiento d delos cumpl ca s s desegurdad

LEARNING ANALYTICS SYSTEM  Kegresde s s cume co s e mfonees gzt

E » Firme un contrato que establezca claramente la responsabilidad por la seguridad
de los datos
> Los datos solo deben ser utilizados para los servicios previstos, y no para otros
Drachsler, H&Greller, W.(2016) Privacy and Analytics- it's a DELICATE issue. Una lista de ¥
comprobacién para establecer un analisis de aprendizaje de confianza. 6.a Conferencia de

Analisis de aprendizaje y conocimientos. 25-29 de Abril de 2016. Edimburgo. Reino Unido

El modelo de sofisticacion del analisis del aprendizaje segin Siemens et al (2014)
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Madurez del despliegue del analisis del aprendizaje
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Instituciones

Los servicios de desarrollo de la capacidad institucional del Centro se guian por el ciclo Planificar-
Hacer-Verificar-Analizar en el que se basan los sistemas de gestion de la calidad ISO. Cada encargo
se considera un proyecto y cada proyecto se organiza a lo largo de una serie de pasos con «puntos
de verificacién» de control de calidad, utilizando herramientas estandarizadas para recopilar
informacion sobre la organizacion y evaluar la opinién del cliente sobre el progreso de la implementacion.

PLANI

FICAR
—p Definir, —>
Preparar

el documento

| Resul-
WIS ACTUAR _ HACER i
Evaluar, Realizar,
Corregir Registrar
—> —>
Requisitos VERI Satisfaccion
FICAR
Medir,
Comparar

Fuente: ISO

En 2020, el Centro encargd una revision de la eficacia de sus enfoques de gestion de la calidad para
las actividades de desarrollo de la capacidad institucional. La revision revelé que los enfoques actuales
se centran principalmente en «Planificar» y «Hacer», mientras que se hace menos hincapié en la
evaluacion de los resultados a posteriori. EI Centro encarga a veces evaluaciones ad hoc de la mejora
de la capacidad institucional resultante de sus servicios de asesoramiento, pero estas evaluaciones no
constituyen todavia un protocolo estandar. EI Centro también va a elaborar un catélogo de indicadores
de impacto para el rendimiento institucional que podria vincularse a su marco de gestién basado en
los resultados, ya que las métricas existentes se limitan a hacer un seguimiento de la produccion de
los servicios. Estas deficiencias en el sistema de gestion de la calidad del Centro deberan abordarse
con caracter prioritario, para informar mejor el disefio de las futuras intervenciones de desarrollo de
la capacidad institucional y dirigir mejor el crecimiento de la cartera.

Consolidacion de los procesos de garantia de calidad para los servicios de desarrollo de
capacidades no relacionados con la formacion: Recomendaciones de la revision de 2020

e Ampliar el sistema de garantia de calidad existente para los servicios no relacionados con la formacion
introduciendo herramientas adicionales para hacer un seguimiento de la satisfaccion de los clientes y
evaluar el cambio en el rendimiento después del tratamiento

Aplicar estas herramientas como procedimiento estdndar, no de forma ad hoc; en su caso, incluir los
costes de evaluacion en la oferta de servicios
Introducir uno o varios indicadores clave de rendimiento para los servicios no relacionados con la

formacion a nivel de resultados y/o impacto
Revisar la taxonomia de los servicios no formativos, incluir una terminologia clara y vinculante y reclasificar

los servicios no formativos en el MAP
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Ecosistemas

Las intervenciones de desarrollo de capacidades a nivel de sistema son otro caso en el que habra
que revisar la teoria genérica del cambio para los servicios de aprendizaje de adultos que sustenta el
marco de gestion basado en resultados del Centro. Dado que el objetivo principal de estos servicios
es aumentar la capacidad de retencién del ecosistema, el énfasis de la evaluacion se desplaza de
los actores a los conectores y el impacto de las intervenciones de desarrollo de capacidades debe
evaluarse con parametros especificos de la red de actores en lugar de con parametros especificos de
los actores, como el aumento de la fuerza de los conectores en el caso de los eventos de didlogo, la
mejora de la tasa de flujo de informacién en el caso de los servicios de gestién del conocimiento y
los cambios de valor en los niveles del sistema en el caso de las campafias de promocion.

Estos conceptos de evaluacion son un campo nuevo para el Centro. Antes de 2020, las actividades de
desarrollo de capacidades a nivel de sistema eran escasas y solian registrarse como servicios de asesoramiento,
por lo que los participantes no se inscribian ni se registraban en las estadisticas, ya que se asociaban a un
evento «no formativo». Las actividades a nivel de sistema eran también invariablemente actividades a
medida en las que la evaluacién se calculaba como un servicio adicional y en las que los patrocinadores
a menudo dudaban en pagar las encuestas posteriores al evento o los estudios de seguimiento.

Cadenas de impacto para eventos de didlogo

La cadena de impacto de un evento de didlogo podria ser la siguiente: x niUmero de participantes (entrada)
que establecen y numero de nuevas conexiones de red como resultado directo de un acto de dialogo
(salida), lo que conduce a un aumento de la proporcion de conflictos en el lugar de trabajo resueltos por
la via de la mediacién en lugar de la accion industrial (resultado) y, en Ultima instancia, contribuye a un
negocio mas sostenible en el sector (impacto).

A continuacién se presenta una lista de parametros de eventos utilizados con frecuencia para medir el
desempefio de los eventos de dialogo en linea a gran escala a lo largo de la cadena de impacto:

e Tasas de aperturay de clics del correo electrénico e Numero de recursos descargados durante el

e Menciones y compromiso en las redes sociales evento

e Trafico del sitio web e NUumero de reuniones en linea/llamadas en
e Fuente de registro directo a las que se asistio durante el evento

e Registros e Clasificacion de los oradores

e Asijstentes nuevos y recurrentes ¢ Nivel de actividad en los canales de chat

e Descargas de aplicaciones e Calidad de las menciones en las redes sociales
e Registros e Calidad de la participacion en las redes sociales
e Mensajes enviados e Participacion en la gamificacion

e Tasa de respuesta de las encuestas en vivo e Puntuacion del promotor neto

e Paginas vistas en la aplicacion e Clientes potenciales cualificados

e Uso de la aplicacion por dia e Asociaciones adquiridas

e Conexiones realizadas e Costo por adquisicién de socios

e Registro de entrada y salida de la sesion e Costo por asistente

e Patrones de trafico y tiempo de permanencia e Respuestas a la encuesta posterior al evento
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En 2020, cuando el Centro amplié masivamente sus servicios de conferencias en linea y de facilitacion
de eventos de dialogo, la nueva situacion exigié una revision de los enfoques de gestion de la calidad
existentes ad hoc. Gracias a los flujos de datos generados a través de estos eventos en linea, fue posible
automatizar muchos procesos de garantia de calidad y hacer un seguimiento de aspectos como los
puntos fuertes de los conectores y el flujo de la red con un esfuerzo aceptable. Por ello, el Centro
paso a elaborar un nuevo conjunto de rutinas de seguimiento y evaluacion y a definir indicadores de
impacto especificos para cada nivel que se incorporaran a su marco de gestién basado en resultados
para 2022-2023. Este ejercicio de garantia de calidad esta en curso y requiere mas trabajo en 2021.

Reformular el significado del impacto a nivel de sistema: El ejemplo de la Reunion Técnica
Mundial del VNU

El 2020 fue el afio de los encuentros virtuales. No fue diferente para la Reunién técnica mundial de los
voluntarios de las Naciones Unidas sobre «Reimaginar el voluntariado para la Agenda 2030», apoyada por
el CIF-OIT. Oradores de casi 60 paises y miles de participantes se unieron a este debate en linea en julio de
2020 en medio de la pandemia mundial de COVID-19.
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El evento cont6 con cinco paneles globales que cubrieron una amplia variedad de temas de voluntariado:
1. Una invitacion mundial a reimaginar el voluntariado senté las bases a través de diversas perspectivas
sobre por qué y cémo debemos reimaginar el voluntariado en la Década de Accion de los ODS;
2. Una instantéanea del voluntariado mundial examiné lo que el voluntariado esta haciendo por los ODS y
se sumergié en las Ultimas pruebas sobre cémo el voluntariado contribuye a los 17 ODS;

3. El voluntariado y la Década de Accién de los ODS se centraron en la transformacién y aceleracién de
las politicas. Los expertos examinaron la coherencia e integracién de los ODS;

4. El camino hacia un futuro post-pandémico debatié sobre las politicas y practicas innovadoras que
daran forma a la préxima generacion de voluntariado; y

5. El acto concluy6 con un llamamiento global a la accién, en el que se aplaudio el papel de los voluntarios a
la hora de hacer frente a los desafios globales y se abogd por una accién global dirigida por los ciudadanos.

La campafa en las redes sociales apoyada por el CIF-OIT sirvié de espacio de intercambio, promocién y
celebracion. El impacto fue global: el evento #volunteerSDGs llegd a mas de 2,5 millones de personas; las
publicaciones en Facebook alcanzaron 10.647 compromisos totales y 9.215 likes; y las publicaciones en
Twitter alcanzaron 21.659 compromisos totales y 2.198 retweets. 13.000 personas de todo el mundo se
inscribieron en el evento. El alcance de la actividad ilustra el potencial que ofrece la tecnologia digital para
ampliar la colaboracion a escala mundial de forma rentable. EI evento también muestra que el concepto de
participante y la nocion de impacto del aprendizaje deben ser revisados y podrian requerir una nueva definicion
de lo que constituye el «beneficio» y nuevas herramientas para su seguimiento. En respuesta a este reto, el
Centro decidié a finales de 2020 invertir en una aplicacién de conferencias en linea con funcionalidades
avanzadas de analisis de usuarios. Con la ayuda de los datos generados con la nueva aplicacion, se han
podido dibujar mapas de redes y analizar la fuerza de los conectores. La nueva aplicacion se puso a prueba
en febrero de 2021 durante una reunién global del equipo técnico del Departamento de Empresas de la OIT.
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7. SITUACION FINANCIERA

En el ejercicio 2020, el Centro experimentd una importante reduccién de los ingresos por actividades
de formacioén como consecuencia de la interrupcion de toda la formacién presencial a partir de marzo.
Sin embargo, el Centro pudo compensar esta pérdida de ingresos promoviendo alternativamente
las ofertas de actividades de formacion a distancia y los servicios de desarrollo de la capacidad
institucional, en los que la relacion entre la contribuciéon a los costos fijos (CCF) y los ingresos es
mas favorable. Junto con las medidas de contencién de costes aplicadas a todos los gastos fijos
discrecionales, el Centro logré un superavit presupuestario de 2,1 millones de euros.

La comparacion de la relacion entre la CCF y los ingresos en 2019 y 2020

Para el mismo nivel de ingresos obtenidos en 2019 y en 2020, la proporciéon de los costos variables
relacionados con una actividad cambid significativamente entre ambos afios. En 2019, por término medio,
aproximadamente el 55 por ciento de los ingresos de formacion obtenidos estaban relacionados con los
costos variables incurridos para celebrar la actividad, como los colaboradores externos, las instalaciones de
formacion, los viajes, etc. Asi, el CCF resultante de esta actividad represent6é alrededor del 45 por ciento de
los ingresos totales. En 2020, como resultado de la modalidad de formacién a distancia utilizada durante la
mayor parte del afio, para la misma cantidad de ingresos, el Centro incurri en aproximadamente un 35 por
ciento de costos variables y el CCF obtenido fue del 65 por ciento.

€ 1.000 INGRESOS PROCEDIENTES DE LA FORMACION - 2020 € 1.000 INGRESOS PROCEDIENTES DE LA FORMACION - 2019

Costos
variables
relacionados

Costos
variables
relacionados

Contribucion a
los costos fijos

Contribucién a
los costos fijos

A continuacién se presentan los resultados y la situacion financiera de las Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico (NICSP), asi como los resultados presupuestarios para el ejercicio 2020.

(en miles de euros)

2020 2019 2018 2017
Ingresos 33395 42 464 36917 37581
Gastos 32205 41252 36931 39052
Superavit (déficit) neto 1190 1212 (14) (1411)
Activos 39772 40 265 37134 26 657
Pasivo 22 301 23 942 21874 11476
Activos netos 1741 16 323 15 260 15181
Superavit presupuestario 20817 2138 950 12

Fuente: Estados financieros del CIF-OIT 2020
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Ingresos

El siguiente grafico muestra la disminucién de los ingresos totales de las NICSP, de 42,464 millones
de euros en 2019 a 33,395 millones de euros en 2020. Esto se debe a la interrupcién de la formacion
presencial durante la mayor parte del afio, o que da lugar a un mayor nivel de ingresos y a los
correspondientes gastos variables, como los viajes y el alojamiento de los participantes.

INGRESOS TOTALES, COMPARACION DE LOS TRES BIENIOS
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Fuente: Estados financieros del CIF-OIT 2020

En 2020, dos de cada tres euros ingresados correspondieron a actividades de formacion y servicios
de asesoramiento, mientras que el resto correspondié a contribuciones voluntarias de los Gobiernos
de ltalia, Portugal, Piamonte y la ciudad de Turin, asi como de la OIT. Los ingresos totales de 2020
se distribuyeron de la siguiente manera:

INGRESOS POR FUENTE, 2020 (EN MILES DE EUROS)

Produccién de medios  Otros ingresos,
de comunicacion, €526  €1.005

Contribuciones
voluntarias
€14.036

Formacién
€17,828

Fuente: Estados financieros del CIF-OIT 2020
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Las contribuciones voluntarias aumentaron en 958.000 euros en 2020 en comparacién con 2019.
La contribucion del Gobierno italiano a las actividades de formacién se mantuvo constante en 1,6
millones de euros; sin embargo, no se registré ninglin importe en los ingresos diferidos, como exigen
las NICSP, durante el afio. En 2019, se habia aplazado un importe de 300.000 euros. En 2020, el
Centro recibié 2,639 millones de euros para la renovacién de los pabellones Africa 10y 11 en el
campus, de los cuales se registré como ingreso un importe de 126.000 euros (2019 - 10.500 euros).

La contribucion de la OIT, de 4,483 millones de délares de los Estados Unidos, fue ligeramente superior
a la de 2019 (aproximadamente 311.000 dolares de los Estados Unidos) y su conversion dio lugar
a un mayor ingreso de aproximadamente 280.000 euros por el tipo de cambio favorable al Centro.

En 2020, el Centro intensifico sus esfuerzos para movilizar fondos para proyectos de cooperacion al
desarrollo mediante su participacion en licitaciones publicas. Con una tasa de éxito en las licitaciones
del 32 por ciento, el Centro logré obtener mas de 2,9 millones de euros vinculados a contratos de
mas de 500.000 euros. La mayoria de estos fondos se afiadieron a la cartera de proyectos para
2021, sentando las bases para la recuperacion de su base de ingresos para el segundo afio del bienio.
La lista completa de todos los acuerdos de financiacion suscritos por el Centro en 2020 figura en el
anexo de este informe

Licitacion del FIDA para la adquisicion de formacion en gestion

En diciembre de 2019, el FIDA publicé en su sitio web una convocatoria de manifestaciones de interés en
materia de desarrollo de capacidades para la cartera de inversiones de adquisicion de proyectos del FIDA
(BUILD PROC). EI Centro expreso6 su interés en participar en esta licitacion y fue preseleccionado para
el concurso junto con otras siete organizaciones, entre las que se encontraban proveedores de servicios
mucho mas grandes, como el PNUD. EI concurso coincidié con el inicio de la pandemia COVID-19, pero el
Centro consiguié presentar su propuesta dentro del plazo establecido, el 9 de marzo. En abril, el Centro fue
informado de que se le habia concedido una subvencion por un importe total de 3.000.000 de délares para
la asociacion de tres afios. Las negociaciones para los componentes técnicos y financieros tardaron varios
meses en concluirse. Esta previsto que las actividades del proyecto comiencen en el primer trimestre de 2021.

La iniciativa BUILD PROC del FIDA ofrece un paquete de aprendizaje holistico y en varias etapas para los
proyectos financiados por el FIDA en materia de gestion de adquisiciones. Un mejor rendimiento de las
adquisiciones de los proyectos mejoraré la prestacion de servicios y, en ultima instancia, producird mejores
resultados de desarrollo. EI proyecto estéd en consonancia con la orientacion del FIDA hacia la creacion de
conocimientos, la difusién y el compromiso politico, ya que facilitara una cantidad considerable de intercambio
de conocimientos, aprendizaje y capitalizacion a través de los productos de conocimiento que se generaran
y la estrategia de divulgacion y comunicacion que los respalda. El proyecto se dirige a todos los paises y
regiones en los que el FIDA tiene proyectos actuales y futuros. A través de este proyecto, el CIF-OIT organizara
y ejecutaré actividades de formacion en linea y presenciales en arabe, inglés, francés y espafol, desarrollara y
pondra en marcha programas de certificacion y diploma, y facilitara una comunidad de préactica.

El Centro también negocié varios contratos de proyectos a gran escala con la OIT, normalmente
como subcontratista de proyectos de cooperacion al desarrollo de la OIT. Estas colaboraciones
contribuyeron de forma importante a la sostenibilidad empresarial del Centro, después de que su
formacion presencial se viera interrumpida por la pandemia del COVID-19.
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Instanténea de la colaboracion con la Oficina Regional de la OIT para los Estados Arabes

Como parte de la respuesta de la OIT a la crisis de los refugiados sirios, asi como del Plan de Respuesta
a la Crisis del Libano desarrollado por la ONU y el Gobierno del Libano, la OIT esta ejecutando varios
proyectos que abordan la necesidad de una educacion y formacion técnica y profesional (EFTP) basada
en el mercado laboral.

En este marco, la OIT solicité al CIF-OIT que desarrollara y ofreciera un paquete de servicios de desarrollo
de capacidades a varios niveles, basado en las actuales carencias individuales, institucionales y del sistema,
y que apoyara los esfuerzos en curso para reforzar el sistema de desarrollo de capacidades en el pais.

El CIF-OIT esta aplicando y supervisando un completo paquete de formacion en linea -Academia de
Competencias para el Libano- del que se benefician mas de 200 participantes de 32 instituciones diferentes
del pais y que abarca una amplia gama de temas relacionados con las politicas y los programas de desarrollo
de competencias. Los participantes ya han seguido un curso obligatorio que les introduce en el enfoque
sistémico del desarrollo de competencias y ahora tendrén la oportunidad de realizar al menos dos de las seis
actividades de formacion centradas en temas, que se completaran a finales del primer semestre de 2021.

Ademés de un anélisis inicial que ayudd a identificar las necesidades especificas de formacion, el CIF-
OIT también esta impartiendo sesiones a medida, destinadas a proporcionar apoyo técnico a través de
la formacién y la tutoria para seguir desarrollando capacidades individuales e institucionales especificas.

Un tercer componente clave de esta academia es la prestacion de servicios de asesoramiento especificos
destinados a mejorar el rendimiento del sistema libanés de desarrollo de competencias. En concreto, el
CIF-OIT estéa desarrollando una serie de servicios que incluyen la creacién de un registro de artesanos (en
estrecha coordinacion con el Ministerio de Asuntos Sociales), un andlisis DACUM (desarrollo de un plan de
estudios) y la puesta en marcha de un programa piloto de aprendizaje basado en el trabajo en dos sectores.

Gastos

Los gastos en 2020 ascendieron a 32,21 millones de euros (41,25 millones de euros en 2019) y se
distribuyeron de la siguiente manera:

GASTOS POR FUENTE, 2020 (EN MILES DE EUROS)

Suministros y otros, €408

Mantenimiento de o
edificios y terrenos, €1.332 Depreciacion, €833

Otros gastos relacionados con las
actividades de formacion, €1.115 \

Viajes€279

"W

Pérdidas por diferencia
/ de cambio, €687

/

Gastos generales
de funcionamiento, €1.445

Subcontrataciones,
€5.889

Gastos de personal,
€20.217

Fuente: Estados financieros del CIF-OIT 2020
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El siguiente grafico muestra una comparacion de los gastos en los ultimos cuatro afios:

GASTOS, DATOS DE LOS ULTIMOS CUATRO ANOS
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Fuente: Estados financieros del CIF-OIT 2020

Los gastos de personal aumentaron un 6,2 por ciento, pasando de 19,03 millones de euros en
2019 a 20,2 millones de euros en 2020. Durante el afio, el Centro congel6 la contratacion de puestos
vacantes y ciertos gastos relacionados con el personal y, como resultado, el Centro tuvo un ahorro
global de 669.000 euros. A peticién de la OIT, el Centro realizé una contribucién adicional al Fondo
de Prestaciones por terminacion de servicio de 1,6 millones de euros, con el fin de aumentar la
financiacién disponible para los futuros pagos de prestaciones por terminacion de servicio y de
repatriacion a los miembros del personal. Si bien el pasivo de estas prestaciones asciende a 10,362
millones de euros al final del afio, esta financiado a un nivel de 2,3 millones de euros.

Todos los demas gastos disminuyeron en 2020 en comparaciéon con 2019. En 2020, el Centro
experimentd una disminucién de sus gastos relacionados con la actividad de formacion de mas de
8,832 millones de euros, es decir, un 58,8 por ciento, lo que esta en consonancia con la disminucion
de los ingresos de la actividad de formacién, que se redujeron en un 35 por ciento, lo que dio lugar
a una mayor proporcion de su contribucion a los gastos fijos. También se logré un ahorro global de
aproximadamente 1,5 millones de euros en sus gastos fijos como resultado de la congelacién de ciertas
partidas de gastos discrecionales, el aplazamiento de ciertos trabajos y la cancelaciéon de algunos
gastos previstos, como los viajes. En 2020, el Centro incurrié en una pérdida neta por cambio de
divisas de 687.000 euros (2019 -166.000 euros) compuesta por ganancias realizadas de 81.000
euros (2019 - 92.000 euros de pérdida realizada) y pérdidas no realizadas de 768.000 euros (2019
- 258.000 euros de ganancias no realizadas).

Los gastos generales también disminuyeron del 25 por ciento en 2019 al 23 por ciento en 2020.
Los principales impulsores de los gastos generales estan relacionados con el gasto de personal en
funciones de apoyo, incluida la alta direccion, los gastos relacionados con el campus, incluidos el
mantenimiento y los servicios publicos, la gobernanza y los gastos relacionados con las TI. El descenso
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del 16 por ciento en 2020 se debe principalmente a la reduccién de los gastos en instalaciones, gastos
generales de funcionamiento, viajes y gobernanza, como resultado de las medidas de contencion de
costes adoptadas en marzo.

El Centro también continud con la racionalizacion y automatizacion de los procesos empresariales, que
ya lleva varios afios, para seguir reduciendo los gastos de funcionamiento y aumentar la eficiencia. En
2020, gracias al teletrabajo del personal, el Centro obtuvo importantes beneficios de la automatizacion
anterior. Esto permitié que los procesos empresariales siguieran funcionando muy bien y que la
auditoria financiera fuera realizada por los auditores externos a distancia desde Filipinas. Todo el
trabajo se realiz6 a distancia.

En 2020, se racionalizaron y automatizaron cuatro procesos empresariales:

1) Facturacién rapida: este proceso permite ahora un flujo de trabajo totalmente automatizado
cuando un participante recibe el enlace por correo electrénico para pagar las actividades de
formacion mediante tarjetas de crédito. No sélo produce la factura para el participante, sino
que también deposita el pago de la tarjeta de crédito directamente en la cuenta bancaria del
Centro e indica el pago completo en la factura, que esta disponible inmediatamente. Este
proceso también transfiere toda la informacion de los recibos al sistema financiero ERP, donde
también se registran automaticamente los ingresos. El mayor nimero de participantes que
pagan la formacion en linea a través de este método ha dado lugar a un proceso mas eficiente
y a un ahorro de tiempo tanto para las unidades de matriculacién como para las financieras;

2) Banca electrénica: se ha llevado a cabo una importante labor para automatizar totalmente
el proceso de pago. En 2020, se complet6 la transferencia totalmente automatizada de
los datos de pago desde el sistema financiero ERP a la plataforma bancaria. Esto elimina
toda intervencidn humana en este proceso, 10 que reduce los riesgos de fraude y supone
un importante ahorro de tiempo para la seccién de tesoreria. Se han eliminado todos los
documentos en papel, disminuyendo el impacto medioambiental del Centro. Esto se aplica
ahora a los pagos a los proveedores dentro de la zona SEPA y a las néminas. Esto incluye
también la aprobacion en linea de los firmantes del Centro;

3) Certificados digitales: los certificados emitidos por el Centro a sus participantes son ahora
totalmente digitales y estan disponibles en todo momento a través de un simple acceso a esta
nueva plataforma. Esto ha eliminado la necesidad de que el Centro emita certificados firmados
en papel, asi como de tener que enviar estos documentos por correo a todo el mundo. Esta
nueva herramienta también actia como repositorio de todos los certificados emitidos. Esto
ha supuesto un ahorro de tiempo para el Departamento de Formacion.

4) Creacion de proveedores: se ha incorporado una nueva herramienta de ventanilla Gnica que
permite a todas las unidades del Centro solicitar la creacion de un proveedor en el sistema
financiero ERP del Centro. Se gana en eficiencia en todas las unidades, ya que se elimina la
necesidad de correos electrénicos y se estandariza el proceso.

Ademas de los proyectos de racionalizacion y automatizacion descritos anteriormente, a lo largo del
afio se completaron otros proyectos, como la ampliacién del sistema de contratacion electrénica para
incorporar la contratacion de personal a corto plazo, el envio de un mensaje automatizado al personal
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recién contratado antes de su llegada en el que se le solicita que complete diversos requisitos de la
ONU y de ltalia, la automatizacion de diversos documentos internos, etc. Estos esfuerzos también
han dado lugar a una mayor eficiencia en todo el Centro.

Previsiones para 2020-2021

Los ingresos totales de 2020 y los gastos totales del Centro han variado significativamente respecto
al Programa y Presupuesto aprobados para 2020-2021 como consecuencia de la pandemia. Las
perspectivas para 2021 también se veran afectadas, aunque el Centro prevé el regreso de algunos
participantes presenciales sobre el terreno y en el campus. La prevision para 2021 incluye ingresos
por formacién con un pequefio grado de retorno de la formacion presencial, ligeramente por encima
de los niveles de 2020, y los gastos variables correspondientes se han prorrateado a un nivel méas
realista, basandose en los datos de 2020 y en la contribucion prevista a los gastos fijos.

Los gastos fijos de 2021 se ajustan a los del PyP aprobado, con un ajuste por desviacién en la partida
de gastos de personal del presupuesto ordinario previsto durante el afio.

Por lo tanto, el Centro prevé un superavit presupuestario de aproximadamente 1,8 millones de euros en
2021, a condicion de que vuelvan a realizarse algunas actividades limitadas de formacién presencial.
Y en general, el Centro prevé en este momento un superavit presupuestario de aproximadamente 3,8
millones de euros para el bienio 2020-2021.

Para mas informacién sobre los resultados de 2020, consulte los estados financieros y el informe del
auditor externo para 2020.
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El 2020 fue un afio extraordinario para los servicios internos del Centro. El plan de aplicacién de la
estrategia de desarrollo de los recursos humanos tuvo que quedar en suspenso tras la congelacion
temporal de una parte de los fondos de desarrollo del personal, y posteriormente se ajusté para reflejar
el enfoque de todo el Centro en el refuerzo de las competencias internas en materia de aprendizaje
electronico y soluciones de colaboracion digital. La aplicacion de algunas de las recomendaciones de
las auditorias de afios anteriores también se aplazd debido a otras prioridades, ya que el personal de
apoyo tuvo que dedicar una parte importante de su tiempo a convertir las actividades de formacion
del Centro en aprendizaje en linea. Los Servicios de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
consiguieron mantener su certificacion ISO/IEC 27001:2013 en medio del apoyo al salto digital del
Centro con una importante actualizacion del campus electrénico. Los servicios de instalaciones
completaron la actualizacion prevista de los procedimientos operativos de seguridad del campus, lo
que también fue decisivo para facilitar la repatriacién con éxito de cientos de participantes varados
y, posteriormente, para coordinar el protocolo de emergencia de seguridad y salud en el trabajo del
campus, una condicion previa esencial para mantener la continuidad de las actividades durante la
pandemia de COVID-19. Sin embargo, las interrupciones de las operaciones habituales no impidieron
que los servicios de instalaciones obtuvieran los resultados esperados segun los indicadores
relacionados con la reduccion de la huella medioambiental.

En consonancia con el cambio en curso de los requisitos del modelo de negocio y la nueva normalidad,
se necesitan procedimientos de contratacion y seleccion agiles y eficaces para apoyar eficazmente la
capacidad del Centro de atraer a una mano de obra cualificada y diversa. El tiempo medio de contratacion
en el sistema de las Naciones Unidas -desde la publicacién de la vacante hasta la decision de seleccion-
es de 120/150 dias. El Centro se ajusta a este plazo, pero en 2020 se tomaron medidas para mejorar la
puntualidad del proceso de contratacién mediante el desarrollo y la aplicacion de un sistema electronico de
contratacion eficiente y rentable, que ha automatizado completamente el proceso de solicitud y acelerado
el proceso de seleccion. No obstante, es importante tener en cuenta que el proceso de contratacion del
Centro debe tener en cuenta la equidad, la imparcialidad y la transparencia, ya que el Centro es una
organizacion internacional dentro del sistema comun de las Naciones Unidas, siguiendo las directrices
establecidas en el Marco de Gestion de Recursos Humanos de la Comisién de Administracion Publica
Internacional (CAPI). El proceso de contratacién es un proceso complejo que se rige por el Estatuto del
Personal y las Circulares del Centro, y que conlleva numerosos pasos de procedimiento y la participacion
de los miembros del Comité de Seleccion y del jefe de la unidad donde se encuentra la vacante.

El Centro también tomé medidas para aumentar la diversidad de su personal e invirtié en la formacién
y el desarrollo del personal, para seguir desarrollando la capacidad del personal en metodologias de
aprendizaje mejoradas por las tecnologias de la informacién, competencias técnicas pedagogicas y
orientadas al servicio, y competencias de facilitacion del aprendizaje certificadas, asi como reforzar
las habilidades de gestion y liderazgo.

El Centro aumentd el uso de los servicios digitales de Recursos Humanos. Mas concretamente: a) se
puso en marcha un sistema de gestion de permisos electrénicos; b) se puso en marcha un sistema
de contratacion electronica; y ¢) se desarrollé una plataforma de formacion y desarrollo del personal
en linea que, a finales de 2020, se utilizd para todas las iniciativas de formacién del personal. Sin
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embargo, otras areas también requieren la digitalizacion y la actual pandemia ha demostrado hasta
qué punto es una prioridad.

El Centro recibi6 un dictamen de auditoria sin reservas en 2020. Toda la auditoria externa de los resultados
de 2020 se llevé a cabo a distancia desde Filipinas, ya que el equipo de auditoria externa no pudo viajar a
Turin como consecuencia de la pandemia. Con la pasada automatizacién de varios procesos financieros,
los servicios financieros proporcionaron acceso completo en linea a los auditores para acceder a toda la
documentacion necesaria para su auditoria. Esto incluia el acceso al sistema financiero ERP, asi como a la
carpeta de auditoria y a varias otras carpetas donde se guardan los documentos de apoyo. La auditoria se
llevd a cabo segln lo previsto, dentro de los plazos establecidos, con mucho esfuerzo por ambas partes, ya
que el personal de Finserv también estaba trabajando a distancia, y se confirmé un dictamen de auditoria
sin reservas para los estados financieros de 2020 conformes con las NICSP.

La Direccién sigui6 atendiendo las recomendaciones de alta prioridad formuladas por los auditores
externos e internos. A finales de 2020, habia superado su objetivo del 75 por ciento y habia aplicado
el 77 por ciento de las recomendaciones de la auditoria externa. Se estéa trabajando para abordar las
recomendaciones restantes en ambitos como el sistema de gestion del rendimiento y la contratacion,
que seran fundamentales de cara al futuro con el nuevo modelo de negocio del Centro, asi como
algunos otros ambitos en los que es necesario racionalizar y revisar las normas y los procedimientos.
En cuanto a las recomendaciones de las auditorias internas, también se ha superado el objetivo del
75 por ciento y actualmente se sitla en el 89 por ciento. Las recomendaciones restantes se refieren
a ambitos como los viajes y los colaboradores externos, todos ellos actualmente en fase de revision
para definir procesos racionalizados y aplicar flujos de trabajo automatizados.

Durante el afio 2020, la atencién se centré en garantizar la gobernanza de las Tl durante la pandemia,
maximizar el rendimiento de la inversién en Tl del Centro y dotar al Departamento de Formacién
de la agilidad necesaria para reorientar sus servicios y ampliar su oferta de aprendizaje en linea.
Por lo tanto, la agilidad, la seleccion adecuada, el cumplimiento, la priorizacion y la financiacién de
las inversiones en Tl que compiten entre si fueron factores clave para que el Centro acelerara su
transformacion digital durante la pandemia.

Ademas del apoyo y la contribucién a las actividades y proyectos del Departamento de Formacién

en el ambito del aprendizaje digital y la colaboracion digital, las principales prioridades y aspectos

destacados fueron:

¢ Permitir el trabajo a distancia: para que el personal trabaje, se comunique y colabore a
distancia, se introdujeron progresivamente una serie de herramientas y servicios (como Skype
for Business y One Drive) 0 se amplié su uso (como WebEx y Zoom). También se realizd un
primer piloto de Microsoft Teams;

¢ Reforzar el apoyo a las TIC: para apoyar los esfuerzos del Centro por reconvertir su oferta de
formacién en educacion a distancia y responder a las crecientes necesidades y solicitudes,
se reforzaron y/o reorganizaron varias funciones de servicio de apoyo. Esto incluye el servicio
de atencion al publico, el eCampus y los equipos de apoyo al CRM. Esto permite a estos
equipos responder a un mayor numero de solicitudes, organizar sesiones de formacién en
el puesto de trabajo sobre diversos servicios y herramientas informaticos nuevos, y poner en
marcha nuevos servicios, como la preparacion y gestion de auriculares de realidad virtual;
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¢ Respuesta a la evolucién de las necesidades de software: debido al cambio a las actividades
de formacioén en linea, las necesidades de software aumentaron drasticamente. Los fondos
asignados a la sustitucion de equipos informéaticos se destinaron a la compra de licencias
de software que los compafieros necesitaban para realizar nuevas tareas, como la autoria
de contenidos interactivos de e-learning, la edicion y transmision de video, la facilitacion de
seminarios web y la traduccion asistida por ordenador. El resultado global fue un notable
aumento de la destreza digital del personal.

e Garantizar una gestion adecuada de la seguridad y los riesgos informaticos: el Centro ampli6 su
uso y dependencia de las herramientas, plataformas y servicios informéticos, especialmente en la
nube, en un momento en que todo el personal trabajaba desde casa en lugar de estar protegido
por el cortafuegos del campus. Como ha ocurrido en todo el sistema de las Naciones Unidas,
el Centro ha sido objeto de un nimero creciente de ciberataques. No obstante, la certificacion
del Centro en materia de seguridad de la informacion (ISO 27001) ha sido confirmada un afio
mas mediante una auditoria que tuvo lugar a distancia en septiembre. El alcance de la auditoria
incluy6 todas las nuevas herramientas y servicios desplegados desde el inicio de la pandemia.
Ademas, tal y como solicitaron los auditores internos, a finales de noviembre se realizé con
éxito una conmutacion por error del centro de datos, teniendo en cuenta que el eCampus (el
campus digital del Centro) se utiliza ahora ampliamente también durante los fines de semana.

Como parte de los esfuerzos del Centro por mejorar la experiencia de aprendizaje de sus participantes,
el eCampus ha sido redisefiado. Inspirado en las mejores practicas del espacio de aprendizaje en linea
y basado en los comentarios de los participantes y colegas, el nuevo eCampus es mucho mas que un
sistema de gestion del aprendizaje actualizado. Fruto de varios meses de esfuerzo por parte de diferentes
equipos, los principales ingredientes del redisefio han sido: simplicidad, navegacion intuitiva, seguimiento
claro del progreso, credenciales digitales, panel de control personalizado y mejora de la accesibilidad.

La salud y la seguridad en el campus son una preocupacion primordial. A partir del mes de marzo de 2020,
el departamento de Instalaciones y Servicios Internos del Centro se dedicé casi por completo a garantizar
la seguridad y la comodidad de la comunidad del campus durante el cierre de Covid-19, incluidos todos
los funcionarios, los méas de 50 participantes alojados en el campus y los mas de 150 alojados fuera de
él. No se detectd ni se propag6 ninglin caso de Covid-19 en el campus, y todos los participantes pudieron
volver a casa sanos y salvos en los meses siguientes. Las operaciones se ralentizaron hasta el verano, pero
nunca se interrumpieron, lo que hizo posible su rapida reanudacién en septiembre.

El Centro ha continuado su campafia de sensibilizacién en todo el campus sobre cuestiones de
ecosostenibilidad. Se han elaborado informes sobre el inventario de gases de efecto invernadero
(GEI), incluido el inventario de residuos, y se han presentado a la iniciativa «Greening the Blue» del
PNUMA. Las emisiones inevitables se han neutralizado mediante la adquisicion de compensaciones
de carbono. Se ha completado con éxito el proceso anual para conservar la Bandera Verde concedida
por la Fundacién para la Educacion Ambiental. El disefio final para la renovacion de los pabellones
Africa 10y 11 inclufa todos los requisitos técnicos necesarios para las certificaciones LEED y WELL,
y ha sido aprobado preliminarmente por las autoridades de certificacion pertinentes.

De acuerdo con el Memorando de Entendimiento firmado en 2019 entre el Gobierno de Italia y la OIT,
y tras el pago integro por parte del Ministerio de Asuntos Exteriores, el proyecto de renovacién de los
pabellones de Africa 10 y 11 sigui¢ adelante y ha recibido todas las autorizaciones necesarias. La
licitacion correspondiente se lanzara a principios de 2021, de acuerdo con el calendario actualizado.
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9. IMPULSORES DE POLITICAS
TRANSVERSALES

El Centro ha definido una serie de impulsores de politicas denominados transversales para que
el propdsito de su trabajo - la promocion del Trabajo Decente para todos - tenga mayor efecto. Se
distinguen tres impulsores de politicas:

¢ Innovacion y aprendizaje: fomento de una cultura organizativa que favorezca el aprendizaje
y la innovacion entre el personal y los participantes;

e |gualdad de género y diversidad: promover la igualdad de género y la diversidad entre el
personal y los participantes, e integrar los mensajes de igualdad de género y diversidad en
los productos de aprendizaje del Centro.

¢ Dialogo social y tripartismo y NIT: integrar los mensajes sobre el didlogo social, el tripartismo
y las NIT en todos los servicios de aprendizaje del Centro, y promover la participacion de los
mandantes tripartitos de la OIT en todas las actividades de aprendizaje.

Para cada motor politico transversal, el Centro ha formulado un plan de accién, ha destinado
financiacion inicial para financiar acciones de apoyo y ha creado comités o consejos consultivos
para supervisar los resultados. El seguimiento de los resultados se lleva a cabo mediante una serie
de indicadores, que se enumeran en el anexo de este documento.

En 2020, varias actividades programadas en el marco de los planes de accion tuvieron que
ser canceladas o aplazadas debido a la pandemia de COVID-19. Por ejemplo, el dia anual de la
diversidad, previsto para junio de 2020, tuvo que ser cancelado y varias reuniones de comités y
consejos se aplazaron temporalmente. Ademas, debido a la congelacion de todas las contrataciones,
los indicadores relacionados con las actividades del Centro para promover la igualdad de géneroy la
diversidad tuvieron que ser puestos en mantenimiento. Igualmente importante es que la construccion
del nuevo Laboratorio de Innovacién del Aprendizaje, financiado con una contribucién del Gobierno
de ltalia, tuvo que quedar en suspenso hasta 2021.

No obstante, el Centro registré algunos avances significativos en el ambito del aprendizaje y la
innovacién. La Direccion del Centro aprobd excepcionalmente varias inversiones con cargo al fondo
de innovacién en nuevos productos digitales de aprendizaje y colaboracion para allanar el camino
hacia la introduccion de tres productos de aprendizaje en el mercado en el transcurso del afio y,
ademas, para la financiacion inicial del piloto de certificados digitales. ElI Centro también convocé,
como estaba previsto, su jornada anual de innovacion en enero de 2020, antes del inicio de la
pandemia de COVID-19.

El Centro también siguié impulsando la integraciéon de los siguientes médulos de aprendizaje en sus
actividades de formacién: normas internacionales del trabajo, dialogo social y tripartismo, e inclusion
de las personas con discapacidad en el mundo del trabajo. Este proceso se vio respaldado por la
finalizacion, a principios de 2020, de una serie de médulos de aprendizaje a distancia autoguiados
y gratuitos sobre estos temas, que podrian vincularse facilmente a otras actividades de aprendizaje

INFORME PROVISIONAL DE EXECUCION 2020
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en linea como parte de la readaptacion de todos los programas de la ensefianza presencial a la
ensefianza a distancia.

Asi, a finales de 2020, el 29 por ciento de todas las actividades de aprendizaje establecian un
vinculo explicito con las NIT y el 90 por ciento de todos los alumnos recordaban que se habia hecho
referencia a las NIT durante las sesiones. Ademas, una de cada cuatro actividades incorporaria
un médulo sobre didlogo social y tripartismo, por debajo del objetivo del 50 por ciento fijado en
el plan correspondiente, pero mas alto que en afios anteriores. Por el contrario, el porcentaje de
actividades de aprendizaje con una puntuacién de 2 o superior en el marcador interno de género (es
decir, que incorporan una sesion separada sobre igualdad de género y diversidad) descendi6 del 47
por ciento al 26 por ciento, lo que se explica s6lo en parte por el hecho de que las actividades del
grupo de actividades de género se vieron especialmente afectadas por las secuelas de la pandemia
de COVID-19.
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10. LA TURIN SCHOOL OF DEVELOPMENT

El aflo académico 2019-2020 fue un éxito para la Turin School of Development (Escuela de Desarrollo
de Turin- TSD). A través de sus nueve maestrias, la Escuela continué promoviendo la ensefianza y la
educacion de alta calidad para los estudiantes procedentes de todo el mundo.

En 2019-2020, la Escuela afiadi6 a su cartera una nueva maestria en Innovacién social para el
desarrollo sostenible, que obtuvo buenos resultados y visibilidad gracias a la colaboracién con la
Universidad de Turin y otras instituciones locales de renombre.

En la primavera de 2020, como consecuencia de la pandemia mundial, la TSD convirtié rapida
y eficazmente la mayoria de sus clases a la modalidad de ensefianza en linea. La TSD cambi6
rapidamente y con éxito las fases residenciales (todas en curso en el momento del cierre debido al
bloqueo italiano) a actividades en linea y aprendizaje digital. Ademas, los exdmenes y las disertaciones/
tesis se realizaron en linea por las universidades; por lo tanto, la TSD adapté répidamente sus
procedimientos administrativos a la situacion cambiante. Por otra parte, la emergencia obligd a la
TSD a ocuparse de algunos participantes una vez finalizada la fase residencial, prestando asistencia
a aquellos que no pudieron llegar a sus respectivos paises de origen, debido al cierre de las fronteras
y a las restricciones de viaje.

Desde el punto de vista financiero, en el periodo 2019-2020, el nimero de participantes autofinanciados
se estabilizé y los fondos de los donantes aumentaron.

En el aflo académico 2020-2021, la TSD ha registrado un aumento general de la calidad de la
formacion: la TSD ha reorganizado su enfoque de la imparticion de las maestrias, introduciendo una
oferta diversificada entre las fases online y residencial.

El aflo académico comenzd con una actitud generalmente positiva y un fuerte compromiso por parte
de todas las unidades implicadas en la maestria: la TSD invirti6 en la calidad de su enfoque docente,
mejorando la metodologia del Master a través de nuevos productos innovadores e interactivos.

A pesar de que se esperaba un menor nimero de participantes, debido a las restricciones de viaje, la
campafia de promocion de la TSD ha logrado una respuesta positiva y alentadora. Se ha mantenido
la media de solicitudes recibidas, asi como el nimero de participantes inscritos.

De acuerdo con los comités cientificos, la TSD ha decidido en general modificar la estructura de
la maestrias, aplicando las nuevas experiencias adquiridas durante la fase de emergencia: algunos
modulos se adaptaron y transformaron para que fueran mas atractivos en una modalidad de
imparticién en linea y se intentd en general acortar, siempre que fuera posible, la fase residencial
en el campus. Ademas, para reducir los riesgos relacionados con una nueva emergencia, muchas
maestrias trasladaron los moédulos residenciales a mayo-junio de 2021.
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PROGRAMAS DE MAESTRIA DE LA TURIN SCHOOL OF DEVELOPMENT

10. LATURIN SCHOOL OF DEVELOPMENT

Niimero de participantes
(2020-2021)

Maestria en Derecho mercantil internacional - Contratos y Resolucion de Conflictos 18
Maestria en Propiedad intelectual 36
Maestria en Gestion de la contratacion piblica para el desarrollo sostenible 27
Maestria en Gobernanza y gestion de los mercados publicos para apoyar el desarrollo sostenible 26
Maestria en Gestion del desarrollo 26
Maestria en Seguridad y salud en el trabajo 23
Maestria en Patrimonio mundial y proyectos culturales para el desarrollo 17
Maestria en Innovacion social para el desarrollo sostenible 16
Maestria en Relaciones laborales y de empleo 32
NOMERO TOTAL DE PARTICIPANTES m

DESGLOSE REGIONAL DE LOS PARTICIPANTES (ANO ACADEMICO 2020-2021)

1,40%
3,20% ‘

4,50% -

13,10%

22,60%

36,20%

m Africa ™ Américas " Asia M Estados arabes M Europa M Europa oriental M Oceania
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ANEXO

Anexo 1: Indicadores del marco de gestion hasado en resultados del
Centro (resultados provisionales para 2020)

Indlcadqr delfilto nivel del desempefio de “ Resultados (2020)
la organizacion

1.1: Nimero de participantes alcanzados
con las actividades de formacion
presenciales

(2018)

Nimero total de
participantes: 10.688, con
un 44,3% de mujeres

Entre ellos:

e 1 245 participantes
empleadores;

e 1 462 participantes
trabajadores; y

o 1 285 participantes del
Ministerio de trabajo

(nimero acumulado para
el bienio 2020-2021)

22 500 participantes,
con un 45% de mujeres

Entre ellos:

e 2800 participantes
empleadores;

e 3200 participantes
trabajadores; y

® 3000 participantes del
Ministerio de trabajo

1 841 participantes
con un 32% de mujeres

Entre ellos:

e 59 participantes
empleadores;

e 638 participantes
trabajadores; y

o 80 participantes del
Ministerio de trabajo

1.2: Nimero de participantes alcanzados
con las actividades de aprendizaje a
distancia

(2018)

Nimero total de
participantes: 7 743

Que representan 9 765
suscripciones con un
45.8% de mujeres

Entre ellos:

® 679 participantes
empleadores;

e 1766 participantes
trabajadores;

® 894 participantes del
Ministerio de trabajo

(niimero acumulado para
el bienio 2020-2021)

20 000 participantes,
con un 45% de mujeres.

Entre ellos:

e 2000 participantes
empleadores;

e 4000 participantes
trabajadores; y

e 2000 participantes del
Ministerio de Trabajo

34 564 (*) participantes
con 52 056 (*)
suscripciones con un
39,9% de mujeres

Entre ellos:

e 4014 participantes
empleadores;

e 4553 participantes
trabajadores;

e 3622 participantes del
Ministerio de trabajo

(*) Cifras que incluyen

MAP, e-Campus, SoliComm

y plataformas externas de

conferencias web.

1.3: Porcentaje de actividades de (2018) (promedio para
formacion disefiadas y/o impartidas en el bienio 2020-2021)
colaboracion institucional con la OIT

65,1% 66% 63%
1.4: Namero de miembros del personal de (2018) (nimero acumulado para
la OIT formados por el Centro el bienio 2020-2021)

745 (presenciales)
607 (alumnos activos a
distancia)

1600 (presenciales)
1 300 (alumnos activos a
distancia)

186 (presenciales)
1 800 (alumnos activos a
distancia)

1.5: Porcentaje de actividades disefiadas
y/o impartidas en colaboracion con otras
organizaciones formativas

(2018)

13,3%

(promedio para el
bienio 2020-2021)

25%

19%
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Indlcadqr de.filto nivel del desempefio de “ Resultados (2020)
la organizacion

1.6: Niimero de organizaciones de
formacion a las que se han prestado
servicios de asesoramiento para el
desarrollo de la capacidad institucional

N/D

(bienio 2020-2021)

10

1.7: Porcentaje de asignaciones

de desarrollo de capacidades no
relacionadas con la formacion (servicios
de asesoramiento, apoyo al desarrollo
de medios de comunicacién y apoyo al
desarrollo de material)

(2019)

33%

33%

43.7%

Indlcado.r de’alto mvel del desempeno de “ Resultados (2020)
la organizacion

2.1: Nivel de satisfaccion de los (2018) (average for the
participantes con la calidad general al 2020-21 biennium)
final de la formacién

45 45 4.43
2.2: Porcentaje de participantes que (2018) (promedio para el bienio
adquieren nuevos conocimientos durante 2020-2021)
la formacion

83,9% 85% 83%
2.3: Porcentaje de participantes que (2018-19) (promedio para el bienio
aplican los conocimientos recién 2020-2021)
adquiridos después de la formacién

711,4% 75% 713%
2.4: Ajuste del marco de garantia de la Cumplimiento de los
calidad del Centro respecto a las buenas requisitos de certificacion
préacticas mundiales 75% de la norma IS0 29993 al 78,5%

final del bienio

2.5: Establecer un Laboratorio de (2019)

Aprendizaje de la innovacion

Disefio preliminar basado
en el programa de
financiacién del Ministerio
de Asuntos Exteriores
completado

Inauguracién a mediados
de 2021

El'inicio de las obras esta
previsto para 2021

Indlcadqr de.glto nivel del desempefio de “ Resultados (2020)
la organizacion

3.1: Ingresos obtenidos de las actividades (2018) (bienio 2020-2021)

de formacidn y la produccion de medios de

comunicacion 24 246 000 euros 50 millones de euros 19 839 000 euros
3.2 Ingresos obtenidos de las actividades (2018) (bienio 2020-2021)

de formacion y de produccién de medios

vinculadas a acuerdos de financiacion con

contratos por un valor superior a los 500 13,5 millones de euros 8 millones de euros

000 euros 2947 700 euros
3.3: Tasa de éxito de las ofertas competitivas (2018-19) (promedio para el bienio

para actividades de formacién, expresada 2020-2021)

como porcentaje de contratos ganados

como resultado del nimero total de ofertas 44% 33%

presentadas durante el afio natural 32%
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Indlcadqr de.filto nivel del desempefio de “ Resultados (2020)
la organizacion

4.1: Porcentaje de gastos generales en (2018) (promedio para el bienio
relacién con los costos totales 2020-2021)
25% 25% 23%
4.2: Nimero de procesos comerciales y (2018) (promedio para el bienio
administrativos incorporados 2020-2021)
4 procesos 8 procesos 4 procesos

Indicador de alto nivel del desempefio de

la organizacion

Base de referencia

Meta

Resultados (2020)

5.1: Un proceso de seleccion més eficiente

200 dias laborables

Un promedio de 120 dias
laborables para completar
el proceso de seleccion

No se realizaron
contrataciones en 2020

5.2: Una organizacion de aprendizaje 68% EI' 70% del personal habrd | 87% incluyendo los cursos

que invierte en el crecimiento del capital participado al menos en de idiomas  (81%

humano una o més actividades de excluyendo los cursos de
formacién del personal idiomas)

5.3: Aumento del uso de los servicios Dos Dos nuevos procesos clave | Dos (caracteristicas

digitales de Recursos Humanos

de Recursos Humanos
que pasan del papel a lo
digital

adicionales de la
aplicacion de contratacién
electrénica para las
actividades S/Ty STD
ahora en linea)

6.1: Dictamen de auditoria externa sin
reservas y cumplimiento de las NICSP

Dictamen de auditoria
externa sin reservas

Dictdmenes de auditoria
externa sin reservas en
2020y 2021

Dictamen de auditoria
externa sin reservas en
2020

6.2: Tasa de aplicacion de las
recomendaciones de alta prioridad
emitidas por los auditores externos e
internos

Auditoria interna: 87%
Auditoria externa: 72%

Auditoria interna: 75%
Auditoria externa: 75%

71%

6.3: Cumplimiento de la norma ISO/IEC
27001:2 013

Certificacion obtenida en
2016

Mantener la certificacion

Certificacion retenida

6.4: Actualizacion de los procedimientos
operativos de seguridad

Procedimientos operativos
de seguridad actuales

Procedimientos operativos
de seguridad actualizados,
evaluados y oficializados

Procedimientos
actualizados

7.1: Certificacién ecoldgica

Estado de bandera Verde

Mantener el estado de
bandera verde

Estado retenido

Indicador de alto nivel del desempefio de

la organizacion

Base de referencia

Resultados (2020)

A.1: Asignacion bienal del Fondo de (2018-19)
innovacion del Centro para proyectos de
desarrollo de nuevos productos 300 000 euros 400 000 euros 0
A.2: Niimero de nuevos productos de (2018)
formacion comercializados en el mercado 3 Tres productos al afio
cada afio 3
A.3: Namero de participantes que se 500 participantes (entre
han beneficiado de la experiencia de ellos 100 representantes
aprendizaje organizada por el Laboratorio de los trabajadores,
de aprendizaje de la innovacion en el bienio 100 representantes de
(desglosado por grupo de mandantes) los empleadores y 100
representantes de los
N/D gobiernos) N/D
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Indlcadqr de.filto nivel del desempefio de “ Resultados (2020)
la organizacion

B.1: Porcentaje de actividades de (2018) (promedio para el bienio
formacion con calificacion de dos o més en 2020-2021)
el marcador de género.

47% 50% 26%
B.2: Porcentaje de mujeres entre el (2018)
personal profesional

47% 49% 44%
B.3: Porcentaje de personal profesional (2018)
procedente de pafses no europeos

37% 38% 32%
C.1: Porcentaje de actividades de (2018)
formacion que incorporan al menos una
herramienta o sesion de aprendizaje sobre 40.9%
las NIT 50% 29%
C.2: Porcentaje de actividades de
formacion que incorporan al menos una
herramienta o sesion de aprendizaje sobre
el didlogo social y el tripartismo N/D 50% 24%
(.3: Porcentaje de participantes que EI'90% de los
han declarado que las NIT han sido participantes en
explicitamente mencionadas durante la actividades con un
formacion marcador NIT de 2 o

86.7% superior 90%
C.4: Porcentaje de participantes que El 75% de los
han declarado que el didlogo social y participantes en
el tripartismo han sido mencionados actividades con un
explicitamente durante la formacion marcador DST de 2 0

N/D superior 86%

Anexo 2: Lista de acuerdos de financiacion firmados por el Centro en 2020

Proyectos adquiridos mediante licitacion

Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) 2511000 2020-2022
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) mbH (Sociedad alemana de 314 663 2020-2022
Cooperacion Internacional)

Instituto Sindical Europeo (ETUI) 94 644 2020-2021
Organizacion Internacional para las Migraciones (0IM) 41000 2020
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja (FICR) 24778 2020
Consejo Noruego para los Refugiados, Noruega 49718 2020-2021

(59 400 délares

de Estados

Unidos)
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Acuerdos directos

Sistema de las Naciones Unidas Valor (€)

FAO 118994 2020
IDA 11580 2020
FIDA 945 2020
0Im 20 448 2020
urr 16 500 2020
ACNUDH 112118 2020
NACIONES UNIDAS 10295 2020
CNUDMI 22 605 2020-2021
PNUD 314179 2020-2021
UNESCAP 8360 2020
UNESCO 13000 2020
UNFCCC 21395 2020
UNICRI 2035 2020
ONUDI 142 200 2020
UNOPS 23835 2020
ONU MUJERES 128 425 2020
UNICEF 126 687 2020-2021
VNU 206 498 2020
PMA 229747 2020
0MS 121319 2020
Bélgica Servicio Pablico Federal Belga de Empleo, Trabajo y Didlogo Social (FPS) 18613 2020
Francia Agencia Francesa de Desarrollo 56 671 2020-2021
Expertise France 125248 2020
Alemania Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) mbH 27225 2020
(Sociedad alemana de Cooperacion Internacional)
Irlanda Departamento de Comercio, Empresa e Innovacion 20000 2020
Italia Azienda Sanitaria Locale TO3 (Autoridad sanitaria local) 50000 2020-2021
Portugal Instituto do Empleo y Formacion Profesional de Portugal (IEFP) 300000 2020
Paises Bajos Programa de Cooperacidn de los Empleadores de los Paises Bajos (DECP) 140 266 2020
Cordaid 20 060 2020
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ANEXO

Duracién

El Grupo del Banco Mundial 2 464 2020
Banco Islamico de Desarrollo 139182 2020-2021
Banco Asiético de Desarrollo 18909 2020
Bangladesh Fundacion del Instituto de Administracién y Gestion de Bangladesh (BIAM), 193724 2020
Ministerio de Administracién Pdblica
Botswana Consejo de Desarrollo de los Recursos Humanos (CDRH) 15026 2020
Brasil Inspeccion de Trabajo de Brasil 108 033 2020-2021
Nigeria Tribunal Industrial Nacional de Nigeria 22 400 2020
Qatar Mision Permanente del Estado de Qatar ante la Oficina de las Naciones Unidas 9170 2020

en Ginebra

DFondos fiduciarios directos - Universidades

Duracién

China Universidad de Jinan 27000 2020
Universidad Jiaotong de Shanghai 12 600 2020
Universidad Politécnica del Noroeste (NPU) 18 000 2020
Universidad de Estudios Internacionales de Sichuan 18900 2020
Universidad de Zhejiang (ZJU) 19 800 2020
Universidad de Xi‘an Jiaotong (XJU) 9000 2020
Instituto de Tecnologia de Harbin (HIT) 22 500 2020
Universidad de Shandong (SDU) 13500 2020
Universidad Maritima de Shanghai 14 360 2020
Alemania Universidad de Ciencias Aplicadas de Bonn-Rhein-Sieg 2445 2020
Italia Instituto Nacional de Fisica Nuclear (INFN) 4730 2020
Kenia Don Bosco Tech Africa 315000 2020-2022
Suiza Instituto Federal de Estudios Superiores de Formacion Profesional de la 15000 2020-2021
Confederacion Suiza (IFFP)
Paises Bajos Escuela Superior de Gobernanza de Maastricht 10 000 2020
Zambia Centro Regional de Formacion de Kafue Gorge (KGRTC) 61800 2020

Fondos fiduciarios directos - Instituciones de la Seguridad Social

Chile

Mutual de Seguridad Asesorias s.a. y Mutual de Seguridad Capacitacidn, s.a.

Valor (€)
50 882

Duracion

2020

INTERLOCUTORES SOCIALES (ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES Y EMPLEADORES)

Programa de Cooperacion de los Empleadores de los Paises Bajos (DECP)

BUSINESSMED, Tdnez

8975

2020
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Confederacion de Empresarios de Letonia 9053 2020
Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia (CEPB) 3500 2020
Federacion Internacional de Trabajadores del Transporte (ITF) 56 810 2020
Unite the Union, Reino Unido 875 2020
Union Comunitaria, Reino Unido 875 2020
Sector privado Valor (€) Duracion

PUMA SE, Alemania 46 000 2020-2022
Grupo Renault, Francia 40216 2020
Heineken International, Paises Bajos 19960 2020-2021
VMARAKS Labour Safety Health Company Ltd, Trinidad y Tobago 15000 2020-2021
Agriterra, Paises Bajos 10 120 2020
Fundaciones Valor (€) Duracidn

Fondazione Compagnia di San Paolo 24 448 2020
Fundacion Laboral de Corea 21000 2020
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) 325035 2020-2021
Organizacion de Estados Americanos 11 300 2020-2021
Comisién Europea - DG DEVCO 14 950 2020-2021
Instituto Europeo de la Igualdad de Género (EIGE) 3100 2020
Unidn Interparlamentaria (UIP) 24 890 2020
WWF México 24 283 2020
ACTED, Francia 2000 2020

Anexo 3: Previsiones para 2020-2021

Resumen del presupuesto PyP aprobado, de los resultados reales de 2020, de las previsiones para
2021 y de los resultados previstos para 2020-2021 (en miles de euros)

INFORME PROVISIONAL DE EXECUCION 2020
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Prevision
para
2020-2021

Presupuesto Resultados Prevision

aprobado reales 2020 para 2021

Par- | PARTE A - INGRESOS
tida
| Contribuciones voluntarias
10 | Organizacién Internacional del Trabajo 7168 4017 3685 7702
11 Gobierno de Italia (ex-lege) 15700 7850 7850 15700
12 | Regi6n del Piamonte (ltalia) - 13 - 13
13 | Gobierno de Portugal 500 250 250 500
14 | Ciudad de Turin - 180 - 180
Total de contribuciones voluntarias 23 368 12310 11785 24095
Il Ingresos externos
20 | Actividades de formacidn y servicios de asesoramiento 54 149 19078 20 809 39 887
21 | Produccion multimedia 1600 526 525 1051
22 | Ingresos varios 2100 1005 1050 2055
QOtros - 81 - 81
Total de ingresos externos 57849 20 690 22 384 43074
I} Otros
30 | Superdvits anteriores destinados a actividades de 1200 235 166 401
formacion
Total de ingresos 82411 33235 34 335 67570
PARTE B - GASTOS
\} Gastos fijos
40 | Personal con cargo al presupuesto Ordinario (PO) 32253 16 786 15496 32282
41 | Consultores 1057 276 507 783
42 | Instalaciones 4038 1798 2093 3891
43 | Seguridad 927 401 440 841
44 | Gastos generales de funcionamiento 1606 614 815 1429
45 | Misiones y representacion 565 34 238 272
46 | Gobernanza 709 82 356 438
47 | Gastos de informacion y tecnologia 3101 1373 1597 2970
48 | Depreciacion de bienes y equipo 1192 502 450 952
Total de gastos fijos 45 448 21 866 21992 43 858
v Gastos variables
50 | Personal con cargo al presupuesto variable (VB) 4999 2 405 2499 4904
51 | Personal con cargo al presupuesto de proyectos 1347 998 670 1668
(PP)
52 | Colaboradores externos 9 864 4528 5631 10 159
53 | Misiones 1364 86 143 229

INFORME PROVISIONAL DE EXECUCION 2020
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Presupuesto Resultados Prevision TR
aprobado reales 2020 para 2021 znzpua_rzaw
54 | Gastos de los participantes
55 | Libros, material didactico 1160 200 286 436
56 | Instalaciones y servicios de formacion fuera de Turin 2321 15 12 87
57 | Otros 378 95 145 240
58 | Gastos relacionados con los ingresos de la 800 157 160 317
produccion multimedia
59 | Gastos relacionados con los ingresos varios 210 144 105 249
Total de gastos variables 36 369 9282 10 559 19 841
VI 60 | Contingencia 600 - - -
Total del gastos 82417 31148 32 446 63 699
SUPERAVIT PRESUPUESTARIO - 2087 1784 387
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INFORMACION

PARA MAS INFORMACION, POR FAVOR,
PONGASE EN CONTACTO CON

Centro Internacional de Formacion de la OIT
Viale Maestri del Lavoro, 10

10127 Turin — ltalia

communications@itcilo.org
www.itcilo.org
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