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Prefacio

El documento del Programa y Presupuesto (PyP) 2022-2023 presenta la labor que
realizara el Centro Internacional de Formacion de la Organizacién Internacional del
Trabajo (el Centro) durante el bienio 2022-2023. El PyP 2022-2023 del Centro se basa
en las orientaciones dadas por los miembros del Consejo en la 84.% reunién celebrada en
mayo de 2021. El PyP 2022-2023 debe leerse conjuntamente con el Plan Estratégico
de alto nivel del Centro para 2022-2025.

El PyP 2022-2023 es el resultado de multiples consultas celebradas con las partes
interesadas internas y externas del Centro para identificar las necesidades de los
mandantes y del personal de la OIT durante el préximo bienio y la elaboracién de un
modelo operativo correspondiente para hacer frente a estas demandas.

Las disposiciones de la Declaracion del Centenario de 2019 y el llamamiento de la
Conferencia Internacional del Trabajo de 2021 para una recuperacion centrada en las
personas del impacto causado por la pandemia de COVID-19 han guiado la elaboracién
de este documento. Este Gltimo especifica el nuevo modelo operativo con su énfasis
en los servicios de desarrollo de capacidades digitalizadas y diversificadas, y sus
implicaciones en la sostenibilidad financiera del Centro, los recursos humanos y su
campus e instalaciones.

Este documento se presenta en tres partes, junto con un conjunto de apéndices;
la primera parte contiene la vision general ejecutiva que describe el contexto y los
principales componentes del PyP del Centro para 2022-2023. La segunda parte
contiene los resultados esperados indicados por los efectos correspondientes al
desempenfio técnico, financiero y de gobernanza y los motores transversales. La tercera
parte contiene las propuestas de presupuesto de ingresos y gastos.

Las propuestas de programa y presupuesto para 2022-2023 presentadas han traducido
el modelo operativo propuesto por el Centro y las orientaciones del Consejo en un
proceso practico basado en resultados, y tienen por objeto consolidar el papel del
Centro para atender las necesidades de desarrollo de capacidades de los mandantes
de la OIT en el nuevo bienio.

Dado que el entorno en el que opera el Centro sigue siendo incierto, la Direccion
del Centro revisara continuamente la evolucion en estrecha consulta con el Consejo
de Administracion y, de ser caso necesario, ajustara la estrategia de ejecucion del
programa.

Yanguo Liu
Director

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2022-2023



|. Resumen ejecutivo

Contexto cambiante

1. Elentorno en el que opera el Centro esta experimentando un cambio fundamental,
impulsado por tendencias a largo plazo y acelerado por la pandemia de COVID-19.
Los estudiantes son cada vez mas conocedores de la tecnologia, quieren acceder
a los servicios de aprendizaje 24 horas al dia, 7 dias a la semana, y cocrean su
propia experiencia de aprendizaje; los avances en la tecnologia digital abren nuevas
oportunidades para que los proveedores de servicios de aprendizaje aumenten su
alcance y reduzcan los costos unitarios; las medidas econémicas posteriores a la COVID
19 probablemente tendran un impacto negativo en la ayuda oficial al desarrollo, lo
que dara lugar a reducciones en los presupuestos para el desarrollo, ejerciendo una
mayor presion sobre las actividades de formacién que requieren apoyo financiero; y las
preocupaciones ambientales y de seguridad y salud reduciran la demanda de servicios
de desarrollo de capacidades que implican viajes globales y actividades en el campus.

2. Estos cambios en el entorno presentan tanto oportunidades como riesgos para
el Centro: Por un lado, el rapido ritmo de generacién de nuevos conocimientos y
los rapidos cambios tecnolégicos aumentan la demanda de los mandantes de la OIT
de un aprendizaje permanente sobre los enfoques centrados en el ser humano para
facilitar con éxito las transiciones hacia el futuro del trabajo. El Centro puede aprovechar
facilmente las alianzas y asociaciones mundiales con los mandantes de la OIT para
responder a esta demanda; como entidad de la OIT, es un centro de excelencia para
impartir formacion sobre temas laborales y de empleo fundamentales, como las normas
internacionales del trabajo, el dialogo social y el tripartismo. El Centro es reconocido
como un lider en innovacion del aprendizaje, goza de capacidades internas de rapido
crecimiento en materia de aprendizaje y colaboracién digital y cuenta con personal
altamente cualificado con conocimientos y experiencia en las areas politicas clave
cubiertas por el mandato de la OIT, desarrolladas en estrecha colaboracién con los
Departamentos de Politicas de la OIT. El Centro cuenta con un fuerte apoyo de los
interlocutores sociales y esta integrado en el sistema de las Naciones Unidas.

3. Por otro lado, la presion econdmica probablemente afectara negativamente a los
presupuestos de desarrollo del personal y a las contribuciones voluntarias de los socios
de desarrollo, lo que obligara al Centro a revisar su modelo operativo y a centrarse aun
mas en las soluciones de aprendizaje y colaboracion digitales. Los riesgos sanitarios
mundiales y los esfuerzos para combatir el cambio climatico también podrian llevar a los
alumnos individuales y a los clientes institucionales a optar por el aprendizaje en linea o,
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alternativamente, por la formacion local en lugar de viajar a Turin y asistir a la formacion
en el campus. Es probable que la ayuda multibilateral al desarrollo se concentre aun
mas en sectores como la educacion y la salud, abriendo oportunidades de financiacion
vinculadas a un resultado de la OIT como el crecimiento rico en empleo, pero dificultando
aun mas la movilizacién de recursos para otras preocupaciones prioritarias de la OIT
como la promocioén del respeto universal de las normas internacionales del trabajo y la
proteccion social para todos.

4. En respuesta a estos cambios en la demanda de servicios de desarrollo de
capacidades, el Centro lleva ya varios afios cambiando el peso de los activos en su
cartera de servicios; la pandemia de COVID ha acelerado este proceso de cambio.
Antes de 2018, el Centro solia ponia principalmente el acento en el desarrollo de
capacidades individuales, particularmente a través de cursos de formacion presencial.
El marco estratégico para 2018-2021 sent¢ las bases para la diversificacion de la
cartera de servicios con la idea de sacar mayor partido de la formacién digital y las
tecnologias y aplicaciones colaborativas como respuesta al enfoque reforzado para
el fomento de capacidades institucionales de la OIT. Durante el bienio 2018-2019, el
Centro ampli¢ la oferta de formacion a distancia y elaboré un conjunto de servicios de
asesoramiento para complementar las actividades de formacion. Ademas, realizd una
importante inversion en innovacion didactica, introdujo credenciales digitales basadas
en la tecnologia de cadena de bloques, hizo pruebas piloto con aplicaciones de realidad
aumentada y virtual (RAV) y present6 nuevos productos de formacion sobre técnicas
de prevision de futuro, obtencién de inteligencia de datos e inteligencia artificial. A raiz
de la pandemia de COVID-19, el ritmo de transformacion de la cartera de servicios
del Centro se aceleré en 2020. Esta transformacion se caracterizé por un cambio del
énfasis de la formacion presencial al aprendizaje en linea, por una mayor atencioén a los
servicios de desarrollo de capacidades institucionales y sistémicas y por el despliegue
de tecnologias de RAV.

Componentes basicos del plan estratégico del Centro
para 2022-2025

5. Los cambios en el entorno operativo anteriormente comentados implican que las
fuerzas sociales, tecnolégicas, econémicas, medioambientales y politicas seguiran
ejerciendo presion sobre el Centro para que avance en su transformacion digital. Para
aprovechar esta oportunidad, la estrategia del Centro debe seguir evolucionando, a
través del refuerzo de su vision, misién y principios subyacentes, con un ajuste de la
combinacién de servicios, con una atencién aln mayor a los aspectos relacionados con
el desarrollo de capacidades de la Declaracion del Centenario de 2019 y el Lliamamiento
a la Accion de 2021 para una recuperacion centrada en las personas del impacto
causado por la pandemia de COVID 19.
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La Declaracion del Centenario de la OIT exhorta a todos los Miembros, teniendo en
cuenta las circunstancias nacionales, a que colaboren individual y colectivamente,
basandose en el tripartismo y el dialogo social, y con el apoyo de la OIT, a seguir
desarrollando su enfoque del futuro del trabajo centrado en las personas mediante:

A.

B.

C.

El fortalecimiento de las capacidades de todas las personas para beneficiarse de
las oportunidades de un mundo del trabajo en transicién, a través de: i) el logro
efectivo de la igualdad de género en materia de oportunidades y de trato; ii) un
sistema eficaz de aprendizaje permanente y una educacion de calidad para todos;
iii) el acceso universal a una proteccién social completa y sostenible, y iv) medidas
efectivas para ayudar a las personas a afrontar las transiciones a lo largo de su
vida laboral.

El fortalecimiento de las instituciones del trabajo a fin de ofrecer una proteccién
adecuada a todos los trabajadores y la reafirmacién de la continua pertinencia de la
relacion de trabajo como medio para proporcionar seguridad y proteccion juridica
a los trabajadores, reconociendo el alcance de la informalidad y la necesidad de
emprender acciones efectivas para lograr la transicion a la formalidad. Todos los
trabajadores deberian disfrutar de una protecciéon adecuada de conformidad con
el Programa de Trabajo Decente, teniendo en cuenta: i) el respeto de sus derechos
fundamentales; ii) un salario minimo adecuado, establecido por ley o negociado;
ii) limites maximos al tiempo; vy iv) la seguridad y salud en el trabajo.

El fomento del crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos a través de: i) politicas
macroecondémicas orientadas al cumplimiento de ese objetivo; ii) politicas
comerciales, industriales y sectoriales que favorezcan el trabajo decente y aumenten
la productividad; iii) inversion en infraestructuras y en sectores estratégicos para
abordar los factores que generan cambios transformadores en el mundo del trabajo;
iv) politicas e incentivos que promuevan el crecimiento econémico sostenible e
inclusivo, la creacion y el desarrollo de empresas sostenibles, la innovacion vy la
transicion de la economia informal a la economia formal, y que favorezcan la
adecuacion de las préacticas empresariales a los objetivos de esta Declaracion,
y v) politicas y medidas que permitan asegurar una proteccién adecuada de la
privacidad y de los datos personales y responder a los retos y las oportunidades
que plantea la transformacion digital del trabajo, incluido el trabajo en plataformas,
en el mundo del trabajo.

El Llamamiento a la Accion 2021 para la recuperacion centrada en las personas
de la pandemia de COVID 19 hace referencia a la Declaracion del Centenario como
base para una recuperacion de la crisis que sea plenamente inclusiva, sostenible
y resistente y que apoye una transicion justa. Hace un llamamiento a la OIT, con
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su mandato de justicia social y trabajo decente, para que desempefie un papel de
liderazgo con sus mandantes y en el sistema internacional en la promocién de una
recuperacion de la crisis de la COVID-19 centrada en las personas, que sea inclusiva,
sostenible y resiliente. A través de la aplicacion centrada y acelerada de la Declaracion
del Centenario de la OIT, la OIT debe reforzar su apoyo a los esfuerzos de recuperacion
de los Estados miembros y aprovechar el apoyo de otras organizaciones multilaterales
e instituciones internacionales, al tiempo que contribuye activamente a los esfuerzos
del sistema de las Naciones Unidas para acelerar el cumplimiento de la Agenda 2030.

A. Con objeto de ayudar a los Gobiernos y a las organizaciones de empleadores y de
trabajadores a construir mejor para el futuro después de la crisis, la Organizacion
utilizaré todos los medios de accién de que dispone para apoyar el disefio y la
implementacion de estrategias de recuperacion que no dejen a nadie atras. A tal
efecto, la OIT fortalecera el apoyo prestado a los Estados Miembros para:

B. crear crecimiento econémico, empleo y desarrollo social inclusivos y sostenibles,
aumentando el apoyo a la elaboraciéon de politicas y enfoques que: i. generen
inversiones intensivas en empleo; ii. fortalezcan las politicas activas del mercado
de trabajo; iii. promuevan un entorno favorable a la iniciativa empresarial y las
empresas sostenibles; iv. estimulen la productividad mediante la diversificacion
y la innovacion; v. aprovechen todo el potencial del progreso tecnolégico y la
digitalizacion, incluido el trabajo en plataformas, para crear puestos de trabajo
decentes y empresas sostenibles, posibilitar la participacion de toda la sociedad
en sus beneficios y abordar sus riesgos y desafios, entre otras cosas mediante
la reduccion de la brecha digital entre las personas y los paises; vi. promuevan
oportunidades de desarrollo de las competencias que respondan a las necesidades
del mercado de trabajo y posibiliten que los jévenes efectlen una transicion
efectiva de la educacion y la formacion al trabajo, y vii. promuevan servicios de
orientacion, formacién y empleo que proporcionen a los trabajadores de edad las
instalaciones, el asesoramiento y la asistencia que puedan necesitar para ampliar
sus opciones, optimizar sus oportunidades de trabajar en condiciones buenas,
productivas y saludables hasta la jubilacién, y permitir un envejecimiento activo;

C. proteger a todos los trabajadores, en particular reforzando el asesoramiento de
politicas, el desarrollo de la capacidad y la asistencia técnica con objeto de: i.
favorecer unas relaciones laborales armoniosas y la promocién de marcos juridicos
e institucionales basados en las normas internacionales del trabajo, incluidos
los principios y derechos fundamentales en el trabajo, poniendo especialmente
acento en la seguridad y salud en el trabajo a la luz de la experiencia resultante
de la pandemia de COVID-19; ii. priorizar e integrar las estrategias para abordar
la economia informal y las formas de trabajo inseguras, particularmente afectadas
por la crisis, inclusive mediante la investigacion, la cooperacion para el desarrollo
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y las intervenciones y orientaciones en materia de politicas, y iii. preservar los
puestos de trabajo y aumentar la resiliencia de los mercados de trabajo a las crisis
y pandemias;

D. lograr el acceso universal a una proteccion social integral, adecuada y sostenible,
con pisos de proteccion social, que garantice la seguridad del ingreso y la
proteccion de la salud y permita que todas las personas, incluidos los trabajadores
por cuenta propia y los trabajadores de la economia informal, afronten los desafios
en la vida y en el trabajo, tales como los provocados por la crisis de la COVID-19;

E. fortalecer la capacidad de las administraciones del trabajo, los servicios de
inspeccién del trabajo y otras autoridades competentes para asegurar el
cumplimiento de los reglamentos, especialmente los relativos a la proteccion social
y la seguridad y salud en el trabajo, y

F. utilizar el dialogo social para disefar e implementar estrategias de recuperacion y
fortalecer la capacidad de las organizaciones de empleadores y de trabajadores
para contribuir a las estrategias de recuperacion nacionales y apoyar a sus
miembros en el proceso de recuperacion, inclusive a través del Centro Internacional
de Formacion de la OIT y de sus asociados para la formacion.

6. La vision y la misién del Centro aunque estén firmemente arraigadas en sus
documentos fundacionales y se basan en los logros pasados de la organizacion, se
guian en los préximos afios por las disposiciones de la Declaraciéon del Centenario para
una recuperacion centrada en las personas del impacto de la pandemia de COVID-19.
Teniendo esto en cuenta, /a vision del Centro es ser el centro mundial de excelencia
que elijan los mandantes de la OIT para la prestacion de servicios de desarrollo de
capacidades en materia de justicia social para el trabajo decente. La mision del Centro
es proporcionar a las personas de todo el mundo del trabajo, directamente y a través
de los mandantes de la OIT, acceso a servicios de desarrollo de capacidades mejorados
mediante la tecnologia digital para que gestionen satisfactoriamente sus transiciones
hacia el futuro del trabajo.

1. Los siguientes principios orientaran el trabajo del Centro en los proximos afios:

e Centrado en las personas: Dar prioridad a las personas en la transicion hacia el
futuro del trabajo y promover las hormas internacionales del trabajo, el didlogo social
y el tripartismo, las practicas empresariales sostenibles, la inclusion social, la no
discriminacion y la inclusion digital.

e Enfasis en un crecimiento rico en empleo: EI Centro abogaré por enfoques de
inversion intensivos en empleo que maximicen el impacto de la creacién de puestos
de trabajo de estos procesos de transiciéon hacia el futuro del trabajo, incluyendo la
transicion hacia una economia verde.
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e Inclusion de la diversidad: Dar cabida a la diversidad entre los participantes de las
actividades formativas que ofrece el Centro, entre el personal del Centro y entre los
especialistas y las organizaciones asociadas que colaboran en la prestacion de servicios
para el desarrollo de capacidades.

e Conexion. Trabajar en colaboracion y combinar la experiencia mundial del Centro
con la experiencia local de las organizaciones asociadas, incluidas las organizaciones
de empleadores y trabajadores, las universidades y los institutos de investigacion.

e Centrado en la calidad. Un enfoque de supervision y evaluacidon méas centrado
en los datos y con énfasis en compartir los resultados ampliamente para la toma de
decisiones basada en la evidencia.

e Centrado en los participantes. Creacién conjunta de servicios didacticos con los
participantes.

e Mejorado por la tecnologia. Sacar partido de las tecnologias digitales para
alcanzar los objetivos pedagégicos, ampliar el alcance y reducir la carga financiera de
contribuidores y participantes.

e |nnovador: Adaptar continuamente las aplicaciones de aprendizaje y la tecnologia.
e |aseguridad es lo primero: la salud y la seguridad de los alumnos y del personal
son cuestiones fundamentales.

e Sostenibilidad: Capacitar a los socios locales para que presten de forma
independiente y eficaz servicios de desarrollo de capacidades a sus miembros.

8. Los beneficiarios finales del Centro son las personas del mundo del trabajo. El
Centro llega a sus beneficiarios finales de forma directa o indirecta, a través de los
mandantes de la OIT y de otros intermediarios institucionales que multiplican y sostienen
eficazmente el alcance local. El Centro seguird prestando servicios de formacién
al personal de la OIT y otros socios de la OIT cumpliendo el mandato de aplicar la
Declaracion del Centenario y promover las transiciones hacia el futuro del trabajo.

El universo de beneficiarios del Centro

BENEFICIARIOS DIRECTOS (alcanzados directamente por el Centro

PARTICIPANTES INDIVIDUALES

Estudiantes a distancia
Estudiantes presenciales

Otro tipo de beneficiarios'

Leyenda
1

o0 conferencias, d o ¥ otras des para los
benaficiancs indhiduslis. Attualments ol Cerir no Mgl & eslod paMCipants v por
SOMBIGLENIE NO iguran an 135 BFB0HIGIS

2EMBO, ¥ federaciones de sindicatos, Minksterios de Trabajo y otras

sgencias gubsrmamentales, y unicades de s Sede de la DIT y oficnas sobee ol lerreno
3 Entre alkos, inslitulcs e KImACKn & nivel regional y local, oiras Agencas oo (s
Naciones Unidas y MDB e IF)

INSTITUCIONES

OIT y otros mandantes principales de la OIT *

Otros asociados de la OIT *

b

BENEFICIARIOS INDIRECTOS

(alcanzados indirectamente por ol Contro a través de estas Instituciones)

MAS PARTICIPANTES

MAS
INDIVIDUALES INSTITUCIONES

BENEFICIARIOS FINALES= PERSONAS DEL MUNDO DEL TRABAJO
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9. El énfasis tradicional del Centro en la formacién presencial se transformara en
una cartera mas diversificada de actividades de formacién, combinando la formacion
presencial y el aprendizaje en linea, y complementandola con servicios no relacionados
con la formacién para las organizaciones que representan a los principales mandantes
de la OIT. Las principales implicaciones de este cambio en la cartera de servicios
seran: menos formacion presencial en el campus de Turin y mas formacion presencial
impartida en asociacidn con organizaciones locales sobre el terreno; mas formacion en
linea y mas formacion con realidad aumentada y virtual; y mas servicios de desarrollo
de la capacidad institucional para los mandantes de la OIT y otros socios de la OIT con
el mandato de promover el trabajo decente y la justicia social. Consulte mas abajo para
obtener més informacién sobre la combinacion de servicios del Centro.

10. Las dreas de especializacion del Centro se basan en los ejes del Plan Estratégico
de la OIT para 2022-2025 y las prioridades tematicas especificadas en el Programa
y Presupuesto de la OIT para 2022-2023 que, a su vez, se guian por la Declaracion
del Centenario de 2019 y el plan de recuperacion de la COVID de todo el sistema de
las Naciones Unidas de 2020. Dentro de este marco estratégico, hay margen para
aprovechar la experiencia central del Centro en el ambito del desarrollo de capacidades
sobre enfoques antropocéntricos para las transiciones al futuro del trabajo y sobre
las estrategias para promover un crecimiento con alto coeficiente de empleo tras la
pandemia de COVID-19.

Prioridades tematicas del Centro en 2022-23 [Per traduzione immagine, vedere immagine P&B OIT ES)

Justicia social

Programa y Presupuesto para 2022-2023 Prigridades tematicas del CIF-OIT

Plan Estratégico — GEETNEETEN]
para2022-2025 Y Eenlargl: r:_g las
Resultados en materia de politicas

¥inculadas a los resultados

T e &n materia de politicas
Comparetives _—_—T
iafes de has 2. Monmn inter nacicnales el 7 abajo y contral Feoaredide: 1. Hormas Ink 5 del Trabajo
omerywrponnmo || _yeeoupreaen |
e camt et et e i v
0 Wi0, InCAASRD plana, pr e y ol trabaye
Declaracion  jicmit despies pies — = —
del Centenario Zicer e  pracashasin e Exiovachie § el dusmis Hpeuleiet
de la OIT For et 5C Tebsorah ™ Tackitar |
para el Futuro & &mnispeinsisors b rrsiconcs on of mavcado de vabao ¥ areso almismo
del Traba) de m mundo 6. I gualdad de género & igualdad de oportursdades.y de ratn
io rakbaa en transicin para boded i o munds del rabas (4 praductn)

7. Froteccion adecuada y #0154 o0 o UaBa par 10005
15 predunes) 10, Transicidn justa

2 3 productos) 11. lgualdad do pénero y diversidad
s

Resultados funcionales Vinguladas a log resuitades funcionales

8, Mejoradhl | € Uso opiimicad

12. Gastitn del ciclo de proyecio

4 praductos) 13. Evaluacicn

14. Innovacicn en el aprendizaje

15. Comunicacion y cabildeo

I l 16. Formacian de liderazgo

Fuente: Adaptado del PyP de la OIT para 2022-2023

11. Los mandantes de la OIT ya utilizan ampliamente el Centro para operar sistemas de
gestion del conocimiento en linea e impartir soluciones de aprendizaje y colaboracion
a distancia, incluidas ferias en linea y conferencias mediante RAV. El Centro ha sido
reconocido asimismo como adalid de la innovacion en el aprendizaje en el sistema de
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las Naciones Unidas por el desarrollo, entre otros, de cursos de formacion en linea y
plataformas de simulacion de la formaciéon en RV. Para consolidar su funcién como foco
de innovacion, el Centro, con la ayuda financiera del Gobierno de Italia, esta creando
actualmente un laboratorio de innovacion didactica que, a partir de la segunda mitad de
2022, pondra a los participantes en contacto con la préxima generacion de tecnologias
de innovacién didactica, como el uso del aprendizaje profundo con ayuda de holografias.
Se generaréan sinergias a través de la relacion con las unidades de la sede de la OIT
responsables de la innovacion y la mejora empresarial para agrupar y aprovechar de
forma mas sistematica la capacidad interna para ayudar a los mandantes de la OIT en
sus propias transiciones hacia la innovacion didactica y afadir valor a las intervenciones
para el desarrollo de capacidades de otras agencias de las Naciones Unidas. El trabajo
del Centro se integrara en la mas amplia red de innovaciones de las Naciones Unidas
y aprovechard mas sistematicamente las asociaciones con organismos académicos y
otras instituciones de formacién para compartir las mejores practicas mundiales en
materia de innovacion del aprendizaje.

12. Con el fin de ofrecer beneficios a los participantes —tanto al alumnado a titulo
individual como a las organizaciones de los mandantes—, el Centro acelerara su
transformacién digital y pondra el punto de mira en seis «palancas»:

e |aampliacion de la plataforma digital del Centro (denominada e-Campus) a través
de la cual los alumnos pueden acceder a ofertas de formacién y colaboracion en linea;
e |a creacion de plataformas de desarrolladores externos creadas por encargo de
clientes institucionales y, en ocasiones, gestionadas en su nombre; a través de estas
plataformas externas, los socios ponen a disposicion de sus propios beneficiarios
determinados activos digitales;

e ¢l fortalecimiento del eje operativo con el fin de digitalizar los procesos internos
vinculados a los servicios de apoyo del Centro (recursos humanos, finanzas, TIC y
gestion de instalaciones) para mejorar la eficiencia y la rentabilidad;

¢ la aplicacién de medidas para actualizar el personal del Centro y garantizar que
esté motivado para aceptar cambios, adquirir conocimientos técnicos, ser digitalmente
inclusivos y estar capacitados para el manejo de informacion;

e |a ampliacion del uso del analisis del aprendizaje digital y la inteligencia artificial
para recopilar y analizar de forma sistematica las ideas de las partes interesadas,
elaborar prototipos de productos minimos viables y recabar los puntos de vista de los
participantes y los clientes institucionales, y

e ¢l fomento de una cultura de la innovacién y la calidad que dé cabida a las
tecnologias y aplicaciones de aprendizaje digital y que saque partido de la inteligencia
artificial para evaluar la calidad de los servicios. Esta cultura de la innovacion debe
trascender los limites del Centro y conectarlo con otras organizaciones de formacién y
otros organismos académicos del ecosistema mundial de la innovacion en el aprendizaje.
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Palancas para la transformacion digital del Centro

E-CAMPUS EJE OPERATIVO

forma interna de aprendizaj tro) Digitalizacidn d

PLATAFORMAS DE DESARROLLADORES
EXTERNOS

Depdsito de componentes digitales abierto a los

WANIILSVHL

DE PUERTAS AFUERA

IDEAS COMPARTIDAS CON PARTES INTERES

De benefi y socios sobre las soluciones digitales que necesitarian [y por las que estarian dispuestos a pagar)

Una cultura de la innovacidn

Una mirada mas cercana a la nueva combinacion de
servicios

13. La funcién principal del Centro -la prestacion de servicios de desarrollo de
capacidades- se inspira en el enfoque comun de desarrollo de capacidades de las
Naciones Unidas y se inspira en la estrategia de desarrollo de capacidades de la OIT
publicada en 2019. Mientras que en el pasado la atencién se centraba exclusivamente
en los alumnos individuales, en el futuro se distingue entre los servicios de desarrollo
de capacidades individuales destinados a mejorar el desempefio de los alumnos
individuales y los servicios de desarrollo de capacidades institucionales destinados a
reforzar la capacidad de los mandantes de la OIT y de otros socios de la OIT, dos caras
de la misma moneda pero que requieren intervenciones distintas.

La nueva combinacién de servicios ilustrada

FORMACION SERVICIOS NO RELACIONADOS CON LA FORMACION

ASESORAMIENTO
CURSOS REGULARES DESARROLLO EN MATERIA DE FACILITACION

TR ; DE PRODUCTOS DE REUNIONES
(incluidos los Programas de Maestria) GESTION DE
DE FORMACION LA FORMACION Y EVENTOS
APOYOA SERVICIOS SOLUCIONES
CURSOS PERSONALIZADOS LA GESTION DE COMUNICACION  DE GESTION DEL
DE PROYECTOS Y APOYOQ CONOCIMIENTO

14. Como se indica en el cuadro anterior, el énfasis de los servicios de desarrollo de
la capacidad individual recae en la formacion, mientras que los servicios de desarrollo
de la capacidad institucional abarcan los servicios de asesoramiento, el apoyo al
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desarrollo de productos, las soluciones de gestion del conocimiento, el disefio de
campafias de comunicacién y promocion y la facilitacion de eventos y reuniones de
didlogo para los mandantes de la OIT y otros intermediarios institucionales. La nueva
combinacién de servicios responde a la demanda de los mandantes de la OIT de una
combinacioén de servicios de desarrollo de la capacidad individual y de desarrollo de la
capacidad institucional, combinando la formacién presencial y la formacion en linea, y
complementandola con servicios de asesoramiento.

15. La formaciéon presencial seguira siendo un elemento importante de la combinacién
de servicios, pero el principal crecimiento seréa el de la formacion en linea y el aprendizaje
digital, asi como las soluciones de colaboracion para los beneficiarios institucionales.

16. La nueva combinacion de servicios sitla el Centro podra aprovechar al méaximo
la escalabilidad y la posibilidad de reproducir de forma instantanea los servicios de
aprendizaje en linea para llegar a participantes de todo el mundo: las cifras relativas
al alcance de 2020-21 indican que, con la estructura de la nueva cartera, el Centro
podria hacer llegar servicios de formaciéon a mas de 50.000 alumnos al afio, el doble
de la cifra que se alcanzo antes de la crisis de 2020. Ademas, al pasar de eventos de
formacion para grupos pequefios en el Campus a academias a gran escala y «retiros»
mundiales, eventos de dialogo y conferencias, el Centro puede generar efectos de escala
incluso en la formacién presencial y promover el aprendizaje combinado a nivel mundial.
Mediante la combinacion del aprendizaje en linea y la formacion presencial, el Centro
capacita a los participantes para embarcarse en itinerarios formativos con multiples
etapas, que pueden sincronizar mejor con sus calendarios de trabajo y extender
facilmente entre diferentes afios, y les permiten obtener credenciales acumulables
con las que pueden obtener certificados de educacion ejecutiva.

11. Para los mandantes de la OIT y otros beneficiarios institucionales, el Centro estara
en condiciones de ampliar la profundidad y la amplitud de sus servicios de desarrollo
de la capacidad a nivel institucional en consonancia con el papel y las funciones que
le asigna la estrategia de desarrollo de la capacidad institucional de la OIT para 2019.
Un area en la que el Centro se enfrenta a una demanda particularmente alta es la de
soluciones de aprendizaje y colaboracion digital para los mandantes. Estas demandas
incluyen conferencias y ferias en linea, y el desarrollo de plataformas de aprendizaje
en linea a través de las cuales el Centro ha demostrado en el bienio 2020-2021 haber
llegado indirectamente a través de sus socios a por lo menos 30.000 personas mas en
el mundo del trabajo. A partir de 2022, el Centro hara un seguimiento sisteméatico de
sus beneficiarios indirectos e informara al Consejo en estrecha colaboracion con sus
socios institucionales.
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18. La nueva combinacién de servicios también mejorara el impacto de los servicios
de desarrollo de capacidades del Centro debido a la atencién adicional al apoyo al
desarrollo de capacidades institucionales para los mandantes de la OIT. Al combinar los
servicios de formacién y de asesoramiento técnico, el Centro sitla a los socios locales
en una posicidon mas fuerte para prestar de forma independiente y eficaz servicios de
desarrollo de capacidades a sus propios miembros, para hacer oir su voz en el dialogo
politico nacional y para defender eficazmente el trabajo decente y la justicia social en
la programacion a nivel local.

19. La nueva combinacion de servicios también tiene implicaciones para las
funciones de apoyo del Centro. El éxito del nuevo modelo depende de la mejora
de las competencias del personal mediante la exploracién de nuevas formas de
trabajo y cambios en la estructura, el perfil de los puestos de trabajo y el conjunto de
competencias del personal del Centro. Los cambios en las competencias, los perfiles
y la estructura se llevaran a cabo mediante un enfoque gradual que evite los despidos
forzosos. Se prevé que el nimero total de personal equivalente a tiempo completo
se mantenga en un nivel similar, aunque habra cambios en el perfil de la plantilla y
en la distribucion del personal entre las funciones de apoyo y las de imparticion de
formacioén. En general, los cambios supondran una redefinicién de las funciones y
responsabilidades mas que un cambio fundamental en la descripcion de los puestos de
trabajo, con una mayor atencion a las competencias digitales y a las huevas modalidades
de imparticion. Estos cambios seran aplicados por la Direcciéon del Centro en consulta
con los representantes del personal y de conformidad con las Directrices de la OIT sobre
la gestion de los procesos de cambio y reestructuracion y con el Estatuto del Personal,
las politicas y los procedimientos de recursos humanos del Centro.

20. El Centro también tendra que redimensionar sus instalaciones en el campus y seguir
invirtiendo en la infraestructura de alojamiento y formacién para poder ofrecer una
experiencia de servicio de categoria mundial pero asequible. Por ejemplo, el nuevo
modelo supone una necesidad diferente de aulas en el campus y una menor ocupacion
hotelera para las actividades del Centro: Se calcula que, una vez finalizada la pandemia,
el funcionamiento con el nuevo modelo requerird una capacidad media anual de camas
de hotel de unas 27.000, frente a las 50.000 de 2019. En prevision de este cambio, y
tras la renovacion, el Centro se pondra en contacto con las organizaciones asociadas
para utilizar el espacio de oficinas y de alojamiento redundante.

21. Otro ejemplo son las infraestructuras de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) del Campus. En el pasado, estas infraestructuras se dedicaban
principalmente a la formaciéon presencial en el Campus, mientras que en el futuro
deberan apoyar una cartera de servicios mas diversificada que incluira formacién en
linea y soluciones de aprendizaje y de colaboracién digitales. Los servicios de TIC del
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Centro tienen que ser digitalmente inclusivos, accesibles en todo el mundo de forma
rapida, fiable y segura, lo que exige nuevas inversiones en:

e ¢l ecosistema de aprendizaje digital del Centro, especialmente el e-Campus, para
asegurar que sea ampliable y flexible, y permita la conexién y utilizacion inmediata de
tecnologias de aprendizaje y comunicacion seglin sea necesario;

e ¢landlisis y la gestion de datos para lograr mejores conocimientos, reforzar la toma
de decisiones y mejorar la accesibilidad a los datos, con una sélida proteccion de los
mismos y asi como de la privacidad;

e soluciones en la nube para ampliar las infraestructuras digitales del Centro méas
alla de sus muros y llegar mejor a los beneficiarios;

e tecnologias digitales en el lugar de trabajo para facilitar la comunicacion, la conexién
y la colaboracién entre el personal del Centro y con los socios externos.

22. La agilidad institucional y el empoderamiento del personal exigen la devolucién
de la autoridad para la toma de decisiones y requieren un cambio en el enfoque de la
gestion, pasando del control de los procesos al ejercicio de una supervision eficaz: Los
directores de linea actuaran con mas autonomia y tendran que rendir cuentas en funcién
de los resultados y no de las acciones, y se les encomendara facilitar el cumplimiento
de la normativa a nivel de unidad.

23. Por su parte, los altos cargos se centraran mas en la gestion del riesgo a nivel de
sistema, incorporando las lecciones aprendidas de la pandemia al disefio de mejores
sistemas de alerta temprana. Junto a la mayor sensibilidad para la salud publica,
otras amenazas que deben reflejarse mejor en el registro de riesgos del Centro son la
exclusion digital de los participantes, la interrupcion de Internet y las violaciones de la
seguridad de los datos.

Pilares del marco de medicion del desempefio para el
bienio 2022-2023

24. |a estrategia del Centro se basa en tres pilares o dimensiones para un desempefio
institucional sostenible, a saber, una dimensién técnica, una dimensién financiera y
una dimension de gobernanza. La dimension técnica refleja el desempefio del Centro
en relacién con su mision; la dimensién financiera se refiere al desempefio financiero
de la organizacion y la dimension de gobernanza refleja la calidad de los procesos
de supervision internos y externos que guian a la organizacion. Las tres dimensiones
del desempefio sostenible son interdependientes y se refuerzan mutuamente.
Aunque el desempefio técnico del Centro es claramente central, cualquier debilidad
en el desempefio financiero o en el desempefio de la gobernanza podria afectar a la
sostenibilidad general de la organizacion.
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Los tres pilares de la estrategia de sostenibilidad del Centro

DESEMPENO TECNICO

Transformado
DESEMPENO FINANCIERO Digitalmente

INNOVACION EN EL APRENDIZAJE, GIDI,
DIALOGO SOCIAL ¥ TRIPARTISMO

DESEMPENO DE LA GOBERNANZA

MOTORES TRANSVERSALES DE LA ESTRATEGIA:

25. En cada dimension de desempefio y para cada motor transversal de la estrategia,
se han determinado una serie de areas de resultados de importancia crucial. En la
dimensién del desempefio técnico, se espera que el Centro siga incrementando el
alcance de los servicios y mejorando su impacto. En cuanto a los resultados financieros,
el Centro se esforzara por lograr una combinacion de financiacion mas diversificada y
una estructura de gastos més reducida, a fin de proporcionar financiacién suficiente
para cubrir todos los gastos fijos, incluidas las inversiones institucionales, y garantizar
la sostenibilidad financiera del Centro a largo plazo.

26. En cuanto a la dimensién del desempefio de la gobernanza, se pondra un énfasis
renovado en el empoderamiento del personal, proporcionando una experiencia de
aprendizaje de clase mundial pero asequible, asegurando tecnologia de la informacion
y aprendizaje digitalmente inclusivo para no dejar a nadie atras en el proceso de
transformacion de la digitalizacion y para mantener una supervision eficaz.

21. En cuanto a los motores de la estrategia transversal, se han identificado tres areas
de resultados, a saber, la promocién de las normas internacionales del trabajo, el
tripartismo y el dialogo social, la igualdad de género y la diversidad y la cultura de la
innovacion en el aprendizaje.

28. Cada area de resultados se recoge con una declaracion de resultados y al menos
un indicador clave de rendimiento (ICR) especifico para cada resultado. Consulte el
capitulo 1l 'y el marco de resultados en el Apéndice | para obtener mas informacion
sobre cada resultado, y el ICR para capturar el progreso durante el préximo bienio.
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Areas de resultados durante el periodo de informacién 2022-2025

DESEMPENO TECNICO

ALCANCE
IMPACTO DESEMPENO FINANCIERO
I

Transformado
Digitalmente

INGRESOS
GASTOS

EL APRENDIZAJE, GIDI,

DIALOGO SOCIAL Y TRIPARTISMO

DESEMPENO DE LA GOBERNANZA

INNOVACION EN

PERSOMNAL
FACILIDADES DEL CAMPUS
GOBERNANZA

MOTORES TRANSVERSALES DE LA ESTRATEGIA:

Asignacion de recursos

29. Sobre la base del nuevo modelo operativo, las areas prioritarias en las que se
necesitan recursos evolucionan continuamente. Una de las principales diferencias del
Centro con otras organizaciones de las Naciones Unidas es que el Centro debe obtener
una parte importante de sus ingresos para cubrir sus gastos fijos, en lugar de financiarse
mediante cuotas. Por lo tanto, el presupuesto debe centrarse en apoyar la nueva
combinacién de actividades de servicio, sin dejar de ser competitivo, rentable y eficiente
para garantizar la sostenibilidad del Centro para cumplir sus objetivos y su mandato.

30. El Centro seguira enfrentandose a diversos riesgos financieros en el ejercicio
2022-2023, y el enfoque adoptado en la preparacion del presupuesto sigue siendo
prudente. El impacto de la pandemia continla y puede impulsar nuevos cambios en
el modelo operativo durante este proximo bienio. Los niveles de financiacion previstos
en el presupuesto de 2022-2023 se han establecido sobre la base de las prioridades
del Programa de 2022-2023 para permitir el crecimiento del alcance, asi como la
aplicacion de varios cambios esbozados en el documento del Consejo sobre «EI modelo
operativo del Centro»t. El presupuesto también incluye la financiaciéon de inversiones
institucionales en las areas de becas para mejorar el caracter tripartito del Centro, la
innovacion, la infraestructura de Tl para apoyar sus operaciones, asi como la inclusion
digital, y la infraestructura del campus.

! Documento del Consejo CC/84/1.
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31. Se prevé que los niveles de personal se mantengan aproximadamente en el nivel
actual de 2020-21. Sin embargo, para mantener la agilidad de la transicion al nuevo
modelo operativo, el Centro creara una reserva temporal de recursos presupuestados
a partir de los ahorros de los actuales puestos vacantes. Se utilizaréan para asignar
recursos financieros a las areas prioritarias del Programa a lo largo del periodo, para
ayudar a obtener experiencia profesional para ejecutar los programas técnicos del Centro
y la adaptacion y modernizacion de los servicios de apoyo para facilitar la entrega del
nuevo modelo operativo.

32. El presupuesto para 2022-2023 se presenta utilizando un nuevo formato para
ofrecer una informacion financiera mas clara que permita comprender mejor las
operaciones financieras del Centro y la relacion entre los gastos y los distintos tipos de
ingresos. También permitira a los lectores ver los vinculos directos entre los resultados
netos de los ingresos externos - ingresos de formacién y no formacioén, ingresos
multimedia e ingresos varios - y como éstos, junto con las contribuciones voluntarias
del Centro, financian los gastos fijos del Centro.
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II. AREAS DE RESULTADOS

I1.1. Dimensidn del desempeno técnico

RESULTADO 1: EL CENTRO HA AMPLIADO AUN MAS EL ALCANCE DE
SUS SERVICIOS

Oportunidades y retos

33. Los cambios en el entorno sintetizados en la revisién ejecutiva ofrecen al Centro
oportunidades para impulsar su relevancia para sus beneficiarios finales, haciendo
que sus servicios sean accesibles en todo el mundo a un nimero mucho mayor de
personas (escala) e incluyendo a un mayor nimero de socios locales (sostenibilidad).
La clave del éxito sera la continua transformacion digital de la cartera de servicios
del Centro en lo que respecta a los servicios de formacion y no relacionados con la
formacion, 1o que requiere la ampliacion del e-campus del Centro, el despliegue de
plataformas de aprendizaje externas y otros servicios de apoyo mejorados digitalmente
para los mandantes de la OIT y otros intermediarios institucionales. Un factor de éxito
independiente pero interrelacionado es la ampliacion de las operaciones de la Turin
School of Development como «faro académico» que conecta el Centro con universidades
de todo el mundo.

34. Uno de los principales retos del Centro en el bienio 2022/2023 sera reconstruir
su base de actividades de formacién presencial y ampliar al mismo tiempo su alcance
de formacion a distancia. Un reto relacionado con esto sera encontrar el equilibrio
adecuado entre el alcance del servicio y la calidad del mismo. Consulte el resultado 2
(impacto) para obtener mas informacion sobre el marco de resultados que sustenta el
trabajo del Centro durante los proximos dos afios. Una preocupacion tactica asociada
al creciente nimero de beneficiarios indirectos a los que llega el Centro a través de los
mandantes de la OIT y otros intermediarios institucionales es la de captar y comunicar
la huella de datos de este trabajo.

Resultados para 2022-2023

Producto 1.1. Una cartera reconstruida de actividades de formacién presencial

35. Como consecuencia directa de la COVID 19, hubo que suspender todas las
actividades de formacién presencial y las instalaciones del campus quedaron
infrautilizadas en el bienio 2020/21. Las operaciones del Centro tuvieron que ser
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reorientadas y el personal fue reciclado y, en algunos casos, redistribuido, mientras
que los servicios externos como la restauracion, la limpieza, el mantenimiento y la
recepcion se redujeron. Una vez que se levanten las restricciones a los viajes, habra
gue volver a poner en marcha este «motor de servicios» que respalda la formacién
presencial sin comprometer las actividades de aprendizaje a distancia ni la prestacion
de servicios de asesoramiento no relacionados con la formacién, teniendo en cuenta
que es muy probable que las preocupaciones sanitarias y medioambientales y las
limitaciones presupuestarias afecten negativamente a los viajes por motivos de trabajo
y aprendizaje en los proximos afos. La clave del éxito serd, por tanto, dimensionar
correctamente la cartera de servicios de formacién presencial.

36. Como se indica en el documento sobre la futura direccion del Centro presentado al
Consejo de Administracién en mayo de 2021, el nuevo modelo de servicio del Centro
después de la COVID 19 prevé que:

e dos tercios de las actividades seran de formacioén y el resto servicios no relacionados
con la formacién, como servicios de desarrollo de capacidades, provision de instalaciones
para conferencias en linea, desarrollo de plataformas en lineas, etc;

e de las actividades de formacion, dos tercios seran formaciones en linea y el resto
presenciales;

e de las formaciones presenciales, la mitad de las actividades tendra lugar en el
campus de Turin, mientras que la otra mitad tendré lugar sobre el terreno (principalmente
actividades disefiadas a medida); y

e ¢l total de noches de hotel por afio estaria alrededor de las 27.0002.

31. Esto significa que durante el bienio 2022/2023 el Centro llegaréd a menos personas
con formacién presencial - probablemente una reduccion del 50 por ciento sobre las
cifras registradas durante el bienio 2018/2019. El Centro planificarda menos actividades
de formacién presencial en las que participen pequefios grupos que se desplacen
a Turin, pero realizara estos eventos en linea o sobre el terreno. A su vez, el Centro
comercializard su campus de Turin como destino de academias interregionales de mayor
envergadura, conferencias y eventos de didlogo en los que «el mundo se reline en un
campus», y se pueden alcanzar los beneficios de los efectos de escala. Ademés, el
Centro posicionara su nuevo laboratorio de innovacion en el aprendizaje como un centro
de innovacion global en el que los participantes podran experimentar la tecnologia y
las aplicaciones de aprendizaje no accesibles sobre el terreno. En consecuencia, se
reduce la necesidad de aulas pequefas en el campus y se reducen las necesidades
de instalaciones béasicas de alojamiento, pero aumenta la necesidad de espacios de
reunion para grupos mas grandes y de habitaciones de hotel de mayor calidad, lo que
exige inversiones continuas de mejora del campus en los proximos afos (véase también
el resultado 6). Parte del personal asignado a la formacion presencial en el pasado

2 (CC84/1, pagina 22, péarrafo 49.
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realizara tareas relacionadas con la formacion en linea y los servicios de asesoramiento
no relacionados con la formacién en el futuro (véase también el resultado 5).

Producto 1.2. Ampliacion de las operaciones del e-Campus

38. El e-Campus del Centro ha crecido en el Gltimo bienio hasta convertirse en el
principal pilar del ecosistema de aprendizaje digital de la organizacion, albergando tanto
la oferta de aprendizaje a distancia del Centro como las plataformas de aprendizaje en
linea vinculadas a las actividades de formacién presencial, siendo la principal fuente
de datos para el seguimiento y evaluacion de la calidad del servicio.

39. Durante el bienio 2022-2023, el e-Campus del Centro se mejorara aliin mas:

e Se aumentaré la capacidad de facilitar un mayor crecimiento del nimero de alumnos
que acceden simultdneamente a los servicios;

e Se integrard un conjunto de herramientas de accesibilidad para supervisar y
garantizar la accesibilidad de los contenidos y las actividades de aprendizaje electrénico,
contribuyendo a una experiencia de aprendizaje digitalmente mas inclusiva;

e |as plataformas de aprendizaje vinculadas a los cursos presenciales anunciados
en el calendario se mejoraran alin mas para ofrecer una experiencia de aprendizaje
mixto de primera clase; como parte de este ejercicio, todas las plataformas estaran
equipadas con encuestas de evaluacion previas y posteriores al evento y pruebas de
conocimientos, asi como con una serie de modulos de aprendizaje autoguiados gratuitos
sobre preocupaciones politicas transversales de la OIT, como las normas internacionales
del trabajo, la igualdad de género y la diversidad y la promocion del dialogo social y el
tripartismo (los médulos correspondientes se han desarrollado durante el bienio 2020);
e Todos los médulos de aprendizaje a distancia autoguiados se ajustaran al Open
ECBCheck, un sistema de acreditacion y mejora de la calidad de los programas de
aprendizaje electronico desarrollado inicialmente por la Fundacion Europea para la
Calidad del Aprendizaje (EFQUEL);

e Se desarrollara y probara un conjunto de nuevos productos de aprendizaje movil
(véase la seccion sobre innovacion en el aprendizaje para mas informacion);

e las funcionalidades de los seminarios en linea del e-Campus se reforzaran aun
mas para facilitar en el futuro una integracién mas fluida de este servicio;

e Los procesos y herramientas de control de calidad utilizados a lo largo del ciclo
de prestacion de servicios en linea se afianzaran y se automatizaran alin mas para
supervisar el progreso de la aplicacion en tiempo real (véase el resultado 2 para mas
informacion);

e Se promovera explicitamente que las actividades de formacion presencial a medida
incluyan siempre plataformas de aprendizaje en linea, por razones de gestion de la
calidad;

e Los miembros del profesorado de aprendizaje recibiran formacién para crear
contenidos multimedia para los cursos de formacion, aprovechando la tecnologia y las
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aplicaciones de aprendizaje disponibles a partir de mediados de 2022 en el laboratorio
de innovacion de aprendizaje del Centro y las capacidades multimedia creadas en el
Programa de Innovacion de Aprendizaje del Departamento de Formacion;

e Seintegrara una plataforma de video segura y preparada para dispositivos moviles
que facilitara la grabacion, la gestion y la transmision de videos, incluida la medicion
de la participacion;

e Los recursos humanos externos seran examinados por adelantado en funcion de
su capacidad actual para ofrecer servicios de aprendizaje electrénico y, en su caso,
seran supervisados y evaluados durante la formacion para facilitar el cumplimiento de
las normas de facilitacion establecidas;

e Laintegracion de otras tecnologias de aprendizaje se facilitard alin mas si se mejora
el apoyo a la norma internacional Learning Tools Interoperability.

e E| e-Campus esta inextricablemente ligado al sitio web del Centro, ya que
este Ultimo es la principal fuente de informacion sobre la oferta de aprendizaje de
la organizacion y también la primera puerta de acceso al entorno de aprendizaje en
linea. En 2020, el Centro registré mas de 700.000 visitas al sitio web, lo que significa
que mas del 95 por ciento de todas las personas que preguntan por la organizacion
entran primero en linea (en méas de uno de cada tres casos utilizando sus teléfonos
moviles). Ademas, todas las inscripciones a 10s cursos se realizan en linea a través de
la pagina del curso en el catalogo del sitio web (dirigiendo efectivamente a los alumnos
al campus electrénico).

e Los ejemplos ilustran que el crecimiento de la base de usuarios del e-campus
dependera en parte de la calidad del sitio web del Centro y de la combinacién de
marketing digital desplegada para llegar a los potenciales alumnos. Por lo tanto, el Centro
continuard ampliando las funcionalidades de su sitio web y mejorando la experiencia de
los visitantes del sitio web en apoyo de un viaje de clics mas suave hacia la conversion.
Ademas, el Centro introducira elementos de anélisis de marketing digital y hara mas
hincapié en los canales digitales para llegar a las personas adecuadas en el momento
oportuno con los mensajes de sensibilizacion adecuados (véase también mas abajo).

Producto 1.3. Servicios de apoyo mejorados digitalmente para los intermediarios
institucionales

40. La piedra angular de los servicios de apoyo al desarrollo de la capacidad no
formativa del Centro son las plataformas de aprendizaje desarrolladas por encargo
de los mandantes de la OIT y otros socios de desarrollo de la OIT. Las organizaciones
de los mandantes de la OIT pueden elegir entre una serie de opciones que incluyen
el desarrollo de cursos de formacion independientes o el desarrollo de soluciones
completas de campus electrénico con multiples aplicaciones de aprendizaje y que
incluyen funciones de back-office como el marketing digital, el analisis del aprendizaje
digital y la certificacion digital.
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41. En el bienio 2022/2023, el Centro ampliara el alcance de este servicio de apoyo
al desarrollo de productos de formacion mediante la definiciéon de estandares de
plataforma y el desarrollo de una caja de herramientas de plataforma siguiendo los
mismos principios adoptados para el e-Campus del Centro: flexibilidad, interoperabilidad
y capacidad de conectar y reproducir las tecnologias de aprendizaje y comunicacion.
Esta caja de herramientas contendré, entre otras cosas, médulos estandar por defecto,
como cursos de aprendizaje autoguiados y asistidos por tutores, y modulos opcionales,
como funcionalidades de desarrollo de formadores, anélisis de aprendizaje, certificacion
digital, gamificacion, integracion de videoconferencias, etc. Estas plataformas y servicios
seguiran beneficiandose de la experiencia adquirida por el Centro a través del desarrollo
en curso de su propia plataforma digital, incluido el acceso a caracteristicas Unicas,
y, de forma mas general, de la capacidad del personal para (re)utilizar y adaptar las
tecnologias que ya forman parte del ecosistema de aprendizaje digital del Centro para
adaptar esas plataformas a las necesidades de nuestros beneficiarios.

42. Este impulso al desarrollo de productos se basaréa en un ejercicio de balance de
las plataformas de aprendizaje creadas por el Centro de sus clientes institucionales
desde 2019, incluida la plataforma e-SST(OSH) para EBMO vy varias plataformas de
aprendizaje para los mandantes de la OIT encargadas por los proyectos de cooperacion
al desarrollo de la OIT en paises como Myanmar y Bangladesh.

Capacitar a las EBMO para impartir formacion en linea

Con el fin de acelerar la respuesta de las EBMO (Organizaciones empresariales y de empleadores)
a sus miembros en lo que respecta a la prestacion de servicios pertinentes a sus miembros
durante la pandemia de COVID-19, el Programa ACTEMP de Turin planted dos importantes
iniciativas de apoyo institucional que afiadirian valor a sus miembros.

El'acceso a uno de los productos emblematicos del Programa, |a plataforma digital en linea de 29
médulos sobre los Aspectos Esenciales de la Seguridad y la Salud en el Trabajo (SST), se extendid
a un grupo seleccionado de EBMO en América Latina en virtud de un acuerdo de licencia. Las
EBMO comercializan, organizan e imparten sus propias formaciones utilizando los contenidos
digitales de la plataforma SSTy afiadiendo valor al paquete mediante la inclusién de formadores
expertos locales que proporcionan el contexto y los contenidos nacionales necesarios. Hasta
ahora, en 2021, cuatro EBMO asociadas en 3 paises han llegado a 228 participantes indirectos.
Estas tres organizaciones son Desarrollo Econdmico Ciudad Juarez y Consejo de Camaras
Industriales de Jalisco (México), Sociedad Nacional de Industrias del Perd y Confederacion de
Empresarios Privados de Bolivia (CEPB). Este exitoso modelo se reproducira en 2022 con las
EBMO de Africa y Asia.

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2022-2023



En un esfuerzo por ayudar a las EBMO con larga experiencia en la prestacion de servicios de
formacidn, el Programa ACTEMP esta proporcionando plataformas locales de e-Campus para
permitirles entrar en el espacio de la prestacion de servicios de formacion en linea y posicionarse
como lideres a nivel nacional. Las plataformas permiten a las EBMO encontrar nuevas formas
de relacionarse con sus miembros y diversificar sus fuentes de ingresos. A finales de 2021, se
habréan entregado un total de 12 sistemas de gestion del aprendizaje e-Campus a EBMO de
Filipinas, Kuwait, Bahrein, Trinidad y Tobago, México, Honduras, Guatemala, Ecuador, Bolivia y
Organizaciones del Sector Privado de las Islas del Pacifico (PIPSO).

«Poder ofrecer el paquete de formacion digital sobre aspectos esenciales de la SST del CIF-0IT
esta teniendo un impacto directo en nuestros objetivos. A través de este producto, nuestros
miembros han descubierto el valor que aporta la OIT. Nuestro personal ha adoptado la SST como
propio, ya que creemos firmemente en |a calidad que ofrece.»

Claudia T. Ochoa
Competitividad laboral
Desarrollo Econémico de Ciudad Juérez, México

«La plataforma e-Campus nos ha dado una ventaja competitiva al permitirnos ser una de
las pocas, si no la tnica, organizacion empresarial de Filipinas que también es una institucion de
formacion que hace uso de una plataforma de e-learning»

José Roland A. Moya, Director General
Confederacion de Empresarios de Filipinas

43. Ademas, el Centro ofrecera servicios de asesoramiento técnico y, cuando proceda,
también servicios de formacién para las organizaciones mandantes de la OIT y otros
clientes institucionales, incluyendo evaluaciones de la capacidad institucional centradas
en la preparacién para la transformacion digital y, cuando proceda, consultorias de
seguimiento y formacion sobre la creacién y el funcionamiento independiente de una
aplicacion determinada. En este contexto, el Centro puede aprovechar facilmente la
fuerte capacidad interna con este tipo de servicios de consultoria para los mandantes
de la OIT en todo el mundo (véase el cuadro de texto a continuacién para un breve perfil
de capacidad). EI Centro también puede aprovechar facilmente su experiencia en el
desarrollo de aplicaciones personalizadas de gestion de las relaciones con los clientes
(CRM), sistemas digitales de seguimiento y evaluacion de la formacion y soluciones de
certificacion digital.
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Perfil de capacidad del Centro en el ambito de los servicios de asesoramiento
institucional

Asia

En Vietnam, el Centro llevé a cabo un estudio de viabilidad sobre la creacion de un Instituto
de Formacion de Inspectores del Trabajo dependiente del Ministerio de Trabajo, Invalidos y
Asuntos Sociales y con la financiacién de la Oficina de la OIT en Hanoi (2016); en Myanmar, el
Centro llevd a cabo un estudio de viabilidad sobre la creacién de una Institucién de Formacién
en Relaciones Laborales tripartita (2019) por encargo del proyecto de Relaciones Laborales de
la OIT en Myanmar. En Bangladesh, el Centro asesora actualmente a la Escuela de Personal
de Ingenieria de Bangladesh en el desarrollo de una estrategia de sostenibilidad y un plan de
desarrollo de capacidades con la financiacién del Banco Mundial. EI Centro también participa
en la prestacion de servicios de formacion y asesoramiento de seguimiento en apoyo de la ESCB
durante la fase de ejecucion del plan (2020-2021). En el marco del mismo proyecto, el CIF-0IT
presta también servicios de asesoramiento en materia de gestion a la Unidad Técnica Central
de Contratacién del Ministerio de Planificacién, que administra la formacion y acreditacion de
los profesionales de la contratacion pablica del pais, como parte de un paquete de desarrollo
de capacidades financiado por el Banco Mundial. También en Bangladesh, el Centro presté
en el primer semestre de 2019 servicios de formacién y asesoramiento a dos escuelas de
formacion profesional de profesores con financiacién del proyecto SKILLS 21 de la OIT para
crear un campus electrénico para la ensefianza a distancia. En Nepal, el CIF-OIT ha firmado un
contrato con la Oficina de Supervision de la Contratacion Puablica de Nepal en el marco de un
proyecto financiado por el Banco Mundial para prestar servicios de desarrollo de capacidades
a la Escuela de Personal Administrativo de Nepal a partir de mediados de 2019. En el primer
semestre de 2021, el CIF-0IT ha llevado a cabo una evaluacion de las necesidades de desarrollo
de capacidades para el Centro de Recursos para el Desarrollo de Capacidades (CDRC) del
Departamento Regional de Asia Meridional del Banco Asiético de Desarrollo.

Africa

En 2017, el CIF-OIT recibi6 el encargo de la Oficina Regional de la OIT para Africa de preparar
una estrategia de reingenieria para el Centro Regional Africano de Administracion del Trabajo
(ARLAC) con sede en Zimbabue. Ademés, en 2018 el CIF-OIT fue contratado por la misma
Oficina Regional para desarrollar una estrategia de reingenieria similar para el Centre Régional
Africain d’Administration du Travail con sede en Camertn. En Zambia, la oficina local de la OIT
encargd al CIF-0IT que prestara en el segundo semestre de 2019 servicios de asesoramiento
al Centro Regional de Formacion de Kafue Gorge (KGRTC); desde 2020, el CIF-OIT ha aplicado
una serie de medidas de seguimiento del desarrollo de capacidades, centradas en el despliegue
de servicios de aprendizaje en linea y la introduccion de aplicaciones de realidad aumentada
en los cursos del KGRTC.
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Estados arahes

El CIF-OIT lleva mucho tiempo colaborando con el Programa de Formacién del Personal de la
Corporacion de Formacion Técnica y Profesional de Arabia Saudi. En el marco de este programa,
el Centro ha disefiado e impartido programas de desarrollo de capacidades sobre la evaluacion
del impacto de la formacién, la gestion de la calidad y la acreditacion, los indicadores de
rendimiento y el cuadro de mando integral para los institutos de EFTP. En 2020, la oficina
de proyectos de la OIT en Doha encargd al Centro que prestara servicios de asesoramiento y
apoyo al desarrollo de productos al Ministerio de Trabajo de Quatar. El encargo esta en curso.

Europa

EI CIF-OIT ha proporcionado actividades de desarrollo de capacidades a los servicios de la
Comision Europea en diferentes areas relacionadas con: la integracion de la perspectiva de
género y la integracion del trabajo decente en las operaciones de la CE Ademas, el CIF-OIT ha
prestado en repetidas ocasiones servicios de asesoramiento (y seminarios de formacion de
formadores) para el Instituto Sindical Europeo (ETUI), el centro independiente de investigacion y
formacion de la Confederacion Europea de Sindicatos (CES), que a su vez afilia a los sindicatos
europeos en una (inica organizacion paraguas europea. Se trata de una asociacion cuyo objetivo
es mejorar la préctica de la ensefianza y el aprendizaje de los formadores profesionales y que
aporta beneficios mutuos tanto al ETUI como al CIF-OIT. En 2020, el CIF-OIT realizé un andlisis
de la capacidad institucional de AGRITERRA.

América Latina

En 2018 el Centro ha renovado su asociacion con el Instituto de Formacién Profesional
(INSAFORP) de EI Salvador por cuatro afios mas (2018-2021), ofreciendo al Instituto la
oportunidad de reforzar las competencias de su personal a través de una modalidad en linea.
El Programa de Actividades para los Empleadores estéa desarrollando sistemas de gestion del
aprendizaje basados en el e-Campus del CIF-0IT para las organizaciones empresariales y de
empleadores (EBMO) que participan en un proyecto de desarrollo de capacidades financiado
por la corporacion Walt Disney. El establecimiento de plataformas locales de e-Campus para
las EBMO les permite entrar en el espacio de la prestacion de servicios de formacion en linea
y posicionarse como lideres a nivel nacional. Las plataformas permiten a las EBMOs encontrar
nuevas formas de relacionarse con sus miembros y diversificar sus fuentes de ingresos. En las
Américas, el proyecto llega a las OEM de México, Honduras y Guatemala. Con el apoyo de la
Oficina Regional para las Américas, se crearon otras dos plataformas digitales de aprendizaje
para la Asociacion Consultiva de Empleadores de Trinidad y Tobago (ECATT) y el Consejo
Nacional de la Empresa Privada (CoNEP) en Panama.
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44. Otro campo en el que en el bienio 2020/2021 el Centro ha experimentado un rapido
crecimiento de la demanda de servicios de desarrollo de capacidades no formativas
por parte de los clientes institucionales es el disefio y la facilitacion de campafias de
promocién y comunicacion. En este caso, el principal diferenciador de los servicios del
Centro es el despliegue de medios digitales, incluidos el video, el disefio de sitios web y
otros medios digitales para presentar el mensaje de promocion, y el uso de los medios
sociales para transmitirlo a una audiencia global. El Centro seguira invirtiendo en sus
capacidades internas en el campo del disefio de medios digitales y utilizara su nuevo
laboratorio de innovacién en el aprendizaje para demostrar el espectro de aplicacion
de las tecnologias de aprendizaje de realidad aumentada y virtual.

45. El Centro seguird ampliando su oferta en el ambito de la facilitacién de conferencias
y eventos. El Centro ha sido tradicionalmente un lugar de encuentro global para
retiros y conferencias y tiene la intencién de reanudar este papel para las actividades
interregionales una vez que se hayan levantado las restricciones de viaje causadas por
la COVID 19. Habiendo aprendido las lecciones de la pandemia, siendo consciente
de las crecientes preocupaciones medioambientales relacionadas con los eventos de
gran audiencia que implican viajes intercontinentales y aprovechando de nuevo la
tecnologia digital de aprendizaje y colaboracion, el Centro, paralelamente, desplegara
las aplicaciones de conferencias y reuniones virtuales pilotadas con éxito en el bienio
2020/2021. Ademas, el Centro pondréa a prueba el uso de la tecnologia holografica
para las proyecciones espaciales de los especialistas en un entorno de clase.

46. Otro campo en el que el Centro ha respondido en el bienio 2020/21 a la creciente
demanda de sus miembros de apoyo al desarrollo de capacidades no relacionadas
con la formacién es el apoyo a la gestion del conocimiento. Una vez mas, se ha hecho
hincapié en las soluciones de gestion del conocimiento que aprovechan la tecnologia
de aprendizaje y colaboracion digital, personalizando lo plones de lo que solian ser
plataformas de aprendizaje en linea con el fin de transferir informacion e intercambiar
entre pares. En el bienio 2022-2023, estas capacidades internas se diferenciaran
mejor en funcién de la estrategia de gestion del conocimiento de la OIT. El proceso
puede implicar la integracion de aplicaciones avanzadas de gestion de archivos digitales
(multimedia), comunidades de practica en linea en realidad virtual y la combinacion
de actividades de gestion del conocimiento con el apoyo a la formacién y al desarrollo
de productos de formacion.

47. Como se indica en la introduccién de este resumen ejecutivo, el rdpido crecimiento
de los servicios de desarrollo de capacidades no relacionados con la formacion para
los intermediarios institucionales ha creado el reto de captar el alcance indirecto de
los servicios en los beneficiarios finales del Centro. Los indicadores tradicionales de
formacion no se aplican a servicios como la comunicacién y la promocion, la facilitacién
de reuniones y conferencias y las soluciones de gestion del conocimiento. Para hacer
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frente a este desafio, el Centro hard un seguimiento a partir de 2022 de su alcance
indirecto a los beneficiarios con un nuevo indicador que supervisa el tamafio de la huella
digital de los servicios prestados por los intermediarios institucionales como resultado
directo del apoyo al desarrollo de capacidades por parte del Centro. En particular, el
indicador informaréa de las inscripciones en cursos de formacion en linea impartidos por
intermediarios institucionales, pero co-creados, alojados y, en su caso, comisariados
por el Centro.

Producto 1.4. Las operaciones de la Turin School of Development se han
consolidado

48. En el bienio 2022-2023, la Turin School of Development (TSD) consolidara su papel
dentro de la oferta formativa del Centro.

49. En consonancia con las solicitudes del mercado educativo mundial, la TSD
desarrollara nuevos cursos de master en colaboracion con las universidades de Turin
y las instituciones de formacion de todo el mundo sobre temas de interés colectivo
(como las nuevas tecnologias), en consonancia con los temas centrales de la OIT
(véase también el cuadro de texto al dorso sobre el nuevo programa de master sobre
innovacion, nuevas tecnologias y economia global). De conformidad con la préactica
actual, la nueva estructura de los masteres se disefiara en estrecha colaboraciéon con
universidades e institutos de investigacién, con el fin de satisfacer la demanda de las
nuevas generaciones a nivel internacional. La nueva estructura de masters potenciara
aun mas la innovacioén en el aprendizaje de la ensefianza superiot.

50. Ademas, la TSD se propone mejorar la visibilidad mediante las siguientes medidas:
e C(Creacion de redes: Ademas de la actual asociacién entre la TSD y las dos
universidades de Turin, la Escuela establecera nuevos acuerdos de cooperaciéon con
universidades e institutos de investigacion internacionales, con el fin de ampliar su
alcance.

¢ Diversificacién de los donantes: Ademas de la Fundacion Compagnia di San Paolo,
que actualmente es el principal contribuyente de la TSD, la Escuela diversificara su
apoyo de donantes. Esto puede lograrse a través de una colaboracién mas inclusiva
y factica con posibles instituciones que puedan participar en el disefio y la ejecucion
del Méster.

e Desarrollo de un plan de marketing: Dado que la TSD actta en el &ambito de la
educacion superior a nivel mundial, un plan de comunicacion anual dedicado permitira
a la Escuela ser mas eficaz con vistas a aumentar la promocion de sus maestrias. Las
maestrias, bajo la supervision del Director de la TSD, tendran cada uno un plan de
promocion disefiado, teniendo en cuenta el calendario y el publico objetivo de cada una.
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Maestria en Innovacion, nuevas tecnologias y economia global (INTEGE)

El programa de maestria esté dirigido a jévenes licenciados, funcionarios publicos que operan
en el sector de las politicas econémicas y sociales, profesionales del &mbito de las relaciones
laborales e industriales del sector piblico y privado, funcionarios y personal de la OITy otras
organizaciones internacionales, directivos de empresas con vocacion social, expertos en |a
rama de la economia circular y la sostenibilidad, y expertos en el &mbito de la innovacidn y las
nuevas tecnologias digitales que deseen ampliar sus conocimientos y transformar los nuevos
retos econdmicos y sociales que plantean la innovacion y la digitalizacion a nivel mundial en
nuevas oportunidades para todos.

La nueva maestria consta de un médulo a distancia y cinco frontales, cada uno de ellos
destinado a profundizar los mecanismos que subyacen a los procesos de innovacién y su
vinculacion con las dindmicas econémicas y sociales.

e Mddulo (A). Introduccion a la economia de la innovacion, las nuevas tecnologias digitales
y los retos sociales (modulo a distancia). Objetivo: Comprender la relevancia econdmica de
la innovacion y las nuevas tecnologias digitales, analizando los incentivos y los impactos
econdmicos, sociales y legales.

e Modulo (B). Innovacién, empleo y mercados de trabajo. Objetivo: Profundizar en la compleja
relacion entre la innovacidn, las cualificaciones, el desempleo y la creacion de nuevas
oportunidades de trabajo.

e Mddulo (C). Iniciativa empresarial, finanzas e innovacion. Objetivo: Examinar el papel del
espiritu empresarial y del sistema financiero en la generacion de innovacion y cambio.

e Mddulo (D). Innovacion, medio ambiente y economia circular. Objetivo: Analizar el papel
de las presiones medioambientales en la dindmica de la innovacion, y el papel de ésta en
la apertura de estrategias a nuevos paradigmas, como la economia circular.

e Mddulo (E). Inteligencia artificial y dilemas éticos, legales y sociales. Objetivo: Analizar
los aspectos cruciales de la inteligencia artificial, profundizando en los aspectos juridicos
y sociales relacionados con el respeto a los derechos fundamentales.

e Modulo (F). Gestion de proyectos. Objetivo: desarrollar habilidades para definiry coordinar
proyectos relacionados con estrategias innovadoras destinadas a potenciar las tecnologias
digitales y mejorar el rendimiento medioambiental de las actividades pertinentes.
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RESULTADO 2: EL CENTRO HA AUMENTADO ULTERIORMENTE EL
IMPACTO DE SUS SERVICIOS

Oportunidades y retos

51. El nuevo modelo operativo del Centro abre oportunidades para reflejar mejor
el alcance efectivo de sus servicios de desarrollo de capacidades en los diferentes
niveles distinguidos en el marco comun de desarrollo de capacidades de las Naciones
Unidas y en la estrategia de desarrollo de capacidades institucionales de la OIT. En
particular, la distincion mas clara entre los canales de alcance directo e indirecto agudiza
la atencion sobre los resultados de los servicios de desarrollo de la capacidad no
relacionados con la formacién para los intermediarios institucionales. Esta dimensién
de desarrollo de la capacidad institucional no se ha tenido en cuenta en el pasado.
El Centro definira cadenas de resultados especificas para cada canal y perfeccionara
los procesos y herramientas de control de calidad digital existentes o introducira otros
nuevos especificos para cada canal, centrandose en el aprendizaje a distancia y en
determinados servicios de desarrollo de capacidades no relacionados con la formacion.
Ademas, el Centro tratara de conectar de forma mas sistematica estas cadenas de
resultados para desbloquear sinergias y efectos de escala, inspirdandose en una teoria
del cambio basada en el pensamiento sistémico.

52. Los retos relacionados con la mayor diferenciacion del sistema de gestion de la
calidad del Centro consisten en no perder de vista el marco de la gestion basada en los
resultados cuando se profundiza en la red de interacciones entre los componentes de
cada ciclo de prestacion de servicios y los interconectores entre |os ciclos de servicios.
En relacion con lo anterior, los costes de gestion de la calidad seguiran aumentando en
el bienio 2022-2023 como consecuencia de las inversiones en aplicaciones digitales
de analisis del aprendizaje y de los costes de tiempo para realizar las tareas de control
de la calidad.

Resultados para 2022-2023

Producto 2.1. Un marco de resultados inspirado en la estrategia de desarrollo
de capacidades de la OIT

53. La cartera de servicios de desarrollo de capacidades del Centro se enmarca en
la estrategia de desarrollo de capacidades institucionales de la OIT3. El desarrollo

3 OCDE/DAC, 2010: El desafio del desarrollo de capacidades: Working towards good practice, pag. UNSG,
junio de 2017: Reposicionando el sistema de desarrollo de las Naciones Unidas para cumplir con la Agenda
2030 - Garantizar un futuro mejor para todos, pags. 46y 74; y UNSG, diciembre de 2017: Reposicionando
el sistema de desarrollo de las Naciones Unidas para cumplir con la Agenda 2030: nuestra promesa de
dignidad, prosperidad y paz en un planeta sano, parrafos 19y 27; GB. 317/POL/6 Enfoques de cooperacion
técnica y desarrollo de capacidades de los mandantes, pag. 5.
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de capacidades se entiende como un proceso a través del cual los individuos, las
organizaciones y las sociedades obtienen, fortalecen y mantienen las capacidades
para establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. El
desarrollo de la capacidad se concibe como una inversion a largo plazo cuyos beneficios
e impacto sélo pueden hacerse patentes a medio y largo plazo. El desarrollo de
capacidades puede implicar capacidades técnicas y capacidades funcionales, y puede
llevarse a cabo de varias maneras, incluyendo la formacion, pero sin limitarse a ella®. Se
distinguen tres niveles de desarrollo de capacidades que se refuerzan mutuamente y
son interdependientes: el individual, el organizativo y el resultante del entorno propicio.
«El primero significa aumentar las aptitudes y habilidades de los individuos; el segundo
se centra en aumentar la capacidad de las organizaciones para cumplir sus mandatos;
y el tercero implica mejoras en las politicas, la legislacion, la normativa, las instituciones
del mercado laboral y los sistemas sociales®». Se presta particular atencién a la accién
coordinada en los tres niveles a través de un ciclo dinamico de intervenciones basadas
en la evolucion de las necesidades de los destinatarios.

54. En consonancia con el pensamiento sistémico propugnado por la OIT, en el bienio
2022-2023 el Centro seguira elaborando el marco de resultados que sustenta su
cartera de servicios de desarrollo de capacidades. Mas concretamente, el Centro
tomara la teoria del cambio en la que se basan sus servicios de formacién como punto
de partida para desarrollar cadenas de resultados para sus servicios de desarrollo
de capacidades no relacionados con la formacién. A continuacion, estas cadenas
de resultados especificas de cada canal se «entrelazaran» en una teoria del cambio
sistémica que pretende conectar mejor las intervenciones de desarrollo de capacidades
a nivel individual, organizativo y de sistema para mejorar el impacto de los servicios.

55. La cadena de resultados para la formacion utilizada por el Centro se ilustra a
continuacion. Aungue los insumos, los productos y los resultados a lo largo de la
cadena de resultados para los servicios no relacionados con la formacion seran a
menudo diferentes, la teoria del cambio en la que se basan estos servicios sigue
siendo la misma: las intervenciones de desarrollo de la capacidad estan destinadas a
mejorar las capacidades a nivel individual, institucional o del sistema que dan lugar a
un mayor rendimiento de los actores y, en ltima instancia, contribuyen a un cambio
positivo duradero. Teniendo en cuenta esta observacion, a partir de 2022 el Centro
hara un seguimiento de los indices de satisfaccion de los servicios de desarrollo de
capacidades no relacionados con la formacién a nivel de insumos y, a continuacion,
definira los parametros e indicadores para el seguimiento de los productos y resultados.

4 GB.309/TC/1 Desarrollo de la capacidad de los mandantes tripartitos de la OIT, pag. 1.
5 GB.335/INS/9, pag.1.
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La cadena de resultados para la formacion

INSUMQS PRODUCTOS RESULTADOS IMPACTO
® Actividad |® Aumento ® Mejora del |® Trabajo
de formacién de las desempefio decente y
® ICR:Indicador competencias individual justicia social
clave
rendimiento |® ICR: Tasa de ® ICR:Indicador e ICR:
® Alcance de adquisicion de clave Véase
los servicios conocimientos rendimientos PyP OIT

& Satisfaccion
con los servicios

56. Por ejemplo, para hacer un seguimiento de los resultados de las campahas de
comunicacién y promocién llevadas a cabo por encargo de la OIT y de los mandantes de
la OIT, se prevé distinguir entre alcance, compromiso (tasa de respuesta) y conversion
(cambio de comportamiento). Podrian aplicarse parametros similares para los servicios
de gestion del conocimiento y la facilitacion de reuniones y eventos en nombre de
terceros. En el caso de las consultorias, los servicios de gestion de proyectos y el apoyo
al desarrollo de productos, habra que aplicar criterios de éxito diferentes, ya que el
beneficiario directo son los intermediarios institucionales. En este caso, los productos
y los resultados estan en funcion del aumento de la capacidad del intermediario para
llegar con servicios de impacto a su propio colectivo. Para comprobar la atribucion
entre sus servicios de desarrollo de productos y el rendimiento de los intermediarios,
el Centro realizara a partir de 2022 un seguimiento de las inscripciones en plataformas
de usuarios externos creadas y gestionadas por intermediarios institucionales con el
apoyo del Centro. Gracias a la huella digital de estas plataformas, se puede supervisar el
tréfico de usuarios manteniendo estrictamente la seguridad y la privacidad de los datos.

Resolver el problema de atribucién entre el apoyo al desarrollo de la capacidad
institucional y la mejora del desempeiio de los mandantes

La huella digital de los servicios de desarrollo de la capacidad institucional puede servir como
prueba objetivamente verificable del impacto. Por ejemplo, los resultados de las intervenciones
de desarrollo de capacidades del Programa de Trabajadores en el Departamento de Formacidn
del Centro pueden contabilizarse bajo el producto 1.2 de la OIT (Mayor capacidad institucional
de las organizaciones de trabajadores) que, a su vez, esté vinculado al resultado 1 de la OIT
(Constituyentes tripartitos fuertes y didlogo social influyente e inclusivo). Mas concretamente,
y en funcién del tipo de servicio prestado, la contribucion del Centro puede contabilizarse
dentro del indicador de producto 1.2.1 del PyP de la OIT (NGmero de organizaciones nacionales
de trabajadores que han adoptado estrategias innovadoras para atraer a nuevos grupos de
trabajadores y/o mejorar sus servicios).
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51. Una vez que se hayan elaborado las cadenas de resultados para los servicios
no relacionados con la formacién, y para conectar mejor los diferentes tipos de
intervenciones de desarrollo de capacidades a través de los niveles del sistema en el
futuro, el Centro impulsara las siguientes medidas (i) promover viajes de aprendizaje
con varias actividades de aprendizaje bajo el paraguas de un diploma, (ii) agrupar las
intervenciones a nivel individual, institucional y de sistemas bajo el paraguas de los
proyectos; y (iii) combinar consultorias con servicios de seguimiento de desarrollo de
capacidades a nivel institucional.

58. Ademas de perfeccionar su marco de resultados, en 2022-2023 el Centro
perfeccionara los procesos y las herramientas de gestion de la calidad para la
formacion a distancia, basandose en las conclusiones y recomendaciones de la
evaluacion externa de 2021 sobre el impacto de su formacién a distancia. A partir
de 2022, el Centro realizard ademas evaluaciones externas anuales separadas de sus
actividades de aprendizaje a distancia y de sus actividades de formacién presencial
(en este Ultimo caso, a partir de 2023, una vez que se haya reanudado la formacion
presencial en 2022).

59. Asimismo, el Centro tratara de «cerrar el circulo» del ciclo de servicios de aprendizaje,
tanto para los servicios de formacién como para los que no lo son, solicitando mas
deliberadamente la opinidn de los usuarios e implicandolos desde el principio en el
disefio de los servicios de nueva generacion. Para ello, el Centro introducira en el bienio
2022-2023 el concepto de un simposio anual en linea para presentar los resultados de
su trabajo e indagar sobre las préximas necesidades.

La evaluacion externa de 2021 se centré en las actividades de formacion a distancia del Centro, teniendo
en cuenta el cambio masivo de la organizacion hacia la formacidn a distancia totalmente en linea en
2020 durante la pandemia de COVID-19. El objetivo de la evaluacion era proporcionar a la Direccién
y a la gestion del Centro pruebas de la pertinencia, la validez del disefio, |a eficacia, la eficiencia, el
impacto y la sostenibilidad de sus actividades de formacion totalmente en linea. La evaluacion se llevé
a cabo de mayo a agosto de 2021 y se centré en una muestra de actividades de formacidn en linea que
llegaron a mas de 9.000 participantes.

La evaluacién concluy6 que «en lo que respecta a la eficacia, las actividades de formacion en linea
examinadas en esta evaluacion lograron efectivamente reforzar la capacidad de los mandantes de la OIT
y de otros socios de desarrollo de la OIT, especialmente durante la pandemia de COVID-19». El Centro
tiene una muy buena vision de las necesidades de sus alumnos objetivo y de sus organizaciones. En
cuanto a los participantes individuales, el 98,3 por ciento respondié que recomendaria las actividades
de formacion a sus colegas. Los participantes perciben que los cursos que ofrecen oportunidades
estructuradas y guiadas por un tutor para utilizar las nuevas competencias en sus entornos de trabajo
y para compartir sus experiencias con otros participantes son mas eficaces. (...) En cuanto al impacto
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de las actividades de formacion en linea, esta evaluacién midié un impresionante 94,3 por ciento de
participantes que estaban de acuerdo o muy de acuerdo en que pueden aplicar lo que aprendieron en su
entorno de trabajo. EI 54,6 por ciento compartié un ejemplo concreto de su aplicacién de los conocimientos
tras la formacidn en linea en una pregunta de texto abierto de la encuesta. Ademas, los participantes
informaron de que habian mejorado mucho o en forma significativa sus competencias (85,6 por ciento)
y su rendimiento laboral (69,0 por ciento) como resultado de las actividades de formacion.» (pag. 4)

Los evaluadores recomendaron que el Centro:

¢ desarrolle un plan operativo sobre la mejor manera de llegar a sus grupos objetivo en diferentes
regiones con las tecnologias y medios educativos adecuados para conseguir la combinacion correcta
de actividades de formacion en linea.

e centrarse en el desarrollo de la ensefianza a distancia con un tutor que facilita la interaccion
entre tutores y alumnos, asi como entre los participantes. El contenido del curso autoguiado puede
utilizarse en combinacion con la instruccién guiada por un tutor.

e revise y mejore sus disposiciones de apoyo técnico, tanto los procesos como la informacion, para
ayudar a los participantes en la formacion a incorporarse y navegar sin problemas por sus cursos en linea.

e considere métodos de evaluacion mas centrados en los estudiantes, como una escala
de autocalificacion de la aplicacion de los conocimientos, paneles de participantes o diarios de
aprendizaje autoreflexivos.

e considere el desarrollo y el uso de recursos educativos abiertos y publique sus materiales de
formacion bajo una licencia Creative Commons que permite a sus usuarios conservar, reutilizar,
revisar, combinar y redistribuir.

o amplie su funcion para ofrecer servicios de ‘consulta’ educativa y de empaquetamiento de la
formacion en linea, ayudando a sus socios a desarrollar su capacidad de formacion en linea como
centro de conocimientos.

o desarrolle un modelo dual de oferta de formacion en linea: i) cursos de formacion especializada
de larga duracién y ii) actividades de formacidn general de corta duracién. El Centro puede considerar
la posibilidad de reestructurar o reagrupar sus actividades de formacién en linea con una perspectiva
de programa o de titulo.

e invierta en sus estrategias de marketing, pensando mas en su futura competitividad después
de la pandemia de COVID-19, cuando la formacién en linea se convierta en algo més habitual y los
alumnos tengan mas opciones.

e reconozca y recompense el duro trabajo y la dedicacion de su personal durante el periodo
de COVID-19. El Centro también debe ofrecer a su personal oportunidades de aprendizaje reflexivo,
creando y alimentando una cultura de aprendizaje solidaria en todas las unidades.

e desarrolle un marco sistematico de disefio de cursos y un modelo operativo eficaz, teniendo
en cuenta todo el espectro de grupos destinatarios, areas de contenido, herramientas tecnoldgicas y
métodos pedagdgicos, incluyendo las correspondientes plantillas de disefio instructivo.

Fuente: 2021 evaluacion externa de las actividades de formaciéon a distancia del
Centro. Informe completo accesible en https://www.itcilo.org/about/board
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Aprender del ejemplo del foro de inclusidn digital de 2021

Los dias 7 y 8 de julio de 2021, el Centro puso a prueba el concepto de un simposio en linea con
participacion tripartita. El objetivo del evento era analizar conjuntamente las implicaciones de la
transformacion digital en el mundo del trabajo. El formato de simposio ha demostrado ser exitoso para
estimular el debate y hacer que se escuche mejor la voz de los beneficiarios. A principios de 2022, esta
previsto un evento de seguimiento de un dia de duracidn para interrogar a los mandantes sobre las
implicaciones del aprendizaje en linea y cdmo adaptar mejor las experiencias de aprendizaje en linea del
Centro a sus necesidades. Los temas de debate podrian incluir las ventajas y desventajas de la flexibilidad
horaria del aprendizaje en linea, (la falta de acceso a los dispositivos digitales y a las conexiones
a Internet, las necesidades de formacion en competencias digitales y los problemas de privacidad y
seguridad de los datos. Consulte también el motor de la estrategia transversal A (innovacién en el
aprendizaje) para obtener mas informacion sobre el trabajo del Centro para promover la inclusion digital.

Producto 2.2. Analisis de aprendizaje mas sofisticados

60. El andlisis del aprendizaje se refiere a la medicion, la recopilacion, el analisis y la
presentacion de datos sobre los alumnos y sus contextos, con el fin de comprender
y optimizar el aprendizaje y los entornos en los que se produce. Hasta hace poco, la
recopilacion de datos se realizaba exclusivamente mediante encuestas, entrevistas y
evaluaciones con un nimero representativo de estudiantes seleccionados. La cantidad de
datos recopilados se veia limitada por el coste de dichas actividades, por el tiempo que se
tardaba en recopilar los datos y por las preocupaciones sobre el alcance y la autenticidad
de los mismos. El aprendizaje en entornos digitales ha hecho que la recogida de datos
forme parte de la entrega de contenidos educativos a los participantes. Con la llegada del
analisis del aprendizaje, la extraccion de datos de los alumnos y su analisis ya no tienen
por qué limitarse a estudios piloto representativos: ahora se puede estudiar a toda una
poblacién de estudiantes y se puede hacer un seguimiento a la carta.

61. El andlisis del aprendizaje puede proporcionar informacién a nivel micro, meso y
macro. El nivel micro aborda principalmente las necesidades de los individuos, por
ejemplo, los estudiantes, dentro de un curso; el nivel meso aborda una coleccion de
Cursos y proporciona informacion para los gestores de los mismos; el nivel macro adopta
una vision de péjaro en un directorio de cursos y puede proporcionar conocimientos
para toda una comunidad mediante el seguimiento del comportamiento de aprendizaje
a través de cursos e incluso a través de diferentes disciplinas cientificas. Dependiendo
del nivel en el que se realice el andlisis del aprendizaje, los objetivos y la informacion
son diferentes y pueden ser supervisados. El nivel macro, por ejemplo, suele estar
estrechamente relacionado con los objetivos estratégicos de una organizacion y se
informa de acuerdo con los principales indicadores de rendimiento de una organizacién
educativa. Con el andlisis del aprendizaje se pueden recopilar y notificar nuevas métricas
de las bases de datos.
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Andlisis del aprendizaje: Niveles de conocimiento
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Fuente: Buckingham Shum, S. (2012). Learning Analytics Policy Brief. Instituto de Tecnologias de la Educacién
de la UNESCO. Disponible en: http://iite.unesco.org/files/policy _briefs/pdf/en/learning_analytics.pdf

62. Un andlisis de los procesos y herramientas de analisis del aprendizaje utilizados por
el Centro a principios de 2021 situ6 a la organizacién a medio camino entre el paso 2
y el paso 3 a lo largo del camino de sofisticacion de cinco pasos.

El camino de la sofisticacion del analisis del aprendizaje
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Fuente: Siemens, G., Dawson, S., & Lynch, G. (2014). Improving the Quality and Productivity of the Higher
Education Sector - Policy and Strategy for Systems-Level Deployment of Learning Analytics («<Mejora de la
calidad y la productividad del sector de la ensefianza superior - Politica y estrategia para el despliegue a nivel
de sistema de andlisis del aprendizaje»). Canberra, Australia: Oficina de Aprendizaje y Ensefianza, Gobierno de
Australia. Disponible en: http://solaresearch.org/Policy Strategy Analytics.pdf
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63. En el bienio 2022-2023, el Centro tratara de madurar las capacidades de andlisis
del aprendizaje hasta el nivel 3. A medio plazo, hasta 2025, se prevé una transformacion
organizativa hacia el nivel 4, pero esto requerira una mayor participacion de los usuarios
clave para cambiar la mentalidad colectiva hacia una organizacion impulsada por los
datos y el andlisis del aprendizaje. Como parte del esfuerzo por avanzar hacia el nivel
3, el Centro pasara de un paradigma de interpretacién a uno de intervencion. En
el paradigma de la interpretacion, los datos se utilizan principalmente para obtener
informacion sobre el rendimiento pasado de la organizacion y para deducir acciones
a partir de la interpretacion de estos datos. Un papel fundamental en este paradigma
reside en el proceso de desarrollo de indicadores como indicadores indirectos para
la toma de decisiones. El paradigma de la intervencioén, por su parte, se centra en el
desarrollo de intervenciones basadas en la evidencia y en la medicién de los efectos
basados en estas intervenciones. Este paradigma de intervencion utilizaria el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Analizar promovido por la Organizacién Internacional de
Normalizacién para la aplicacion de cambios a nivel de curso con el fin de aumentar
la calidad de la experiencia de aprendizaje. Para este paradigma de intervencion, el
enorme aumento de la demanda de cursos digitales es un escenario ideal para transferir
la idea del A/B-testing del mundo del marketing al mundo del desarrollo de cursos.
Mediante el A/B-testing, los cambios en el disefio del curso pueden probarse durante
la ejecucion de los cursos.

64. Mas concretamente, se aplicaran las siguientes medidas:

¢ Consolidacion de los flujos de datos: La infraestructura técnica para la recopilacién
de datos, incluido el almacén de datos y el uso inteligente de servicios y funcionalidades
externas, ofrece una buena base para el seguimiento del rendimiento del Centro basado
en datos. Por otro lado, el ecosistema digital del Centro tiene algunos puntos ciegos
gue impiden que el Centro produzca una agregacion holistica de todos los datos de las
diferentes partes de las operaciones. Un ejemplo de este punto ciego en el ecosistema
es la practica actual de procesar manualmente los datos recogidos de las encuestas
de fin de actividad en linea. En el bienio 2022-2023, estos procesos se digitalizaran.
e Explotacion cruzada de herramientas: En diferentes partes del Centro se utilizan
diversos métodos y enfoques. Por ejemplo, el Centro utiliza Mouseflow para analizar
el comportamiento de clic y navegacion en los sitios web del Centro para mejorar su
flujo de informacion y sus actividades de divulgacion. Este enfoque seria muy potente
si se pudiera explotar también en el e-Campus para crear una mejor impresion de las
actividades de los alumnos en los cursos. Esto también contribuiria al objetivo general
de aumentar la riqueza de los datos hacia datos menos reactivos y mas datos de
comportamiento.

e Ampliacion de los datos e indicadores disponibles para la adquisicion de
conocimientos y el aprendizaje: El enfoque actual del anélisis del aprendizaje se centra
en los datos reactivos y no en los datos de comportamiento. Los nuevos enfoques del
andlisis del aprendizaje combinan esos dos tipos de datos para tener una imagen mas
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holistica de lo que hacen los alumnos y de los resultados del proceso de aprendizaje. En
este sentido, el Centro explotard méas sistematicamente los datos de registro en el futuro
y no se basara en el uso de puntos de datos individuales, sino que incluird enfoques de
medicion de procedimientos como la mineria de procesos en la cartera general. Esto
aumentara la probabilidad de obtener una imagen mas objetiva del alumno.

e Mayor atencion a los datos de comportamiento: En la actualidad, el Centro utiliza
dos tipos diferentes de mediciones, algunas de ellas, como las encuestas de satisfaccion
al final de la actividad, que hacen un seguimiento de los datos reactivos, y otras, como
las pruebas de aplicacion de conocimientos, que hacen un seguimiento de los datos
de comportamiento. Las mediciones reactivas son menos potentes para producir una
imagen objetiva sobre la ganancia de aprendizaje y la transferencia de aprendizaje
debido a la participacién en los cursos impartidos por el Centro. Por lo tanto, el Centro
hard mas hincapié en las mediciones de los cambios de comportamiento, y seguira
desplegando pruebas de conocimientos para verificar las ganancias de conocimientos y
encuestas de aplicacion de conocimientos y de cambios de comportamiento después del
tratamiento para verificar las mejoras de rendimiento. Ademas, el Centro experimentara
con la integracion de técnicas de muestreo de experiencias en su aplicacion movil, que
ha sido desarrollada para proporcionar acceso al e-Campus.

11.2. DIMENSION DEL DESEMPENO FINANCIERO

Resultado 3: EI Centro ha diversificado ain mas su combinacion de
Ingresos

Oportunidades y retos

65. La pandemia de COVID 19 ha provocado cambios en la demanda de servicios
de desarrollo de capacidades que se traducen en oportunidades para que el Centro
diversifigue su gama de servicios. La creciente aceptacion de las soluciones digitales
de aprendizaje y colaboracion amplia considerablemente las posibilidades de llegar a
mas personas en el mundo laboral con servicios de aprendizaje rentables. Debido a
la escalabilidad de estas soluciones digitales de aprendizaje y colaboracion, los costes
unitarios por alumno han disminuido, lo que hace que el servicio sea mas asequible
para los alumnos que pagan por si mismos y, en su caso, para los patrocinadores.
Ademas, la presion sobre los proveedores de servicios de aprendizaje de adultos para
que se transformen digitalmente se traduce en un rapido crecimiento de la demanda
entre los intermediarios institucionales de servicios de asesoramiento no relacionados
con la formacion.
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66. EI Centro intentard aprovechar estas oportunidades en el bienio 2022-2023
haciendo una distincion mas clara entre los servicios para particulares y los servicios
para organizaciones. En el caso de los servicios para particulares, el Centro segmentara
aun mas el universo de alumnos que se autofinancian en cursos en linea y alumnos
que necesitan continuamente subvenciones para sus transacciones; en el primer caso,
el Centro llegara directamente a los alumnos potenciales con campafias de marketing
digital, mientras que en el segundo caso, el Centro promovera sus servicios directamente
entre los patrocinadores para llegar indirectamente a los alumnos. En el caso de los
servicios para organizaciones, el Centro hara hincapié en su ventaja comparativa en la
facilitacion de soluciones digitales de aprendizaje y colaboracion y agrupara los servicios
no relacionados con la formacion bajo el paraguas de los proyectos. El Centro ampliara
sus operaciones de licitacion para proyectos de cooperacion al desarrollo y, como parte
de este esfuerzo, buscara la evaluacion de los pilares con la Unién Europea.

67. La evolucion de la combinacion de marketing del Centro también plantea retos: El
Centro tiene que actualizar su enfoque de la analitica de marketing digital y evolucionar
sus estrategias de divulgacion por canales especificos. Esta observacion se aplica en
particular a la promocioén de los servicios del Centro entre los patrocinadores, ya que
los recortes presupuestarios posteriores a la COVID en la ayuda oficial al desarrollo
podrian significar que el Centro tendra que adaptar sus mensajes promocionales para
llegar a los socios de desarrollo no tradicionales del sector privado.

Resultados para 2022-2023

Producto 3.1. Mayor nimero de asociaciones para el desarrollo y mas fuertes

68. En el bienio 2022-2023, el Centro introducira una aplicacién de mapeo de redes
de actores para captar de forma mas sisteméatica a los socios de desarrollo actuales
y potenciales del Centro y para determinar a continuacién los puntos de intervencion
para las estrategias de movilizacién de recursos.

69. Para movilizar las contribuciones voluntarias, el Centro mantendré una estrecha
relacion con los socios tradicionales del desarrollo, entre los que destacan los
gobiernos de ltalia, Portugal, Irlanda, Japén y Wallonie-Bruxelles. EI Centro tratara
de consolidar las contribuciones voluntarias existentes y, posteriormente, ampliarlas
para dar més diversidad a esta fuente de financiacion. Se seguiran buscando nuevas
asociaciones de desarrollo para la financiacion no asignada de proyectos u otros tipos
de contribuciones. Como parte de este enfoque, se buscara una mayor implicacion de
los Estados miembros, en particular de los representados en el Consejo, a través de
una campaha de divulgacion dirigida a las misiones permanentes para ilustrar todo el
potencial del Centro como centro de aprendizaje de la innovacién y buscar un mayor
compromiso para apoyar su nueva cartera de servicios, con especial atencién a las
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soluciones de aprendizaje y colaboracion digitales, en el contexto de sus estrategias
de cooperacion al desarrollo.

10. Ademas, el Centro tratara de movilizar contribuciones a través de nuevas formas
de compromiso con los socios gubernamentales para el desarrollo; éstas pueden
incluir contribuciones en especie, como la cesidon temporal de expertos en formacion,
o0 contribuciones en forma de subvenciones, ya sea con cargo a su presupuesto 0 a
través de fondos fiduciarios. Un ejemplo a reproducir es la prolongada asociacion con
el Gobierno de Japoén, que ha permitido al Centro beneficiarse durante mas de una
década de la contribucién de expertos en el ambito de las politicas de empleo y la
seguridad y salud en el trabajo para reforzar sus programas de formacion. Se buscaran
contribuciones similares en especie o especificamente asignadas a gobiernos que estén
dispuestos a apoyar el fuerte impulso del Centro hacia la innovacion y las soluciones
de aprendizaje y colaboracién mejoradas por la tecnologia, poniendo a disposicion
del Centro conocimientos especializados, recursos de personal o financiacién para
proyectos conjuntos. Los gobiernos son también el primer grupo mas grande de socios
financiadores que proporcionan apoyo a proyectos individuales, actividades a medida, a
través de la financiacién asignada en linea con las prioridades tematicas y geograficas
especificas de cada pais. El Centro se propone llevar a cabo campafias de divulgacion
especificas para promover su nueva gama de servicios en las economias emergentes,
con la posibilidad de invertir en el desarrollo de las capacidades de los mandantes de
la OIT, tanto a nivel publico como empresarial.

11. Se hara mayor hincapié y se redoblaran los esfuerzos en la blisqueda activa de
nuevos socios de desarrollo no tradicionales, mediante la promocién de asociaciones
dinamicas, inclusivas y estratégicas que impliquen a diversas partes interesadas y
en modalidades de financiacion innovadoras, incluida la CSST. Se buscaran nuevos
enfoques para colaborar con el sector privado; con las organizaciones de la sociedad civil
y las fundaciones privadas centradas especificamente en el desarrollo socioeconémico;
con las IFl y los bancos de desarrollo a nivel regional, subregional y nacional. La
identificacion de socios de desarrollo no tradicionales ird acompafiada de un proceso
de autorizacion interno que garantice el caracter publico del Centro y tenga en cuenta
las correspondientes directrices de la OIT para las asociaciones publico-privadas.

12. La cooperacion al desarrollo busca lograr un impacto y un resultado directamente
donde los beneficiarios lo necesitan. La mayoria de los recursos destinados a la
ayuda al desarrollo se gestionan directamente a nivel local a través de la cooperacion
descentralizada. El Centro intentaré de forma proactiva poner en marcha iniciativas
para llegar a las delegaciones de la UE y a las oficinas locales de las agencias de
desarrollo con las que el Centro ha mantenido una estrecha colaboracion en los Ultimos
afios (por ejemplo, AICS, AFD, NORAD). Este enfoque requerira la creacion de soélidas
asociaciones triangulares con las oficinas locales de la OIT y las OSC u ONG locales.
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Producto 3.2. Un enfoque mas sistematico del analisis de marketing digital

13. Las iniciativas descritas anteriormente se veran respaldadas por un mayor énfasis
en el andlisis de marketing digital. El analisis de marketing es una funcién del campo
mas amplio de la analitica empresarial y se refiere al anélisis de informacién de
multiples fuentes para llegar mejor a los beneficiarios con servicios que satisfagan sus
necesidades.

14. El analisis de marketing digital aprovecha los flujos de datos generados durante
los procesos de transaccién de servicios pasados y en curso para identificar mediante
inferencia causal a las personas e instituciones con alta demanda y necesidad de los
servicios del Centro, y a los socios de desarrollo con alto potencial para ser ganados
como patrocinadores.

15. En el pasado, las actividades de divulgacion del Centro se basaban mas bien
en iniciativas descentralizadas a nivel de los programas técnicos, con un acceso
compartimentado a los datos sobre los alumnos y las conexiones individuales a la red.
En la misma linea, los servicios del Centro solian desarrollarse internamente o a través de
consultores en estrecha colaboracién con la OIT y con un plazo de comercializacion de
hasta un afio. Es menos frecuente que los futuros beneficiarios participen directamente
en el proceso de desarrollo del producto. En el futuro, el Centro creara una funcion
interna de analisis de marketing digital en la Oficina del Director de Formacién para
cambiar el enfoque mas reactivo por un enfoque con mayor énfasis en la prediccion y
la cocreacion. El ejercicio no pretende aprovechar el trabajo de los Programas Técnicos
con una accioén de apoyo a nivel del departamento de formacion. El proceso incluira los
siguientes pasos: Establecimiento de una base de datos central de clientes mediante
la puesta en comun y la limpieza de los datos existentes en el MAP, el e-campus y
administrados a nivel de los Programas Técnicos; la elaboracion de perfiles de los
grupos de interés a partir de los informes de actividad y las evaluaciones de la actividad
(alumnos), los escaneos de capacidad (intermediarios institucionales) y los acuerdos de
financiacion (patrocinadores); y el desarrollo de algoritmos para filtrar el lago de datos
en busca de posibles pistas (anélisis predictivo).

16. Con esta informacion, el Centro se dedicara a perfeccionar la combinacion de
marketing digital en la que se basan sus servicios, centrandose en los siguientes
canales:

e Estimular la busqueda mediante la optimizacion de los motores de busqueda
(busqueda orgénica) y la gestion de los motores de busqueda (blusqueda paga);

¢ Actividades de divulgacién por teléfono movil;

e Actividades de divulgacion en las redes sociales;

e Paneles de partes interesadas en linea y debates de grupos de discusion;
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e Actividades de divulgacion personalizadas para cuentas clave (marketing de
respuesta directa).

11. La combinacién de marketing digital tendra un enfoque diferente para cada
segmento de interesados del mapa de la red de actores. En el caso de los alumnos
individuales, el Centro hara especial hincapié en la optimizacion de los motores de
blusqueda, el movil y las redes sociales en su combinaciéon de marketing digital,
reconociendo que el sitio web es el primer punto de contacto para nueve de cada
diez alumnos, que el teléfono movil se esta convirtiendo rapidamente en la principal
herramienta de interaccidon con las partes interesadas y que las redes sociales son el
principal canal para dar a conocer el servicio y estimular el compromiso con millones
de personas a la vez. Para los clientes institucionales, la combinacion se centrara en el
mavil, los medios sociales y los paneles de partes interesadas en linea y los debates de
grupos de discusion, teniendo en cuenta que el universo de partes interesadas es mas
pequefio, el alcance de la transaccién de servicios es diferente (paquetes de servicios
en lugar de una sola actividad) y el proceso de toma de decisiones probablemente
impliqgue mas pasos. En el caso de los socios de desarrollo, la atencidn se centrara
principalmente en los paneles de partes interesadas, los debates de grupos focales y las
actividades de divulgacion individualizadas. A través de estos mecanismos de consulta,
el Centro se propone aprovechar méas deliberadamente los conocimientos técnicos de
las organizaciones constituyentes de la OIT, incluidas las secretarias de los grupos y las
oficinas, para crear sus servicios junto con sus clientes y garantizar asi que sus servicios
estén orientados a la demanda.

Esquema de la estrategia de marketing digital para socios de desarrollo no tradicionales

El término socios no tradicionales abarca una variedad de entidades de distinta naturaleza. Pueden
ser desde entidades estatales no incluidas en la lista de paises del CAD hasta diversos actores no
estatales como organizaciones de la sociedad civil, bancos y agencias de desarrollo, el sector empresarial
y fundaciones.

Aunque los enfoques de divulgacion y marketing para crear asociaciones con socios no tradicionales
pueden variar en funcion de sus prioridades tematicas, geograficas y especificas, se asume, no obstante,
que, al centrarse en la promocion de soluciones digitales de aprendizaje y colaboracidn, la estrategia de
marketing digital que se eshoza aqui se basara, con los ajustes necesarios para cada audiencia y grupo
objetivo especificos, en una base comin y en herramientas y canales de marketing digital escalables y
reproducibles.

Ante todo, la estrategia de marketing digital esté4 al servicio de los objetivos y el mandato de la
organizacion, aqui para garantizar que nuestros servicios de desarrollo de la capacidad de aprendizaje y
no de aprendizaje lleguen a nuestros constituyentes en el mundo del trabajo, donde son més necesarios,
asegurando el apoyo de los socios de desarrollo. Lo que cambiara es la forma en que nos relacionaremos
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con los socios utilizando el paisaje y los ecosistemas digitales del CIF-0IT para aumentar nuestro alcance
y nuestra capacidad de anticiparnos a las necesidades de nuestros miembros y, al hacerlo, crear casos
convincentes m4s eficaces para el apoyo que se puede presentar a los nuevos socios de financiacién no
tradicionales.

El enfoque de marketing digital seguira las diferentes etapas de cualquier estrategia de marketing, pero
fuertemente apoyado y guiado por la analitica de marketing, y aprovechando poderosamente el contenido
digital y los canales de comunicacion disponibles en el paisaje digital del Centro (web, medios sociales,
e-campus, CRM) para asegurar que los mandantes y los socios de desarrollo no sélo son conscientes,
sino que estan familiarizados con los servicios de desarrollo de capacidades que mejor responden a sus
necesidades o estan alineados con sus estrategias de desarrollo.

Los diferentes medios que pone a disposicion la analitica de marketing digital para cada segmento de
mercado se describen mas ampliamente en las siguientes secciones de este documento, el objetivo final
de la estrategia de marketing digital aqui es promover la conversién exitosa y el compromiso directo con
los donantes no tradicionales, identificados a través de la analitica de marketing predictivo, con el fin
de definir conjuntamente y co-construir paquetes de servicios personalizados o proyectos que serian
candidatos exitosos para la financiacion.

Un ejemplo de una posible estrategia de marketing digital en el futuro esta relacionado con las actividades
que el Centro est4 llevando a cabo para promover un mayor compromiso con el sector privado y las empresas
multinacionales, aprovechando una prometedora reserva de servicios basados en la demanda que surgi6
antes y después de COVID 19. El Centro esta creando una pagina web dedicada a ilustrar los diferentes
servicios y soluciones de aprendizaje que se han desarrollado en areas como la conducta empresarial
responsable en las cadenas de suministro mundiales, la Declaracion de las Empresas Multinacionales,
el didlogo social y las relaciones laborales, la gestion de conflictos, la seguridad y |a salud en el trabajo.
Ademas de proporcionar contenidos e informacidn, y de ser en si misma un punto de datos de trafico para
la analitica de marketing digital, la pagina web dedicada ser4 la pagina de aterrizaje para las campafias
de comunicacion a través de diferentes canales digitales y de medios sociales que pueden adoptar muchas
formas (mensajes institucionales y campafias de promocion; post de estado para actividades especificas;
contenidos y contribuciones gratuitas). Las actividades de comunicacién en esta fase pueden ofrecer
numerosas oportunidades para el analisis de datos a través de las herramientas de analisis de marketing
disponibles (por ejemplo, Google Analytics, Linkedin para el sector empresarial) para detectar preferencias
e intereses, o pruebas de conversion (descarga de recursos informativos; inscripcién en una lista de correo
electronico; registro en un evento; solicitud de mas informacion). EI analisis minucioso de todos los datos
recogidos a través de la analitica de marketing permitiria disponer de una gran cantidad de informacién
para alimentar el desarrollo de servicios y productos, pero también para promover el compromiso directo
con las empresas globales para ayudarles a satisfacer sus necesidades y promover el trabajo decente en
sus ciclos de produccion y a través de sus cadenas de suministro globales.
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18. El marketing se centra en la promocion, pero no se limita a ella. Un enfoque
integrado de la comercializacion se extiende a la participacion activa de los alumnos
individuales y los intermediarios institucionales, en su caso también el patrocinador y los
facilitadores, en el proceso de cocreacion del producto de aprendizaje y posteriormente
la evaluacion de sus resultados. Por ejemplo, el Centro podria basarse en las buenas
practicas del Programa de Actividades para los Empleadores en las Américas y seguir
explorando el nicho de la educacién ejecutiva para los profesionales de las empresas
y los lideres sindicales en las Américas y crear conjuntamente con los mandantes
locales de la OIT y las universidades cursos sobre areas de conocimiento innovadoras.
El aprendizaje digital y la tecnologia de colaboracién abren multiples oportunidades para
facilitar esta participacion activa de las partes interesadas en todo el ciclo de aprendizaje
de una manera rentable. La cocreacion de los productos de aprendizaje se describe con
mas detalle en la seccion sobre el impulsor transversal de la politica A (innovacion en
el aprendizaje), incluyendo el crowdsourcing de ideas a través de retos de innovacion
y hackathons, la cocreacion de Productos Minimos Viables (MVP) a través de sprints
de disefio y la creacion de prototipos de estos MVP con la ayuda de A/B. Consulte la
seccion sobre el resultado 2 (mejor impacto) para obtener mas informacion sobre la
evaluacion conjunta de los resultados del aprendizaje y sobre la forma de incorporar
los resultados al disefio del siguiente ciclo de aprendizaje.

Producto 3.3. Fortalecimiento de la capacidad de licitacion interna

19. En los ultimos afios, el Centro ha ampliado considerablemente el alcance de su
participacion en las licitaciones de proyectos de cooperacion al desarrollo convocadas
por organismos multibilaterales como el Banco Mundial, las agencias de las Naciones
Unidas y la Unién Europea. EI Centro ha ampliado y diversificado su busqueda y alcance
de oportunidades de licitacién competitiva emitidas por bancos de desarrollo, agencias
nacionales de desarrollo, entidades publicas y privadas, fundaciones y otras instituciones
intergubernamentales. Como resultado directo, la dotacion presupuestaria vinculada
a estos proyectos se ha incrementado de 702.000 euros en 2018 a 3.176.000 euros
en 2020, lo que también atestigua el paso de la presentacion de microproyectos a
proyectos de mayor envergadura. Este mayor esfuerzo se refleja también en el mayor
numero de propuestas completas presentadas, con una tasa de aprobacion que se sitlia
en el 45 por ciento. Lo anterior no incluye las propuestas de proyectos no competitivos
negociados directamente con los socios de desarrollo, como el proyecto ARPEJ de 2
millones de euros concedido al Centro por la Agence Francaise de Développement
(AFD) a finales de 2020.

80. En el bienio 2022-2023, el Centro continuara construyendo esta capacidad
interna de gestién de proyectos y licitacion, mediante la creacion y el fortalecimiento
de un equipo dedicado con los recursos y las competencias necesarias para seguir
desarrollando los servicios en dos areas funcionales principales: la primera funcion se
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centrara en la prestacion de servicios de formacion de gestion del ciclo de proyectos,
tanto estandar como a medida, para alumnos individuales, combinados con servicios
de asesoramiento no relacionados con la formacion, mejorados digitalmente, para
clientes institucionales a lo largo de cada etapa del ciclo de gestion de proyectos,
incluyendo aspectos como los sistemas digitales de seguimiento y evaluacion, la analitica
del aprendizaje, la analitica del marketing digital y la certificacion digital. La segunda
funcién del Programa se dedicara a la preparacion de propuestas de proyectos, desde el
reconocimiento hasta la determinacion del alcance y el disefio del proyecto en linea con
los términos de referencia especificos de la agencia; este servicio de apoyo a la gestion
de proyectos es interno al Centro, es decir, accesible internamente por los programas
técnicos Unicamente y financiado a través de las comisiones de servicio -siguiendo el
mismo modelo para los servicios de e-campus y los servicios de disefio multimedia.

81. Con el fin de potenciar la capacidad del Centro para participar en licitaciones de
mayor envergadura, el Centro seguira preparandose para solicitar una evaluacion del
pilar de la Unién Europea, un proceso de certificacion externa de varios pasos que
tiene por objeto garantizar que el sistema de gobernanza de la organizacion es conforme
a las normas de la UE.

Resultado 4: EI Centro ha mejorado su eficiencia operativa

Oportunidades y retos

82. El nuevo modelo operativo propuesto ofrece al Centro la oportunidad de seguir
reduciendo su cuota de gastos generales dentro de su dotacién de gastos fijos. Su
cuota de gastos generales ha disminuido en los Ultimos afios, pero se estudiaran nuevas
medidas para que el ahorro resultante pueda invertirse en otras areas prioritarias, como
el desarrollo de la cartera de servicios del Centro y la tecnologia de la informacién
de apoyo a los servicios de formacién. La mayor oportunidad reside en la puesta en
marcha del campus redimensionado, por lo que los gastos relacionados con el campus
del Centro disminuiran, ya sea por la menor superficie del campus o por la acogida
de nuevos socios que contribuiran a los gastos de las zonas comunes, reduciendo asi
la parte del Centro en el pasivo global. Durante la pandemia, el Centro también ha
aumentado el uso de flujos de trabajo automatizados y aplicaciones de comunicacion,
lo que ha dado lugar a diversas disminuciones en sus numerosos gastos fijos. Cuando
ha sido posible, los gastos se han ajustado a los resultados previstos para 2020-
2021 dentro del presupuesto de 2022-2023. Algunas disminuciones también estan en
consonancia con el objetivo del Centro de ser consciente del medio ambiente.

83. Los retos a los que se enfrenta el Centro en cuanto a su estructura de costes
siguen siendo los elevados gastos de mantenimiento de un campus envejecido, asi
como la futura renovacion de todo el campus; en el resultado 6 se describen las
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medidas para dimensionar correctamente la infraestructura del campus y conseguir
ahorros. Otro factor de coste esta relacionado con los gastos generales del Centro. En
general, esto incluye los gastos relacionados con cuestiones de gobernanza, los gastos
fijos para gestionar el campus y su infraestructura informética, asi como los servicios
de apoyo necesarios para prestar servicios financieros, de recursos humanos y de
instalaciones. Durante el bienio 2022-2023, el Centro seguira tratando de reducir sus
gastos generales mediante nuevas revisiones de los procesos, la digitalizacion y, en la
medida de lo posible, la transferencia de recursos de los servicios de apoyo internos al
Departamento de Formacion.

Resultados para 2022-2023

Producto 4.1. Racionalizacion y digitalizacion de otros procesos empresariales

84. EI Centro ya ha reforzado su enfoque de la transformacion digital antes de la
pandemia, racionalizando y digitalizando varios procesos pequefios y grandes. Con
el trabajo a distancia, los flujos de trabajo digitales ya no son un objetivo, sino una
prioridad.

85. En 2022-2023, para seguir prestando servicios de apoyo eficientes a los programas
de formacién que prevén un crecimiento del alcance, algunos procesos relacionados
con las actividades requeriran un nuevo enfoque. El Centro ha automatizado algunas
funciones relacionadas con la facturacion en los ultimos afios, pero ahora tendra que
proceder a la ampliacién del proceso completo de inscripcion, facturacion y pago
mediante una aplicacién de comercio electronico. Esto permitird a un gran namero
de alumnos del Centro inscribirse, pagar y acceder automaticamente a e-Campus, la
plataforma en la que estan disponibles los cursos de formacién digital seleccionados.
Esto tendré un impacto significativo en varios servicios de apoyo, asi como en los
programas de formacion, con la eliminacién de varias tareas manuales.

86. EI Centro también estudiaréa las repercusiones operativas y financieras de la
utilizacién del sistema IRIS de la OIT para los servicios relacionados con los recursos
humanos y las néminas. Seguira ampliando su digitalizaciéon para lograr una mayor
eficiencia y, posiblemente, un ahorro financiero. Otros ambitos que se estan estudiando
actualmente son la revision de las normas sobre viajes y un nuevo sistema automatizado
con flujos de trabajo incorporados, el proceso de presupuestacion de actividades que
incluira una nueva forma de trabajar utilizando nuevas plantillas, y un flujo de trabajo
totalmente automatizado para la revisién y la finalizacion, y que se vinculara al proceso
de aprobacion recién creado. Otra area prioritaria seré la continuacion de los esfuerzos
para completar varios manuales que detallen los procesos internos, incluidos los de los
organismos de ejecucion de proyectos, acercandose asi a poder solicitar la evaluacion
del pilar por parte de la Unién Europea. También estan previstos otros aspectos, como

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2022-2023

47



48

la integracion de la firma electronica cuando sea necesario, asi como una mayor
racionalizacion de los certificados digitales.

81. El Centro también reevaluara su actual eleccion de sistema ERP, Oracle Financials,
ya que se trata de una aplicacion costosa para una organizacion pequefa y que no
satisface todas nuestras necesidades financieras y de informacion. Se estudiaran
alternativas méas adecuadas al tamafio y las necesidades del Centro.

88. El Centro revisara los gastos directos asociados a las actividades y otros servicios
en el marco del nuevo modelo operativo para garantizar que se recuperan mediante
mecanismos actualizados de recuperacion de costes a sus actividades. Dichas
recuperaciones incluyen los gastos directos por el uso de camas de hotel, instalaciones
de formacion, aplicaciones relacionadas con las actividades y evaluaciones, entre otros.

89. Uno de los objetivos de la racionalizacién continua de sus procesos internos es que
el Centro pase a un entorno de trabajo libre de papel para el siguiente bienio.

Producto 4.2. Reduccion de los gastos indirectos de personal

90. Las eficiencias derivadas de la racionalizacion y digitalizacion continuas en 2022-
2023 permitiran al Centro trasladar puestos seleccionados vinculados a los servicios de
apoyo interno a los programas de formacién. Para mas informacioén sobre la alineacion
de la estructura de recursos humanos del Centro, véase el resultado 5.

11.3. DIMENSION DEL DESEMPENO DE LA
GOBERNANZA

Resultado 5: El personal del Centro ha recibido formacion para
desempefar sus nuevas funciones

Oportunidades y retos

91. La transformacion digital del Centro trae consigo oportunidades para el personal de
la organizacion. La mayor diversificacion de la cartera de servicios abre nuevas lineas
de trabajo y nuevas oportunidades para el desarrollo profesional del personal, incluso
en el &mbito de los servicios de asesoramiento, el disefio multimedia y la facilitacion de
eventos en linea. En el futuro, los perfiles profesionales se basaran menos en las tareas
repetitivas, a menudo asociadas a las actividades de formacién en grupo en régimen de
internado, y se centraran mas en aspectos de potenciacion, como la autoiniciativa y la
creatividad, con un mayor nivel de autonomia, tanto para el personal profesional como
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para el de servicios generales. La mayor dependencia del aprendizaje en linea permite
al personal realizar su trabajo de forma mas flexible, incluso mediante el teletrabajo,
permitiendo de esta manera encontrarse en una posicion mas fuerte para equilibrar
mejor el trabajo y la vida.

92. Uno de los retos del proceso de transformacion es que los limites entre el trabajo
y la vida privada se vuelven mas fluidos, ya que, en particular, las actividades de
formacién en linea no siempre coinciden con los horarios de trabajo tradicionales de 8
a 17 horas. . El personal tendra que seguir adquiriendo nuevas competencias digitales,
mas acordes con el nuevo modelo de trabajo, a medida que el Centro avanza en su
transformacion institucional.

93. Hay que redisefiar los espacios de las oficinas. La interaccion social entre el
personal durante las horas de trabajo podria distanciarse en un mundo en el que el
teletrabajo fuera del campus se ha convertido en la nueva normalidad.

94. Por lo tanto, y como se ha indicado anteriormente en este documento, el éxito del
nuevo modelo depende de que se potencie alin mas al personal mediante la exploracion
de nuevas formas de trabajo y cambios en la estructura, el perfil de los puestos de
trabajo y el conjunto de competencias del personal del Centro. El bienio 2022-2023 sera
un periodo critico para facilitar los correspondientes procesos de cambio. La aplicacion
de cualquier cambio se basara en las lecciones aprendidas durante la pandemia en
2020y 2021 y se guiara por objetivos de eficiencia y rentabilidad, respetando los
valores de la organizacién al contribuir al cumplimiento de sus objetivos y su mandato.

Resultados para 2022-2023

Producto 5.1. Una nueva estrategia de gestion de los recursos humanos

95. La estrategia de gestion de los recursos humanos del Centro se revisara en el
contexto del proximo plan estratégico para abordar las necesidades del nuevo modelo,
mejorar la agilidad organizativa de los recursos humanos y apoyar el proceso de gestion
del cambio. Segun proceda, se estudiara la posibilidad de reconvertir los puestos
vacantes de alto nivel en funciones técnicas de nivel medio para ampliar la reserva
interna de conocimientos técnicos y aumentar el alcance y la prestacion de servicios.

96. Los ambitos clave de la gestion de los recursos humanos, como el disefio de los
puestos de trabajo, el desarrollo del personal y la gestion del rendimiento, se adaptaran
a las necesidades del nuevo modelo para garantizar que el personal del Centro reciba
el apoyo necesario para afrontar estos cambios y que sus esfuerzos al respecto sean
debidamente reconocidos.
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Producto 5.2. Un sistema revisado de gestion del desempefio

91. Se identificara y aplicara un nuevo sistema de gestion del desempeio para el
personal del Centro. Es necesario que la gestion del desempefio sea mas especifica,
haciendo hincapié en un sistema inicial con objetivos claros acordados que sirvan mejor
a los fines del mandato del CIF-OIT. Como parte de este ejercicio, el Centro explorara
el espacio para la transmision en cascada de las métricas de desempefio que guian
el marco de gestion basado en los resultados de la organizacion hasta el nivel del
personal individual, asignando objetivos de rendimiento derivados de los indicadores de
resultados. De este modo, el vinculo entre el desempefio individual y la sostenibilidad
de la organizacion se hace mas evidente.

Producto 5.3. Reestructuracion de los puestos de trabajo

98. La alineacion de la estructura de recursos humanos del Centro en el bienio 2022-
2023 se lograra mediante un enfoque gradual sin despidos forzosos, aunque habréa
cambios en el perfil de la plantilla y en la distribucién del personal entre las funciones
de apoyo y las de imparticion de formacién. Las vacantes actuales y futuras brindan
la oportunidad de acelerar la aplicacion de los cambios en apoyo del nuevo modelo;
el Centro puede decidir, como parte del proceso, aumentar el uso de consultores,
contratos a corto plazo y contratos de servicios para mantener la agilidad, adaptar las
competencias y los perfiles para satisfacer las necesidades cambiantes, y reducir su
estructura de gastos fijos.

99. El nuevo modelo operativo afectara tanto a las Unidades de servicio como al
Departamento de formacion. En general, los cambios supondran una redefiniciéon de
las funciones y responsabilidades mas que un cambio fundamental en la descripcién
de los puestos de trabajo, con una mayor atencién a las competencias digitales y a las
nuevas modalidades de imparticion. Por ejemplo, en el Departamento de formacion
habra una menor demanda de funciones de apoyo a las actividades presenciales en
el campus, pero mayores necesidades de apoyo a la realizacion de actividades de
formacioén a través de plataformas de aprendizaje a distancia y otras herramientas
digitales. En consecuencia, muchos miembros del personal que en el pasado
participaban principalmente en la facilitacion de la formacién presencial en el campus,
en el futuro estaran vinculados principalmente a las actividades de aprendizaje en linea.
Por las mismas razones, el reglamento del personal que rige el tiempo de trabajo en
el Centro tendra que ser revisado a la luz del nuevo modelo operativo, ya que exige
un horario de trabajo mas flexible, pero también ofrece potencialmente mas espacio
para los acuerdos de teletrabajo.

100.Es posible que algunos puestos vacantes de los servicios generales deban
reconvertirse en puestos profesionales para responder mejor a la evoluciéon de las
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necesidades del Centro. Asimismo, algunos puestos de los servicios de apoyo se
reconvertiran y se transferiran al Departamento de formacion para ampliar la capacidad
de prestacion de servicios y contribuir a la rentabilidad. Algunos de estos puestos estan
actualmente vacantes, otros se transferiran tras la reconversion del personal titular y
otros se produciran tras la redistribucion o la jubilacion del titular de mutuo acuerdo. El
beneficio neto de estos traslados serd, en Ultima instancia, una reduccién del nimero
de puestos en las funciones de apoyo, lo que facilitara el aumento de la productividad
previsto en el resultado 1 y allanara el camino para la reduccién de los gastos generales
empresariales descrita en el resultado 4. Se prevé que durante los proximos dos afios
sea posible una reduccién de aproximadamente el 10,3 por ciento de la plantilla en las
funciones de apoyo. Se establecera un proceso para reestructurar los puestos y utilizar
las vacantes de forma rentable, teniendo en cuenta el equilibrio de género y diversidad.

101. A lo largo de este enfoque gradual, el conjunto de competencias actuales del Centro
se evaluara continuamente en funcién de las necesidades del nuevo modelo. En 2020
se inicié una revision funcional de las funciones existentes y una redistribucion temporal
de las funciones seleccionadas, que continué en 2021, con el fin de abordar con éxito
la necesidad de realizar la gama de actividades en evolucién en el contexto de la
pandemia. La revision y la aplicacion de los cambios correspondientes continuaran a lo
largo de 2022-2023. Casi todas las descripciones de los puestos de trabajo requeriran
algln tipo de actualizacion para reflejar las nuevas herramientas y métodos de trabajo
del nuevo modelo operativo. Seglin sea necesario, se conservaran los conocimientos
profesionales para garantizar que todos los programas técnicos del Centro estén
debidamente equipados.

102.El Centro pondra en marcha un programa especifico de desarrollo del personal,
dentro de las actuales asignaciones presupuestarias para la formacion y el desarrollo
del personal, con el fin de alimentar una cultura de innovacion y aprendizaje y fortalecer
la capacidad interna en el disefio y la prestacién de soluciones de aprendizaje y
colaboracion digitales. El programa se basara en los resultados de las actividades
de desarrollo del personal en materia de aprendizaje electrénico llevadas a cabo en
2020-2021, y combinara la formacion en el puesto de trabajo, el autoaprendizaje y el
apoyo a la formacion en el uso de tecnologia de aprendizaje digital avanzada, como la
realidad virtual aumentada. Se haré hincapié en la gestién del cambio, las estrategias de
liderazgo inclusivo y las actividades que fomentan el espiritu de equipo y la cooperacion.
El Centro también pretende ser un campedén en la promocion de los beneficios de una
organizacion multicultural y diversa a través de la promocién de iniciativas avanzadas
gue aumentan la conciencia, abordan cualquier forma de sesgo, la promocion de la
inclusion y el respeto.

103. La estructura organizativa del Centro seguiré evolucionando para garantizar una
asignacion optima de sus recursos humanos y para que los perfiles profesionales
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del personal y la estructura estén en consonancia con el mandato de la OIT para la
aplicacion de la Declaracion del Centenario y para promover las transiciones hacia
el futuro del trabajo. Siguiendo las orientaciones del Consejo sobre el nuevo modelo
operativo propuesto, estos cambios seran aplicados por la Direccion del Centro en
consulta con los representantes del personal y de conformidad con las Directrices de
la OIT sobre la gestion de los procesos de cambio y reestructuracion y con el Estatuto
del Personal y las politicas y procedimientos de recursos humanos del Centro. Este
proceso incluird la busqueda de oportunidades para alinear aliin mas las politicas de
recursos humanos del Centro con las de la OIT, a fin de mejorar la movilidad interna y
aumentar las oportunidades de desarrollo profesional del personal.

Producto 5.4. Fortalecimiento de las capacidades de liderazgo interno

104.La calidad y la eficacia del liderazgo del Centro, tanto a nivel de los directivos
como de los mandos intermedios, es clave para el éxito del proceso de transformacion
institucional. Los directivos deben liderar e impulsar el cambio. El Centro continuara
desarrollando las competencias de sus directivos facilitando el acceso a oportunidades
de formacion en liderazgo y gestion de nivel mundial y de vanguardia. Ademas, el Centro
disefiara un programa interno de blsqueda de talentos para preparar un cuadro de
jovenes lideres en previsién de las jubilaciones y los traslados de los directivos.

Resultado 6: Parte del campus se ha modernizado en funcion del
nuevo modelo de funcionamiento

Oportunidades y retos

105. La pandemia de COVID 19 ha supuesto un cambio gradual para el Centro. La
suspension de todas las actividades de formacion presencial obligd a replantear el
modelo de negocio en el que se basaba el funcionamiento del Centro, y el éxito de las
modalidades de formacién en linea ofrecidas en su lugar ha planteado la cuestion de
la «reduccién» de las instalaciones del campus.

106. Las oportunidades vinculadas a este proceso de redimensionamiento son evidentes:
El Centro puede desprenderse de infraestructuras obsoletas y excedentes, como los
pabellones seleccionados, centrarse en la mejora de otros activos, como las habitaciones
y las salas de formacion, e invertir estratégicamente en nuevos activos, como el
laboratorio de innovacién del aprendizaje. Como resultado, los participantes en las
futuras actividades de formacion presencial tendran una experiencia de aprendizaje
de clase mundial pero asequible en un campus ecosostenible.
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107. Los retos relacionados con la adaptacion del campus son la necesidad de realizar
inversiones iniciales, incluida una red de distribucion descentralizada para los servicios
publicos del campus, y la renovacion de pabellones seleccionados en un enfoque de
gjecucion progresiva de varios afios a medida que se disponga de fondos. En el bienio
2022-2023, el Centro se embarcara en este programa de renovacion plurianual para
consolidar sus operaciones en Turin y hacer que el campus sea apto para el futuro.

Resultados para 2022-2023

Producto 6.1. Finalizacion de la fase 1 de la renovacion del campus

108. De acuerdo con las orientaciones del Consejo de Administracién en sus reuniones
de octubre de 2020 y mayo de 2021, el Centro propone conservar la responsabilidad
general del campus completo en el periodo 2022-2023 (hipétesis 3 descrita en el
documento sobre la propuesta de nuevo modelo operativo del Centro). El mantenimiento
del campus completo en el futuro estaréa sujeto al establecimiento exitoso de acuerdos
de asociacion con otras organizaciones internacionales, regionales, de formacion o de
innovacion. Si estos acuerdos no se han confirmado a mediados de 2023, se volverd a
revisar la viabilidad de mantener la responsabilidad del campus completo.

109. El escenario esta supeditado a la renovacion de las instalaciones del campus en
tres fases hasta 2027, comenzando con la renovacién de los pabellones Africa 10
y 11 en 2021-2022, cuya financiacién ya esta asegurada. Durante 2023-2025, las
renovaciones se centrarian en el Pabellén de las Américas 2, cuya financiacion aun no
ha sido asegurada por el Centro (véase mas adelante), y en el Pabellon de las Américas
5, cuya financiacion tendria que ser asegurada. En la Ultima fase, los pabellones Asia
14-15 y Oceania 17-18 estan programados provisionalmente para ser renovados y se
pondrian a disposicion de futuros socios. El personal se trasladaria de un pabellén a
otro a medida que avancen las obras de remodelacion.

110. Como parte de la remodelacion, se descentralizaria la infraestructura de suministro
y gestion de servicios publicos para todos los pabellones. Oceania 19 se desalojaria
finalmente debido a su exposicién a las inundaciones y a las restricciones del Plan
de zonificacion de Turin y del Plan nacional de prevencion de riesgos de inundacioén
y, seglin el asesoramiento recibido, no se dispondria de autorizacién para renovar o
reconstruir. El futuro uso del Pabellén Italia por parte de un tercero esta por determinar.
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El campus del Centro

111. Tras las renovaciones, dentro del espacio de tamafio adecuado que ocupa el
Centro, habria en 2027 espacio para hasta 700 participantes simultaneos en actividades
presenciales en disposiciones de conferencia, o alternativamente hasta 400 participantes
simultaneos con disposiciones mas flexibles. Se dispondria de una serie de aulas de gran
tamafio para acoger eventos y reuniones globales. El alojamiento hotelero en el campus
ascenderia a 171 habitaciones 0 220 camas en 2023 (una vez que comiencen las obras
de renovacion de los Pabellones de las Américas), frente a las 260 habitaciones o 340
camas de 2021. La disminucion de la contribucion a los gastos fijos por la reduccién de
las operaciones hoteleras en comparacion con 2019 se compensaria mediante el aumento
de los ingresos procedentes de las actividades de aprendizaje en linea y los acuerdos
de arrendamiento con otras organizaciones alojadas en el campus. No se requeririan
modificaciones para cumplir con las normas de seguridad de las Naciones Unidas para el
perimetro de las instalaciones, no se reduciria el nivel de servicios subcontratados previsto
durante el bienio 2022-2023 y no serfa necesario poner fin a ninguna de las casi 100
oportunidades de empleo vinculadas a estos servicios debido a la reduccién de tamafio.
Los servicios subcontratados incluyen la restauracion, la gestion hotelera, la limpieza, la
seguridad, el mantenimiento, el transporte y la jardineria, todos ellos prestados mediante
contratos de licitacién con proveedores locales.

Producto 6.2. Se ha elaborado el concepto de disefio para la renovacion del
Pabellon Américas 2 y se ha asegurado la financiacion

112. Las obras previstas para la fase Il del plan de renovacién requieren la elaboracion del
concepto de disefio del Pabellén Américas 2. El concepto de disefio y las especificaciones
técnicas de las obras se encargaran en 2022. A reserva de la movilizacién de fondos del
Gobierno anfitrién (véase mas adelante), las obras de renovacion se licitaran en 2023.

113. El compromiso continuo del gobierno anfitrion de cubrir los gastos, tal y como se
establece en el acuerdo permanente con la OIT, es esencial para garantizar la viabilidad del
mantenimiento del Centro y un nivel razonable de actividades en Turin. Este compromiso

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2022-2023



deberia incluir la inversion de capital necesaria para garantizar que el campus siga siendo
una instalacion segura, moderna y ambientalmente responsable. La inversion inicial para
las necesidades del Centro, més allé de los fondos ya aprobados para los pabellones Africa
10y 11, se refiere al pabellon América 2, estimado en 6,5 millones de euros.

114. Se espera que el Centro contribuya, en particular para los gastos complementarios
como el disefio, el mobiliario y el equipamiento, hasta un 20 por ciento del gasto total
del proyecto. Se propone que el Fondo de Mejora del Campus sea la fuente de cualquier
contribucion del Centro.

115. El escenario también requiere un fuerte apoyo del Estado anfitrion para buscar
asociaciones con organizaciones compatibles y para desarrollar los correspondientes planes
de acondicionamiento. Por razones juridicas y préacticas, se preferira a las organizaciones
asociadas que compartan el estatus privilegiado de las Naciones Unidas y las instituciones
multilaterales. Se han identificado una serie de posibilidades de asociacion y las
conversaciones informales con el Estado anfitrién han indicado su disposicién a participar
en la prosecucion de este asunto en beneficio de ambas partes. Ademas, el Centro contara
con el compromiso permanente de las autoridades locales de la ciudad de Turin, propietaria
del campus, de sufragar todos los gastos extraordinarios de mantenimiento, mientras
que el Centro financiaria el mantenimiento regular de las instalaciones.

Resultado 7: La tecnologia de la informacion y la comunicacion
desplegada por el Centro es inclusiva y conforme a las normas de
seguridad mundiales

Resultado 7: TIC inclusivas y resistentes

Oportunidades y retos

116. Las nuevas tecnologias de vanguardia que evolucionan rapidamente (como la
IA, los macrodatos, la realidad virtual y aumentada, el blockchain) ofrecen grandes
oportunidades para acelerar la consecucion de los ODS de las Naciones Unidas. Al
mismo tiempo, también tienen el potencial de generar mas desigualdad. Por lo tanto,
sera importante fortalecer la capacidad del Centro para involucrarse con las nuevas
tecnologias: formando al personal, aumentando el conocimiento y manteniéndose al
dia con los principales avances tecnolégicos, para comprender mejor los beneficios
y los riesgos en relaciéon con el mandato del Centro y aplicarlos para servir mejor a
nuestros beneficiarios.

117. Aunque algunas brechas digitales se han reducido en los Ultimos afios, otras no han
seguido el mismo ritmo, dejando a algunos atras debido a la acelerada transformacion
digital inducida por la COVID. El Centro tendra que situar la inclusividad en su ndcleo
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digital para desarrollar servicios digitales que funcionen con dispositivos que satisfagan
las necesidades de todos (apoyando asi el uso de tecnologias de asistencia y accesibles
y de tecnologias de aprendizaje inclusivo), que pasen por un proceso de disefio
inclusivo (disefio universal) y que funcionen en contextos de bajo ancho de banda. El
Centro también tendra que seguir mejorando la capacidad de las personas (personal,
beneficiarios individuales e institucionales) para utilizar una variedad cada vez mayor
de soluciones digitales (destreza digital).

118. La transformacion digital y la mayor dependencia de las soluciones digitales,
combinadas con las crecientes ciberamenazas, han aumentado los retos en torno a la
privacidad de los datos y la seguridad digital. Inicialmente en el ambito de las TIC, la
ciberseguridad ya no puede ser vista a través del estrecho lente de las TIC solamente,
debido al profundo impacto con la mayoria de las actividades empresariales: debe
integrarse en la gestion de riesgos mas amplia de la organizacion y en la planificacion
de la continuidad del negocio. El Centro, al estar certificado segun la norma 1S027001,
una certificacion internacional y las normas del sector, ya tiene experiencia con una
norma aceptada por el sector. El reto consistird en ajustar y encontrar los controles
mas pertinentes en funcion del nivel de proteccion requerido, teniendo en cuenta el
trabajo a distancia, la mayor variedad de herramientas necesarias para prestar servicios
digitales y la necesidad de garantizar la seguridad y la privacidad de los datos también
con los servicios basados en la nube.

Resultados para 2022-2023

Producto 7.1. Tecnologia de la informacion y la comunicacién digitalmente
inclusiva

119. A medida que la demanda de servicios mejorados digitalmente evoluciona y aumenta,
también lo hace la demanda de tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC). El
resultado 1 ya cubre la expansion del e-Campus y los servicios de apoyo digitalmente
mejorados para los intermediarios institucionales. La tecnologia digital necesaria se
desarrollara mas y se ajustara a las caracteristicas adoptadas durante la aceleracion
digital de 2020. Por un lado, los gastos informaticos asociados estan cubiertos por las
actividades y proyectos para garantizar la sostenibilidad financiera. Por otro lado, estas
plataformas se desarrollaran de manera que sean facilmente extensibles y flexibles,
con la posibilidad de conectar y utilizar tecnologias de aprendizaje y comunicacion.

120. La accesibilidad de la TIC es un elemento clave para los servicios digitales de
aprendizaje, comunicacion y colaboracién inclusivos. El Centro se asegurara de que
sus servicios sean digitalmente inclusivos, es decir, que no dejen a nadie atrés, ya sea
personal o participante, tecnologias de aprendizaje y colaboracion digital y -aplicaciones
que tengan pocas barreras para los alumnos con vulnerabilidades: Ejemplos de estos
servicios son el aprendizaje movil, el aprendizaje en «bocados», el video y la practica a
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través de aplicaciones de medios sociales como WhatsApp y WeChat. El Centro ofrecera
servicios de desarrollo de capacidades a medida a los intermediarios institucionales para
que, a su vez, apoyen sus esfuerzos de inclusion digital, incluyendo la facilitacion de
eventos de dialogo global como la cumbre de inclusion digital de 2021 y exploraciones de
capacidad institucional que incorporen las preocupaciones de inclusién digital. Ademas,
todos los nuevos sitios web y plataformas de cara al publico se someteran a pruebas
de accesibilidad. El proceso de contratacion de servicios informaticos, especialmente
de desarrollo, también incluird requisitos de accesibilidad. A continuacion se ilustran
los componentes basicos para garantizar la inclusion digital para todos.

Inclusion digital para todos @ ITCILO

Innovacion del
modelo de
negocio y nuevas
asociaciones
TIC accesibles
Dispositivos,
productos y
servicios
Innovacion de la
tecnologia y

Adopcion de
politicas,
reglamentos,
normas,
directrices y
buenas

practicas. Inclusién nuevas servicios
digital para

todos
@ ITC I I—O Alfabetizacion

Procesos digital y
administrativos y Habilidades de
empresariales conocimiento
digitalizados Aprendizaje

continuo

Innovacion
digital Eco
sistema

Producto 7.2. Mayor resiliencia gracias a los servicios basados en la nube

121. La infraestructura digital del Centro ya se esta extendiendo, y se extendera aun
mas, mas alla del muro cerrado del Campus para apoyar la transformacion digital del
Centro y el crecimiento digital mas alla de 2021. A la hora de definir un nuevo proyecto
o desarrollar nuevos servicios digitales, el Centro consideraréa la adopcién del paradigma
de la nube antes que cualquier otra tecnologia (principio de «la nube primero»).

122. Ademas, se trasladaran a la nube otros servicios informaticos existentes, como
el correo electronico. El Centro también evaluara las capacidades que ofrece la nube
en el ambito de la recuperacion de desastres y las copias de seguridad, con vistas a
aumentar la fiabilidad, disminuir el tiempo de recuperacion y reducir la huella de las Tl
en el campus. También se probaré el uso de la solucidn basada en la nube para entregar
mas rapidamente los contenidos de aprendizaje electrénico a nuestros participantes (lo
que también contribuiria a disminuir la brecha digital).
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Producto 7.3. Mejora de la ciberseguridad

123. A medida que el Centro avanza hacia servicios digitales y basados en la nube,
recopilando més datos de sus beneficiarios, sera necesario prestar mas atencion a la
proteccion de los datos personales, a la proteccion de la privacidad y, de forma mas
general, a la ciberseguridad. El Centro desarrollara sus politicas y procedimientos en
este ambito basandose en su certificacion de seguridad 1ISO 27001.

124. Abordar la privacidad y la seguridad en el desarrollo digital implica considerar
cuidadosamente qué datos se recogen y cdmo se adquieren, utilizan, almacenan y
comparten. Dado que el Centro esta desarrollando servicios mejorados digitalmente,
se prestara especial atencion y se tomaran medidas especificas para minimizar la
recopilacion y proteger la informacién confidencial y las identidades de las personas
representadas en los conjuntos de datos contra el acceso no autorizado y la manipulacion
por parte de terceros, incluso y especialmente cuando se utilicen servicios basados
en la nube.

125. También se actualizara la formacién en materia de seguridad informatica del
personal para reflejar las nuevas amenazas y la evoluciéon del panorama informatico.
Se revisara el proceso de exploracién de vulnerabilidades con el objetivo de automatizar
en la medida de lo posible la identificacion de las mismas.

126.Se investigara el uso de la inteligencia artificial, especialmente el aprendizaje
automético, con el objetivo de mejorar las predicciones de riesgo y mejorar la postura
de seguridad del Centro de manera eficiente y eficaz.

Resultado 8: EI Centro cumple con las normas mundiales de buena
gobernanza

Oportunidades y retos

121. Como organizacion internacional de servicio publico, el Centro estéd sometido al
mas alto nivel de normas de gobernanza. Sus préacticas de gestion financiera se revisan
para garantizar la existencia de un marco de control interno adecuado y sus estados
financieros se auditan anualmente para garantizar que la informacion proporcionada
al Consejo se ajusta a las Normas Internacionales de Contabilidad de los Servicios
Publicos. Sus procesos internos también se someten a una auditoria, generalmente
dos veces al afio, por parte de la Oficina de Auditoria Interna y Supervision de la OIT.

128. Estos rigurosos mecanismos de supervision suponen un reto para el Centro por
su importante carga de cumplimiento, pero al mismo tiempo se traducen en una
oportunidad, ya que ofrecen garantias al Consejo, a la OIT y a los socios de desarrollo
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del Centro de que éste cumple o supera sus obligaciones de gobernanza. En los Ultimos
diez afios, el Centro ha recibido dictdmenes de auditoria externa sin reservas sobre
sus estados financieros anuales presentados al Consejo, y tanto los auditores externos
como los internos no han considerado que el Centro haya incumplido su Reglamento
Financiero. Esta norma de gobernanza debe mantenerse en el bienio 2022-2023.

Resultados para 2022-2023

Producto 8.1. El Centro ha recibido dictdmenes de auditoria sin reservas

129. El Centro seguird manteniendo el mas alto nivel de gobernanza financiera para
garantizar que recibe un dictamen de auditoria externa sin reservas sobre sus estados
financieros presentados al Consejo. Este documento proporciona al Consejo una
informacion transparente y completa sobre el rendimiento financiero y la situacion
financiera del Centro para evaluar su sostenibilidad financiera en el futuro, asi como para
evaluar la gestién de la direccion del Centro y facilitar el proceso de toma de decisiones
del Consejo. Se supervisara la evolucion de las normas de informacién emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) para
garantizar que se adopten en sus estados financieros dentro de los plazos establecidos.

130. El Centro también se esforzara por garantizar que su marco de controles internos se
mantenga y revise seglin sea necesario para mantener un marco de gobernanza sélido
que se apoye en controles internos y mecanismos de supervision de alta calidad para
promover la transparencia y la integridad. Se seguira dando prioridad a la aplicacién de
las recomendaciones de los auditores externos e internos para garantizar que su marco
de control interno siga siendo eficaz para mitigar sus riesgos corporativos y operativos.

Producto 8.2. Mejora de los informes provisionales sobre los resultados del
Centro

131. El Centro tratara de reforzar los procesos de supervision existentes comunicandose
de forma mas sistematica con los miembros del Consejo, compartiendo informacién
de forma mas regular y participando con mas frecuencia en las consultas informales
con los responsables entre las reuniones del Consejo. Mas concretamente, el Centro
convocara reuniones de iniciacion/informacién para los miembros del Consejo apenas
electos y organizaréa sesiones de informacion en linea y debates de grupos de discusién
para solicitar periddicamente opiniones y expectativas.

132. El Centro también mejorara su actual sistema de gestion del conocimiento para
que la informacioén sobre su alcance e impacto esté disponible de forma mas oportuna
y transparente. Como parte de esta campaina de comunicacion, el Centro visualizara
los datos de alcance e impacto en tiempo real en tableros de datos vinculados a sus
sistemas internos de gestion de la calidad y accesibles a través del sitio web publico.
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Paneles con datos para comunicar los resultados del Centro

Con la rapida evolucién de nuestras plataformas digitales, ha llegado una cantidad masiva de datos e
informacién sobre nuestros alumnos, participantes, beneficiarios, actividades, credenciales, compromiso
en linea y esfuerzos de promocion. Para aprovechar este volumen importante de datos, el Centro ha puesto
a prueba en 2020 la aplicacion informatica Flourish (www.flourish.studio). Flourish es una herramienta en
linea que puede presentar los datos través de elegantes visualizaciones interactivas. Las visualizaciones
pueden publicarse, inserirse, presentarse y descargarse. Permite al Centro convertir facilmente los datos
en gréficos vivos, mapas, presentaciones animadas e historias interactivas. Se puede acceder facilmente
a las visualizaciones desde todos los dispositivos y mostrarlas en todos los tamafios de pantalla.

Flourish es un elemento importante en el sistema actualizado de gestion del conocimiento del Centro, ya
que allana el camino para presentar profesionalmente y sin problemas nuestros progresos y resultados,
asi como para poner los datos a disposicién del pablico en el sitio web institucional con un enfoque facil,
sencillo y comprensible.

Capturas de pantalla de los gréficos interactivos de Flourish, accesibles en linea a través de www.itcilo.org
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Combined
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I. 4. Impulsores de la estrategia transversal

Oportunidades y retos

133. Normas internacionales del trabajo, didlogo social y tripartismo: La pandemia de
COVID 19 ha puesto de manifiesto los déficits de trabajo decente que experimentan
cientos de millones de personas en la economia mundial, afectando con especial dureza
a los trabajadores del sector informal, incluidas las personas migrantes. La pandemia
también ha acelerado el ritmo de transformacion de los lugares de trabajo y de las
relaciones laborales en la economia formal, incluso en sectores mejor protegidos como
la administracion publica o los servicios financieros. Estos procesos de transformacion
en la economia formal conllevan tanto riesgos como oportunidades, con la promesa de
un mejor equilibrio entre la vida laboral y la personal y mas autonomia, pero también
el riesgo de socavar los derechos de los trabajadores. Los paises que se apoyan en el
didlogo social y que cuentan con estructuras tripartitas establecidas han mostrado, por
lo general, una respuesta mas sélida a la pandemia y van mejor equipados al debate
posterior sobre el camino a seguir en los procesos de recuperacion socioecondmica. En
el bienio 2022-2023, el Centro facilitara la transferencia de estos conocimientos sobre
las buenas practicas mundiales en la proteccion de los derechos de los trabajadores,
el didlogo social y el tripartismo.

134. Igualdad de género, diversidad e inclusion: La pandemia de COVID 19 ha
exacerbado las desigualdades de género existentes, que a menudo afectan mas a las
mujeres en el mundo del trabajo; por ejemplo, la proporcién de mujeres en los cursos
de formacion en linea ofrecidos por el Centro en 2020 era inferior a su proporcién en
los cursos de formacion presencial (40 por ciento frente al 43 por ciento).La pandemia
ha planteado ademas nuevos retos para los proveedores de servicios de aprendizaje
permanente como el Centro, especialmente relacionados con la inclusion digital de
los alumnos con vulnerabilidades. La edad podria ser otro factor, ya que los alumnos
inscritos en las actividades en linea del Centro en 2020 eran varios afios mas jévenes
que sus compaferos en las actividades de formacion presencial realizadas antes de
la pandemia. Al mismo tiempo, las soluciones digitales de aprendizaje y colaboracion
introducidas recientemente por el Centro bajo la presion de la pandemia han abierto
nuevas oportunidades para promover la igualdad de género y la diversidad. Por
ejemplo, las cifras de 2020 muestran que el aprendizaje en linea ha democratizado
significativamente el acceso a los servicios del Centro debido a la reduccion de las
tarifas de los cursos y a que las personas pueden conectarse mas facilmente incluso
desde el extranjero. En el bienio 2022-2023, el Centro tratara de aprovechar mejor los
beneficios y mitigar los riesgos del aprendizaje digital y la colaboracién en apoyo de la
igualdad de género y la diversidad.
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135.La innovacion: La pandemia de COVID 19 ha demostrado que el entorno en el
qgue opera el Centro es volatil, incierto, complejo y a menudo ambiguo. El Centro
necesita evolucionar continuamente sus capacidades en respuesta 0 en prevision
de nuevos cambios inevitables, ya sean causados por nuevas alarmas sanitarias u
otras fuerzas externas como el cambio demogréfico, el cambio climatico o los avances
tecnolégicos. El Centro también necesita reforzar la capacidad de los mandantes de
la OIT para responder eficazmente por su parte a estos desafios. La innovaciéon en
el aprendizaje es un medio para acelerar la evolucion de las practicas, productos y
procesos existentes o la invencion de nuevos en el &mbito del desarrollo de capacidades.
Con su programa de innovacion en el aprendizaje, el Centro ya habia puesto en marcha,
antes de la pandemia, una estructura para promover sistematicamente la innovacion
en el aprendizaje. En el bienio 2022-2023, esta estructura se ampliara y aprovechara
para apoyar la aplicacion de la estrategia de innovacion de mas alto nivel de la OIT en
apoyo de sus mandantes.

Resultados para 2022-2023

Producto A. Las NIT, el didlogo social y el tripartismo se reflejan como valores
fundamentales en el plan de estudios del Centro

136.En el bienio 2022-2023, el Centro aumentara el nimero de actividades de
formacidén sobre el nexo entre la recuperaciéon socioecondmica después de la
COVID 19 y el respeto de los derechos de los trabajadores, el didlogo social y el
tripartismo. Estas actividades estaran encabezadas por el Programa de Actividades
para los Trabajadores, el Programa de Actividades para los Empleadores y el Programa
de Normas Internacionales del Trabajo e Igualdad de Género y Diversidad, y contaran
con el apoyo financiero del recién creado Fondo de Becas del Centro.

131. El Centro ofreceré servicios de asesoramiento a medida para los intermediarios
institucionales que promuevan un enfoque basado en los derechos para la recuperacion
socioecondémica de su propia base de miembros. En particular, el Centro ofreceré a los
mandantes de la OIT una plataforma en linea para facilitar eventos de didlogo social
en linea utilizando tecnologia de realidad virtual.

138. El Centro mejorara el actual mecanismo interno de revision entre pares para integrar
los mensajes fundamentales de la OIT sobre las NIT, el didlogo social y el tripartismo,
y supervisara los avances a través del actual grupo de coordinacion interno. El Centro
ampliara el conjunto de médulos gratuitos de aprendizaje a distancia autoguiados
sobre las NIT, el didlogo social y el tripartismo, la igualdad de género y la inclusion en
el lugar de trabajo con nuevos médulos sobre los convenios de seguridad y salud en el
trabajo y los derechos de los trabajadores en la economia de plataforma.
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139. El Centro estudiara como aprovechar las ventajas comparativas de las normas y el
tripartismo de la OIT. En particular, en linea con el PyP 2022-2023 de la OIT, el Centro
se comprometerd con NORMES a «desarrollar y ejecutar programas para fomentar
la presentacion de memorias sobre las normas y la incorporacién de estas en los
Marcos de Cooperacion de las Naciones Unidas y para que el personal y los mandantes
utilicen las normas a fin de mejorar el compromiso con los bancos de desarrollo y otros
asociados multilaterales»®.

Producto B. Acceso equitativo a las actividades de formacion del Centro

140.En el bienio 2022-2023, el Centro seguird promoviendo la igualdad de género, la
diversidad y la inclusién a lo largo de las funciones que le asigna el Plan de accién de
la OIT de méas alto nivel. EI Centro seguira prestando especial atencion a garantizar que
las mujeres tengan un acceso equitativo tanto a la formacién presencial como al
aprendizaje en linea, en este Ultimo caso y cuando sea necesario con apoyo financiero
especifico y a través de servicios adaptados. EI Centro se dirigird especificamente a
los intermediarios institucionales con un mandato explicito de promover la igualdad
de género y la diversidad. El Centro seguira promoviendo la igualdad de género y
la diversidad entre su propio personal, tratando de contratar y apoyar el desarrollo
profesional de las mujeres y las personas con discapacidad, y reflejando la diversidad
regional de su universo de participantes en la composicion de su profesorado.

141. Ademas, el Centro abogara por una presupuestacion basada en el género en las
actividades de formacién del personal de la OIT impartidas por el Centro y financiadas
centralmente por el departamento de recursos humanos de la OIT. Las iniciativas del
Centro para promover la igualdad de género y la diversidad estaran vinculadas al Plan de
Accioén de la OIT para la promocion de la igualdad de género en el mundo del trabajo;
el Centro informa directamente a una serie de indicadores especificos de alcance del
Plan de Accién.

142. El Centro mitigaré el riesgo de nuevas desigualdades causadas por la exclusion
digital y tratara de desbloguear sinergias y efectos de escala para democratizar alin mas
el acceso a sus servicios para todos los géneros y en todos los grupos de edad. Mas
concretamente, el Centro modificara el actual paquete de programas de formacién de
auditores de género para incorporar el aspecto de las barreras especificas de género
a la inclusion digital. Otro aspecto que se estudiara en este contexto es la inclusién de
las personas con discapacidad en las actividades de aprendizaje en linea.

143. Estas iniciativas de innovacion en el aprendizaje se dirigiran internamente al personal
de la OIT y del Centro, y externamente a los alumnos individuales y a los proveedores

6 OIT PyP 2022-2023, pag. 32, parrafo 97.
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de servicios de aprendizaje vinculados a los mandantes de la OIT. El Centro elaborara
un plan de accién a nivel de toda la organizacion sobre la igualdad de género y la
diversidad para estructurar sus iniciativas y supervisar el progreso de la aplicacion a
través de su Consejo de igualdad de género y diversidad interno.

Producto C. El Centro es reconocido como un pilar del Centro de Conocimiento
e Innovacion de la OIT

144. L as iniciativas de innovacion en el aprendizaje del Centro son parte integral del Polo
de Conocimiento e Innovacion de la OIT, compuesto por una red de unidades en toda
la organizacion. Las iniciativas de innovacion en el aprendizaje del Centro se coordinan
a través de su Programa de innovacién en el aprendizaje y en 2022-2023 se centraran
en las actividades de creacion de capacidades sobre metodologias y herramientas
para la innovacién y en el establecimiento de un laboratorio de innovacién en el
aprendizaje en el campus donde los participantes puedan experimentar las tecnologias
de aprendizaje de primera linea.

145. Estas iniciativas de innovacion del aprendizaje se dirigiran internamente al personal
de la OIT y del Centro, y externamente a los alumnos individuales y a los proveedores
de servicios de aprendizaje vinculados a los mandantes de la OIT y a todo el sistema de
las Naciones Unidas. El Centro elaborara un plan de accién para toda la organizacién
con el fin de estructurar sus iniciativas de innovacion del aprendizaje y de gestién del
conocimiento, para supervisar el progreso de la aplicacion y para garantizar que los
mandantes tengan siempre un acceso equitativo y justo al laboratorio de innovacion.
El Centro también llevara a cabo encuestas anuales en linea y debates de grupos de
discusion con los principales grupos interesados (personal de la OIT, personal del
Centro, intermediarios institucionales, alumnos individuales) con el fin de evaluar los
resultados de sus iniciativas de innovacion del aprendizaje.

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2022-2023



El papel del Centro en la red mas amplia de conocimientos e innovacion de la OIT

» Asesoramiento sobre soluciones informaticas P Punto focal para la innovacién en el sistema de las

k K Naciones Unidas (UNIN) y OIT
P Ayudar a convertir las necesidades de las

unidades de negocio en requisitos de los » Desarrollo de capacidades
usuarios P> Asesoramiento sobre métodos, metodologias y recursos
» Apoyo para identificar a los proveedores externos (por ej., el conjunto de herramientas de innovacion
més adecuados de la ONU)
» Enlace con PROCUREMENT para facilitar los P> Facilitacion, coordinacion e intermediacion de los
contratos servicios de innovacion
» Asociaciones con actores de las tecnologias de P Planificacion del trabajo para la aplicacion de
la informacién soluciones

P Marco de evaluacion y presentacion de informes

P Punto focal para la
innovacién con oficinas
de campo » Rincén de la innovacién en

Inside ILO

> Facilitacion del intercambio
de conocimientos

» Fomentar la colaboracion
y la coordinacién con los
pilotos

» Comunicacion de los éxitos

Centro de Turin,
P Coordinacion, colaboracion.

ngrama de Intercambio de conocimientos

» Punto focal para asegurar las innovacion en el y enfoques participativos en los
asociaciones con los donantes servicios de innovacién politica

aprendizaje

» Promocién de las asociaciones
e inversion en recursos para la

P Desarrollo y aplicacion de
herramientas, plataformas y procesos

ident_\ficacién yel desa_rrollo de las para crear espacios de creacion,
relaciones con los asociados . transferencia, intercambio y
i f pgDesanolioldelcapacidadasien a rovechamiénto de conocimientos
P Creacion de alianzas metodologias y herramientas para la P
innovacion > Asesoramiento sobre métodos

para identificar los conocimientos
pertinentes y ponerlos a disposicion
para apoyar la innovacion (por
ejemplo exploracion del horizonte)

» Programa de innovacion en el
aprendizaje con metodologias e
i de dltima i6
para un aprendizaje acelerado y
eficaz

P Facilitacién del pensamiento de
disefo, las previsiones de futuro y
otras metodologfas de innovacion

Fuente: OIT 2020: New Horizons: ILO Innovation strategy, pag. 9
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Ill. PROPUESTAS DE PRESUPUESTO
DE INGRESOS Y GASTOS PARA
2022-2023

146. El Consejo solicité al Centro que desarrollara un modelo operativo que ampliara
sus actividades de aprendizaje en linea, reduciendo al mismo tiempo el aprendizaje
presencial y proporcionando estabilidad financiera y crecimiento en la prestacion de
servicios por parte del Centro. En esta seccién del documento, el Centro propone
un presupuesto para el periodo 2022-2023 basado en este nuevo modelo operativo
y alineado con la hip6tesis 3 del documento del Consejo de mayo de 2021. Se han
tenido en cuenta las futuras implicaciones del redimensionamiento de su campus, el
impacto en sus recursos humanos, el establecimiento de inversiones institucionales
en sus actuales Fondos de Mejora e Innovacion del Campus, en un nuevo Fondo
de Desarrollo de las TIC, para proporcionar financiacion a la infraestructura de las
TIC y a la renovacién de las aplicaciones, y un Fondo de Becas, para proporcionar
una financiacién segura para las becas de los alumnos tripartitos. El objetivo general
del nuevo modelo operativo es aumentar el alcance del Centro y cumplir su mision,
garantizando al mismo tiempo la sostenibilidad financiera e institucional a largo plazo.

141. El Centro seguird enfrentandose a diversos riesgos financieros en el gjercicio 2022-
2023, y el enfoque adoptado en la preparacion del presupuesto sigue siendo prudente.
El impacto de la pandemia contintia y puede impulsar nuevos cambios en el modelo
operativo durante este préximo bienio. Los niveles de financiacién previstos en cada
partida del presupuesto se han fijado sobre la base de las prioridades para 2022-2023
a fin de permitir el crecimiento del alcance, asi como la aplicacién de diversos cambios
esbozados en el documento del Consejo sobre la «Propuesta de nuevo modelo operativo
propuesto del Centro»’y el Programa para 2022-2023 que figura en el mismo.

148.Es importante sefialar que durante 2020-2021, el Centro sigue funcionando en
modo de transicion; se esta trabajando en el redimensionamiento del campus; y se han
iniciado los procesos preliminares de recualificacion y reasignacion del personal. En
consecuencia, el presupuesto para 2022-2023 se elaboré con un enfoque prudente,
equilibrando las necesidades financieras generales y garantizando al mismo tiempo la
provision de recursos en areas prioritarias, como el crecimiento de su alcance.

7 Documento del Consejo CC/84/1.
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149.En el periodo 2022-2023, el Centro seguira evolucionando en cuanto a la prestacion
de servicios de formacion y no formaciéon. Completara la renovacion de los pabellones
Africa 10/11 y la apertura del Laboratorio de Innovacién, ademas de llevar a cabo otras
medidas de redimensionamiento del campus -en particular, la renovacion prevista del
pabelldon Américas 2, el traslado del personal a las nuevas oficinas en los pabellones
recién renovados, los cambios en la estructura, el perfil de los puestos de trabajo y el
conjunto de competencias del personal del Centro.

150.Con el fin de mantener la agilidad para adaptar los conocimientos y los perfiles
para satisfacer las necesidades cambiantes en la aplicacion de los cambios necesarios
para continuar la transicién al nuevo modelo operativo, el Centro creara una reserva
temporal de recursos presupuestados a partir de los ahorros de algunos de los puestos
vacantes actuales. Se utilizaran para asignar recursos financieros a las areas prioritarias
del Programa a lo largo del periodo, para ayudar a obtener experiencia profesional para
gjecutar los programas técnicos del Centro y la adaptacién y modernizacién de los
servicios de apoyo para facilitar la ejecucion del nuevo modelo operativo.

151, El presupuesto para 2022-2023 se presenta con un nuevo formato para ofrecer
una informacién financiera mas clara que permita comprender mejor las operaciones
financieras del Centro y la relacién entre los gastos y los distintos tipos de ingresos.
También permitira a los lectores ver los vinculos directos entre los resultados netos
de los ingresos externos - ingresos de formacién y no relacionados con la formacién,
ingresos de produccion multimedia e ingresos varios - y cémo éstos financian mas de
la mitad de los gastos fijos del Centro.

152. Las propuestas de ingresos y gastos se basan en los siguientes supuestos:

e os ingresos por actividades de formacion y no relacionadas con la formacion se
basan en un enfoque prudente y tienen en cuenta las actividades ya incluidas en el
calendario de 2022 para las que se ha garantizado la financiacion, junto con aquellas
para las que parece probable que concluyan con éxito las negociaciones en curso
o futuras, asf como las proyecciones de los ingresos externos previstos basadas en
los resultados de 2020 y 2021 del Centro con el nuevo modelo operativo. Como en
todo proceso presupuestario, existe cierto grado de incertidumbre y se ha aplicado un
enfoque conservador para obtener la cifra final de 2022-2023;

* |os gastos directos relativos a todos los ingresos externos se basan en una estructura
de gastos media similar a los resultados de explotacién de 2020 y a los resultados
previstos de 2021;

e |os gastos de personal se basan en el nimero actual de puestos existentes en el
momento de la preparacion de las propuestas presupuestarias, tanto para las categorias
de personal del presupuesto ordinario como del presupuesto variable, e incluyen los
aumentos estandar prescritos por la Comision de Administracién Publica Internacional
conocidos a principios de mayo de 2021;
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e |os gastos fijos no relacionados con el personal se han establecido sobre la base
de las éareas prioritarias para la ejecucion del programa de trabajo, asi como de la
informacion financiera proporcionada al Consejo en su documento «Propuesta de nuevo
modelo operativo del Centro»® sobre el tamafio y la ocupacién actuales del campus en
un contexto previo a la renovacion;

e se ha aplicado un tipo de cambio previsto para el dolar con respecto al euro, que
se basa en un enfoque prudente que tiene en cuenta las tendencias actuales de la
moneda y la informacién prevista de diversas fuentes europeas

e se ha aplicado a las propuestas presupuestarias de 2022-2023 un incremento
medio de la inflacién en linea con las previsiones europeas ¢ italianas.

153. De conformidad con el articulo 4 del Reglamento Financiero, se exponen a
continuacion las propuestas presupuestarias para 2022-2023:

CUADRO 1: PROPUESTA DE PRESUPUESTO PARA 2022-2023 Y PREVISIGN Y PRESUPUESTO 2020-2021

Presupuesto Prevision Propuesta de
(en miles de euros) | 2020-2021 2020-2021 presupuesto
2022-2023
Capi- | Parti-
tulo | da/
Linea
| Ingresos devengados
Servicios de actividades de formacién y no relacionadas
con la formacidn
Ingresos totales 54 149 45179 49 065
Gastos directos
Personal con cargo al presupuesto de proyectos (PP) 1347
Colaboradores externos 9 864
Misiones 1364
Gastos de los participantes 13926
Libros, material didactico 1160
Instalaciones y servicios de formacion fuera de Turin 2321
QOtros 378
Gastos totales 30360 18635 21765
10 Contribucion neta de las actividades de formacion y 23789 26 544 27 300
no relacionadas con la formacion
Servicios multimedia
Ingresos 1600 1326 1600
Gastos directos 800 397 480
11 Contribucidn neta de los servicios multimedia 800 929 1120

& Documento del Consejo CC/84/1.
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Presupuesto Prevision Propuesta de
(en miles de euros) | 2020-2021 2020-2021 presupuesto
2022-2023
Varios
Ingresos 2100 1908 1900
Gastos directos 210 204 190
12 Contribucion neta de fuentes diversas 1890 1704 1710
Total de la contribucion externa neta de los ingresos 26 479 29171 30130
devengados
Il Contribuciones voluntarias
Organizacion Internacional del Trabajo 7168 8552 8398
Gobierno de Italia (ex-lege) 15700 15700 15700
Region del Piamonte (Italia) - 13 -
Gobierno de Portugal 500 500 500
Ciudad de Turin - 180 -
13 Total de contribuciones voluntarias 23 368 24 945 24 598
Contribucion neta total disponible para cubrir gastos 49 847 54122 54 728
fijos, imprevistos e inversiones institucionales
]| Gastos fijos
14 Personal con cargo al presupuesto ordinario (PO) 32 253 32 325 31902
15 Personal con cargo al presupuesto variable (PV) 4999 4 866 5257
16 Contribucidn de ASHI para los jubilados - 850 1500
17 Consultores 1057 982 1085
18 Gastos relacionados con el campus 4910 4540 4723
19 Seguridad 927 802 851
20 Gastos generales de funcionamiento 734 706 657
21 Misiones y representacion 565 69 468
22 Gobernanza 709 165 652
23 Gastos de informacion y tecnologia 3101 2939 3201
24 Depreciacion de bienes y equipos 1192 952 1118
Total de gastos fijos 50 447 49 196 51414
IV | 25 Contingencia 600 - 600
v Inversiones institucionales
26 Innovacidn - 400 400
27 Tecnologia de la informacidn y la comunicacion - 300 300
28 Becas - 1200 1200
29 Mejoras en el campus - 500 500
Total de inversiones institucionales - 2400 2400
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Presupuesto Prevision Propuesta de
(en miles de euros) | 2020-2021 2020-2021 presupuesto
2022-2023
Total de gastos fijos, imprevistos e inversiones 51047 51596 54 414
institucionales
Exceso anterior a la utilizacion de superdvits anteriores (1200) 2526 314
VI | 30 Utilizacion de los superavits anteriores 1200 401 -
Superavit presupuestario - 2921 314

Hipétesis financieras en las que se basa la propuesta
de presupuesto

INGRESOS DEVENGADOS

Partida 10 - Contribucién neta de las actividades de formacién y no relacionadas
con la formacion

154. Los ingresos por actividades de formacion y no relacionadas con la formacion
se basan en la cartera de servicios prevista en el nuevo modelo operativo, segun
el cual dos tercios de las actividades se referiran a actividades de formacion y el
resto a actividades no inherentes a la formacién, como los servicios de desarrollo de
capacidades. Se prevé que alrededor de dos tercios de las actividades de formacién
seran de aprendizaje en linea y el resto se repartird a partes iguales entre actividades
presenciales sobre el terreno y en el campus, con una prevision de aproximadamente
27.000 pernoctaciones al afio.

155. Los gastos directos relativos a la realizacion de estas actividades y su ponderacion en
los ingresos de cada actividad pueden variar en funcién de la modalidad de imparticion
y de los tipos de gastos necesarios para la realizaciéon de la actividad. Por ejemplo,
los gastos relacionados con la imparticion de la formacion presencial en el campus
requeriran un mayor nivel de gastos directos que la formacion en linea. Esto tiene un
impacto en la contribucion neta de cada categoria de actividades. Los gastos directos
estimados se basan en un analisis de los patrones histéricos de 2020 y 2021.

156. Para explicarlo mejor, por ejemplo, el Centro ingresa 1.000 euros por una actividad
de formacién. En 2019, por término medio, aproximadamente el 55 por ciento de los
ingresos se destind a cubrir los gastos variables o directos derivados de la celebracion
de la actividad, como colaboradores externos, instalaciones de formacion, viajes,
etc. La contribucién a los gastos fijos (CGF) resultante de esta actividad representd
aproximadamente el 45 por ciento de los ingresos totales para cubrir los gastos
fijos del Centro, como los gastos de personal que preparan, gestionan e imparten la
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actividad. En 2020, con el nuevo modelo operativo en el que la modalidad utilizada es
mayoritariamente a distancia, para la misma cantidad de ingresos, el Centro incurrié
en aproximadamente un 35 por ciento de gastos directos y la CGF alcanzada fue
del 65 por ciento. Se espera que los gastos directos se normalicen a una media de
aproximadamente el 45 por ciento en 2021 con una CGF previsto del 55 por ciento.

Ingresos por actividad de formacion Ingresos por actividad de formacién
2020 2019

Contribution
aux coiits
fixes

Contribucion

a los gastos
fijos

151. La contribucion neta total presupuestada en 2022-2023 para las actividades de
formacion y no inherentes a la formacion refleja un crecimiento moderado de alrededor
del 3 por ciento si se compara con los resultados actuales previstos para 2020-2021.
Sin embargo, muestra un crecimiento significativo de mas del 14 por ciento si se
compara con el anterior presupuesto aprobado para 2020-2021. Debido al cambio en
la cartera de servicios del Centro durante los dos ultimos afios como resultado de la
pandemia, el Centro puede lograr una mayor contribucion neta de sus actividades de
formacion y no formacién con menos gastos, manteniendo al mismo tiempo un nivel de
alcance significativamente mayor. Se espera que el alcance en 2020-2021 se duplique
en comparacion con los niveles de 2018-2019. La reconstruccion de la cartera de
actividades de formacion presencial en 2022-2023 no tendra un impacto significativo
en los niveles de ingresos y gastos, ya que se espera que la proporcion de este tipo de
servicios siga siendo pequefa dentro de la cartera global.

Partida 11 - Contribucién neta de los servicios multimedia

158. Desde el comienzo de la pandemia ha habido un rapido crecimiento de la
demanda de tareas de elaboracion de material de formacion y desarrollo de medios de
comunicacioén. Se prevé que estos servicios sigan creciendo a medida que el Centro
amplie el alcance de sus servicios de apoyo mejorados digitalmente y la expansion de
su oferta en el ambito de la facilitacion de conferencias y eventos.

159. Los gastos directos se han estimado sobre la base del patron medio histérico de los
resultados previstos para 2020-2021 y se han ajustado al nivel de ingresos incluido en
el presupuesto. Estan relacionados con el disefio gréafico, la maquetacion y la edicion,
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la interpretacion y el trabajo de publicacion proporcionados por el Centroa la OIT y a
clientes externos.

160. Para 2022-2023, la contribucién neta de los servicios multimedia muestra un
crecimiento previsto de aproximadamente el 20 por ciento en comparacién con los
resultados previstos de 2020-2021, con el nuevo modelo operativo.

Partida 12 - Contribucién neta de fuentes diversas

161. Esta categoria incluye los ingresos procedentes de diversas fuentes no relacionadas
con la formacién, como el alquiler de instalaciones de formaciéon y hoteleras a terceros,
la recuperacion parcial de los gastos de ocupacion del campus de UNICRI'y UNSSC,
asi como los ingresos por inversiones. En 2022-2023, se prevé que el nivel de la
contribucion neta de esta fuente se mantenga en un nivel similar al previsto para
2020-2021. Sin embargo, esto representa una disminucion de 200.000 euros, o un
9,5 por ciento, en comparacion con el presupuesto aprobado para 2020-2021, como
resultado de un menor rendimiento de las inversiones, una disminucion del posible
alquiler de las instalaciones de formacion y del hotel y la reduccion general de los gastos
de mantenimiento de las zonas comunes (y su consiguiente recuperacion).

CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS

Partida 13 - Ingresos por contribuciones voluntarias

162. El Consejo ha solicitado con frecuencia el aumento de las contribuciones voluntarias
y se ha demostrado el impacto positivo que esta fuente de ingresos aporta al Centro,
sin embargo, el Centro ha observado un nivel de financiacién decreciente en esta
categoria de ingresos a lo largo del tiempo, especialmente en términos reales. Aunque
se seguira buscando la diversificacion de los ingresos del Centro para mitigar los
riesgos financieros, sigue existiendo incertidumbre en cuanto al nivel actual de las
contribuciones voluntarias, lo que podria dar lugar a una disminucién del nivel, 0 a que
los acuerdos actuales no se prorroguen en el futuro.

163. El Programa y Presupuesto de la OIT para 2022-2023 incluye una contribucion
voluntaria para las operaciones del Centro. De acuerdo con las politicas presupuestarias
de la OIT, el valor real de esta contribucién se mantiene mediante ajustes por inflacion
y parcialmente por cambio de divisas. Sin embargo, como el presupuesto de la OIT
se adopta en ddlares estadounidenses y francos suizos, siempre hay alguna variacion
cuando se convierte a euros. Utilizando los tipos de cambio proyectados del euro, la
contribuciéon de la OIT en euros puede ser ligeramente inferior a la de 2020-2021. Se
ha reflejado en el presupuesto una presentacion modificada de la contribucién de la OIT
con respecto al seguro de enfermedad después del servicio (ASHI) para los jubilados
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del Centro. Se incluye un importe anual de aproximadamente 850.000 euros en las
previsiones de 2020-2021 s6lo para el afio 2021 y en el presupuesto de 2022-23.
En afios anteriores, esta contribucion sélo se consignaba en los estados financieros
del Centro y no se incluia en el presupuesto bienal. Tras consultar con la OIT, se ha
considerado oportuno reflejar tanto el coste bienal de esta prestaciéon como un coste
del Centro como la contribuciéon compensatoria de la OIT en el presupuesto como un
ingreso adicional, a fin de ofrecer a los lectores una presentacién mas completa y
transparente. No hay ninglin impacto global en los resultados presupuestarios finales.

164.Se espera que la OIT siga proporcionando personal técnico y apoyo especializado
a las actividades de formacion, asi como diversos servicios administrativos sin coste
alguno. Ademas, aunque la OIT ha podido renunciar a menudo a los cargos por el
reembolso de los servicios de supervision, se ha seguido un enfoque prudente y, como
en el pasado, se han incluido disposiciones presupuestarias para estos servicios.

165. El articulo 1 del Acuerdo entre la OIT y el Gobierno de ltalia, firmado en diciembre
de 1983, establece que «el Gobierno italiano se compromete a contribuir al presupuesto
del Centro con una aportacion anual para los gastos generales del Centro, que se
evaluara en funcion de las necesidades del Centro para dichos gastos generales y de la
contribucién anual de la Organizacion Internacional del Trabajo para la financiacion del
Centro». El articulo 2 del mismo Acuerdo establece que una Comision Mixta compuesta
por representantes del Centro y del Gobierno italiano “evaluara las necesidades del
Centro en materia de gastos generales para el afio siguiente y emitira un dictamen sobre
el importe de la contribucién del Gobierno italiano al Centro para dicho afio siguiente a
la luz de los criterios establecidos en el articulo 1 del presente Acuerdo”.

166. Aunque el Comité conjunto aun debe reunirse y aprobar las contribuciones al
Centro para 2022 y para 2023, se ha incluido un importe de 15,7 millones de euros,
gue representa una contribuciéon anual de 7,85 millones de euros y que, en términos
nominales, se mantiene sin cambios. No se ha previsto ninglin ajuste por inflacion.

167. En enero de 2019, se firm6 un nuevo acuerdo con el Gobierno de Portugal para
proporcionar al Centro una contribucion voluntaria anual de 250.000 euros, para el
periodo de 2019 a 2021 inclusive. Aunque este acuerdo no cubre el periodo 2022-
2023, la contribucién anual se mantiene al nivel actual para cada afio del bienio, en el
supuesto de que se firme un nuevo acuerdo.

168. La contribucién voluntaria anual de la Ciudad de Turin de 180.000 euros para
cubrir el mantenimiento extraordinario realizado en el campus se basa en haber gastado
primero estos fondos, ya que se recibe en base a la recuperacion. En mayo de 2019, el
Centro firmd un nuevo acuerdo con la Ciudad de Turin para los afios 2019 a 2021. Esta
cantidad es considerablemente inferior a la deseable dada la antigliedad del campus
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y las cantidades aportadas en bienios anteriores. Este acuerdo no se ha prorrogado
ni se ha firmado un nuevo acuerdo en el momento de la elaboracién del presupuesto.
Segln la préactica habitual, se ha adoptado un enfoque prudente y la contribucién no
se incluye en el presupuesto de 2022-2023.

169. Cualquier reduccién de las contribuciones voluntarias durante el periodo 2022-2023
repercutiria en la propuesta de presupuesto y requeriria ajustes en el nivel de gastos
fijos, tal como se establece en el articulo 7 del Reglamento Financiero. Dependiendo
de la importancia, habria que revisar todas las categorias de gastos para identificar
reducciones que compensen el déficit.

GASTOS FIJOS

Partidas 14 y 15 - Gastos de personal con cargo al presupuesto ordinario (PO)
y variable (PV)

170. Estas dos partidas se refieren al personal necesario para el desarrollo, la ejecucion
y el apoyo técnico y administrativo a la imparticion de actividades de formacion y
no relacionadas con la formacion, multimedia y servicios diversos. A efectos
presupuestarios, el nimero actual de puestos se ha mantenido al nivel de 2020-2021
en ambas categorias para un total de 176 puestos y se mantienen en sus respectivas
unidades, sobre la base de la situacién actual en julio de 2021. Los gastos en estas
partidas reflejan los ajustes de gastos en las Ultimas politicas y decisiones relacionadas
con los sueldos sobre la escala de sueldos base del personal y los niveles del subsidio de
educacion aprobados por la Asamblea General de la ONU tras las recomendaciones de
la Comision de Administracion Publica Internacional (CAPI) para su aplicacion general
en todo el Sistema Comun de la ONU. Como parte del Sistema Comun de las Naciones
Unidas, el Centro tiene la obligacion de aplicar dichos aumentos estatutarios. EI Comité
de Pensiones no ha recomendado ninglin cambio en la tasa total de contribucion a la
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas. Las cotizaciones a la
Caja se basan en el nivel de remuneracion pensionable de cada grado. Se ha utilizado
el Ultimo cuadro de remuneracién pensionable publicado por la CCPPNU en febrero
de 2021 para prever la contribucion total del Centro. La remuneracién pensionable del
personal del cuadro organico y categorias superiores cambio6 el 1.° de febrero de 2021
y Se espera que no cambie.

171. Los gastos de personal se estiman sobre la base de los niveles actuales de las
personas que ocupan los puestos tanto en la categoria profesional como en la de
servicios generales, incluidos todos los elementos de gastos previstos en el Estatuto
de los funcionarios, junto con una provision para contribuir a las prestaciones debidas
a los miembros del personal en caso de cese, tal como se exige en el articulo 12 del
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Reglamento Financiero. En 2022-2023, los gastos de personal relativos a las vacantes
de ambas categorias se han estimado sobre la base del nivel del puesto existente.

172.En su 76.° periodo de sesiones (octubre de 2014), los miembros del Consejo
reiteraron su preocupacion por el hecho de que la elevada proporcién de personal
empleado con contratos de duracién determinada basados en proyectos (la denominada
categoria de personal con cargo al presupuesto variable (PV)), vinculada a una serie
de actividades de formacion, exigia una politica mas clara y el establecimiento de
condiciones de trabajo mejores y mas estables, por lo que encomendaron a la Direccion
la busqueda de soluciones adecuadas. Tras un largo proceso de negociacion, se llegd
a un acuerdo sobre las medidas de armonizacion de las condiciones de empleo, que
se aprob6 en la 79.2 reunién®. El punto principal era que el Estatuto se aplicaria a todos
los funcionarios con contrato de duracién determinada, independientemente de las
fuentes de financiacion. En consecuencia, estos puestos se consideran gastos fijos
y se reflejan ahora en este capitulo en la nueva presentacion del presupuesto 2022-
2023. El cuadro siguiente muestra el total de los gastos de personal del presupuesto
ordinario y del presupuesto variable desglosados por categorias. En los Apéndices Il y
[Il se presenta una relacion mas detallada de los recursos de personal estimados, la
distribucion de los puestos y los gastos correspondientes.

Presupuesto Prevision Propuesta de
(en miles de euros) 2020-2021 2020-2021 presupuesto
para 2022-2023

Personal con cargo al presupuesto ordinario (P0)

Categoria de servicios orgénicos y superiores 17 813 18 327 18 100
Categoria de servicios generales 13786 13998 13 802
Total 31599 32325 31902

Total del equivalente a tiempo completo (ETC) 290 290 290

Total de puestos 145 145 145

Personal con cargo al presupuesto variable (PV)

Categoria de servicios organicos superiores 2552 2519 21715
Categorfa de servicios generales 2447 2347 2542
Total 4999 4 866 5257

Total del equivalente a tiempo completo (ETC) 62 62 62

Total de puestos 31 31 31

9 Documento del Consejo CC 79/4/2.
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Categoria de servicios organicos y superiores

173. Sobre la base de las discusiones en curso, se prevé un aumento neto de los sueldos
basicos para el personal del cuadro organico y categorias superiores en enero de 2022,
de conformidad con la decision pendiente de la Asamblea General de las Naciones
Unidas, aunque esto es sobre la base de «sin pérdidas ni ganancias».

174. En el momento de elaborar el presupuesto, todavia se desconocia el resultado futuro
y se han aplicado los aumentos del salario base resultante de los derechos estatutarios
relativos a la antigliedad.

175. Los cambios en los indices de ajuste por lugar de destino se derivan de las
fluctuaciones del tipo de cambio y de los movimientos del coste de la vida determinados
por la CAPI. El presupuesto se ha elaborado aplicando el tipo de cambio operativo de
las Naciones Unidas de mayo de 2021 y el multiplicador del ajuste por lugar de destino.

Categoria de servicios generales

176.Sobre la base de una decisién adoptada por la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) en 2012, la escala de sueldos de los
servicios generales permanecera congelada hasta que se realicen nuevos ajustes para
cubrir el promedio salarial del 9,2 por ciento resultante de la encuesta sobre las mejores
condiciones de empleo prevalecientes realizada por la Secretaria de las Naciones Unidas
para las organizaciones de las Naciones Unidas con sede en Roma (incluido el Centro).

171. A raiz de esta decision, se cred una segunda escala salarial para el personal
de servicios generales contratado a partir del 1.° de febrero de 2013 y propone un
incremento del 0,6 por ciento anual, que se incluy6 en 2022-2023.

178. La remuneracion pensionable sigue siendo el equivalente en dolares de la suma
del salario bruto local, mas la eventual prima de idiomas.

Partida 16 - Cotizaciones al seguro de enfermedad para los jubilados del Centro

179. El personal del Centro que se jubila y que cumple ciertos requisitos tiene derecho
a una asistencia sanitaria subvencionada durante la jubilacion. Esta prestacion post-
empleo se obtiene durante la relacién de empleo y debe ser un gasto durante el periodo
en que se obtiene.

180. La estimacioén actuarial de esta subvencién es actualmente de 118 millones de
euros!®. El pasivo se refiere a la subvencion que debe pagarse a lo largo de la vida

10 Estados financieros finalizados el 31 de diciembre de 2020.
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estimada en la jubilacion del personal con derecho a ella y de sus dependientes.
Actualmente, el Centro revela esta informacién en una nota a los estados financieros
y el pasivo no esté financiado. En consonancia con el enfoque seguido por la OIT, la
subvencion se satisface actualmente sobre la base de un sistema de reparto.

181. Hasta diciembre de 2020, la subvencion era un gasto con cargo al presupuesto
ordinario de la OIT y en 2020, el importe de la subvencién era de aproximadamente
804.000 euros (equivalente a 850.000 doélares estadounidenses). Con el fin de
proporcionar una mayor transparencia, a partir de 2021, el Centro esté registrando
tanto la contribucion del seguro médico después de la jubilacion del Centro en sus
gastos como una contribucién adicional equivalente de la OIT, no ejerciendo impacto
alguno en el superavit presupuestario final en el afo.

182. El proyecto de presupuesto para 2022-2023 incluye un importe de 1,5 millones de
euros como contribuciéon de contrapartida a su gasto previsto de 1,5 millones de euros,
sobre la base de niveles similares a los de 2021, convertidos a un tipo de cambio medio.

Partida 17 - Consultores

183. En este apartado se incluyen dos categorias de consultores:

Presupuesto Prevision Propuesta de presupuesto

2020-2021 2020-2021 11 para 2022-2023
Servicio médico 515000 480 000 529 000
Consultores 542 000 502 000 556 000
Total 1057 000 982 000 1085 000

184.El servicio médico proporciona atencién médica a los participantes que asisten a
las actividades de formacion en el campus. También presta servicios y asesoramiento
médico a peticion de la Direccion del Centro en las ocasiones en que asi lo exigen los
procedimientos administrativos del mismo. Los médicos y las enfermeras a tiempo
parcial prestan estos servicios en régimen de colaboracion externa y de prestacion de
servicios. Estan asistidos por una enfermera superior que es funcionaria del Centro
y cuyos gastos estan incluidos en la partida presupuestaria 14. El Centro pondra en
marcha un proceso de recuperacion de gastos en 2022-2023 para cualquier otro tipo
de visitas médicas del personal y de terceros en el campus.

185. Se contratan otros consultores para proporcionar al Centro conocimientos externos
en diversos campos. En 2022-2023, el nivel se ha mantenido en un crecimiento real

11 Algunos gastos registrados en la partida de gastos generales de funcionamiento relativos a los consultores
se han trasladado a esta partida para que la informacién sea comparable.
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cero para garantizar la disponibilidad de los conocimientos externos necesarios para
areas prioritarias como el desarrollo de la estrategia de marketing digital, el disefio de
varias herramientas informaticas internas como la creacién de una base de datos de
alumnos, patrocinadores e intermediarios institucionales, para ayudar a perfilar estos
grupos para un marketing mas centrado y un anélisis predictivo, la transformacion digital
de los procesos para aumentar la eficiencia de los servicios y permitir su redistribucion al
Departamento de formacion, la revision de varios asuntos relacionados con los recursos
humanos como resultado del nuevo modelo operativo, como las descripciones de los
puestos de trabajo de casi todo el personal, la experiencia externa a los programas
técnicos en el desarrollo de servicios nuevos e innovadores, entre otros.

Partida 18 - Gastos relacionados con el campus

186. El Centro ocupa, junto con otras dos organizaciones de las Naciones Unidas, un
campus de aproximadamente 100.000 metros cuadrados en el que hay 21 pabellones.
Los distintos edificios incluyen oficinas, aulas e instalaciones de alojamiento. Estos
edificios e instalaciones son propiedad de la ciudad de Turin, que los alquila al Centro por
un alquiler nominal. En virtud del Convenio firmado en julio de 1964, las reparaciones
importantes y los trabajos extraordinarios de mantenimiento, como la restauracion de
las fachadas, la reparacion de los dafios causados por la intemperie y el mantenimiento
de los jardines y las carreteras, son responsabilidad de la Ciudad de Turin.

187. El nuevo modelo operativo supondré una menor necesidad de aulas en el campus y
una menor ocupacion hotelera para las actividades del Centro. Se calcula que, una vez
finalizada la pandemia, el funcionamiento con el nuevo modelo requerira una capacidad
media anual de camas de hotel de aproximadamente 27.000, frente a las 50.000
de 2019. Este nivel revisado de noches de hotel refleja una posible combinaciéon de
actividades de formacion presencial, grandes academias, reuniones de dialogo global,
liderazgo y otros eventos especiales. Es muy poco probable que las actividades del
campus del Centro vuelvan al nivel de 2019.

188. En mayo de 2021 se presentaron al Consejo de Administracion dos hipétesis!? con
el nuevo modelo operativo. El supuesto utilizado para este presupuesto es que hasta
que los pabellones Africa 10/11 y Américas 2 estén totalmente renovados, el Centro
mantendria la responsabilidad general de todo el campus y seguiria contratando a
terceros para utilizar el espacio disponible con el fin de compensar, en la medida de lo
posible, los altos gastos asociados al mantenimiento del campus.

189. En esta propuesta de presupuesto, la financiacién que se asignaré a las instalaciones
del Centro se ha mantenido en un nivel de financiacién similar al indicado en el

2 Documento del Consejo CC/84/1 - 24 de mayo de 2021.
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documento del Consejo de mayo de 2021 para el tamafio y la ocupacion actuales
del campus (basado en los resultados previstos para 2020-2021). Se parte de la
base de que el Centro conservara condicionalmente la responsabilidad del campus en
su conjunto (hipotesis 3 del documento), a condicién de que se encuentren nuevos
S0Cios para ocupar el campus y se firmen con éxito acuerdos con otras organizaciones
internacionales dentro del bienio, asi como de que se consiga la financiaciéon necesaria
de las autoridades italianas para renovar Américas 2 y Américas 5. Si no se logran
acuerdos para mediados de 2023, el Centro tendria que volver a revisar sus necesidades
de infraestructura.

190. Durante el periodo 2022-2023, el presupuesto presenta los gastos relacionados
con el campus que se ajustan a la presentacion del documento del Consejo de mayo
de 2021. La partida incluye lo siguiente:

Presupuesto Prevision Propuesta de
2020-2021 2020-2021 presupuesto
para
2022-2023

Servicios publicos 1661 1258 1591
Eliminacion de residuos 237 181 303
Mantenimiento, incluida la jardineria y las reparaciones 1631 1537 1577
Limpieza 453 392 465
Otros gastos (antes situado en «Otros») 928 728 787
Recepcion - 444 -
Total de gastos relacionados con el campus 4910 4540 41723

191. Se espera que los gastos relacionados con el campus en 2022-2023 sean superiores
a las previsiones de 2020-2021 como consecuencia de los aumentos previstos en los
precios de los servicios publicos y los gastos del retiro de la basura, para los que las
normas medioambientales han cambiado y se han vuelto mas estrictas. El Centro no
tiene previsto invertir en ninguna mejora significativa de caréacter patrimonial en el
campus durante dicho periodo. El Centro continuaréa identificando ahorros a través de la
contratacion de los distintos servicios, adaptando el nivel de los mismos a los requisitos
del nuevo modelo operativo.

Partida 19 - Seguridad

192. Esta partida representa el gasto de los servicios de seguridad prestados por una
empresa de seguridad especializada y el gasto anual de mantenimiento de los sistemas
de seguridad. El presupuesto de 2022-2023 supone un nivel de servicio similar al de
2020-2021. El aumento del 6 por ciento con respecto a la prevision de 2020-2021
tiene en cuenta la inflacion anual y las rebajas repercutidas al Centro por el proveedor
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de servicios que recibid una ayuda del Gobierno para cubrir temporalmente sus propios
gastos salariales.

Partida 20 - Gastos generales de funcionamiento

193. Esta partida incluye los gastos relativos a los proveedores de servicios para apoyar
tanto los programas de formaciéon como los servicios de apoyo, la mensajeria y el
transporte, las suscripciones y los gastos bancarios, entre otros. Se han identificado
ahorros para el periodo 2022-2023 como resultado de las nuevas formas de trabajar
bajo el nuevo modelo operativo y los costes de las licencias de aplicaciones informaéticas
que anteriormente figuraban en esta partida se han centralizado ahora en la partida
23 — Gastos de informacién y tecnologia. Para mejorar la presentacion, algunos gastos
que antes figuraban en esta partida se incluyen ahora en la partida 18, ya que estan
relacionados con los gastos del campus.

Partida 21 - Misiones y representacion

194, Esta partida se refiere a las misiones de caracter técnico destinadas a promover
las actividades del Centro y a mantener su estrecha relacién con la OIT y otras
organizaciones de las Naciones Unidas, asi como a las misiones destinadas a fomentar
los contactos entre los servicios administrativos de la OIT y los del Centro. Esta partida
también incluye una provision para cubrir la hospitalidad.

195. Durante el periodo 2020-2021, el Centro realiz6é la mayor parte de su actividad
de forma digital, utilizando diversas herramientas informéticas nuevas que ofrecen
servicios de reuniones y conferencias, por lo que los gastos en este ambito fueron muy
reducidos. El uso de estas herramientas de comunicacion continuara en 2022-2023
cuando sea posible. En consecuencia, el nivel de financiacion para 2022-2023 se
ha reducido en un 17 por ciento en comparacion con el bienio 2020-2021. Se han
previsto varias misiones en el periodo por razones como la promocién del Centro y la
garantia de que los vinculos construidos en el pasado sigan siendo fuertes con la OIT,
otras organizaciones de las Naciones Unidas y nuestros otros socios de financiacion.

Partida 22 - Gobernanza

196. Esta partida cubre los gastos relativos a los servicios prestados por el auditor
externo, la auditoria interna de la OIT y los servicios juridicos, asi como a las reuniones
del Consejo y de los Comités de Formacion Sindical y de Empleadores. El presupuesto
previsto para 2022-2023 supone un aumento minimo debido principalmente a la
inflacion y a las variaciones del tipo de cambio diferente al del bienio anterior.
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Partida 23 - Gastos de informacion y tecnologia

197. Esta partida cubre los gastos relacionados con la tecnologia de la formacion,
el mantenimiento y el desarrollo de los sistemas de informacion, la ofimatica, el
mantenimiento de los equipos informaticos y la compra de equipos informaticos no
amortizables. Esta linea se desglosa como sigue:

Presupuesto Prevision Propuesta de

2020-2021 2020-2021 presupuesto
para 2022-2023
Gastos de Internet y de la nube 126 000 108 000 141 000
Mantenimiento de los equipos informéticos 141 000 115000 126 000
Software de aplicacidn, licencias y mantenimiento 682 000 686 000 831 000
Equipos y materiales informaticos fungibles 227000 171 000 211000
Asistencia técnica 1925000 1839000 1870000
Total 3101 000 2919 000 3229000

198. Esta partida muestra una propuesta de presupuesto para 2022-2023 con un
crecimiento del 2,3 por ciento. Para cumplir con éxito su mandato, el Centro acelerara
su transformacién digital para ampliar su plataforma e-Campus, el principal pilar del
ecosistema de aprendizaje digital de la organizacion, y desplegara otras plataformas de
aprendizaje externas y soluciones de colaboracion, asegurando al mismo tiempo que
estas sean digitalmente inclusivas. El Centro también continuara la digitalizacion de sus
procesos internos para mejorar la eficiencia de sus flujos de trabajo. En 2022-2023,
el Centro también ampliara la funcionalidad de su sitio web e introducira anélisis de
marketing digital. Estan previstas otras iniciativas durante el bienio, como la inversién
continuada en medios y disefio digitales, el uso del nuevo laboratorio de innovacion
en el aprendizaje y la creacion de una base de datos centralizada de clientes. Aunque
se prevé un crecimiento en esta partida, se estéa revisando el calculo de los costes de
varios de sus servicios a actividades para garantizar la recuperacion de los gastos de
todos los gastos directos con el fin de minimizar los gastos fijos del Centro.

Partida 24 — Depreciacion de bienes y equipos

199. Tal y como exige el articulo 13.2 del Reglamento Financiero, se estima una provision
para cubrir la depreciacion de todos los bienes, equipos y mejoras en el arrendamiento,
asi como de los activos intangibles. En 2022-2023, se incluy6 una provision para la
depreciacién de los pabellones Africa 10/11 recientemente renovados. El célculo se
basa en una prevision de ocupacion a partir de septiembre de 2022.
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Partida 25 - Contingencia

200.Los riesgos financieros aumentan con una mayor incertidumbre en cuanto a los
niveles de inflacion y las fluctuaciones de los tipos de cambio estimados para un periodo
de dos afios. Este seria el caso si un aumento de la tasa de inflacién nacional y local
superior a la estimada y/o un aumento significativo del valor del euro, en particular con
respecto al dolar, pudieran repercutir negativamente en los resultados financieros del
Centro. Se ha vuelto a incluir una contingencia al mismo nivel que la de 2020-2021
para mitigar el impacto financiero de tales riesgos.

Partidas 26 a 29 - Inversiones institucionales

201.El programa y el presupuesto del Centro siempre se ha centrado en sus necesidades
operativas a corto plazo, con escasa capacidad presupuestaria disponible para atender
sistematicamente:

e |as necesidades a largo plazo del mantenimiento de los componentes de la
infraestructura que son responsabilidad del Centro;

¢ financiacion sostenible en la innovacion de la oferta de formacion, el desarrollo de
NUEvVos cursos y otras iniciativas;

e inversiones periddicas en hardware, software y gastos de desarrollo de las
tecnologias de la informacion;

e una fuente de financiaciéon estable para apoyar las becas y complementar la
financiacion externa;

e una financiacioén adecuada de la acumulacion de pasivos a largo plazo, ya que su
financiacién se basa actualmente en un enfoque de pago a corto plazo.

202.S06lo a través de arduas negociaciones se ha podido disponer de cantidades limitadas
de fondos para atender parcialmente estas necesidades a partir de los excedentes no
previstos al final de cada ejercicio financiero. Con el nuevo modelo operativo, se incluye
ahora la financiacion sistematica de todas estas partidas, lo que reduce la incertidumbre
de la préactica anterior y contribuye a garantizar la sostenibilidad futura del Centro.

203. Las inversiones institucionales en una serie de fondos de reserva destinados a fines
especificos se han incluido en las propuestas de presupuesto para 2022-203, en el
cuadro 1. Estos incluyen la financiacién sistematica de dos fondos existentes —Fondo de
Mejora del Campus y de Innovacién- y la financiacién de dos fondos de nueva creacion
-Fondo de Desarrollo de las TIC y Fondo de Becas-. El nivel de financiacion propuesto
para 2022-2023 es el siguiente:
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Fondos de reserva Proposito Propuestas de
presupuesto para
2022-2023
Fondo de Mejora del Satisfacer las necesidades de inversion de capital en el campus y la 500 000
campus renovacién que no se cubren con los presupuestos de mantenimiento
ordinario o las contribuciones complementarias del pais anfitrion.
Fondo de Innovacién Promover la innovacién en las herramientas de aprendizaje e intercambio 400 000
de conocimientos, desarrollar nuevas actividades de formacién en
respuesta a las politicas emergentes de la OIT e invertir en otras acciones
innovadoras que se consideren beneficiosas para el Centro.
Fondo de Desarrollo Prever las inversiones periddicas en la renovacion de la infraestructura 300000
delasTIC de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y de los
programas informaticos que no forman parte de los gastos normales de
funcionamiento.
Fondo de Becas Prever la participacion parcial de los mandantes en las actividades del 1200 000
Centro y reforzar su cardcter tripartito.

204.EI uso de estos fondos no se limitaria al ejercicio financiero en curso, ya que se
acumularian a lo largo de un plazo mas largo, lo que proporcionaria estabilidad para
hacer frente a los gastos menos regulares sin afectar a las operaciones en curso.
Al final del ejercicio financiero, los fondos estarian sujetos a un ajuste prorrateado
en caso de que el superavit de las operaciones fuera insuficiente para garantizar su
plena financiacion. Después de la financiacion de estos fondos, cualquier excedente
presupuestario del ejercicio econémico quedaria automaticamente en el Fondo General,
tal como se define en el articulo 7.4 del Reglamento Financiero, y se aplicaria a los
pasivos no financiados o a otros fines, a discrecién del Consejo.

205.El Consejo examinara y aprobaré el nivel de recursos de cada fondo en el marco del
proceso de propuestas de programas y presupuestos. Para cada uno de los fondos, el
Centro ha definido los criterios que se aplicaran en la evaluacion de las propuestas, asi
como el proceso interno que regira su utilizacion, teniendo el Director plena autoridad
de aprobacion, garantizando asi el cumplimiento de sus fines y el valor afiadido para
las operaciones del Centro. Con respecto al Fondo de Becas, las asignaciones se
someterian a un proceso de consulta independiente con la Mesa Directiva del Consejo
cuando fuera necesario. La informacién sobre su financiacion, uso y saldos disponibles
se incluiria en las futuras propuestas de programa y presupuesto, asi como en los
estados financieros anuales.
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206.En este momento, los dos Fondos existentes muestran la siguiente disponibilidad
de recursos:

Fondos de inversion institucionales Saldo disponible al 31 de julio de 2021
Fondo de Innovacion 21000
Fondo de Mejora del campus 1114000

207.El Fondo de Mejora del Campus incluye la financiacion reservada para la
infraestructura del campus (800.000 euros) que se utilizara como parte de la renovacion
de los pabellones Africa 10y 11, asf como algunos fondos atin no gastados relacionados
con la asignacion anterior para la actualizacion de Oracle y las revisiones de la empresa.

208.EI Centro también solicitara el respaldo del Consejo para iniciar la financiacion
sisteméatica de los dos fondos existentes -Fondo de Innovacion y de Mejora del Campus-
asi como de los dos fondos de nueva creacién -Fondo de Becas y de Desarrollo de
las TIC- en las propuestas presupuestarias de 2020-2021. De este modo, el Centro
dispondréa de los recursos iniciales a partir del 1 de enero de 2022.

209. Se solicita al Consejo que: adopte las propuestas de programa y presupuesto
para 2022-2023.

Puntos que requieren decision: Parrafo 209.

Turin, octubre de 2021
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APENDICE 1. MARCO DE RESULTADOS PARA
2022-2023

Este apéndice presenta el marco de resultados para 2022-23.

210.El resultado global esperado de la labor del Centro durante el bienio 2022-
2023 es una organizacion sostenible que contribuya con sus servicios de desarrollo
de capacidades a la consecucion de los resultados y productos de nivel superior
especificados en el PyP para 2022-2023 de la OIT. Esta contribucién global
puede captarse con la ayuda de los indicadores del PyP de la OIT. Por ejemplo, las
intervenciones de desarrollo de capacidades del Centro para las organizaciones de
trabajadores y de empleadores contribuyen a los resultados notificados por la OIT
en el indicador de producto 1.1.1. (Namero de las organizaciones empresariales y
de empleadores que disponen de sistemas mejorados de gobernanza, estrategias
para ampliar la representacion y/o una mejor prestacion de servicios ) y el indicador
de producto 1.2.1. (NUmero de organizaciones nacionales de trabajadores que han
adoptado estrategias innovadoras para atraer a nuevos grupos de trabajadores y/o para
mejorar sus servicios) del PyP de la OIT.

211. Los resultados y productos inmediatos en el marco de resultados del Centro se
expresan a través de 11 indicadores de resultados y 25 indicadores de productos que
se enumeran a continuacion. Todas las cifras se desglosaran segun el resultado y el
producto de la OIT de alto nivel bajo el cual se informa de la actividad de desarrollo
de capacidades. Ademas, las cifras comunicadas bajo los resultados 1 a 3 se
desglosaran segln el género, el grupo de mandantes y el tipo de servicio de desarrollo
de capacidades, para garantizar el equilibrio de género, el acceso prioritario de los
mandantes de la OIT y una combinacién entre formacién presencial y aprendizaje a
distancia y servicios de formacién y no relacionados con la formacion, respectivamente.

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2022-2023



dYi 05 GLE @SL e| ua sauo1adLIsul ap oJawnN
110 &l 9p 013ua) |3p
Sajuepuew so| e JaJauapad agap So||8 8p %€ |9 SOUSW B - S8|BUOIIN}SUI S3pep1oeded ap 0]|011eSAP 8P BISHEI B| US UOIIBWIIO)
S3JUs1|9 ap 0d1} A 0A}BWIO) OU 0191AI3S 3P B1I0831eIqNS Jod 0peso|3saq dYIN %9¢ %9¢ B[ U0J SOPEUOIJE|3] OU SOIIIAISS Bp ugldlodolyd
"01JU8Y |9 01Jua?) 3 ua sepeloje eau)| ua seuwrojee|d
Jod sepefo|e A sajeuo1an}IIsul SOLIBIPALWLIAJUI U0J 8juawWejun(uod sepeald eau) dyin ap S9AEI] B S9|BUOIINYIISUI SOLIRIpawIAjul Jod
ua alezipuaide ap sewwojele|d ap SgAeI) & BJOBIIPUI UOISNYIP | 8p uoloelde) | A sndwed-a 000 6T 0006 SepI3LIp SPepIAII. U SBu0IddLIasul ap 0JawWnN
‘euostad
BWSIW eun ap sa|dijnw sauo1ddIasul Se| ap SEPEALISP SAUOISI0ISIP Se| Je}IAd
eled S001UN SOLIBNSN AP 0}UaNJ3I |3 Jezi|iin ‘soipawold So| 8p 0jnd|ea |8 eled
110 ©| 8p Sajuepuew So| & SOpeI|I}e UB)Sa BIOUB)SIP
e f |e1ouasaid alezipuaide ap SapepIAIjo. US SOPe|ndLjew souwn|e
S0| SOP0} 8 %(€ [ SOUAW ) [|Q | 8P SAJUBPUBW SO| B UDIJBI|E B| e
£ (eroueysip
e £ |e1ouasald ugroewWIO) | U SaIalnu 8p %Gy un sousw |e) 01aUa3 |3 e
‘(BIOUB)SIP B UQIOBULIO}
ap SepepIAIo. Ua Sauo1aduasul 00 00T sousw (e A |e1ouasaid ugloeuLIo)
ap SOpepIAIJO. UB S3u01ddLIsUl (00" (Z SOUaW |e) ugIoewLio) ap odi} |3 e 013U87) 9 Jod SEPIJBIJ0 UQITBULIOY sojanpoid ap Saiopealpu|
eled s091193dsa S0AI}B(qO U0) dvin 000 021 G// 98 3p SSpepIAIJO. SB| U $8U01ad1Iasul ap 0JaWnN
0pepI|osu0d uey as Juawdo[aAaq Jo [00yaS uLn| | ap sauoioelado e T 0Janpoid
S8|_UOIINYISUI SOLIBIpaWLIBIul SO| eled ajuaw|e}iSip sopelofaw oode ap SOIIAIBS "¢ 0}aNPoId
sndwe)-a [ap sauoroesado se| ap ugioelduy “Z'T 03onpoid 1 opejjnsai |9 uod
[erouasaid ugloewwIO) p SBPEPIAIJIR 8P BPINJIJSU0IA BILIED BUM T°T 0J0Npold | SOPBUOIJR[3I S0}ONpoid
(S0s1n3 soLieA UQIJBLLIO) B| 8P S0}08.IPUI SOLIBIINBUA] SO| BIJUS e
e opejunde ey 8s IS oulIN|e OWSIW [9p S8u0IdIjadal Se| uelezl|iqeiuod ag) | sndwea-s %081 N UOIOBLIO) B] 8 S0}034IP SOLIRIOIJBUS] SO| 8JJUD e
S0$INJ SO| UB $8U0IadLIASUI Se| Jeju0) A4y %92 %L8 (% U?d) Joudjue olualq e 0}dadsal uod
uoloeLWIo) k] 3p dJued|e 3P OJUBIWIIAIY 0pe}|nsal ap Jopealpu
SOIIAIBS SNS ap 83UBJ|E [9 Sew une opeljdwe ey 0Jjua) |3 1 ojelpawul ope}nsay
0JINJ31 ON3IdIN3S3a NOISN3NIa
(120z ap o1so3e
ap ¥ [ap Jied e)
UgI9eIYLIaA 120¢-020¢
ap £2-7202 IRITEIETEY]
solejuawWwo) ajuang | [eul eausq ap aseg Jopeaipu| [9AIN

87

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2022-2023



IpdSanAjeuy A3ajenS Adijog
7810701B8SaIe[0S /7013 :Inbe 8]qIsa00y "BljeJiSNy 8p 0UISIGOY ‘BZUBYASUT

£ alezipuaidy ap euidy( :eljesisny ‘ellaques) “«alezipuside [ap ealyjeue v 8p
B| ap BWa}SIS ap [anlu e andaijdsap |9 eled ei3a)elisa A eaY|od - Jouadns | ewslsis [ap
BZUBUASUS B| 3p 103983S [ap pepiaijonpold e| £ pepijea e ap elolop» "(F10Z) "D | U0I19eIISHoS 7V 8p uQIoB}SIOS Bp
‘youk] 3 “S ‘uosmeq “n ‘suawsalg Jod ope|jo1iesap ojapow |3 ua asopuefody | ap zujel € [8nIN G'Z 18NN BPUAS B| U3 0J3U3) [3p Ty 8P BUWAISIS [ap UOIIBII|e)
"00T X 030]B1RI |3 U3 SOMBIGE SOSINI 3P |B]0} 0JBWNU (Jeuurpuo) ewojdip owod uednige as anb
|9 81q0s eJnjewo|dip ap SOIPN}Sa B SOPBINIUIA SOLBIG. S0SINJ Bp 0JBWNN vdYIN %G %01 0J3U87) |ap UOIJBLWLIOY B SApepIAIo. Se| ap aleuadlod $039npoud ap salopeolpu|
S0peaIlsIos sew alezipuaide ap Sisijguy "'z 03anpold Z opeyjjnsai [ uod
110 &| 9p sapepioedea ap ojjo1iesap ap eIS81eIISa | US OpeJIdSUl SOPRIINSa) 8P 02IBW U 'T°Z 019Npol4 | SOPBUOIJR|AI S0}INPOId
NAEING)
"u919d11asuna119 ap odni3 Jod A 01ug3 Jod ‘0308J1pul 8 033311 | SBUOIIEN|BAT %G/ (0202) %L SOJU3IWId0U0I SO| 3p ugldedl|de ap ese|
ole1oyauaq Jod ‘(erouelsip e £ je1ouasaid) ugloewoy ap odi} Jod opeso|3saq dYIN %G8 %78 SOJUSILWII0UO0I SO| 9p ugIdIsinbpe ap ese|
:UQIJBLLIOY 3P SOI9IAIBS Bled 0[0S
$0309f01d 8p UQIYSaT ap SOIDINISS e
SOJUBAB A SBUOIUNAI 8P UQID}I|I9B] e
N SO0JUBIWI0U0D SO| 3p ugIlsag e| e okody e
N uoraowold A ugioeajunwod ap seuedwe) e
N SBLI0)NSU0) o
"UQIJRLLIOY AP UOS N ugIoeWI0} 3p s0}anpoid ap 0]j01esSaq e
ou anb s0191AI8s S0| eaed BIOUB|IZIA 3D BWA)SIS UN 3P 0]|0J1SAP |8 18INbay N UQIJBWLIO) B| UOJ SOPEUOIIR|al
"uglaoeysiies N ou pepioeded e| ap 0]|0Jesap ap SOIDIAIRS e
ues3 eun g A ugadesijesul ueld eun ejousp [ 8puop ‘G e T ap e[eIsa eun u3j Gy Sty UQIJBLLIO) 3P SOIIIAIRS e SOpE}|NSsal ap Salopealpu]
U02 SOIIIAIDS SO| AP UQIDJEYSIYES P SIIpU|
SOI91AJ3S SNS 8p 030ed W [3 AJUSLLIOLIBY|N OPRUBWINE BY 0J1U3) |3 Z Oleipawul ope}nsay
(1202 @p o)soze
ap ¥ [3p J1ed e)
ugIoBIYLIaA 1202-020¢
ap £2-2202 IBIEIETEY]
solejuawWwo) ajuan{ | |euly eaulq ap aseg Jopeaipu| [9AIN

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2022-2023

88


http://solaresearch.org/Policy_Strategy_Analytics.pdf
http://solaresearch.org/Policy_Strategy_Analytics.pdf

Jeuosiad ap $030a11pul S0JSES SO| 8p UYIINP3Y "7y OPRYNSaY
so|eliesaIdwa sosa00id $010 9P UQIORZI|RUSIP A UQIJRZI[RUOIORY “T'f OPRI|NSaY

¥ opeynsai |3 uod
sopeuo|ae[ai S0}onpoid

1630} |euos.ad |3
"HH Y %08 %ee £ ofode ap S0191A8S SO| 8p |eU0SIad |3 8J3U8 UQIdE|aY SOpe)|NSal ap Jopealpu|
eAlesado e1aualolya ns opelofaw ey 0jud) |3 | 1 Ojelpawuul opejjnsay
Ul
sojep 01}us?) |e sepeaipnipe soina 000005
ap aseg 9 e Jonadns o)sandnsald un uod SeYaj0 ap “winp
"sejlanowouid eled
Sureylew ua eniq ugisianul e| A sapeproede
ap 0]|01IBSBP AP SBPEPIAIJI. SB| AP (S8|BUOIIIPE)
UQI9BLLII0S 3P 10}0311( [3p BUIDLO S0}N1q S0S3I3UI SO| BI3US UQITRAI BT :UQIdIULA(
B| 9p Seoly10adsa Juijeyiew ap SauoISIaAUl uod sopirowold SopsIqe SosIng 119v40 1:§ aN Sunayiew ua ugISIsAUI B| ap 0ulo}Y
ed s03onpoud ap saiopealpu|
A300Y4d %G UQI9eIoUBULY 8P SOPJANJE 8P 0JAWNU [P 0JUBIWIIBIY
BUIAJUI UQIDB)IOI| B Peploeded e| ap 03uaIWId8|eHo4 "¢'¢ 03anpold
|e}81p SuryeyJew ap SiSi|eue [ap 0913eWa}SIS Sew anbojus uf) Z'¢ 03onpold € opejjnsai [d uod
Sapany sew £ 0]011esap |9 eied SaU0I0LI0SE 3P 0JaWNU JoAB T°¢ 0JONpol4 | SOPBRUOIJRIAI SO}ONPOId
$3|_UOIIN}ISUI SBUOISIAAU
se| A so)sinaidwi so| ‘sofly sojses so| Jugna esed |ejo}
13U UQIINGLIU0J B B 0}03dSal SOPIUa}qo S0SaI3ul
ERRLEN) %9 %V S0| 3p [E30} EJAU UQIINGLUOI B 8P UOIdI0dold 0pej|nsal ap Jopealpu
S0SaIZUI 8P UQIJBUIGUIOD NS SBL UNE OPBIISIAAID BY 043us) |3 € Ojelpawul ope}nsay
OY3IONVNI4 ON3IdN3S3a NOISN3INIa
(120 3p oisoze
ap  |ap JiJed e)
ugIaeayLian 120z-0z02
ap €¢-00¢ elouaiajal
SOlIBUdWO) ajuang | |euly eaur ap aseg lopeaipu| [oAIN

89

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2022-2023



*«08ZeJ9pI| |3p UOIdLIB[BIL> 3P oulslul BweIFold

"HH' ¥y G anN |9 us openpeJs uey as anb sopea|dwa ap oawny
salosinadns
0] A Sa1e|nyi] SO| U0J B NSUOI U3 SBPESIASI
"HH Y %001 aN oleqel} ap soysand ap sauoladi1asap se| ap aped
sopeynsal
/e ap 02JeW 9)$a ap uspuaidsap as anb saiopealpul
"HH ¥y |ap sajuy N S0| & Sepe|naulA ouadwasap |ap sauoloen|eal
90/¢¢
"HH ¥y |9 eied N HH"¥Y ap e13ajel}sa | 81q0s 0juswnaop |a ealjgnd ag $039npoud ap salopeolpu|
ouJa)ul 03zeJapl| ap sapeploedea se| ap 0JUaIWIIB|BUOS “{'G 01aNPOLd
oleqeJ} ap sojsand 0| 8p UQIIBINIINIISARY “€°G 0}ONPOI
ouadwasap |ap uoI1sad ap 0pesIAS) BWA)SIS U Z'G 01aNPold G opejjnsai [d uod
SOUBLWINY S0SINJ3I SO| AP UQISa3 ap e13a}eJ}sa BANU BUN "T°G 0}oNpold | SOpeuolde|al S03INpoid
sepeal|de 1z0g ap Selouajadwod ap Jouap |9
"HH ¥y %001 N 9100S B}SANJUA B| 3P SBUOIIBPUBWOIBI 3P 8lejuadiod opeynsal ap Jopealpu|
$3U01oUN} SeABNU SNs Jeyadwasap eed UQIIBWIO) 0PIqIda) Y 013ud7) [ap |euostad |3 G ojelpawul ope}nsay
VZNVNY3909 V1 3d ON3IdIN3IS3a NOISN3INIaA
|euosiad ap so3sesd so| ap |10}
J19v40 %6162 %Y1 19 U3 |euosiad ap s0joa11pul S0}ses so| ap ugialodoiyd
091U0J398]3 01913W0J LA auLIoyul [ap opopad |3 ajuenp sopezi|eysip
|ap Sanel} e 03ed A ugroeinaey ‘uIadiasul ap S0Sa204d SO| US 8SIBIIUBY | SYZNWNI4 9 ¥ £ sopezijeuoioel sajeresaldwa $0sa204d ap osaWNN $03onpoud ap salopeolpu|
(1202 ap o)so3e
ap ¢ [3p Jned e)
UQIOBIIIBA 1202-0202
ap €¢-2t0t eloualajal
SOl1BjUaWO0) ajuang | |euly eaujq ap aseg lopeaipu| [EIY

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2022-2023

90



(0191AI9S 8P B8N UISA || P
SOIOIAI9S SO| 8Nb SBJP 8P 0J3WNU [3) 01IIAIS 3P [SAIU
1L selp g sep ¢ ap 0pIaNae [3p PepIAIIeu! P odwialy [ap ugIINPay
3qNU | U3 SOpeseq |eNSIp UoIJRIOqR|0D
L %001 %08 £ UQIOBIIUNWIOD 3P SOIDIAIBS SO| UB LQIoRdIdIERY
YV [BAIU [3 US T°¢ DYOM SB|
3 B] U3 0PIUIUOY (B PEpI|IgISa0dy 8p S30LI18lI =HYIM 9L %01 an uajdwna anb eau)| ua soaIqe S0SIN9 ap aleuadiog s0j0npoud ap salopeaipu
pepLIngasiaqio e| ap elofa| g’/ opelnsay
3QNU B| U3 SOPBSBQ SOIIAIBS SO| B SBIORIT BIOUSI|IS] OR|N “Z"/ OpER}|NSaY / OpEe}Nsai |3 uod
BAISN|IUI 3)UBWIBNSIP UOIORIIUNWIOD B] A UQIOBWAOJUI B| 3D BJF0j0UJB) "[°/ 010NPOlJ | SOPEUOIIR|3 S0}INPOId
UQIOBINILBD |  PEepILIOju0d
1002 0S| Pepun3as ap ugloBalLaY L B| JBAJASUOY |  8p Opealua) 1002 0S| pepun3as ap ugioealyLan 0peY|NSaI ap J0peaIpu|

s9|eIpUNL pepLNgas ap SewIou Se| e BWI0JUO:

9 £ BAISN|OUI S8 03U99) |9 Jod epeda

|dsap ugloealunwod e| A ugioew.osul e ap /30/0uds} €]

[ OleIpawul ope}nsay

€¢0¢/L0
Sl 3 BISBH anN ugroeAoUa] 3p ue|d [ap ase} BpUN3as e| ap UQIIB}INT
2202/L0 ugioeAOUal
Sl 9 BISBH anN ap ue|d |ap | ase} e| ap ug1anaala e| epezijeul4

sojonpold ap salopealpu|

uolaelaueuly e opesndase ey as £ g sealy

Wy ug|

aqed [ap ugloe(apowal | eied oyasip ap 03daouod 9 OPLIOGR|d BY 3S g 0PLYNSAY
sndwea [9p ugloeAOUSI B| 3P T BSB} B| 8P UQIJRZI[BUI "T'Q OPRYNSAY

g ope}|nsai |3 uod
SOpEeUOIJ.[a) S0}INpPoId

670 Ua sndwea [ap sauoie|eisul

11 A0T eauyy sauojjaqed
S0| U3 Sndwea |ap SEPeAOUSI SBUOIJB[BISUI SB|

SB| U0J UQIJOR)SIIES 9P 0IPaW 391pUJ [B 81313l 8SBIIUaIS}3) 9p 8Seq B SH Gy YA 109 sajuedioied so| ap UQIDORYSIIES 8P [BAIN 0pey|nsal ap Jopealpu
0]UBIWEBUOIZUNY 3P O[3POW OABNU 9P UQIOUN} UB OPBZIUI3POLL By 8s sndwed [8p 8Ued | 9 Ojelpawul ope}nsay
(1Z0 8p ojso3e
ap ¢ 1ap Jited e)
UQIOBIIIBA 1202-020¢
ap £2-7202 e1ouaIaal
SolIeUaLOY ajuan4 | |eul eaur ap aseg lopeaipu| |9AIN

91

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2022-2023



S0 [ A owstuedu 9 ‘LIN

(1+as) SB| 81G0S [|Q ©| 8p Salesuaw So| e e}1]|dxa e1oUBIfaI

6102-810¢ eied eraualajal ap sojeq VdYIN %08 K %0t | %be A (LIN) %GE usdey anb 0Jjua) 3p SOMBIGE SOSINI Bp 8[eIUaI0d

(%G¥) 110 el 8p 013ugy ap pep|en3| e| esed ugIoay

ap ue|d | ua op1as|qelsa sajuedioiped sasslnw

6102 8P Seu}1d Se| B aJaljal 8s BloUaIB)al ap 8seq e YdYIN %GY %EY se| eled aoueale ap oAljalqo [ap ojuaiwidwing
alezipuaide |ap UQIdBAOUU] US JBPJ| S8 013UB7)

uoradaasad ap sajenue sejsanauy dn %06 an 19 anb ag0u09a1 anb || e| ap |euosiad |ap alejuadlod

sojonpold ap salopealpu|

01}U87) [3p SOIPN]sa ap uejd |9 U S3|IUBWRPUN} SBI0[RA OWOJ Ueld

110 B| 9P UQIIBAOUU] B 0JUSIWIIOU0Y) BP 041U37) (9P Je|id UN W02 0PIIOU0IBI SB 01}UBY |3 ) 03INPOId
0J}U87) [3p UQIJBWIO} P SBPBPIAIIIE SB| B 0AI}RHND3 05392y g 0}Inpoid

J81 8s owsiyeduy |3 £ |e190s 030

BIP [3 'LIN SE7 Y 039npoid

(I1W) e18a1e1)S8 B) 3p
$a|eSJaAsULL) $310}0W SO|
109 SOPEUOII.[3l S0}INPOLd

|BUOIaN}IISUI 0JUBWSaS |3 UaIGNI anb ¥ ap seloN

YD 8p SejoN

ajuswienue

110 ©| 8p BI38)RIISA B| UOD 0J3UBY) [9p UQIOBAUI[R
©] 890U0931 1|0 B 9P UQIORAISIUIWPY 3P 08su0y |3

SOpEe)INSal 3P I0pRIIpU|

|e120s o3ojelp |3 A owsipedu) |9 ‘oleqely

|9p S3|eU0IORUIBIUI SBWIOU SB| K ‘pepISIanIp Bl A 013ugs ap pep|ens! e| ‘ugroenouul e| Janowoid eled ||( B| 3P [SAIU 0}(B SBW S UQIILIUBLI0 3P SOJUSWINIOP SO| L0 OPBAUI[R BIS3 0J3UdY |3

ope}nsay

VIO3a1vd1S3 V1 3d STTVSYIASNVYL STHOLON

NOISN3INIa

sopeynsal So|eJsaWL}
ap 02JEW [3p SOPBUOIIIB[AS YJ| SO| UOI UQIIL[3J U3 0J3U3Y) [P SOPE}INSal $3U0198Z UgIgeJISIUIWpY 3P 0fasuoy [ap soiquiaiw
0| 391jensiA anb 021jqnd 0$3998 8P BaUJ| U |0J1U0I 3P 0J3|qR} Un Jezijiin qIaLdIa -I|enjay YN S0| 9p OJuBIWIpUaL [3p SeIIPoLIad Sauoloezijeniay
SYZNYNIJ | Jeuajuew y 0pIUalqo SBAJ3SAI UIS S3|BNUR SBLI0}IPNE 3p Sauawedl( sojanpold ap salopealpu|
01JU37 |9p SOPBY|NSAI SO| B1GOS S3|RUOISIAIA SAULIOJUI SO| 3P BIOA “Z'8 OPBYNS3Y g Ope}nsal |3 uod
SBAJ3SAI UIS BLI0}IPNE 9 SBUBWRIDIP OPIQIdal BY 013U [ 'T°g OPRYNS3Y | SOPEUOIJB|a SO}INPOId
S03189
so}[e so| ap aped Jod sauorauny se| ap oyaduwiasap
NIl djuawenue 03981109 [ap 0fasuo? [ap apied Jod ugioewIU0Y opeynsal ap J0pealpy|
ZURUIAGOT BUANG 8P S3|RIPUNL SBWIOU SB| U0J 3|dwnd 0J3ua) |3 g ojeipawul ope}|nsay
(1Z0z 3p ojsoge
ap ¢ 1ap Jited e)
UQIaBIYLIBA 1202-020¢
ap £2-2202 IRIEIEIEY]
SOlIRJUAWO) ajuang | |euly eaus ap aseg Jopeaipu| |aAIN

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2022-2023

92



APENDICE 1. CONTRIBUCIONES NETAS PREVISTAS
PARA 2020-2021 Y PRESUPUESTADAS PARA
2022-2023 DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION
Y NO RELACIONADAS CON LA FORMACION POR
FUENTES DE FINANCIACION

(en miles de euros) Presupuesto Prevision % Propuestas de
2020-2021 o 2020-2021 presupuesto o
° para °
2022-2023
oIr 7137 30 10 883 41 11193 1
Bancos de desarrollo 238 1 265 1 273 1
Italia 3568 15 2389 9 2 457 9
Unién Europea 476 2
QOtras organizaciones 8088 34 8229 31 8463 31
multibilaterales
Organizaciones de las Naciones 1903 8 2124 8 2184 8
Unidas
Participantes autofinanciados 2379 10 2 654 10 2730 10
CONTRIBUCIGN NETA DE LAS 23789 | 100 26 544 100 27300 | 100

ACTIVIDADES DE FORMACIGN Y NO
RELACIONADAS CON LA FORMACION
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APENDICE 11l. RESUMEN COMPARATIVO DE LOS
RECURSOS PARA EL PERSONAL CON CARGO AL
PRESUPUESTO ORDINARIO Y VARIABLE PARA

2020-2021 Y 2022-2023

Presupuesto para 2020-2021

Propuestas presupuestarias para 2022-2023

Personal con cargo al
Presupuesto Ordinario

Personal con cargo al
presupuesto variable

Personal con cargo al
Presupuesto Ordinario

Personal con
presupuesto variahle

(P0) (PV) (P0) (PB)
Grado ETC* Costes ETC Costes ETC Costes ETC Costes
estimados estimados estimados estimados

DGA 2.0 466 000 2.0 474000 -
D.2 2.0 434000 2.0 448 000 -
D.1 2.0 464 000 2.0 485000 -
P.5 32.0 5506 000 36.0 6372 000 2.0 415000
P4 50.0 7 846 000 6.0 936 000 50.0 7697 000 6.0 876 000
P3 14.0 1729000 6.0 719000 14.0 1629000 6.0 735000
P2 14.0 1368 000 8.0 767 000 10.0 995 000 6.0 542 000
P1 - 2.0 130 000- - - 2.0 147 000
Total 116.0 17 813 000 22.0 2552 000 116.0 18 100 000 22.0 2715000
G.7 12,0 1310000 - 6.0 660 000
G.6 20.0 1937 000 - 34.0 3142000
G.5 56.0 4627000 - 59.0 5019 000 4.0 333000
G.4 66.0 4736 000 8.0 589 000 58.0 3989000 8.0 558 000
G.3 20.0 1176 000 32.0 1858 000 15.0 873 000 28.0 1651000
G.2 - - - - 2.0 119 000

Total | 174.0 13 786 000 40.0 2447 000 174.0 13 802 000 40.0 2542 000

TOTAL | 290.0 31599 000 62.0 4999 000 290.0 31902 000 62.0 5257 000
GENERAL
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