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Prefacio

El Programa y Presupuesto para 2024-25 muestra la labor que debera llevar a cabo el Centro
Internacional de Formacion de la Organizacion Internacional del Trabajo (el Centro) durante el
bienio 2024-25.

El programa de accién descrito en el presente documento tiene firmes raices en el marco
estratégico del Plan Estratégico del Centro para 2022-2025 y se basa en los logros obtenidos
y las lecciones aprendidas durante el bienio 2022-23, asi como en la implantacion del nuevo
modelo operativo de la organizacion.

El Programa y Presupuesto del CIF-OIT para 2024-25, bienio que coincidira con el 60.° aniversario
del Centro, es el resultado de multiples consultas mantenidas con partes interesadas internas
y externas con el fin de identificar las necesidades de los mandantes y del personal de la OIT
durante el préximo bienio. Su objetivo es hacer efectivo el llamamiento del Director General
para que la OIT «siga impulsando acciones encaminadas a lograr la justicia social a través del
trabajo decente» y «proporcione los medios para elaborar soluciones apropiadas centradas en
las personas para hacer frente a los riesgos y oportunidades emergentes a los que se enfrentan
los trabajadores y las empresas en el mundo del trabajo».

Para lograrlo, el Programa y Presupuesto para 2024-25 del Centro centra sus acciones a partir
de la base del Programa y Presupuesto para 2024-25 de la OIT y pone el énfasis en servicios de
desarrollo de capacidades escalables, mejorados por la tecnologia e innovadores, que puedan
llegar a personas de todo el mundo. Un elemento clave del Programa y Presupuesto para 2024-25
de la OIT es la creacion de una Coalicion Mundial para la Justicia Social con miras a promover
un desarrollo fuerte, sostenible e inclusivo mediante el refuerzo de la solidaridad mundial, la
coherencia de las politicas y la acciéon concertada dentro del sistema multilateral entre una amplia
gama de actores sociales y econdémicos en cuyo centro se sitden los mandantes tripartitos de
la OIT. EI Centro pretende ser el centro mundial de desarrollo de capacidades de la Coalicion
Mundial y, en el camino, consolidar su posiciéon como faro de innovacion en el aprendizaje de
todo el sistema de las Naciones Unidas en materia de justicia social a través del trabajo decente.

El documento se divide en tres partes y consta de una serie de anexos. La primera parte analiza
la presentacion resumida en la que describe el contexto y los componentes principales del
Programa y Presupuesto del Centro para 2024-25. La segunda parte presenta los resultados
esperados indicados segun los resultados correspondientes al desempefio técnico, financiero
y de gobernanza, asi como a los ejes transversales. La tercera parte aborda de la propuesta de
presupuesto segln ingresos y gastos.

Christophe Perrin
Director
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|. Presentacion resumida

Contexto cambiante

En la actualidad, el entorno en el que opera el Centro experimenta un cambio fundamental,
impulsado por las tendencias a largo plazo y acelerado por los efectos duraderos de la pandemia
de COVID-19. Los estudiantes tienen cada vez mas conocimientos tecnoldgicos, quieren tener
acceso a los servicios de aprendizaje en todo momento y poder participar en la creacion de su
propia experiencia didactica. Los avances de las tecnologias digitales ofrecen oportunidades
nuevas para que los proveedores de servicios de aprendizaje aumenten su difusion y puedan
reducir los costos por unidad. Al mismo tiempo, los altos niveles de inflacion combinados con la
reduccioén del espacio fiscal tras la pandemia de COVID-19 ejercen una presién adicional sobre
los costos de los proveedores de servicios para el desarrollo de capacidades, como es el caso del
Centro, que depende en parte de la ayuda financiera para el desarrollo para poder llegar a sus
destinatarios. Ademas, la preocupacion por el medio ambiente, la seguridad y la salud reducen
aun mas la demanda de servicios para el desarrollo de capacidades que requieren que grupos
grandes de participantes se desplacen al extranjero.

Estos cambios en el entorno ofrecen tanto oportunidades como riesgos para el Centro. En el
lado positivo de la balanza, el ritmo rapido con el que se generan conocimientos nuevos y los
raudos cambios tecnolégicos hacen que los mandantes de la OIT exijan poder aprender a lo
largo de toda la vida en cuanto a enfoques centrados en las personas con el fin de promover la
justicia social a través del trabajo decente. El Centro puede aprovechar facilmente las alianzas
mundiales con los mandantes de la OIT para responder a esta demanda, incluidas las alianzas
para la cooperacion Sur-Sur y triangular. EI Centro, en su calidad de entidad de la OIT, destaca
como centro de excelencia para impartir formacion en areas fundamentales del mundo del
trabajo, como por ejemplo las Normas internacionales del trabajo, el dialogo social y el tripartismo.
A lo largo y ancho del sistema multilateral, el Centro cuenta con reconocimiento como lider en
innovacion en el aprendizaje y con sélidas capacidades internas en materia de aprendizaje y
colaboracion digital; el Centro puede confiar en una plantilla muy cualificada que cuenta con
conocimientos y experiencia en las principales areas de politicas que cubre el mandato de la OIT.
El Centro también goza del firme apoyo de los interlocutores sociales y de una buena integracion
en el sistema de las Naciones Unidas.

En el lado negativo de la balanza, la presidon econémica podria afectar negativamente a los
presupuestos destinados al desarrollo del personal y probablemente aumentara la competencia
por las contribuciones voluntarias de los socios para el desarrollo, lo que obligara al Centro a
revisar su modelo operativo y a centrarse alin mas en las soluciones digitales de aprendizaje
y colaboracion. Los riesgos mundiales de salud y las iniciativas para luchar contra el cambio
climético llevan a muchos estudiantes a titulo individual y a clientes institucionales a optar por el
aprendizaje en linea o, alternativamente, por la formacioén local en lugar de asistir a la formacion en
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el campus de Turin. Es probable que la ayuda multilateral y bilateral para el desarrollo se concentre
aln mas en sectores como la educacion y la sanidad, hecho que generara oportunidades de
financiacion ligadas a un resultado de la OIT, como un crecimiento rico en empleo, pero dificultara
aun méas la movilizacién de recursos para otras areas prioritarias de la OIT.

En respuesta a estos cambios en la demanda de servicios de desarrollo de capacidades, el
Centro adapta continuamente su oferta. El marco estratégico 2018-2021 sent6 las bases para
la diversificacion de la cartera de servicios con el fin de sacar mas partido de la tecnologia
y las aplicaciones digitales de aprendizaje y colaboracién, en respuesta al nuevo enfoque de la
OIT en materia de desarrollo de la capacidad institucional. Durante el bienio 2018-19, el Centro
ampli6 el alcance de la oferta de aprendizaje a distancia y desarrollé una serie de servicios de
asesoramiento con el fin de complementar sus actividades de formacién. EI Centro también
invirti6 de forma ingente en la innovacion en el aprendizaje, por ejemplo con pruebas piloto de
aplicaciones de realidad aumentada y virtual (RAV) y con la introduccion de nuevos productos de
formacion sobre técnicas de prevision del futuro, obtencién de inteligencia de datos e inteligencia
artificial. Tras la pandemia de COVID-19, el ritmo de transformacion de la cartera de servicios
del Centro se acelerd y se puso un mayor énfasis en el aprendizaje en linea, en los servicios
de desarrollo de capacidades a escala institucional y sistémica, asi como en la implantacion de
tecnologias de RAV. El informe provisional de ejecucion de 2022 del Centro proporciona pruebas
de la sostenibilidad del nuevo modelo operativo, que muestra un crecimiento consolidado en el
alcance global, una gran repercusién y resultados financieros sélidos.

Elementos constitutivos del plan estratégico del Centro
para 2022-2025

Los cambios del entorno operativo mencionados anteriormente implican que los cambios sociales,
tecnolodgicos, econémicos, ambientales y politicos seguiran ejerciendo presion para que el
Centro avance en esta via de transformacion digital. En reconocimiento de este cambio, el plan
estratégico del Centro para 2022-2025 hace hincapié en la necesidad de que la organizacion
siga evolucionando al reforzar la vision, la mision y los principios subyacentes y ajustar la oferta
de servicios, centrandose principalmente en los aspectos relacionados con el desarrollo de
capacidades enunciados en la Declaracion del Centenario de 2019 y el Llamamiento mundial a
la accién para una recuperacién centrada en las personas de la crisis causada por la COVID-19
de 2021, y también al posicionar al Centro como un referencia de innovacion en el aprendizaje de
la OIT en el sistema de las Naciones Unidas. Como parte central de dicho cambio, es fundamental
el desarrollo institucional de los mandantes tripartitos y de su capacidad para disefar y aplicar
estrategias de desarrollo productivo y econdmico que generen mas empleos de calidad y mas
empresas sostenibles. El nuevo Director General de la OIT reafirmé dicho rumbo estratégico con
un enfoque renovado en la promocién de la justicia social a través del trabajo decente y pidi6
crear una coalicion mundial para perseguir dicho objetivo.
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En este contexto, la vision y la mision del Centro durante el bienio 2024-25 siguen estando
arraigadas con firmeza en el marco fijado por el plan estratégico del Centro para 2022-2025,
con miras a incrementar la ambicion global de la organizacion, es decir: La vision del Centro
consiste en ser el centro mundial de excelencia para que los mandantes de la OIT obtengan
servicios de desarrollo de capacidades en materia de justicia social para el trabajo decente.
La mision del Centro consiste en proporcionar acceso a servicios de desarrollo de capacidades
mejorados a través de la tecnologia digital a todo el mundo, a lo largo y ancho del mundo del
trabajo, directamente y a través de los mandantes de la OIT, con el fin de promover la justicia
social a través del trabajo decente.

Los siguientes principios orientaran la labor del Centro en los préximos afios:

Basada en derechos: Promover las Normas internacionales del trabajo, el didlogo social y el
tripartismo, las practicas empresariales sostenibles, la inclusion social, la no discriminacion
y la inclusién digital.

Centrada en el ser humano: Dar prioridad a las personas en la transicion hacia el futuro del
trabajo.

Hacer hincapié en un crecimiento rico en empleo: el Centro abogara por enfoques de inversion
intensivos en empleo que maximicen la repercusion de dichos procesos de transicion en la
creacion de empleo, incluida la transicion hacia una economia verde y la creacion de empleos
azules.

Acoger la diversidad: Acoger la diversidad entre los participantes en las actividades de
aprendizaje que imparte el Centro, entre el personal del Centro y entre los especialistas y las
organizaciones asociadas con las que se prestan de forma conjunta servicios de desarrollo
de capacidades

Conectada: Trabajar en colaboracion y combinar la experiencia del Centro con la de los socios,
en particular las organizaciones de empleadores y de trabajadores, las universidades y los
institutos de investigacion.

Centrada en la calidad: Un enfoque de seguimiento y evaluacion de mayor base empirica, asi
como centrado en difundir los resultados para la toma de decisiones empiricas.

Centrada en el participante: Co-creacion de servicios de aprendizaje con los participantes.

Mejorada por las TIC: Aprovechar la tecnologia digital para lograr objetivos pedagogicos,
ampliar la difusion y reducir la carga financiera para los contribuyentes y participantes.

Innovadora: Adaptacion continua de las aplicaciones y tecnologias para el aprendizaje.

La seguridad primero: La salud y la seguridad del alumnado y del personal es una prioridad
general.

Sostenibilidad: Transferir la propiedad del conocimiento y la experiencia a los socios locales
y sacar partido de la tecnologia digital para ampliar el alcance y garantizar la estabilidad
financiera.
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Los beneficiarios finales del Centro son cualquier persona del mundo del trabajo. El Centro se
dirige a cualquier persona del mundo del trabajo, ya sea directamente a través de los servicios
de desarrollo de capacidades individuales o indirectamente a través de los mandantes de la OIT
mediante los servicios de desarrollo de capacidades institucionales. EI Centro también proporciona
servicios de desarrollo de capacidades para el personal de la OIT y otros socios de la OIT cuyo
mandato consista en promover la justicia social a través del trabajo decente.

Diferencia entre beneficiarios y participantes

Un beneficiario es una persona u organizacion que obtiene un valor afiadido a través de los servicios
del Centro. El beneficio difiere en funcién de la naturaleza del beneficiario (ya sea una persona
fisica 0 una entidad legalmente constituida) y de la naturaleza del servicio prestado (formacion,
asesoramiento estratégico, apoyo a la elaboracién de productos, etc.). EI Centro establece una
distincién entre beneficiarios directos e indirectos: en este Ultimo caso se refiere a los beneficiarios
a los que se alcanza a través de intermediarios institucionales.

Por defecto, se considera que un participante es una persona. Cada participante tiene un nimero de
registro Unico, pero puede participar en mas de una actividad por afio natural; el Centro comunica
tanto las inscripciones como las matriculas. En lo que respecta a los beneficiarios indirectos,
para que se les contabilice y se informe al respecto, los participantes deben haberse inscrito en
actividades de formacién impartidas por intermediarios institucionales a través de plataformas de
aprendizaje que ha creado y que mantiene el Centro.

El Centro, gracias al respaldo que aportan las pruebas del nuevo modelo operativo, continuara por
la senda estratégica de diversificar su cartera de servicios, combinando la formacién presencial
y el aprendizaje en linea, y complementandola con servicios distintos de la formacién para
las organizaciones que representan a los mandantes principales de la OIT. Las principales
implicaciones de este cambio en la cartera de servicios consisten en encontrar el equilibrio
adecuado entre la formacién presencial en el campus de Turin y la formacién presencial impartida
sobre el terreno en colaboracién con organizaciones locales. Al mismo tiempo, se promovera
la formacion en linea y un mayor uso de modalidades hibridas y formatos RAV. Ademas, se
seguiran creando servicios de desarrollo de la capacidad institucional mejorados gracias a la
tecnologia dirigidos a los mandantes y socios de la OIT cuyo mandato consista en promover el
trabajo decente y la justicia social. Mas adelante dispondra de mas informacion sobre la cartera
de servicios del Centro.

Las areas de especializacion del Centro se basan en los ejes del Plan Estratégico de la OIT
para 2022-2025 y las prioridades tematicas especificadas en el Programa y Presupuesto de la
OIT para 2022-23 que, a su vez, se guian por la Declaracion del Centenario de 2019 y el plan
de recuperacion de la COVID de todo el sistema de las Naciones Unidas de 2020., asi como
el llamamiento del Director General de la OIT a formar una coalicion mundial para promover la
justicia social a través del trabajo decente.
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En el bienio 2022-23, el Programa y Presupuesto de la OIT dio prioridad a ocho resultados
politicos interconectados y tres resultados funcionales; mas de tres de las cuatro actividades
del Centro tienen relacion directa con dichos resultados de nivel superior. Especificamente,
el 40 por ciento de todas las actividades tienen relacién o bien con el resultado 1: Mandantes
tripartitos fuertes y un dialogo social influyente e inclusivo o bien con el resultado 3: Transicion
econdémica, social y ambiental en favor del empleo pleno, productivo y libremente elegido y el
trabajo decente para todos. Otros grupos tematicos importantes son la promocién de empresas
sostenibles, el desarrollo de competencias y la proteccion en el trabajo. Las actividades que no
estan directamente relacionadas con los resultados del Programa y Presupuesto de la OIT tienen
que ver con actividades de innovacién en el aprendizaje, la Turin School of Development (TSD) y
encargos para los socios para el desarrollo de la OIT del sistema de las Naciones Unidas.

Actividades del Centro segiin resultados en materia de politicas de la 0IT (2022)
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Fuente: Informe provisional de ejecucion para 2022 del Centro

1.Mandantes tripartidos
fuertes y dialogo social
influyente e inclusivo
2.Normas internacionales

del trabajo y supervision

de autoridad efectiva
3.Transiciones econémicas,
sociales y medioambienta\es
para todos; empleo productivo
y libremente elegido y trabajo
decente para todos
4.Empresas sostenibles como
generadoras de empleo

y promotoras de la innovacién
y el trabajo decente

5. Competencias y aprendizaje
alo largo de la vida para facilitar
el acceso al mercado de trabajo
y para la transicién del mismo
6. Igualdad de género e igualdad
de oportunidades para todos
en el mundo del trabajo

7. Proteccion adecuada y eficaz
en el trabajo para todos

8. Proteccion social completa

y sostenible para todos

A. Mejora de los conocimientos
e influencia para promover

el trabajo decente

B. Mejora del liderazgo

y de la gobernanza

C. Uso optimizado de

los recursos

Otros

El proximo Programa y Presupuesto de la OIT para el bienio 2024-25 también hace referencia
extensa al Centro (como socio de la OIT para fortalecer la capacidad de los mandantes a escala
mundial y actuar como un centro de innovacién en el aprendizaje) y su area de especializacion
seguira evolucionando en consecuencia. Con estas condiciones, la OIT tiene un margen amplio
para aprovechar las capacidades del Centro con el fin de fortalecer la capacidad de los mandantes
de la OIT en su afan por promover la justicia social a escala mundial.
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Elementos constitutivos del Programa y Presupuesto de la 0IT para el periodo 2024-25

Resultados propuestos en materia de politicas
GOBERNANZA
) 1. Fortalecimiento 2. Mandantes tripartitos fuertes, Agenda 2030
Declaraci6n y modernizacién de representativos e influyentes, mackid
sobre la 1a labor normativa en y didlogo social eficaz
Justicia Social pro de la justicia sociil-
EMPLEOS IGUALDAD PROTECCION Justicta socl
dnlec"a'a""“. 3. Empleo pleno 4. Empresas 5. Igualdad 6. Proteccién 7. Proteccién | ¥ trabajo
SICepienalo y productivo para sostenibles de género e en el trabajo social AL
transiciones en pro del igualdad de para todos universal todos
justas crecimiento trato y de
inclusivo y el oportunidades
Llamamiento trabajo decente para todos
oncals NueIs':ntzT;snda
la accién f Comin del
COHERENCIA Secretario
General de las
8. Respuestas de politica e institucionales integradas para Naciones
promover la justicia social a través del trabajo decente Unidas

Catalizadores propuestos

A. Mejora de los conocimientos, B. Mejora del liderazgo  C. Gesti6n eficaz, eficiente,
la innovacién, la cooperacién y de la gobernanza transparente y orientada
y la comunicacién para promover a la obtencién de
la justicia social resultados

Fuente: Programa y presupuesto de la OIT para 2024-25, pag. 10

Acerca de la Coalicion Mundial para la Justicia Social y los programas de accion

Un elemento clave del Programa y Presupuesto de la OIT para 2024-25 es la creacién de una
Coalicion Mundial para la Justicia Social, con el cometido de promover un desarrollo sélido,
sostenible e inclusivo mediante el fortalecimiento de la solidaridad mundial, la coherencia de
las politicas y la accion concertada entre una gran variedad de partes interesadas; el papel de
los mandantes tripartitos de la OIT sigue siendo fundamental en este esfuerzo. Se propone el
establecimiento de cuatro programas de accién prioritarios para facilitar una mayor coordinacion
en toda la Oficina como punto de partida para impulsar las alianzas y la cooperaciéon en apoyo
de la Coalicion.

El objetivo de la Coalicién Mundial para la Justicia Social consiste en promover un desarrollo fuerte,
sostenible e inclusivo mediante el fortalecimiento de la solidaridad mundial, la coherencia de las
politicas y la accién concertada. La expectativa es que la Coalicion servira de foro para congregar a
los mandantes tripartitos de la OIT, las entidades de las Naciones Unidas, las instituciones financieras
y comerciales internacionales, los asociados para el desarrollo, las organizaciones de la sociedad
civil, el sector privado y el mundo académico, y velaréa por que se otorgue prioridad a la justicia
social y el trabajo decente en la formulacion de politicas nacionales y mundiales, en las actividades
de cooperacion para el desarrollo y en los acuerdos financieros, comerciales y de inversion. La
Coalicion también contribuira a dar cumplimiento a la Agenda 2030 al proporcionar una respuesta
multilateral coherente a los problemas socioeconémicos mundiales.

En este marco, el resultado 8 aborda especificamente la necesidad de concertar esfuerzos para
promover la coherencia de las politicas en favor de la justicia social a escala mundial, regional
y nacional, y en el seno de la OIT. Se proponen cuatro esferas prioritarias —transiciones de
la economia informal a la economia formal; transiciones justas hacia economias y sociedades
ambientalmente sostenibles; trabajo decente en las cadenas de suministro; y trabajo decente
para responder a las crisis—, que han de ser objeto de una intensa coordinacién a nivel de toda
la Oficina y constituyen el punto de partida para impulsar las alianzas y la cooperacién en apoyo
de la Coalicion. Estas esferas prioritarias abarcan todos los @mbitos sustantivos de la labor de la
OIT. A tal efecto, se estableceran cuatro programas de accion prioritarios.

cont.
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Cada programa de accion prioritario sera coordinado por un pequefio equipo que se encargara de
fomentar la aplicacién de enfoques y modalidades de trabajo integrados y de aunar a todas las unidades
y miembros del personal pertinentes de la sede y las oficinas exteriores, incorporando también los
proyectos de cooperacion para el desarrollo correspondientes y el personal adscrito a ellos.

En el momento de la preparacion del Programa y Presupuesto del Centro para el bienio 2024-25,
las modalidades generales de la Coalicion Mundial para la Justicia Social segufan siendo objeto de
debate entre los mandantes de la OIT y los cuatro Programas de Accion se encontraban en una fase
temprana de elaboracién. Con respecto a la Coalicion Mundial, las consultas tripartitas mostraron
que el Centro podrfa utilizarse como una caja de resonancia Util para ampliar el alcance de la OIT
durante los didlogos mundiales con los socios de la Coalicién en el sistema multilateral y con las partes
interesadas locales; por ejemplo, las soluciones de innovacion como los hackatones de innovacion,
los eventos con vision de futuro y los formatos de conferencias virtuales podrian aprovecharse para
recopilar informacion de forma colectiva y facilitar el acceso democrético al debate. En el caso de
los programas de accion, los debates se centraron en el uso de la tecnologia digital y la inteligencia
artificial para actividades de intercambio de conocimientos a escala mundial, asi como el uso de
aplicaciones de realidad virtual para fomentar la colaboracion entre las unidades sobre el terreno
y la sede de una manera rentable y mas sostenible desde el punto de vista ecoldgico. También se
ha propuesto recurrir al Centro para albergar en el futuro los mecanismos de innovacion elegidos,
como el servicio de innovacién para transiciones justas, del cual se realizé una prueba piloto en la
sede durante el bienio 2022-23.

Se debatira mas a fondo el papel del Centro en el apoyo a la Coalicion Mundial para la Justicia Social
y los cuatro programas de accién una vez que estas iniciativas hayan tomado su forma definitiva.

Los mandantes de la OIT utilizan el Centro con profusién para operar sistemas de gestion del
conocimiento en linea y ofrecer soluciones de aprendizaje y colaboracién en linea, incluidas ferias
en linea, conferencias en RAV y formatos hibridos. El Centro ha sido reconocido asimismo como
adalid de la innovacién en el aprendizaje en el sistema de las Naciones Unidas por la elaboracion,
entre otros, de cursos de formacién en linea y plataformas de simulacién de la formaciéon en
realidad virtual. EI Centro, para consolidar su funcién como foco de innovacién y con la ayuda
financiera del Gobierno de ltalia, ha invertido en la construccién de un laboratorio de innovacién
en el aprendizaje. El nuevo laboratorio, cuya inauguracion tuvo lugar en octubre de 2022, ofrece
a los participantes la posibilidad de conocer de primera mano tecnologias de innovacion en el
aprendizaje de Ultima generacion, como el aprendizaje profundo con la ayuda de la holografia.

En 2024-25, estas capacidades de innovacion internas se utilizaran para impulsar las actividades
de innovacién y gestion del conocimiento en la sede de la OIT, en las oficinas exteriores de la OIT
y en los proyectos de cooperacién para el desarrollo de la OIT, a fin de apoyar a los mandantes de
la OIT en sus actividades de promocién de la justicia social a través del trabajo decente. La labor
del Centro en el campo de la innovacion en el aprendizaje se integrara en la Red de Innovacion
de las Naciones Unidas con el objetivo explicito de incorporar los mensajes de la OIT sobre el
trabajo decente y la justicia social en todo el sistema de las Naciones Unidas. El Centro también
recurrird de manera mas sistematica a las colaboraciones con organismos académicos y otras
instituciones de formacion para fortalecer el ecosistema de innovacion en torno a su trabajo de
laboratorio y para compartir las mejores practicas mundiales en materia de innovacion en el
aprendizaje. Se prestara una atencién especial a las colaboraciones procedentes del Sur Global.

PROYECTO PARA EL PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2024-25
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Mandato del Centro de promover la innovacion y la gestion del conocimiento en la OIT

«Con el fin de hacer realidad los objetivos de la OIT de asegurar la coherencia de las politicas y aplicar
un enfoque centrado en las personas, es preciso contar con métodos de trabajo nuevos y mejorados
que faciliten la implicacion y la interaccion de los mandantes tripartitos, los asociados y todos los
equipos de la OIT, tanto en la sede como en las oficinas exteriores. La OIT ha de adoptar nuevos
métodos para prestar un asesoramiento en materia de politicas oportuno, pertinente y de calidad,
y para apoyar la ejecucion de sus programas y proyectos, en consonancia con las necesidades y
prioridades de los mandantes. Esos nuevos métodos implicaran la adopcion de enfoques basados
en la demanda y la colaboracién con respecto a la gestion del conocimiento y la innovacion, lo que
reforzara la capacidad de la OIT para responder y adaptarse a la evolucién del mundo del trabajo
y mejorara los modelos de intervencion de la Organizacion, al acercar los procesos de toma de
decisiones a los lugares en los que se aplicaran (...).

La (...) Estrategia de la OIT sobre conocimiento e innovacion (...) se articula en torno a las cuatro
prioridades estratégicas siguientes: (i) fortalecimiento de la capacidad interna en materia de gestion
del conocimiento e innovacién en toda la estructura organizativa de la OIT; (ii) promocion de politicas,
productos y servicios innovadores que contribuyan a la consecucién del trabajo decente y la justicia
social; (iii) establecimiento de alianzas que apoyen la innovacion en el mundo del trabajo, y (iv)
consolidacién de una cultura del conocimiento y la innovacion.

Se establecera un mecanismo de innovacion funcional que contara con una red virtual de puntos
focales de cada departamento en la sede y en las oficinas exteriores. Este mecanismo, que
aprovechara los recursos existentes en materia de conocimiento e innovacion a través de una red
de colaboracion armonizada, ofrecera un espacio seguro para la experimentacion a fin de alentar
la innovacién y promover una cultura institucional que propicie la innovacion. La principal medida
de intervencion consistira en mejorar la utilizacion de los servicios de conocimiento e innovacion
atendiendo a las opiniones de los usuarios para garantizar que los servicios ofrecidos se ajusten
a sus necesidades. Entre otras medidas propuestas cabe mencionar aprovechamiento de la
experiencia en la creacién de redes, la creacion de un espacio de aprendizaje inter pares para
compartir ideas innovadoras [utilizando nuevas tecnologias y enfoques, como los aplicados por el
Centro Internacional de Formacion de la OIT (CIF-OIT)], y la prestacién de apoyo a los departamentos
y unidades, en la sede y las oficinas exteriores, para desarrollar enfoques innovadores».

Fuente: GB.347/PFA/4 Estrategia de la OIT sobre el conocimiento y la innovacién, pag. 3

El Centro, con el fin de ampliar mejor sus servicios a los beneficiarios, tanto para el alumnado a
titulo individual como para las organizaciones de mandantes, proseguiré con la transformacién
digital a través de seis vias:

la ampliacion de la plataforma digital del Centro (denominada eCampus) a través de la cual
los alumnos pueden acceder a las ofertas de formacion y colaboracién en linea;

la creacion de plataformas externas creadas por encargo de clientes institucionales y, en
ocasiones, gestionadas en su nombre; a través de estas plataformas externas, los socios
ponen a disposicion de sus propios beneficiarios determinados activos digitales;

el fortalecimiento del eje operativo con el fin de digitalizar los procesos internos vinculados a
los servicios de apoyo del Centro (recursos humanos, finanzas, TIC y gestion de instalaciones)
para mejorar la eficiencia y la rentabilidad;

la aplicacion de medidas para actualizar el personal del Centro y garantizar que esté motivado
para aceptar cambios, adquirir conocimientos técnicos, ser digitalmente inclusivos y estar
capacitados para el manejo de informacion;

PROYECTO PARA EL PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2024-25



e |a ampliacion del uso del analisis del aprendizaje digital y la inteligencia artificial para recopilar
y analizar de forma sistematica las ideas de las partes interesadas, elaborar prototipos de
productos minimos viables y recabar los puntos de vista de los participantes y los clientes
institucionales, y

e ¢l fomento de una cultura de la innovacion y la calidad que dé cabida a las tecnologias y
aplicaciones de aprendizaje digital y que saque partido de la inteligencia artificial para evaluar
la calidad de los servicios. Esta cultura de la innovacion debe trascender los limites del
Centro y conectarlo con otras organizaciones de formacioén y otros organismos académicos
del ecosistema mundial de la innovacion en el aprendizaje.

Palancas para la transformacion digital del Centro

E-CAMPUS

(La plataforma interna de aprendizaje del Centro)

EJE OPERATIVO

Digitalizacion del proceso empresarial

PLATAFORMAS DE DESARROLLADORES
EXTERNOS

Depdsito de componentes digitales abierto a los socios

EQUIPOS CUALIFICADOS

Digitalmente inclusivos, técnicamente fuertes y motivados

VAN3ILSVYL

DE PUERTAS AFUERA

IDEAS COMPARTIDAS CON PARTES INTERESADAS

De beneficiarios y socios sobre las soluciones digitales que necesitarian (y por las que estarian dispuestos a pagar)

Una cultura de la innovacién

Fuente: Plan Estratégico del CIF-OIT para 2022-2025

Analisis detallado de la gama de servicios

La cartera de servicios de desarrollo de capacidades del Centro se inspira en el enfoque comun
de desarrollo de capacidades de las Naciones Unidas y se basa en la estrategia de desarrollo de
capacidades de la OIT publicada en 2019. Mientras que en el pasado la atencién se centraba
principalmente en los alumnos individuales, los nuevos modelos operativos distinguen entre los
servicios de desarrollo de capacidades individuales destinados a mejorar el desempefio de
los alumnos individuales, los servicios de desarrollo de la capacidad institucional destinados
a fortalecer la capacidad de las organizaciones que representan a los mandantes de la OIT y
otros de sus socios, y el desarrollo de capacidades sistémicas para aumentar la capacidad de
retencion del entorno en el que interactlan las personas y las organizaciones.

Los servicios de desarrollo de capacidades del Centro se pueden agrupar a lo largo de los tres
niveles de la red de desarrollo de capacidades. Los tres niveles del sistema son interdependientes,
pero al mismo tiempo tienen una dimension de desarrollo de capacidades distinta.

PROYECTO PARA EL PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2024-25
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Enfoque integrado para el desarrollo de capacidades

— Ecosistemas

*‘— Organizaciones

Individuales

Cartera de servicios del Centro agrupada por nivel sistémico

Objetivo general: Promover el trabajo decente y la justicia social

Objetivo Medios de accion Resultado Caracteristica

inmediato principales previsto tinica
Desarrollo de Fortalecer la capacidad e Formacion en el Aumento de las Portabilidad (las
capacidades de prestacion de las servicio capacidades funcionales | habilidades se mueven
individuales personas e Estudios de maestria y técnicas, lo que se con la persona)

traduce en un mejor
rendimiento individual

Desarrollo de Fortalecer la capacidad e Servicios de Mejora de la capacidad Arraigado a nivel

la capacidad de prestacion de las asesoramiento institucional para operar | organizacional a

institucional organizaciones (que estratégico basados de forma sostenible través de procesos y
representan a las en datos herramientas
personas) e Ayuda al desarrollo de

productos (incluidas
las soluciones de
plataformas)

Desarrollo de Fortalecer la capacidad e Facilitacion Un entorno mas propicio | Atenci6n puesta en las
capacidades sistémica de retencion de eventos y y basado en los derechos | «reglas del juego»
sistémicas (en el que interactian conferencias de para la interaccion entre | incluidas las intangibles,
las organizaciones y las didlogo personas e instituciones, | como valoresy
personas) e (Gestion del asf como entre sistemas percepciones

conocimiento y apoyo
a la innovacion

e (Campafias de
comunicacion y
promocién

De acuerdo con este enfoque de pensamiento sistémico, los servicios de desarrollo de capacidades
del Centro deben describirse como intervenciones que se refuerzan mutuamente y que se
desarrollan en todos los niveles del sistema dentro de procesos que a menudo no son lineales.
En consecuencia, los servicios de desarrollo de la capacidad deben combinarse para obtener
la mayor repercusion y la capacidad se acumula con el tiempo como parte de un proceso de
desarrollo que consta de varios pasos.

PROYECTO PARA EL PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2024-25
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Triple hélice de la estrategia de desarrollo de capacidades del Centro

APOQYO al desarrollo de capacidades INDIVIDUALES

Apoyo al desarrollo de capacidades para organizaciones

‘ Apoyo al desarrollo de capacidades dirigido al ecosistema en el que interactian
personas y organizaciones

e

Para hacer un seguimiento de los cambios a lo largo del tiempo como resultado de las
intervenciones para el desarrollo de capacidades, el Centro utiliza el siguiente modelo:

Insumos = Productos — Resultados provisionales = Resultados finales = Repercusion

Por lo cual:

e |os insumos describen las actividades realizadas y los recursos utilizados para generar
resultados;

e |Los productos se refieren a los resultados inmediatos;

e Los resultados provisionales reflejan un cambio emergente; por ejemplo, los resultados
provisionales son la adquisicion de conocimientos como resultado directo de la formacién o
la participacion sostenida de las personas a las que se ha llegado a través de una campaha
de comunicacién, como promesas, compromisos o la aceptacion de un desafio;

e |os resultados finales expresan un cambio duradero que se puede atribuir directamente a
los productos y que se deriva de los resultados provisionales; un ejemplo de resultado es la
mejora del rendimiento como resultado de la aplicacion de los conocimientos o el cambio de
comportamiento como resultado de una campafia;

e |a repercusion se refiere a cambios duraderos a largo plazo; un ejemplo de repercusion es
la reduccion de un determinado déficit de trabajo decente.

En el siguiente grafico se describen algunos servicios de desarrollo de capacidades del Centro
a lo largo de las etapas de la cadena de resultados, lo que permite realizar una comparacion
cruzada de los productos, los resultados provisionales y los resultados finales. Utilizando esta
tabla como punto de partida, es posible construir marcos légicos para iniciativas de desarrollo
de capacidades sistémicas e integradas que combinen servicios de formacion y no relacionados
con la formacién con un alcance y repercusion acumulativos.

El «peso» relativo de cada tipo de actividad de la cartera de servicios del Centro viene determinado
por las necesidades de los mandantes tripartitos de la OIT y otros socios para el desarrollo. A partir
de los resultados de 2022 y de las proyecciones para 2023, se prevé que solo en 2024-25 los
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servicios de formacion vuelvan a constituir aproximadamente dos tercios de todas las actividades
del Centro, seguidos por la ayuda a la elaboracién de productos y los servicios de asesoramiento
sobre formacion estratégica. En particular, las campafas de comunicacion y promocion y los
servicios de gestion de conferencias y eventos, si bien son pocos en ndmero, también tienen
su lugar en la cartera, ya que tienen un gran peso en cuanto al nimero de participantes a los
que se llega y por su contribucién a los costos fijos. Esto implica que cada tipo de servicio de
desarrollo de capacidades desempena su funcién para cumplir con el mandato del Centro, ya
que impulsa un alcance mundial, permite aprovechar al maximo las instalaciones del campus y
generar ingresos que pueden utilizarse para subvencionar la formacion de forma cruzada.

Peso de los activos por niimero de actividades (2022)

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600

Formacién

Apoyo al desarrollo de productos
Servicios de asesoramiento
Eventos

Servicios de gestién de proyectos

Campafas de comunicacion y promocion I

Ponderacion de los activos por niimero de heneficiarios (2022)

@ Alumnado presencial
Matriculas en formaciones a distancia (eCampus, Solicomm)
@ Participantes en eventos
@ Alumnado a distancia en plataformas externas gestionadas por el Centro
@ Participacion activa con campaiias de comunicacion

Fuente: Informe provisional de ejecucion del Centro para 2022

Si se toma la estructura de la cartera como punto de partida, asi como otros factores como la
dotacion de personal y el presupuesto aprobado, se espera que el alcance de los servicios de
desarrollo de capacidades individuales del Centro siga creciendo, respaldado por un buen
numero de actividades de formacion presencial, tanto en el campus como sobre el terreno, y
al mismo tiempo con el impulso de un numero cada vez mayor de actividades en el espacio
de aprendizaje digital, principalmente gracias a cursos de formaciéon a distancia auténomos y
gratuitos. EI Centro tiene como objetivo aumentar el nimero de beneficiarios al participar de
forma continuada en actividades de comunicacién, en conferencias de gran envergadura y en
importantes eventos de didlogo. Si las tendencias de crecimiento de 2022-23 se mantienen
estables, el Centro habra conseguido llegar a méas de un millén de personas durante el periodo
de vigencia del plan estratégico para 2022-2025.

PROYECTO PARA EL PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2024-25
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Alcance mediante actividades de formacion (2014-2022)

Matriculas
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a distancia
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Fuente: Informe provisional de ejecucion para 2022 del Centro

El Centro estara en condiciones de seguir ampliando la profundidad y la amplitud de sus servicios
de desarrollo de capacidades institucionales, de conformidad con el papel y las funciones que le
asigna la estrategia de desarrollo de capacidades institucionales de la OIT de 2019. La demanda
de plataformas de aprendizaje en linea listas para usar sigue teniendo una gran demanda entre
los mandantes de la OIT, como lo demuestra el creciente nimero de beneficiarios indirectos a los
que se llega a través de las organizaciones intermediarias (una cifra de la que informa el Centro
desde 2022). Una nueva area que se sabe que tiene una relevancia significativa para los clientes
institucionales son los servicios basados en datos combinados con asesoramiento estratégico, que
incluyen aplicaciones de gestion de relaciones con los clientes, asi como paquetes de software
de soporte para la certificacion digital y para el modelado de redes de actores. Durante le bienio
2022-23, el Centro ha ampliado significativamente su capacidad interna para ofrecer servicios
basados en datos durante y los ha puesto a prueba con recursos del Fondo de Innovacién en
aplicaciones de inteligencia artificial. En el bienio 2024-25, se acabaran de implantar dichos
paquetes de servicios de valor ahadido.

Se espera que la nueva cartera de servicios mejore la repercusion de los servicios de desarrollo
de capacidades del Centro al agrupar servicios que permitan desbloquear sinergias y efectos de
escala. Durante el bienio 2022-23, el Centro proporcioné abundantes pruebas de la repercusion
de los servicios de formacion en linea que ofrece. En el bienio 2024-25, se hara hincapié en
demostrar lo mismo en el caso de los servicios de desarrollo de la capacidad no relacionados
con la formacion mediante el uso de la teoria del cambio descrita anteriormente como punto
de partida para las evaluaciones externas. Esta atencion adicional prestada a la repercusion de
los servicios de desarrollo de capacidades no relacionados con la formacién, como la gestion
de eventos y conferencias y las campafias de promocion, contribuird al debate que tiene lugar
en todo el sistema de las Naciones Unidas sobre la evaluacion de los enfoques de desarrollo de
capacidades. (Si desea obtener més informacion, consulte el resultado 2 del marco de gestion
basada en los resultados del Programa y Presupuesto para 2024-25).
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La nueva cartera de servicios también tiene implicaciones para las funciones de apoyo del
Centro. Solo se puede absorber y hacer frente al aumento significativo en el volumen de
transacciones y de trabajo mediante una mayor racionalizacion y normalizacion de los procesos
comerciales con el objetivo de lograr eficiencias generales. La revision de los riesgos asociados,
de los controles internos y de los procedimientos, sin dejar de cumplir con las mejores practicas,
se puede simplificar, normalizar y automatizar con una repercusion significativa que permita
aumentar la eficiencia del procesamiento. El éxito del nuevo modelo también se basa en una
mejora de las competencias del personal al explorar nuevas formas de trabajar y los cambios en
la estructura, los perfiles de los puestos y el conjunto de competencias del personal del Centro.
Como en el caso del bienio 2022-23, los cambios en las competencias, los perfiles y la estructura
se lograran mediante un enfoque gradual.

Seguiran produciéndose cambios en el perfil de la plantilla y en la distribucién del personal entre
las funciones de apoyo y las funciones de formacion, en funcion de las necesidades del Centro. La
direccién del Centro pondra en préactica estos cambios en consulta con los representantes del
personal y de conformidad con las Directrices de la OIT sobre la gestion de los procesos de
cambio y reestructuracion y el Estatuto del Personal, las politicas y los procedimientos de recursos
humanos del Centro.

Como parte del plan de inversiones plurianual, el Centro también seguira invirtiendo en la
infraestructura de alojamiento y formacion para ofrecer un servicio asequible de primera clase.
Por ejemplo, el nuevo modelo se traduce en cambios en las necesidades de aulas en el campus
y en una reduccion de la ocupacion hotelera para las actividades del Centro. Segln las cifras
de 2022 y las proyecciones del primer trimestre de 2023, se calcula que operar con el nuevo
modelo en 2024-25 requerira una capacidad media anual de hasta 25 000 pernoctaciones, en
comparacion con las 50 000 que habia antes de la pandemia de COVID-19. En reconocimiento
de este cambio, y tras haber completado la renovacién de los pabellones Africa 10y 11 en el
bienio 2022/23, durante el bienio 2024-25 el Centro proseguira con la remodelacion del pabellén
Américas 2 y, mientras tanto, seguird colaborando con otras organizaciones asociadas para
utilizar otros espacios de oficina.

La infraestructura de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) del Campus debe
servir de base para una cartera de servicios mas diversificada que incluya formaciones en linea
y soluciones digitales de aprendizaje y colaboracion. Los servicios de TIC del Centro deben ser
digitalmente inclusivos, accesibles en todo el mundo de manera rapida, fiable y segura, lo que
exige nuevas inversiones en: el ecosistema de aprendizaje digital del Centro; el andlisis y la gestion
de datos para obtener mejores ideas, para tomar decisiones con mayor solidez, para una mayor
accesibilidad a los datos con una proteccion y privacidad de los datos robusta; soluciones en la
nube para extender la infraestructura digital del Centro mas alla del perimetro del Campus y llegar
mejor a los beneficiarios; asi como tecnologias de trabajo digitales que faciliten la comunicacion,
la conexion y la colaboracion entre el personal, los mandantes y los socios externos.

El Centro se enorgullece de su agilidad institucional, ya que tradicionalmente delega elementos
de la autoridad de toma de decisiones a los superiores jerarquicos y se basa en gran medida en
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el concepto de confianza, incluso en la implantacién de la politica de teletrabajo. Junto con la
capacitacion del personal, surge la necesidad de contar con mecanismos de supervision mas
progresivos, incluido un nuevo sistema de gestion del desempefo profesional a través del que
los superiores jerarquicos y su plantilla rindan cuentas de los resultados. Por su parte, los altos
directivos seguiran centrandose en la gestion del riesgo sistémico, incluida la mayor sensibilidad
por cuestiones de salud y la seguridad tras la pandemia de COVID-19, los retos en materia de
ciberseguridad, los derechos digitales y la gestion de la calidad de los servicios de desarrollo de
capacidades no relacionados con la formacién. Las repercusiones de la nueva cartera de servicios
en el caso de los servicios de apoyo del Centro se examinan con mas detalle en los resultados 5
a 8 del marco de gestion basada en los resultados para el bienio 2024-25.

Pilares del marco para medir el desempefio
en el bienio 2024-25

Tal y como se describe en el plan estratégico para 2022-25, la estrategia del Centro se asienta
sobre tres pilares o dimensiones para un desempeiio institucional sostenible, en concreto una
dimension técnica, una dimensién financiera y una dimension de gobernanza. La dimension
técnica refleja el desempefio del Centro en relacion con su misién; la dimensién financiera se
refiere al desempeno financiero de la organizacion y la dimension organizativa plasma la calidad
de los procesos de supervision interna y externa por los que se rige la organizacion. Las tres
dimensiones de desempefio sostenible son interdependientes y se refuerzan mutuamente.
Si bien el desempefio técnico del Centro es sin lugar a dudas fundamental, cualquier debilidad en
el desempefio financiero o en el desempefio de la gobernanza podria afectar a la sostenibilidad
general de la organizacion.

Los tres pilares de la estrategia de sostenibilidad del Centro

DESEMPENO TECNICO
Transformado

Digitalmente

DESEMPENO FINANCIERO

AN

MOTORES TRANSVERSALES DE LA ESTRATEGIA:

INNOVACION EN EL APRENDIZAIE, GIDI,

....DIALOGO SOCIAL Y TRIAZ

DESEMPERNO DE LA GOBERNANZA

Fuente: Marco estratégico del ITCILO para 2022-2025
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En cada dimension de desempefio y para cada motor transversal de la estrategia, se han
determinado una serie de areas de resultados de importancia crucial.

e En la dimension del desempefio técnico, se espera que el Centro siga incrementando el
alcance de los servicios y mejorando su impacto.

e En la dimension del desempefio financiero, el Centro seguira esforzandose por lograr una
combinacion de financiacion mas diversificada y una mayor eficiencia en cuanto al costo por
beneficiario, a fin de maximizar los beneficios para los mandantes y garantizar la sostenibilidad
financiera del Centro.

e En cuanto a la dimension del desempefio de la gobernanza, se pondra un énfasis renovado
en el empoderamiento del personal, proporcionando una experiencia de aprendizaje de clase
mundial pero asequible, asegurando tecnologia de la informacién y aprendizaje digitalmente
inclusivo para no dejar a nadie atras en el proceso de transformacion de la digitalizacion y
para mantener una supervision eficaz.

Con el fin de reforzar la capacidad del Centro para cumplir su mandato principal, se han
identificado varios ejes estratégicos transversales, en concreto: (1) la promocién de una cultura
de innovacién en el aprendizaje, (2) la promocién de los mensajes politicos fundamentales de
la OIT sobre igualdad de género, diversidad e inclusion, y (3) la promocion de los mensajes
fundamentales de la OIT sobre las Normas internacionales del trabajo, el tripartismo y el
dialogo social.

Cada area de resultados se recoge con una declaracion de resultados y al menos un indicador
clave de rendimiento (ICR) especifico para cada resultado. (Consulte el capitulo Il y el marco de
resultados del anexo | para obtener mas informacion sobre cada resultado y el ICR para reflejar
los avances durante el proximo bienio).

Ambitos de resultados durante el periodo de 2022-2025
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Asignaciones de recursos

Dado que la sostenibilidad financiera del Centro en parte depende de los ingresos obtenidos, debe
tenerse en cuenta con sumo cuidado cada cambio en el peso de un tipo determinado de servicios de
desarrollo de la capacidad al decidir la dotacién de recursos para el bienio 2024-25. Por ejemplo, el
regreso de la formacion presencial en el Campus y sobre el terreno tiene una repercusion directa
en las proyecciones generales de las contribuciones a los gastos fijos (CGF). Especificamente, en
un entorno de escasez de recursos en el que las contribuciones son limitadas, cada disminucion
de las CGF debidas a un tipo de servicio debe compensarse con un aumento de las CGF
procedente de otro tipo de servicio.

Esta circunstancia difiere de lo que ocurre con otras organizaciones de las Naciones Unidas,
en las que la financiacion se recibe mediante contribuciones. A la luz de lo anterior, el objetivo
general del presupuesto es proporcionar l0s recursos necesarios a las diversas areas del Centro
para respaldar la cartera de servicios para actividades sin dejar de ser competitivos y rentables,
asi como garantizar la sostenibilidad a largo plazo del Centro en el cumplimiento de sus objetivos
y su mandato.

Al igual que en el bienio anterior, el Centro sigue enfrentdndose a diversos riesgos financieros,
incluidos los debidos a las fluctuaciones en el cambio de divisas y, especialmente, a la
inflacién. Por lo tanto, el enfoque general a la hora de preparar el presupuesto ha seguido
siendo la prudencia. Se ha incluido una contingencia en el presupuesto de 2024-25 para
garantizar que las fluctuaciones inesperadas y otros riesgos queden cubiertos frente a
cualquier repercusion financiera.

Los niveles de contribuciones netas previstos en el bienio 2024-25 segln los diversos tipos de
actividad, asf como por otras fuentes, se basan en la informacion prevista para 2023 con ajustes
en funcion del crecimiento del alcance y las variaciones en la cartera de servicios del Centro.

El presupuesto vinculado a los gastos fijos de personal se mantiene al mismo nivel que en el bienio
anterior e incorpora nuevos perfiles para algunos puestos transferidos desde las funciones de
apoyo a las actividades de formacion del Centro en el Gltimo bienio. Todos los puestos se financian
en su totalidad en prevision de que las vacantes restantes se cubriran durante el bienio 2024-25.
La dotacién de financiacion correspondiente refleja los ajustes de costos de las Ultimas politicas y
decisiones relacionadas con los salarios sobre las escalas salariales aprobadas por la Asamblea
General de las Naciones Unidas y que se aplican al Sistema Comun de las Naciones Unidas.

Todos los demés gastos fijos estan sujetos a un crecimiento real cero durante todo el bienio y la
financiacion se asigna en consonancia con el bienio anterior para seguir apoyando el crecimiento
del alcance vy, al mismo tiempo, lograr cierta eficiencia en los procesos institucionales como
resultado de la labor de racionalizacion.
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Uno de los cambios importantes realizados en el bienio 2022-23 tiene que ver con la aprobacion e
inclusion en el presupuesto bienal de las inversiones institucionales. Las asignaciones financieras
para los Fondos de Innovacién, de Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion, de
Mejora del Campus y de Becas se mantienen al mismo nivel que las del bienio anterior, con un
aumento previsto del uso de los fondos disponibles de los cuatro Fondos en el bienio 2024-25
con el fin de seguir respaldando la innovacion, la automatizacion y las inversiones en TIC, la
planificacion y el inicio de la renovacion del pabellon Américas 2, asi como la oferta de becas
para los participantes que permitan mejorar el caracter tripartito del Centro.

En la Seccion 3 del presente documento se presenta el presupuesto para 2024-25 utilizando
el nuevo formato de presupuesto aplicado en el Ultimo bienio. Incluye las contribuciones netas
presupuestadas generadas por tipo de servicio del nuevo modelo operativo, otras fuentes de
ingresos y las contribuciones voluntarias, que se espera alcancen un total de 60,5 millones de
euros. El gasto fijo total, incluidos 2,4 millones de euros en inversiones institucionales, ascendera
a 60,5 millones de euros con el fin de contar con un presupuesto equilibrado previsto.
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II. Areas de resultados

Dimension de rendimiento técnico

Resultado 1: EI Centro ha mejorado atin mas el alcance de sus servicios

Prioridades

Los cambios en el entorno que plasma la revision ejecutiva brindan al Centro la oportunidad
de hacer que sus servicios sean accesibles en todo el mundo a un nimero mucho mayor de
mandantes de la OIT, también con un mayor nimero de socios locales. La clave para desbloquear
con éxito los efectos de escala y las sinergias sera la transformacion digital de la cartera de
servicios del Centro, {anfo en lo que respecta a los servicios de formacién como a los servicios
no relacionados con la formacion. En particular, el Centro: seguira ampliando la oferta en linea
para alumnos individuales, cuando proceda, ofrecida en colaboracién con las instituciones
de formacion locales; seguird creando una cartera de servicios de desarrollo de capacidades
mejorados por las tecnologias digitales para los intermediarios institucionales, entre los que
destacan los mandantes de la OIT; y hara atin mas hincapié en el apoyo al desarrollo de
capacidades sistémicas mediante el reposicionamiento de los servicios de innovacion y gestion
del conocimiento y de los servicios de comunicacion y promociéon. Una cuarta linea de trabajo
interrelacionada es la consolidacion de la Turin School of Development como el «faro académico»
que conecta el Centro con universidades de todo el mundo.

El Centro seguira reconstruyendo la cartera de actividades de formacién presencial en el bienio
2024-25. Como se indicd en la revision ejecutiva, las preocupaciones econémicas, ambientales
y sanitarias generan incertidumbre respecto a las actividades de formacion que implican viajes
intercontinentales en grupos grandes. En respuesta a esta tendencia, el Centro hara mas hincapié
en las actividades de aprendizaje combinado con la formacion grupal presencial sobre e/
terrenoy promocionara el Campus como el centro internacional de conferencias mundiales y
eventos de didlogo interregional.

El crecimiento del Centro ird acompafado de una mejora adicional en la solidez de los enfoques
de gestion de la calidad (Resultado 2) y requiere nuevas inversiones en el Campus (Resultado 6)
y en las tecnologias de la informacién y la comunicacion (Resultado 7).

Resultados inmediatos
Producto 1.1. La cartera de actividades de formacion presencial se ha «desarrollado» mejor

Como resultado directo de la COVID-19, todas las actividades de formacion presencial
tuvieron que suspenderse y las instalaciones del Campus permanecieron infrautilizadas en el
bienio 2020-21. Resulté necesario reorientar las operaciones del Centro y formar al personal
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y, en algunos casos, redistribuirlo, al tiempo que se redujeron los servicios externos, como la
restauracion y el alojamiento, la lavanderia y los servicios bancarios. En 2022, a medida que las
restricciones de viaje se fueron levantando lentamente, este «motor de servicio» de la formacion
presencial se retom6 con cautela, para no poner en riesgo las actividades de aprendizaje a
distancia ni los servicios de desarrollo de capacidades no relacionados con la formacién,
siempre teniendo en cuenta que los riesgos para la salud seguian siendo graves. Como se indica
en el resumen ejecutivo, a finales de 2022 el Centro habia impartido formacion presencial a
unas 6 000 personas, la mayoria de ellas a través de actividades sobre el terreno. En 2023,
dichos nimeros han seguido aumentando, pero las tendencias muestran claramente que es
muy probable que la preocupacion por el medio ambiente y las restricciones presupuestarias
afecten negativamente a los viajes intercontinentales en grupo con fines formativos. Por tanto,
la clave del éxito sera elaborar una cartera de formacién presencial mejorada.

Como se indica en el documento sobre la futura direccion del Centro presentado al Consejo
de Administracién en mayo de 2021, el nuevo modelo de servicio del Centro después de la
COVID-19 prevé que:

e dos tercios de las actividades seran de formacion y el resto servicios no relacionados con
la formacioén, como servicios de desarrollo de capacidades, provision de instalaciones para
conferencias en linea, desarrollo de plataformas en lineas, etc;

e dos tercios de las actividades de formacién serian de aprendizaje en linea, mientras que el
resto seria formacién presencial;

e |a mitad de las actividades presenciales se impartirian en el Campus de Turin, mientras que
la otra mitad se llevaria a cabo sobre el terreno (principalmente en forma de actividades
a medida);

e y que el total de pernoctaciones por afio seria de unas 25 000.

En gran medida, estas predicciones se han cumplido en su mayoria, con una excepcion. Como
se predijo, durante el bienio 2022-23 la proporcién entre actividades formativas y actividades no
formativas fue de 2:1 y la demanda de servicios de aprendizaje en linea siguit siendo fuerte (las
actividades relacionadas representaron el 59 por ciento de todas las actividades de formacion
en 2022 y el 60 por ciento en abril de 2023). Sin embargo, mas de dos de cada tres actividades
de formacion se impartieron sobre el terreno, como resultado directo del fuerte aumento de los
costos de los vuelos a causa de los elevados niveles de inflacion. Circunstancialmente, el nUmero
total de pernoctaciones en 2022 alcanzé el umbral previsto, pero se debié en gran medida a los
eventos de conferencias y didlogos, no tanto a actividades de formacion.

A la vista de estos hechos, y de ahora en adelante, el Centro:

e Intentard mantener la proporcion de 2:1 entre los servicios de formacién y los no relacionados
con la formacion

e |ntentard alcanzar una proporcion de 2:1 entre la formacién en linea y la formacion presencial

e Anticipara la creciente demanda de formacién presencial sobre el terreno y una menor
demanda de formacion presencial en el Campus
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e Ajustara en consecuencia las estrategias de uso de las instalaciones del Campus, a partir
de principio «primero sobre el terreno» para las actividades de formacién en grupos mas
pequefios y un mayor impulso a las actividades de aprendizaje interregionales y globales
en el Campus, como academias, retiros mundiales, conferencias internacionales y eventos
de dialogo (véase también el producto 1.5).

Primero entre iguales: Qué hace el Centro para impulsar mas el alcance de su formacion,
especificamente entre los mandantes de la OIT

A menudo, las organizaciones de empleadores y de trabajadores se enfrentan a restricciones
econémicas que limitan el acceso a los servicios de aprendizaje del Centro. Para ayudarlos a superar
dichas dificultades, el Centro interviene de multiples maneras: los Programas de Actividades para
los Trabajadores y para los Empleadores del Centro y su programa de promocion de las Normas
internacionales del trabajo y la igualdad de género tienen acceso exclusivo a fondos de becas por
un importe de 1,2 millones de euros por bienio (consulte también la seccién sobre prioridades
transversales para obtener mas informacién sobre estos fondos de becas). También pueden
utilizar estas asignaciones para financiar el apoyo a la elaboracién de productos y los servicios de
asesoramiento en materia de formacién para las organizaciones representativas de trabajadores y
empleadores que, a su vez, deseen ampliar el alcance de su actuacion entre sus afiliados. Ademas,
los Programas de Actividades para Empleadores y Trabajadores reciben descuentos sustanciales en
la politica de precios del Centro y tienen objetivos financieros que estéan por debajo de los costos
fijos por unidad, lo que significa que, en la practica, los ingresos netos de mas de un millén de euros
obtenidos por otros programas técnicos se utilizan para subvencionar estas operaciones.

Ademas, el Centro utiliza inversiones especificas y ad hoc para impulsar ain mas el alcance de
sus servicios entre los mandantes principales de la OIT; por ejemplo, el Centro ha financiado con
50 000 euros de su Fondo de Innovacion la elaboracion de un conjunto de médulos de aprendizaje
auténomo a distancia y gratuitos sobre temas de importancia inmediata para la promocion de
las Normas internacionales del trabajo, el dialogo social y el tripartismo, y patrocinara con otros
60 000 euros del Fondo de Innovacién un evento tripartito mundial de intercambio de conocimientos
combinado sobre aprendizajes de calidad (si desea obtener méas informacion, consulte mas adelante
los productos 1.2y 1.5).

La estrategia del Centro, basada en el principio de primero sobre el terreno, para las actividades
de formacion en grupos pequefios implica que también podria haber mas espacio para fomentar
las alianzas de formacién con instituciones de formacion locales o regionales, un indicador
clave del rendimiento que se rastrea a través del sistema de gestion basada en los resultados del
Centro y que es motivo de preocupacion, ya que la proporcion volvié a disminuir en 2022 dado
que se retomaron las actividades de formacién en el Campus.

Proporcion de las actividades de formacion del Centro impartidas en colaboracion
con instituciones locales (2014-2022)

Actividades de
formacion
disefiadas/imparticas
en colaboracién con
14% 12% 13% otras organizaciones
N de formacién

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Informe provisional de ejecucion del CIF-OIT para 2022
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En este tipo de colaboraciones beneficiosas para ambas partes, el Centro puede controlar mejor
los costos variables relacionados con los viajes, el alojamiento y las instalaciones destinadas a la
formacion (que actualmente se reservan principalmente en hoteles), mientras que el socio local
mejora su imagen de marca, asi como el alcance y repercusion de los servicios que presta gracias
a la colaboracion con el Centro. Estos centros de formacion locales deberian estar ubicados
estratégicamente para facilitar los viajes y ofrecer niveles de calidad acordes con el marco de
gestion de calidad del Centro para los servicios de aprendizaje.

Colaboracion con la representacion gubernamental de la India

El Programa de Proteccion Social, Gobernanza y Tripartismo del Centro ha entablado una colaboracion
formativa con dos institutos nacionales de formacion de la India especializados en cuestiones laborales:
el Instituto Nacional de Trabajo VV Giri, ubicado en Nueva Delhi, y el Instituto de Trabajo y Empleo de
Kerala (KILE), ubicado en Thiruvananthapuram. En ambos casos, el objetivo consiste fortalecer las
capacidades de los mandantes de la OIT y de los profesionales de las relaciones laborales en la India,
en los ambitos de las relaciones laborales y el didlogo social. El objetivo también consiste en reconocer
sus competencias y habilidades adquiridas mediante la emision de un certificado de rendimiento
del Centro. Consistira en un programa combinado que incluya actividades de formacién sincronas y
asincronas. Las actividades sincronas se impartiran mediante un seminario web en directo. El objetivo
de este tipo de formacién consiste en propiciar el debate entre los participantes y el aprendizaje entre
homologos, ademas de responder a las inquietudes especificas de los participantes y de explorar el
tema en profundidad. La formacién asincrona se impartird a través de diferentes herramientas de
aprendizaje auténomo. Su objetivo es desarrollar los conocimientos y la experiencia de los participantes
antes de los seminarios web, para que tengan una comprension general de los conceptos y para
mejorar la experiencia y la capacidad de los participantes para interactuar durante los seminarios web.
El Centro impartira esta parte del programa.

Tras una participacion exitosa, se invitara a los participantes a un programa residencial de una
semana que sera presentado e impartido por KILE y VV Giri. Estas dos actividades de formacion
presencial ofreceran una oportunidad para comprender mejor el estado y la normativa sobre didlogo
social en India y también para conocerse mejor. Los participantes deberan presentar un proyecto
final una vez completados con éxito los cursos predefinidos. El proyecto final consistirda en una
tarea escrita y brindara a los participantes la oportunidad de poner en practica las habilidades
y conocimientos fundamentales que han adquirido a lo largo de la experiencia didactica. Como
proceso culminante, el objetivo es demostrar el aprendizaje consolidado obtenido a través de las
actividades que conducen a la obtencién del diploma. Se espera que los primeros diplomas se
expidan a finales de 2024. Esta colaboracion didactica cuenta con el apoyo técnico y financiero
del Equipo de Apoyo al Trabajo Decente de la OIT para Asia Meridional, con sede en Nueva Delhi.

Producto 1.2. Una oferta de aprendizaje en linea mejorada aiin mas

El eCampus del Centro es el pilar central de su infraestructura de aprendizaje digital, ya que
alberga las actividades de aprendizaje en linea, las paginas en linea que enlazan con las actividades
de formacion presencial en el Campus y sobre el terreno, y se utiliza como modelo para disefiar las
plataformas de aprendizaje en linea y los cursos de formacion organizados para terceros. Esto significa
que la mayoria de los participantes directos (y muchos beneficiarios indirectos) de las actividades
de aprendizaje del Centro utilizan digitalmente el eCampus durante el ciclo de aprendizaje, 1o que
abre nuevas vias para la normalizacién de los servicios. Ademas, los datos recopilados, procesados
y analizados a lo largo del proceso, en total conformidad con las normas globales de seguridad y
privacidad de los datos, son esenciales para supervisar y evaluar la calidad del servicio.
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Durante el bienio 2024-25, se mejorara ain mas la oferta en linea del eCampus del Centro.
En particular:

Se aumentaré la capacidad del eCampus para propiciar un mayor crecimiento del nimero
de alumnos que acceden a los servicios de forma simultanea;

La Oficina del Director de Formacién ampliaréd ain mas sus capacidades internas para poner
al dia constantemente el contenido del sitio web que muestra los servicios de desarrollo de
capacidades que ofrece Centro, para lo que se destinara a un recurso de personal a tiempo
parcial para que opere una linea de atencién para los programas técnicos;

El Centro investigara e implantara aplicaciones de inteligencia artificial para mejorar la oferta de
aprendizaje del eCampus, incluido un chatbot para facilitar una busqueda mas interconectada
de las actividades de formacion, contenido etiquetado con inteligencia artificial, seguimiento de
foros, integracion de herramientas de inteligencia para permitir a los creadores de contenido
aprovecharlas al crear imagenes y contenido basado en texto, etc.;

Se evaluara la eficacia del conjunto de herramientas de accesibilidad integrado durante el
bienio 2022-23 para aportar informacién de cara a nuevas mejoras. Ademas, se revisara el
contenido de los cursos de aprendizaje autbnomo para mejorar la accesibilidad digital;

Las paginas de aprendizaje en linea vinculadas a los cursos presenciales anunciados en
el calendario se mejoraran continuamente para ofrecer una experiencia de aprendizaje
combinado de primera clase, que incluya el acceso a encuestas de evaluacion previas y
posteriores a los eventos, cuestionarios y pruebas de conocimiento y, cuando proceda, a
interfaces de realidad virtual;

Se comprobara que todos los cursos de aprendizaje autbnomo a distancia de reciente creacion
cumplen con el Marco de Garantia de Calidad para la Educacién a Distancia del CIF-OIT;

Se ampliara y seguird promocionando el conjunto de clases magistrales (cursos de aprendizaje
autbnomo a distancia de alta calidad que promueven los mensajes fundamentales de la OIT);

La idea de priorizar el aprendizaje en dispositivos moéviles se extendera a toda la cartera de
servicios, teniendo en cuenta que, en particular, el alumnado mas joven suele acceder a
las actividades de aprendizaje en linea a través de un teléfono movil, tendencia confirmada
también por la encuesta que realizé el eCampus en 2023;

A partir del Digital Facilitation Toolkit (caja de herramientas de facilitacion digital) publicado por
el ITCILO en colaboracion con ETUI en 2023, el Centro incorporara un enfoque participativo
y orientado al aprendizaje activo para eventos de aprendizaje en linea sincronos, como por
ejemplo los seminarios web;

Se promocionaran de forma explicita las actividades de formacion presencial disefiadas a
medida para que incluyan siempre plataformas de aprendizaje en linea, por motivos de
gestion de la calidad;

A los miembros del cuerpo docente se les ofreceran sesiones de orientacion sobre la creacion
de contenido multimedia para los cursos de formacién que sea accesible digitalmente.
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Acerca de las clases magistrales en linea del Centro

Las clases magistrales en linea del Centro son actividades de aprendizaje autbnomo a distancia que
incluyen una serie de médulos en video cortos que plasman los mensajes fundamentales de la OIT
sobre la promocion de la justicia social a través del trabajo decente. Las clases magistrales sirven de
foro para que los expertos de la OIT hagan oir su voz ante un publico mundial. Las clases magistrales
se han hecho a medida de los teléfonos moviles y se puede acceder a las mismas en todo momento,
en diferentes idiomas y de forma gratuita. El Fondo de Innovacién del Centro financio la elaboracion
de las clases magistrales.

Clases magistrales disponibles a partir de finales de 2023

END CHILD LABOUR
et

Explore al cooperation

El e-Campus tiene un vinculo estrecho con el sitio web del Centro, ya que este Ultimo es la
principal fuente de informacién sobre la oferta de aprendizaje de la organizacion y también la
primera puerta de acceso al entorno de aprendizaje en linea. En 2022, el Centro registr6 mas
de 700 000 visitantes al sitio web, un incremento de un 10 por ciento en comparaciéon con 2021
(729 000 frente a 663 000) y un 68 por ciento desde 2019 (729 000 frente a 433 000), lo que
significa que mas del 95 por ciento de las personas que consultan sobre la organizacion lo hacen
por internet en primer lugar. Todas las matriculas en los cursos se realizan en linea a través de
la pagina especifica de cada curso que se encuentra el catalogo del sitio web, desde donde
se redirige al alumnado al eCampus. Es interesante observar que, por primera vez, en 2022 la
mayoria de los visitantes del sitio web (55 por ciento) accedieron al mismo a través de un teléfono
movil, también como resultado de las campafas del Centro en las redes sociales: los usuarios
navegan por las redes sociales en su teléfono y, a continuacion, hacen clic en los enlaces al sitio
web. Los teléfonos maviles se estan convirtiendo rapidamente en el principal medio de conexion
y aprendizaje en linea, 1o que abre nuevas vias para llegar a todo el mundo e incluir a los grupos
vulnerables que no pueden viajar 0 no tienen acceso a computadoras de escritorio y portatiles.

Los ejemplos muestran que el crecimiento de la base de usuarios del eCampus dependera en
parte de la calidad del sitio web del Centro y de la combinacién de marketing digital utilizada
para llegar a posibles alumnos Por tanto, el Centro seguird ampliando las funcionalidades de su
sitio web y mejorando la experiencia de los visitantes web para facilitar el proceso de conversion
de clics. Ademas, el Centro ampliara el uso de la analitica de marketing digital y pondra el
acento en los canales digitales para llegar a las personas adecuadas en el momento adecuado
con los mensajes de sensibilizacion adecuados. Si desea obtener mas informacion, consulte el
Resultado 3 y el Resultado 8.
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Llegar a las personas adecuadas en el momento adecuado: Informacion extraida de las
analiticas de marketing digital

Desde 2022, el Centro ha fortalecido su capacidad interna para el analisis de marketing digital gracias
a la contratacion de varios analistas de datos. El Centro, gracias al apoyo de este equipo, inicié una
serie de experimentos para llegar mejor a las personas adecuadas en el momento adecuado con
sus mensajes promocionales. Como parte de estos experimentos de tipo A/B, el Centro modifico
la combinacion y la secuencia (en uso) de los canales de comunicacion, personalizd los mensajes
segun las caracteristicas del grupo destinatario (teniendo en cuenta el sexo, el grupo de edad, los
intereses y la afiliacion institucional), por subregion y en diferentes idiomas. Se hizo hincapié en
la promocién de actividades de aprendizaje auténomo a distancia gratuitas, incluyendo a grupos
destinatarios vulnerables. Los hallazgos se publicaron en resefias digitales accesibles a través del
sitio web del Centro con la etiqueta «recursos»; desde entonces han ayudado a poner a punto
las campafias de promocion organizadas por los Programas Técnicos. La investigacion préactica
relacionada con el andlisis de marketing continuara en el bienio 2024-25 con el fin de aumentar ain
mas el nivel de detalle de las actividades de promocion del Centro y llegar mejor a las personas del
mundo del trabajo a través de actividades de aprendizaje gratuitas y de pago.

y =3 3¥ AN

Data-driven services to increase the training

outreach ofi the\Centre via the promotion of free
self-guidedidistance learning courses

L\ Y

Se puede acceder a través de: https:/www.itcilo.org/sg-promotion

Producto 1.3. Los programas de maestria de la Turin School of Development (TSD) se han posicionado
firmemente como la oferta de aprendizaje de excelencia del Centro

En el bienio 2024-25, el Centro a) calificara los programas de maestria de la TSD como su
producto de aprendizaje de primer nivel, b) profundizaré la red de colaboraciones y diversificara
la base de patrocinio de la TSD, y ¢) promovera la cooperacion en investigacion.

Ademas de a), el Centro reposicionara sus maestrias como un producto de primer nivel en la
piramide de credenciales de aprendizaje. EI marco de certificacion de tres niveles del Centro
establece una distincion entre certificados de participacion, certificados de logro y diplomas.
Todas las actividades de aprendizaje del Centro corresponden a uno de los tres niveles y los
certificados se emiten de conformidad con los criterios especificos del nivel. El esfuerzo de
aprendizaje aumenta notablemente conforme nos aceramos a la clspide de la piramide y las
credenciales de aprendizaje correspondientes a los certificados de logro pueden acumularse
para la obtencion de un diploma. Cabe destacar que, en la actualidad, las maestrias no forman
parte de la piramide de credenciales de aprendizaje del Centro, sino que son titulos que expide
la TSD y que imparten las universidades.
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TURIN SCHOOL
DEVELOPMENT

¢Qué es la Turin School of Development?

La Turin School of Development (TSD) consiste en un programa educativo Unico que combina el
mundo de las organizaciones internacionales con el mundo académicoy algunas de las universidades
mas reconocidas del mundo. La TSD se ha ganado una sélida reputacion al haber compaginado
el rigor académico con la relevancia préactica. La Escuela aprovecha la experiencia del CIF-OIT,
de la OIT y de las agencias del Sistema de las Naciones Unidas, de universidades locales como
la Universidad de Turin y el Politécnico de Turin; también cuenta con una amplia red de expertos
internacionales en las diferentes areas de interés de las maestrias, hecho que le permite ofrecer
Cursos con una base teérica y una orientacion practica. Este enfoque garantiza que los participantes
no solo quedan expuestos a las Ultimas ideas e investigaciones en sus campos de especialidad, sino
que también estaran dotados de las competencias practicas y los conocimientos necesarios para
aplicar dichos conocimientos en situaciones reales.

En el aflo académico 2023-24, la TSD ofrece siete programas de maestria y en el afio académico
2024-25 se lanzaran dos maestrias nuevas. Dichas maestrias se imparten en colaboraciéon con
la Universidad de Turin y el Politécnico de Turin. Cerca de 200 estudiantes de todo el mundo se
inscribieron en la edicion de 2022-23. Si desea obtener mas informacion, visite https:/www.itcilo.
org/turin-school-of-development

Cartera de programas de maestria para el afio académico 2023-24
oY It
' ! _‘ i ol
‘ &

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DIALOGO SOCIAL CCONTRATACION DESARROLLO SOSTENIBLE

Master in Occupational Safety and Master in Industrial and Master in Public Procurement Master in Management of
Health Employment Relations Management for Sustainable Development

4 SEPTIEMBRE 2023-30 SEPTIEMBRE 2024 2 OCTUBRE 2023-28 SEPTIEMBRE 2024 Development 1 NOVIEMBRE 2023-31 OCTUBRE 2024
Combinado. Inglés En linea. Inglés 16 OCTUBRE 2023-15 OCTUBRE 2024 Combinado. Inglés

Combinade. Inglés

DESARROLLO SOSTENIBLE INNOVACION TRADE LAW
Master in Social Innovation for Master in Technology and Public Master of Laws in International
Sustainable Development Policy Trade Law
1 NOVIEMBRE 2023-31 OCTUBRE 2024 1 NOVIEMBRE 2023-31 OCTUBRE 2024 1 NOVIEMBRE 2023-31 OCTUBRE 2024
Combinado. Inglés Combinade. Inglés Blended. English
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Marco de certificacion de tres niveles del Centro para los servicios de aprendizaje (2022)

DIPLOMA

CERTIFICADOS
DE LOGROS

CERTIFICADOS
DE PARTICIPACION

En el bienio 2024-25, se ajustara el marco de certificacion del Centro y las maestrias pasaran
a considerarse como la escala superior de la piramide de logros de aprendizaje. Este gjercicio
de reposicionamiento requerira alinear los enfoques de marketing con el objetivo de aumentar
la visibilidad de la TSD en la cartera del Centro, incluso en las redes sociales y a través de otros
canales de comunicacion; esto podria requerir una revision del marco para la concesion de
créditos de aprendizaje, incluido el reconocimiento de diplomas como componentes basicos de
los programas de maestria.

Como parte del gjercicio de reposicionamiento, el Centro llevara a cabo un analisis de la cartera
de sus programas de maestria con el fin de aportar informacion para las estrategias de inversion
futuras y sentar una base sélida para la expansion. La visién es adaptar e innovar el plan de
estudios de la TSD para incluir nuevas areas de estudio que combinen el mandato de la OIT
para la promocion de la justicia social y el trabajo decente con el fomento del desarrollo y las
nuevas cuestiones emergentes. Los temas centrales para la renovacion de la oferta educativa
se identificaron en las nuevas tecnologias y el impacto social y econémico que genera el
proceso continuo de innovacion, los cambios ambientales y climaticos y los nuevos desafios
de la cooperacion internacional para el desarrollo y la gobernanza humanitaria. Las decisiones
de inversién se tomaran en estrecha consulta con los socios de la TSD, incluida la OIT, las
universidades de Turin y los institutos educativos y de formacion de todo el mundo.

Ademas de b), el Centro tiene la intencién de fortalecer y desarrollar aiin mas las alianzas con
partes interesadas locales e internacionales, como universidades, centros académicos, institutos
de investigacion, organizaciones internacionales y agencias educativas. El objetivo de dichas alianzas
consistird en personalizar y cocrear programas educativos, promover la investigacion y organizar
eventos académicos. En este sentido, se organizara un simposio internacional anual recurrente en el
Campus del Centro sobre temas de relevancia. Permitiria un enfoque de aprendizaje méas dindmico
e innovador, mejoraria la oferta educativa y el alcance y también aumentaria su repercusion.
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La TSD, con el objetivo de promover la estabilidad financiera y generar una base de financiacion
mas solida, aplicara una estrategia de diversificacién de donantes. Ademas de la Fundacién de la
Compafia de San Paolo, que actualmente constituye la principal contribuyente, la TSD explorara
oportunidades de colaboracion con otras instituciones que comparten la misma visién en cuanto
al futuro de la educacion superior. Al implicar a una red mas amplia de donantes, la TSD tiene
como objetivo aumentar sus recursos y ampliar la capacidad para disefiar e impartir programas de
maestria de vanguardia que satisfagan las necesidades en evolucion de los participantes.

Ademas de c), el componente de investigacion de la TSD constituye una parte importante de
su mision. Persigue el triple objetivo de mantenerse al dia de las principales areas y tendencias
de investigacion a nivel internacional, asi como promover areas de investigacion estimulantes
de la mano de universidades y estudiantes de maestrias y explorar nuevas vias de investigacion.

Producto 1.4. Servicios de apoyo mejorados digitalmente para los intermediarios institucionales

La piedra angular de los servicios de apoyo al desarrollo de capacidades no formativas del Centro
es la ayuda a la elaboracion de productos, siendo las plataformas de aprendizaje creadas por
encargo de los mandantes de la OIT y otros socios para el desarrollo sus buques insignia. Los
mandantes de la OIT pueden elegir entre una variedad de opciones, que incluyen el desarrollo
de cursos de formacion independientes o el desarrollo de soluciones completas con campus
electrénicos que ofrezcan multiples aplicaciones de aprendizaje y funciones administrativas como
el marketing digital, el anélisis del aprendizaje digital y la certificacion digital. En el bienio 2022-23,
el Programa de Actividades para los Empleadores lideré el camino al proporcionar a las OEE
acceso a dichas plataformas, centrandose en la formacién en seguridad y salud en el trabajo
(e-SST) e impulsando el alcance de sus servicios como resultado directo. En el bienio 2024-25,
el Centro explorara el espacio existente para ampliar estas soluciones de elaboracién de productos
con el objetivo de prestar también un mejor servicio a los intermediarios institucionales que buscan
a los representantes de los trabajadores y a los funcionarios de los ministerios de trabajo.

The Centre’s training outreach to ILO core constituents (2016-2022)

10635 $ Empleadores

=9 Ministerios
9211 de Empleo

1924 2060

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Informe provisional de ejecucion del CIF-OIT para 2022
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Ademas, el Centro ofrecera servicios de asesoramiento estratégico para los mandantes de la OIT
y otros clientes institucionales, incluidas evaluaciones de la capacidad institucional, servicios de
asesoramiento para el desarrollo organizativo y ayuda para la elaboraciéon de productos nuevos.

En el bienio 2024-25, estos servicios de desarrollo de la capacidad institucional se centraran en las
evaluaciones del nivel de preparacion para la transformacion digital y utilizaran las seis vias de
transformacion digital descritas en la presentacion resumida del presente documento a modo de
estrategia. El Centro puede sacar provecho con facilidad de su experiencia de primera mano, dado
que ha realizado una transformacion digital de sus propias operaciones y ofrece acceso a tecnologias y
aplicaciones de aprendizaje que han demostrado ser adecuadas para su propésito a los mandantes de
la OIT y otros socios para el desarrollo. Algunos ejemplos de estas tecnologias son las plataformas de
aprendizaje en linea y las soluciones de formacién y colaboracién basadas en la realidad aumentada
y virtual, asi como las aplicaciones personalizadas de gestion de las relaciones con los clientes, los
sistemas de seguimiento y evaluacion de la formacion digital y, mas recientemente, las soluciones de
certificacion digital. Un nuevo complemento para esta creciente cartera de servicios de desarrollo
de capacidades institucionales basados en datos son las soluciones de gestidn del conocimiento
impulsadas por la inteligencia artificial (si desea obtener mas informacion, consulte el resultado 1.5).

Las OEE piden servicios de asesoramiento cada vez mas diversos

Las organizaciones empresariales y de empleadores (OEE) deben ser resilientes, receptivas y eficaces
para seguir resultando relevantes para sus afilados, asi como para poder atraerlos y conservarlos
con éxito. En este sentido, el Programa ACTEMP del CIF-OIT ha elaborado una metodologia para
ayudar a los mandantes de la OIT que forman parte del grupo de los empleadores a desarrollar
un plan estratégico «exprés» que englobe las areas estratégicas fundamentales mas delicadas:
Gobernanza-Afiliacién-Servicios-Promocion.

En este sentido, se ha prestado asistencia directa a varias OEE ubicadas en Asia Central, el Caribe
y, mas recientemente, en las Islas Maldivas. La Federacién Nacional de Empleadores de Maldivas
(NFME), mandante de la OIT, se fund6 en febrero de 2020, pocas semanas antes de que la
pandemia de la COVID-19 azotara el planeta, lo que paralizé la mayoria de sus planes de desarrollo
y consolidacion.

En un taller de dos dias en Malé celebrado en mayo de 2023, con la participacion de los miembros
de la junta directiva, las asociaciones afiliadas, empresas afiliadas y posibles afiliados futuros de la
NFME, se redacté un plan de accion para fortalecer y desarrollar la capacidad de la organizacion
con el fin de que se convierta en un interlocutor social respetado y fiable en el pais. Se hizo en total
conformidad con el mandato de la OIT relativo al desarrollo de mandantes fuertes e independientes.

El Programa ACTEMP del CIF-OIT ha observado en los ultimos afios un aumento en la demanda
de servicios de asesoramiento por parte de las OEE. En la actualidad, casi el 20 por ciento de las
actividades son de este tipo, con proyeccién de crecimiento en un futuro préximo.

«Las estrategias y herramientas practicas que se compartieron han sido de
gran ayuda y ya he visto el interés y el impulso que generaron. El énfasis
puesto en la resiliencia y la capacidad de respuesta como atributos clave de
los empleadores de éxito fue especialmente oportuno, dadas las dificultades
a las que nos enfrentamos en la actualidad. (...) Mantenemos el compromiso
de llevar a la Federacion al siguiente nivel mediante la aplicacion de la
orientacion y los conocimientos recibidos».

Dra. Shahida Mariyam Mohamed, vicepresidenta de la NFME
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Acelerar la transformacion digital de la Facultad Cipriani de Estudios Laborales y Cooperativos

En 2023, el Equipo de Apoyo al Trabajo Decente para el Caribe de la OIT encargé al Centro (a través

de su Programa de Innovacién en el Aprendizaje) que desplegara sus servicios de desarrollo de

capacidades institucionales para apoyar la transformacion digital de la Facultad Cipriani de Trinidad

y Tobago, centrandose en dos palancas estratégicas:

e Tecnologia de aprendizaje para consolidar la calidad de la oferta formativa, reforzar el alcance de
la formacioén, innovar, diferenciar la oferta formativa y reforzar la capacidad de la plantilla;

e Tecnologia de la informacién para digitalizar los procesos de control de calidad, optimizar la
gestion de los servicios de aprendizaje y aumentar la eficacia de los esfuerzos de comunicacién
y marketing.

En una fase inicial, se realizaron tres estudios diagnésticos para evaluar las necesidades de apoyo a
la creacion de capacidades de la Facultad, en estrecha colaboracion con la Oficina de la OIT para
el Caribe y los centros satélites de San Fernando y Tobago. Una misién de consulta en mayo de
2023 complement6 el panorama diagnostico y condujo a una serie de recomendaciones concretas
que constituiran la base de una hoja de ruta de transformacién digital con la que el Centro y la
Facultad podrén generar sinergias el proximo afio. Los puntos de partida clave de la hoja de ruta son
la modernizacion y optimizacion del sistema de gestién del aprendizaje actual, la transicion hacia
las credenciales digitales (y las microcredenciales) y la diversificacion de la cartera de servicios
de aprendizaje actual para incluir productos y servicios de innovacion educativa especificos. Este
trabajo se realiza en paralelo al inicio de una estrategia méas amplia de aprendizaje permanente que
la Facultad quiere elaborar de la mano de la OIT.

Producto 1.5. Conjunto de servicios de desarrollo de capacidades sistémicas

Los dos productos estrella que ofrece actualmente el Centro para respaldar el desarrollo de
capacidades a nivel de sistema son las campafas de promocién y comunicacion y los servicios
de gestién de eventos y conferencias, que permiten en primer lugar concienciar al publico y hacer
que aprecien los mensajes fundamentales de la OIT sobre la justicia social a través del trabajo
decente y, en segundo lugar, promover la difusién del conocimiento y la colaboracién entre los
actores con el objetivo de potenciar el rendimiento del sistema.

Como se describe en el informe provisional de ejecucién para 2022, la demanda de campaiias
de comunicacion y promocién disefiadas y ejecutadas por el Centro ha experimentado un
rapido crecimiento, en particular por parte de la OIT. Se sabe que en 2022 méas de 100 000
personas interactuaron de manera sostenida con la OIT a través de estas campafas, 10 que
impulsé significativamente el alcance de los servicios del Centro y contribuy6 en gran medida a
recuperar los costos fijos. El Centro hizo especial hincapié en reforzar los procesos y herramientas
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de seguimiento y evaluacion en los que se basan estas campafas a fin de poder ofrecer pruebas
objetivamente verificables del alcance y el impacto (si desea obtener mas informacién, consulte
el Resultado 2). En el bienio 2024-25, el Centro diferenciara mejor sus servicios de promocion y
comunicacién como forma de apoyo al desarrollo de capacidades sistémicas que saca partido los
medios digitales, incluidos videos, el disefio de sitios web y otros medios digitales para empaquetar
el mensaje de promocidn, asi como el uso de las redes sociales para trasladarlo a un publico de
alcance mundial. El Centro promovera estos servicios de comunicacién y promocion combinados
con servicios de formacién y asesoramiento, preferiblemente en el marco de proyectos de
desarrollo de capacidades gestionados por la OIT o independientes por encargo de socios para
el desarrollo, pero en ambos casos solicitara una campafia de desarrollo de colaboraciones bien
coordinada (si desea obtener més informacion, consulte el resultado 3).

Del mismo modo, el Centro seguird ampliando su oferta en el ambito de la gestién de conferencias
y eventos de diadlogo. Tradicionalmente, el Centro ha destacado como un lugar de encuentro
mundial para retiros y conferencias presenciales de la OIT y tiene la intenciéon de ampliar alin mas
su presencia en el mercado. En este sentido, el Centro seguird mejorando las instalaciones fisicas
del Campus (véase el Resultado 6) e invertira en la automatizacién de los procesos institucionales
internos conexos, como la interpretacion, la traducciéon, matriculas y pagos electrénicos.
Consciente de las crecientes preocupaciones ambientales y las restricciones presupuestarias
relacionadas con los eventos de gran audiencia que implican viajes intercontinentales y, una
vez mas, aprovechando la tecnologia digital de aprendizaje y colaboracién, el Centro seguira
mejorando sus aplicaciones de conferencias y reuniones virtuales introducidas desde 2020.

Un lugar de encuentro mundial para los mandantes de la OIT: La Feria de Competencias de 2024

En enero de 2024, el Programa de Anélisis de Politicas de Empleo y Mercado de Trabajo, de la
mano del Programa de Actividades para los Empleadores y los Trabajadores, y en colaboracion
con la Subdivision SKILLS de la OIT, ACTRAV/OIT y ACTEMP/OIT organizaran la segunda edicion
de la Feria Mundial de Competencias en el Campus del Centro. La Feria de Competencias mundial
tuvo un piloto en abril de 2021, en medio de la pandemia de COVID-19, en formato en linea. La
edicion de 2024 transformara la Feria de Competencias en un evento mixto, que compaginaré las
ventajas de la colaboracién digital con las de una reunion presencial. Se espera que la Feria retina
a mas de 2 000 partes interesadas clave (300 participantes en el campus y 1 700 en linea) cuyo
mandato consista en facilitar los marcos nacionales de desarrollo de competencias politicas, legales
y normativas. El objetivo del evento es fortalecer la capacidad sistémica para incluir los aprendizajes
en un enfoque basado en el didlogo sobre las leyes y politicas existentes. El enfoque temético de la
edicion de 2024 se centra en la Estrategia de la OIT sobre competencias y aprendizaje permanente
2030, lanzada en octubre de 2022, y en la Recomendacién de la OIT sobre los aprendizajes de
calidad (R208), aprobada en junio de 2023.

La agenda del evento de tres dias incluye una sesién plenaria de alto nivel sobre la R208, sesiones
técnicas sobre elementos especificos de la R208 (regulacion y proteccidn/entorno propicio/gestion
del ciclo de aprendizaje), sesiones de intercambio de experiencias y aprendizaje entre iguales sobre
las mejores préacticas de aprendizaje, concursos y sesiones gamificadas (con credenciales digitales
0 microcredenciales para los participantes), stands fisicos y en linea de organizaciones de todos
los continentes, en los que se mostrara su experiencia en materia de aprendizajes, seminarios web
organizados por dichas organizaciones sobre practicas especificas/ proyectos de interés global y espacios
individuales separados para las organizaciones que desean discutir sobre posibles alianzas por separado.

cont.
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La Feria de Competencias de 2024 constituye un evento emblematico que se inspira en el interés
transversal del Centro por promover Normas internacionales del trabajo, el didlogo social y el
tripartismo. La Feria cuenta con el respaldo del Centro por medio de una inversion por valor de
60 000 euros del Fondo de Innovacion.

La creciente necesidad de espacio para reuniones en el Campus para grupos mas grandes
y habitaciones de hotel de mayor calidad requiere que se realicen inversiones continuas en
la mejora del Campus en los préximos afios (véase el Resultado 6). Muchos miembros de la
plantilla asignados a la formacion presencial en el pasado desempefaran tareas relacionadas
con la formacién en linea y los servicios de asesoramiento no relacionados con la formacion
en linea en el futuro (véase el Resultado 5). También es necesario profesionalizar ain mas
las capacidades de gestion de conferencias y eventos del Centro, desde todos los aspectos
técnicos hasta el marketing, la elaboracién de presupuestos y la logistica (véase el resultado 6
para obtener mas informacion).

Otro &mbito en el que el Centro ha respondido en el bienio 2022-23 ante la creciente demanda de
apoyo al desarrollo de capacidades no relacionadas con la formacién por parte de los mandantes
han sido las soluciones de gestién para la innovacion en el aprendizaje y el conocimiento. Las
soluciones de innovacion en el aprendizaje que ofrece el Centro se han expandido rapidamente
en los Ultimos afos e incluyen desde actividades de formacion grupales hasta asesoramiento
en materia de desarrollo organizativo; durante el bienio 2022-23 se hizo especial hincapié en el
apoyo al desarrollo de capacidades sistémicas para promover los ecosistemas de innovacion.

El Programa de Innovacion en el Aprendizaje del Centro lidera el desarrollo y la prestacion de
servicios relacionados, incluida la organizacion de convocatorias de innovacion, hackatones,
laboratorios de innovacién y de dias de innovacion. En este Gltimo caso, el objetivo es fomentar
una cultura de innovacion entre las partes interesadas del sistema para exponerlas a las mejores
practicas mundiales en materia de enfoques y herramientas para el desarrollo de capacidades y
para fomentar las relaciones de red y las colaboraciones entre los actores. En el bienio 2024-25,
el Centro pondra dichas capacidades al servicio del mecanismo de innovaciéon contemplado
en el Programa y Presupuesto de la OIT. En particular, el laboratorio de innovacion del Centro
proporcionara al personal, mandantes socios para el desarrollo de la OIT un espacio seguro para
experimentar con soluciones nuevas para el desarrollo de capacidades y para consultar sobre
nuevas soluciones de politicas.

En este sentido, el Centro podria desempefiar un papel importante para dar plena efectividad
tanto a la Coalicién como a los Programas de Accion. En el caso de la Coalicién, las capacidades
digitales del Centro podrian utilizarse para ampliar el alcance de la OIT y la inteligencia colectiva
mediante la organizacion de hackatones, convocatorias de innovacion, eventos de prevision y
formatos de conferencias virtuales. En el caso de los Programas de Accién, la OIT podria utilizar
el Centro para ampliar masivamente el alcance de los servicios de desarrollo de capacidades
relacionados y gestionar el conocimiento a escala mundial. EI Departamento de Estadistica de la
OIT ha mostrado el camino en este sentido, al utilizar ya el Centro para difundir ampliamente el
conocimiento sobre las estadisticas del mercado laboral a través de soluciones de aprendizaje y
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colaboracion en linea. El Departamento de Investigacion también ha recurrido al Centro para el
desarrollo de aplicaciones de investigacion basadas en el uso de inteligencia artificial (véase mas
adelante). La TSD es otro socio estratégico del Centro en el ambito de la gestion del conocimiento
gracias a sus redes académicas globales y al conjunto de programas de maestria dirigidos a los
futuros lideres del mundo del trabajo.

Aprovechando estas asociaciones interdepartamentales existentes en apoyo de la coherencia
e integracion de las politicas, la OIT también podria aprovechar facilmente el reconocimiento
mundial del Centro como adalid de la innovacién en el aprendizaje a lo largo y ancho del
sistema de las Naciones Unidas, reforzado por la reciente inauguracion de un laboratorio
presencial de innovacion que permite que los participantes experimenten en primera persona
con las tecnologias de innovacion en el aprendizaje de vanguardia, como el aprendizaje profundo
con la ayuda de la holografia. EI Programa de Innovacion en el Aprendizaje del Centro podria
albergar el mecanismo de innovacion funcional gracias a una red virtual de puntos focales
departamentales contemplada en el Programa y Presupuesto de la OIT para 2024-25 y descrita
con mas detalle en la Estrategia de la OIT sobre el conocimiento y la innovacién para 2023.

Un espacio para poner a prueba enfoques nuevos para luchar contra el acoso sexual en el
lugar de trabajo

La realidad virtual puede ser una herramienta de aprendizaje y formacioén potente que sirva para que
aumente la empatia y para aprender a manejar situaciones delicadas. Por este motivo, OIT Bangkok,
Better Work Indonesia, el CIF-OIT y BodySwaps han colaborado para disefiar una simulacion de
realidad virtual inmersiva e interactiva que permita ensefiar a los trabajadores de fabricas cuales son
los riesgos del acoso sexual en el trabajo. Si desea obtener mas informacion, visite https:/www.itcilo.
org/stories/ilo-launches-vr-course-against-sexual-harassment-garment-sector

«Me parecié que la formacion era estimulante. Mejora muchas cosas respecto a la forma en que
impartimos la formacion. Descubrimos que con esta formacion podiamos aprender a partir de la
experiencia. Descubrimos que también podemos convertirnos en otra persona. Es decir, si me
entreno a mi mismo, ;puedo aceptarlo o no? ;Puedo cambiar? Gracias al formador. Por tanto, es muy
interesante. Lo recomiendo.»

Dedi Wahyudi, director de SST en el Departamento de SST, Cumplimiento de la Legalidad y
Mantenimiento, Avery Dennison RBIS Indonesia
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Por lo que respecta a las soluciones de gestion del conocimiento, en el pasado se hizo hincapié en
las actividades de formacion dirigidas a los profesionales de la gestién del conocimiento, como en
el caso de la Academia mundial de gestién del conocimiento como servicio emblematico. Durante
la pandemia de COVID-19, la atencién se centrd en soluciones de gestién del conocimiento
que redisefiaron las plataformas de aprendizaje en linea de forma eficaz con el fin de transferir
informacion y facilitar el didlogo entre iguales como parte de la respuesta de la OIT frente a la
COVID-19. En 2022, la oferta evoluciond auin mas con la introduccion en el mercado de servicios
basados en datos, como el uso de soluciones en la nube para ubicar redes. En 2023, el Centro,
en colaboracion con el Departamento de Investigacion de la OIT, puso a prueba el uso de grandes
modelos linglisticos para acelerar la transferencia de conocimientos con la ayuda de chatbots.
El proyecto piloto, financiado por el Fondo de Innovacion del Centro, se ha centrado en un chatbot
para consultar el Sistema de Documentacion de Gobernanza Interna de la organizacion (si desea
obtener mas informacién sobre dicho piloto, consulte el Resultado 3, Producto 3.3).

Productos de servicio basados en inteligencia artificial para facilitar la gestion del conocimiento

En el mundo actual, que se mueve por la informacion, las organizaciones se enfrentan al desafio
de administrar y sacar provecho de grandes cantidades de conocimiento e informacion de forma
eficiente. Los productos de servicio basados en inteligencia artificial surgen como un punto de
inflexion en la gestién del conocimiento, ya que ofrecen capacidades avanzadas para capturar,
analizar y utilizar el conocimiento de forma eficaz. Al aprovechar el poder de la inteligencia artificial,
estas herramientas innovadoras estéan transformando las préacticas tradicionales de gestion
del conocimiento, lo que permite que las organizaciones optimicen las operaciones, mejoren la
productividad y tomen decisiones fundamentadas en informacién de valor.

Los productos de servicio basados en inteligencia artificial emplean tecnologias de vanguardia, como
el procesamiento del lenguaje natural (PLN), el aprendizaje automatizado y el aprendizaje profundo
para automatizar y mejorar varios aspectos de la gestion del conocimiento. Dichas herramientas son
capaces de comprender, organizar y extraer informacion significativa de diversas fuentes de datos,
como documentos, correos electronicos, interacciones con los clientes y bases de datos internas.

Una de las caracteristicas clave de los productos de servicio basados en inteligencia artificial es la
capacidad para automatizar los procesos de captura de conocimiento. Estas herramientas, mediante
técnicas inteligentes de extraccién y categorizacion de datos, pueden recopilar rapidamente informacion
relevante, eliminar los silos de datos y crear bases de conocimiento integrales. Esta automatizacion
reduce significativamente el esfuerzo manual necesario para la captura de conocimiento, lo que
permite a las organizaciones recopilar y actualizar informacion rapidamente en tiempo real.

Las herramientas de gestion del conocimiento basadas en inteligencia artificial también destacan en
el anélisis de grandes cantidades de datos para extraer informacion de valor. Al aplicar algoritmos de
aprendizaje automatico, pueden identificar pautas, tendencias y relaciones dentro del repositorio de
conocimiento. Este anélisis proporciona a las organizaciones una comprension mas profunda de los
datos, lo que les permite tomar decisiones a partir de los mismos e identificar oportunidades para
optimizar procesos e innovar.

Encontrar la informacién correcta en el momento adecuado es crucial para gestionar el conocimiento
con eficiencia. Los productos de servicio basados en inteligencia artificial sacan partido de las
capacidades de busqueda avanzadas, del analisis semantico y de la comprension contextual para
ofrecer resultados de busqueda personalizados y de gran pertinencia. Los usuarios pueden acceder
a los repositorios de conocimiento a través de interfaces intuitivas y confiar en los algoritmos de
inteligencia artificial para mostrar el contenido més relevante, lo que aumenta la productividad y
reduce el tiempo dedicado a buscar informacion.

cont.
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Las herramientas de gestion del conocimiento basadas en inteligencia artificial ofrecen sistemas
de recomendacion inteligentes que proponen contenido relevante en funcién de las preferencias,
las funciones y las interacciones previas de los usuarios. Dichas recomendaciones fomentan la
colaboracion, lo que permite que los empleados descubran conocimientos nuevos, compartan
experiencias y colaboren en proyectos con mayor eficacia. Los algoritmos de inteligencia artificial
pueden identificar a los expertos en la materia dentro de una organizacion, lo que facilita el
intercambio de conocimientos sin contratiempos y mejora la colaboracion interfuncional.

Los productos de servicio basados en inteligencia artificial estan revolucionando la gestion del
conocimiento, ya que proporcionan a las organizaciones herramientas avanzadas para capturar,
analizar y utilizar el conocimiento de forma eficaz. Estas herramientas automatizan y agilizan los
procesos, lo que permite que las empresas capturen, organicen y extraigan y extraer informacion
con eficiencia a partir de grandes cantidades de informacion. Las organizaciones, si aprovechan
las tecnologias de inteligencia artificial, pueden mejorar la productividad, tomar decisiones
fundamentadas, fomentar la colaboracion y, en Ultima instancia, obtener una ventaja competitiva en
la sociedad actual basada en el conocimiento.

Este cuadro de texto ha sido generado con inteligencia artificial

Resultado 2: EI Centro ha seguido mejorando la calidad de sus servicios

Prioridades

El nuevo modelo operativo del Centro abre oportunidades para reflejar mejor el alcance efectivo
de sus servicios de desarrollo de capacidades en los diferentes niveles distinguidos en el marco
comun de desarrollo de capacidades de las Naciones Unidas y en la estrategia de desarrollo
de capacidades institucionales de la OIT. En particular, la diferenciaciéon entre los servicios de
desarrollo de capacidades dirigidos a las personas, por un lado, y los dirigidos a las organizaciones
y los ecosistemas, por otro, ha ayudado a centrar la atencién en el hecho de que los resultados
difieren en cada nivel del sistema. Para que dichos resultados tengan una resolucién mayor, el
Centro defini6é durante el bienio 2022-23 cadenas de resultados especificas por canal y mejor6 los
procesos y herramientas de control de calidad digital especificos de cada canal. EI Centro también
intentd conectar estas cadenas de resultados de manera mas sistematica para desbloquear
sinergias y efectos de escala, inspirdndose en una teoria del cambio basada en el pensamiento
sistémico. En el bienio 2024-25, la labor de consolidacién del marco de gestién de la calidad del
Centro continuara centrandose en el uso de los datos para proporcionar pruebas objetivas de un
cambio positivo, en particular en lo que respecta a los servicios de desarrollo de capacidades
institucionales y sistémicas. En consecuencia, el Centro reforzara la base empirica a partir de
los resultados y la repercusion de los servicios, seguira desarrollando el sistema de analisis
del aprendizaje y comparara sus servicios con los de otros proveedores.

En el bienio 2024-25, el Centro se propondra ademas abordar un desafio de larga data en la
fase «practica» de su ciclo de servicios de aprendizaje, en concreto: proporcionar a los antiguos
participantes un apoyo de seguimiento en materia de aprendizaje y tutoria basado en los
resultados de la evaluacion al final de la actividad con el objetivo de fomentar la puesta en practica
de los conocimientos recién adquiridos.
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Resultados
Producto 2.1. Un sistema de andlisis del aprendizaje mas sofisticado

El anélisis del aprendizaje se refiere a la medicion, la recopilacion, el anélisis y la presentacion de
datos sobre los alumnos y sus contextos, con el fin de comprender y optimizar el aprendizaje y
los entornos en los que se produce. En el pasado reciente, la recopilacion de datos se realizaba
Unicamente mediante encuestas, entrevistas y evaluaciones con un nimero representativo de
participantes. La cantidad de datos recopilados se veia limitada por el costo de dichas actividades,
por el tiempo que se tardd en recopilar los datos y por la inquietud sobre el alcance y la veracidad
de los datos.

El aprendizaje en entornos digitales ha hecho que la recopilacion de datos sea parte integral de
la dotacion de contenido educativo a los participantes. Con la llegada del andlisis del aprendizaje,
la extraccion de datos de los alumnos y su estudio ya no tienen por qué limitarse a estudios
piloto representativos: ahora se puede estudiar a toda una poblaciéon de alumnos y se puede
realizar un seguimiento si se solicita.

El Centro distingue entre el aprendizaje de las personas y el aprendizaje de las organizaciones.
Para ambos grupos, la analitica del aprendizaje puede proporcionar informacion a nivel micro,
meso y macro. En el caso de los alumnos individuales, el nivel micro aborda principalmente las
necesidades de las personas, por ejemplo, del alumnado de un curso; el nivel meso aborda una
coleccién de cursos y proporciona informacion a los responsables de los cursos; el nivel macro
ofrece una vista panoramica de un directorio de cursos y puede proporcionar informacion a
toda una comunidad al seguir la conducta de aprendizaje en los cursos e incluso en diferentes
disciplinas cientificas.

Segun el nivel en el que se lleve a cabo el analisis del aprendizaje, los diferentes objetivos e
informacion son relevantes y se puede realizar un seguimiento. El nivel macro, por ejemplo,
suele estar estrechamente relacionado con los objetivos estratégicos de una organizacion y se
comunica de acuerdo con los ICR fundamentales de una organizacion educativa. Con el analisis
del aprendizaje, se pueden recopilar e informar nuevas métricas de las bases de datos junto con
los ICR ya establecidos y sus métricas. Un andlisis de los procesos y herramientas de analisis del
aprendizaje utilizados por el Centro a principios de 2021 situé a la organizaciéon a medio camino
entre el paso 2y el paso 3 en la via de sofisticacion de cinco pasos. En el transcurso del bienio
2022-23, el Centro siguié progresando en sus capacidades de anélisis del aprendizaje hasta
alcanzar el nivel 3. En el periodo 2024-25, el Centro tendréd como objetivo alcanzar el nivel 4 de
la via de sofisticacion de analisis del aprendizaje.
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La via de sofisticacion de analisis del aprendizaje del Centro (solo para estudiantes individuales)
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Fuente: Siemens, G., Dawson, S., y Lynch, G. (2014). Improving the Quality and Productivity of the Higher Education
Sector — Policy and Strategy for Systems-Level Deployment of Learning Analytics. Canberra (Australia): Oficina de
Aprendizaje y Ensefianza, Gobierno de Australia. Disponible en: http:/solaresearch.org/Policy_Strategy_Analytics.pdf

En particular, el Centro hara lo siguiente:

e A nivel micro (alumnos individuales), analizara el esfuerzo de aprendizaje previos y actuales
de los participantes para predecir los posibles resultados, para determinar las medidas que
conduzcan a mejores resultados de aprendizaje en el futuro y para ajustar en consecuencia
los itinerarios de aprendizaje individuales. Estas medidas de ajuste podrian estar relacionadas,
por ejemplo, con la recalibracion de los paneles de control de los alumnos, a través de los
cuales los participantes pueden comparar su propio progreso en relacion a los estandares del
grupo o de los mejores de su clase, y se les ofrece apoyo adicional para acelerar los resultados;

e A nivel intermedio (cohortes de alumnos o nivel de curso), evaluara el desempefo pasado
y actual de las cohortes de alumnos para predecir los resultados del curso en un grupo de
actividades determinado y decidir medidas para gestionar mejor los activos en el futuro. Para
optimizar la gestion de la cartera a nivel meso, el Centro aplicara los cuadros de mando
unitarios elaborados durante el bienio 2022-23 para realizar una evaluacidon comparativa entre
las unidades e identificar la ruta critica para un activo de servicio determinado;

e A nivel macro (cartera de servicios), revisara el desempefio pasado del Centro en la dimensién
técnica, en comparacion con los indicadores de resultados del marco de gestion basada en
los resultados, para prever los resultados futuros siguiendo las mismas (y diferentes) vias vy,
en consecuencia, aportar informacion para el desarrollo de la estrategia organizativa a medio
plazo de cara al ciclo de planificacion 2026-2031. Las conclusiones también se incorporaran
a la evolucion del panel de control a nivel organizativo que registra el desempeiio institucional
a través de los indicadores clave del desempeiio dentro del marco de gestion basada en

los resultados.
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El analisis del aprendizaje al servicio de los mandantes de la OIT

La busqueda de la excelencia en el servicio puede llevarse a cabo en cualquier etapa del ciclo
«Planificar-Hacer-Comprobar-Analizar» (PHCA), que apuntala los servicios de desarrollo de
capacidades del Centro, de conformidad con los principios correspondientes de la Organizacion
Internacional de Normalizacién (ISO). Uno de los aspectos menos analizados en el pasado fue
la tasa de certificacion en la fase de comprobacion, es decir, la proporcion de participantes que
reciben un certificado al final de la actividad didactica. Dependiendo de la naturaleza del certificado
(certificado de participacion, certificado de logros o diploma), la certificacion podria ser automéatica
(fundamentalmente, una prueba de participacion) o estar sujeta a condiciones como la finalizacion
de las tareas, la aprobaciéon de exdmenes y la finalizacién de los proyectos finales. En el pasado, el
Centro expedia y distribuia los certificados una vez finalizada la tarea de forma satisfactoria, pero no
supervisaba sistematicamente la aceptacion efectiva de la credencial.

Dado que el Centro ha dado el paso a las credenciales de aprendizaje digitales, por primera vez
esta en condiciones de supervisar de forma rutinaria el porcentaje de participantes que obtienen un
certificado después de reunir los requisitos para dicha credencial (indice de certificacion). Desde
entonces, la tasa de certificacion se ha convertido en un nuevo punto de atencion, y el Programa de
Actividades para los Empleadores ha expresado cierta preocupacién por lo que se percibia como
un indice de certificacion bajo en algunas de sus actividades en linea.

El andlisis de los datos de aprendizaje de 2022 muestra que:

1. Los indices de certificacion varfan segln el tipo de modalidad de aprendizaje: Son mas altos
en el caso de las actividades de formacién presencial que en las actividades de aprendizaje
en linea (el 99 por ciento en el caso de la formacion presencial frente al 74 por ciento en el
caso del aprendizaje en linea tutorizado y aproximadamente el 25 por ciento en el caso del
aprendizaje autbnomo a distancia).

2. Los indices de certificacion varian segun el tipo de certificado: Las actividades de aprendizaje
gue cuentan con certificados de participacion registran siempre indices de certificacion mas
bajos que las actividades que reciben un certificado de logros; por ejemplo, el indice de
certificacion de los participantes en las actividades tutorizadas de aprendizaje en linea del
Centro que permiten obtener un certificado de logros alcanzé el 77,6 por ciento, mientras que
el indice correspondiente a las actividades pos las que expide un certificado de participacion
fue del 72 por ciento).

3. Los indices de certificacién varian segln la estrategia de precios (cursos gratuitos o de pago): Si
el acceso a las actividades de aprendizaje en linea por las que se expide un certificado de logros
era gratuito gracias a las becas (normalmente es el caso de los cursos ofrecidos por el Programa
de Actividades para Empleadores y Trabajadores), los indices de certificacién podrian caer por
debajo del 68 por ciento, mientras que en las actividades de otros programas técnicos dirigidas
a participantes que pagan por cuenta propia, el indice podia llegar a superar el 86 por ciento.
Por las mismas razones, los indices de certificacion en las actividades personalizadas (en las que
todos los costos de transaccion por servicios suelen correr a cargo de un patrocinador, mientras
que el acceso para los estudiantes es gratuito) tendieron a ser mas bajos que en los cursos
abiertos, independientemente de que se impartieran en modalidad presencial o en linea.

Para poder apreciar la variacioén en los indices de certificacion, cabe recordar el propoésito de las
respectivas actividades de aprendizaje: Las actividades por las que se expide un certificado de
participacion suelen ser breves (al menos una hora de aprendizaje) y sirven principalmente para
transferir informacion. A su vez, las actividades de aprendizaje por las que se expide un certificado
de logros implican un esfuerzo de aprendizaje significativo que supera las 60 horas y se centran
en la adquisicion de una competencia. Ambos tipos de actividades tienen sus méritos, pero los
participantes parecen atribuir relativamente menos importancia a la descarga de la microcredencial
que ofrece un certificado de participacion.

cont.
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Otra explicacion es la distorsién causada por las subvenciones a las transacciones: Es mas probable
que los participantes descarguen sus credenciales de aprendizaje si la actividad hubiera sido de pago,
posiblemente porque atribuyen un mayor valor monetario al esfuerzo de aprendizaje. Por ejemplo,
los indices de certificacion de los moédulos de aprendizaje auténomo a distancia se disparan
invariablemente en los casos en que el Centro cobra una tasa de acceso, como en el caso de los
maodulos para profesionales de la justicia (77,8 - 80 por ciento) y expertos en SST (91,7 por ciento).

El Centro reconoce que, dado que su universo de participantes sigue creciendo rapidamente, es
necesario analizar méas de cerca los factores que influyen en los indices de certificacion, incluida la
correlacion entre las subvenciones a las transacciones por servicios y los indices de certificacion.
A partir de 2024, el Centro realizara un seguimiento e informara del progreso del aprendizaje y la
tasa de finalizacion por cohorte de actividad, desglosados por tipo de actividad y tipo de certificado,
y evaluara el efecto de las becas en los indices de finalizacion.

Producto 2.2. Una base empirica reforzada en relacion a los resultados de los servicios del Centro

Como se indicd en la revision ejecutiva, la cartera de servicios de desarrollo de capacidades
del Centro se enmarca en la estrategia de desarrollo de capacidades institucionales de la
OIT.! El desarrollo de la capacidad se entiende en general como un proceso mediante el cual
individuos, organizaciones y sociedades adquieren, refuerzan y mantienen capacidades para
establecer y alcanzar sus propios objetivos de desarrollo a lo largo del tiempo. Se distinguen tres
niveles de desarrollo de capacidades que se refuerzan mutuamente y son interdependientes:
el individual, el organizativo y el resultante del entorno propicio. «El primero significa aumentar
las aptitudes y habilidades de los individuos; el segundo se centra en aumentar la capacidad de
las organizaciones para cumplir sus mandatos; y el tercero implica mejoras en las politicas, la
legislacién, la normativa, las instituciones del mercado laboral y los sistemas sociales».?

En consonancia con el pensamiento sistémico defendido por la OIT, en el bienio 2024-25 el
Centro seguira elaborando el marco de resultados que apuntala su cartera de servicios de
desarrollo de capacidades. Mas especificamente, el Centro seguira reforzando la base empirica
que sustenta la teorfa del cambio para su enfoque de desarrollo de capacidades al recopilar datos
de forma mas sistematica a lo largo de la cadena de resultados de cada canal de desarrollo de
capacidades. Ademas de las evaluaciones externas anuales de formacién encargadas por el
Centro desde 2014 y las evaluaciones externas de cada campafia de comunicacion y promocion
realizadas desde 2023, el Centro contratara a partir de 2024 evaluaciones externas anuales de al
menos un servicio emblematico de gestion de eventos y de al menos un encargo de consultoria.
Estas evaluaciones se centraran en los resultados provisionales y los resultados finales, y los
hallazgos se comunicaran al Consejo, se daran a conocer al publico y se emplearan para aportar
informacién para el disefio de las futuras iteraciones del ciclo de servicio.

Ademas, el Centro profundizara la colaboracion con la Oficina de Evaluacion de la OIT (EVAL)
en las evaluaciones de alto nivel sobre la repercusion de la OIT a lo largo de los bienios, a fin de

1 CAD-OCDE, 2010: El desafio del desarrollo de capacidades: Working towards good practice, pag.12, UNSG, junio de
2017: Reposicionando el sistema de desarrollo de las Naciones Unidas para cumplir con la Agenda 2030 - Garantizar
un futuro mejor para todos, pags. 46y 74; y UNSG, diciembre de 2017: Reposicionando el sistema de desarrollo de las
Naciones Unidas para cumplir con la Agenda 2030: nuestra promesa de dignidad, prosperidad y paz en un planeta sano,
parrafos 19y 27; GB. 317/POL/6 Enfoques de cooperacién técnica y desarrollo de capacidades de los mandantes, pag. 5.

2 GB.335/INS/9, pag.1.
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calificar mejor su propia contribucién a un cambio positivo y duradero a largo plazo en la lucha
mundial en favor del trabajo decente. Esta colaboracion esta bien asentada (el Centro contribuy6
a la evaluacion de alto nivel de 2022 de la respuesta de la OIT en materia de desarrollo de
capacidades a la pandemia de COVID-19 y a la evaluacion de 2023 de la labor de la OIT para
promover las Normas internacionales del trabajo), pero podria vincularse mas explicitamente a los
grandes proyectos de la OIT o a los Programas de Trabajo Decente por Pais, en los que el Centro
tuvo una participacion sustancial como proveedor de servicios de desarrollo de capacidades
con el objetivo de poder atribuir el cambio con cierto grado de confianza a las aportaciones del
Centro a lo largo de calendarios multianuales y para grupos de destinatarios claramente prescritos/
dentro de ubicaciones geograficas claramente prescritas. Por ejemplo, la OIT y el Centro tienen
una actuacion estratégica en Bangladesh en el contexto de proyectos de cooperacion para el
desarrollo con un fuerte componente de desarrollo de capacidades; se podria encargar una
evaluacion de la repercusion conjunta para evaluar las pruebas de un cambio positivo duradero.

Del insumo a la repercusion: Conclusiones de la evaluacion independiente de alto nivel de la
respuesta de la OIT a la COVID-19 durante 2020-2022

Las valoraciones independientes de alto nivel (HLE, por su acrénimo en inglés) encargadas
anualmente por la Oficina de Evaluacion de la OIT (EVAL) proporcionan una fuente de informacion
para validar la repercusion de la labor del Centro. La HLE de 2022 se centr6 en la respuesta de la
OIT ala COVID 2020-22 y, como parte del ejercicio, se evalué el papel del Centro en este esfuerzo de
toda la oficina. Como se indica en la pagina 50 del informe, «los informantes de la HLE sefialaron las
contribuciones del CIF-OIT en apoyo de la digitalizacion de las herramientas y programas de la OIT
que apoyan a los mandantes y sus afiliados, por ejemplo, SCORE, WED y SIYB en el Departamento de
Empresas, el uso de una plataforma de TIC para la labor de previsién de competencias sectoriales, el
desarrollo de capacidades en digitalizacién para los sistemas nacionales de formacion (por ejemplo,
en Indonesia) y educacion (por ejemplo, en Senegal), y la organizacion de cursos masivos abiertos
en linea (MOOC) sobre temas como «empresas y trabajo decente», 59 «aprendizajes de calidad» y
«reconocimiento de conocimientos previos»,

De forma casi universal, los informantes apreciaron el papel desempefiado por el CIF-OIT durante
la pandemia. No solo contribuyé a la continuidad de las actividades de la OIT y de los mandantes
en el contexto de la crisis inicial y las limitaciones que supuso a la prestaciéon de servicios, sino
que también aceler6 la adopcion de nuevos enfoques, anticipados desde hace mucho tiempo,
pero que tardaron en convertirse en realidad y que podrian utilizarse para abordar las debilidades
de larga data de las operaciones de la OIT: la escala y el alcance. Como sefialé un alto directivo
de politicas: «En el pasado, la formacién de 20 personas en un curso presencial podia costar
200 000 délares, pero ahora el modelo de negocio ha cambiado y podriamos aspirar a formar a
un millén de personas en un afo».

De cara al futuro, los evaluadores recomiendan lo siguiente en la pagina 19 del resumen ejecutivo:
RECOMENDACION 1

Seguir fomentando la capacidad de los mandantes tripartitos para mejorar y adaptar sus servicios
a fin de contribuir a la elaboracién de unas politicas y medidas de recuperacion después de la
pandemia de escala mundial, regional y nacional que sean eficaces. [Y mas en particular paral:
Adaptar la estrategia de la OIT para el fomento de la capacidad institucional a fin de satisfacer
las necesidades de los mandantes en un mundo posterior a la pandemia de manera que estos
dispongan de la mayor capacidad posible para elaborar respuestas de politica y ofrecer servicios
innovadores en relaciéon con las tendencias que la COVID-19 ha acelerado.

cont.
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Podria prestarse especial atencion, por ejemplo, a formalizar la utilizacién de las herramientas
digitales; elaborar politicas y guias de teletrabajo (en particular, fomentar la capacidad para incidir
en la legislacién y participar en los procesos de negociacion colectiva a este respecto); desarrollar
sistemas de gestion de riesgos y de crisis; preservar y mejorar las oportunidades de empleo en
favor de los grupos vulnerables; fomentar la ventaja econémica de las inversiones intensivas en
empleo, en particular, en las economias del cuidado, digitales y verdes; adoptar medidas de
recuperacion por sector; mejorar la productividad y fomentar la innovacion en las empresas, Y,
por ultimo, frenar la expansion de la economia informal. La Oficina deberia tratar de establecer
el equilibrio adecuado entre las metodologias de fortalecimiento de capacidades organizadas en
modo presencial o telematico».

El Centro figura entre las unidades responsables para aplicar esta recomendacion de alta prioridad.

Producto 2.3. Una mejor comprension de la eficacia del trabajo del Centro en comparacion con otros
organismos de las Naciones Unidas con un mandato de desarrollo de capacidades

En relacién estrecha con el producto 2.2, en el bienio 2024-25, el Centro también procurara,
a nivel macro, comparar su propio desempefio con el de otros proveedores de servicios de
aprendizaje del sistema de las Naciones Unidas con un mandato y un modelo operativo similar. En
el bienio 2018-19, se emprendid un primer esfuerzo para crear una comunidad de profesionales
entre organismos del sistema de las Naciones Unidas con ideas afines, conectados a través de
la red de Aprendizaje para el Desarrollo existente en todo el sistema de las Naciones Unidas,
pero centrandose en la identificacion de indicadores clave de rendimiento para los proveedores
de servicios de aprendizaje asociados.

El ejercicio de coordinacion se estancé temporalmente durante la pandemia de COVID-19, pero se
retomd en 2022 con una campafia de divulgacion que incluyd una serie de visitas de intercambio
y reuniones hibridas. Como resultado directo del acelerado camino de transformacion digital de
muchas organizaciones asociadas de las Naciones Unidas, el enfoque del debate se ha ampliado
desde entonces para englobar también los servicios de aprendizaje en linea y los servicios de
desarrollo de capacidades no relacionados con la formacién a escala institucional y sistémica.
En paralelo, se han celebrado debates entre los departamentos de TIC entre el Centro y algunos
socios de las Naciones Unidas sobre la armonizacion de las rutinas de recopilacion de datos como
paso preparatorio para la comparacion cruzada de los resultados. En el bienio 2024-25, el Centro
continuara con estos debates y espera encargar, junto con los socios de las Naciones Unidas,
un ejercicio de referencia. Siendo conscientes de la complejidad de la tarea de coordinacion, la
idea es dejar de centrarse en los resultados de aprendizaje logrados por los alumnos individuales
y centrarse en las mejoras de rendimiento logradas por las organizaciones de aprendizaje, asi
como hacer hincapié en los ICR genéricos (y no especificos de un mandato) para lograr un
rendimiento institucional sostenible como resultado de la preparacion digital.
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Evaluacion comparativa de los servicios de desarrollo de la capacidad institucional en todo el
sistema de las Naciones Unidas

Los organismos de las Naciones Unidas han realizado varios esfuerzos, tanto actualmente como en
el pasado, para comparar los esfuerzos de desarrollo de la capacidad institucional. A continuacion
se muestran algunos ejemplos:

1. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo ha implantado una iniciativa de
evaluacion comparativa llamada «Herramienta de evaluacion del desarrollo de capacidades»
(CDAT, por su acronimo en inglés). Es una herramienta de autoevaluacion disefiada para ayudar
a las oficinas de paises a evaluar sus iniciativas de desarrollo de capacidades e identificar areas
de mejora. La CDAT proporciona un marco estandarizado para la evaluacion comparativa en
relacion a las mejores practicas para el desarrollo de capacidades.

2. LaOrganizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial ha creado una herramienta
de evaluacién comparativa llamada «Metodologia de evaluacion de la capacidad institucional»
(ICAM, por su acrénimo en inglés). La ICAM se utiliza para evaluar la capacidad institucional
de las organizaciones, particularmente del sector industrial. Ayuda a identificar las fortalezas,
debilidades y dreas de mejora en materia de gobernanza, politicas, procesos y recursos.

3. El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia ha emprendido actividades de evaluacion
comparativa de sus iniciativas de desarrollo de la capacidad. Por ejemplo, la organizacion ha
comparado el desempefio en la ejecucion de programas educativos de diferentes oficinas de
pais. Al comparar indicadores como los indices de matriculacion, los resultados del aprendizaje
y la eficacia del programa, la organizacion identifica los enfoques que funcionan y las areas
de mejora.

4. La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos ha puesto en marcha un
programa de evaluacién comparativa denominado «Gestion para la excelencia» (M4X). M4X se
centra en evaluar y mejorar la capacidad de gestioén de proyectos dentro de una organizacion.
Utiliza un marco de evaluacion estandarizado para comparar las practicas de gestion de
proyectos, identificar carencias y elaborar planes de accién para mejorar.

Ninguna de estas iniciativas se ha centrado en los proveedores de servicios de aprendizaje del
sistema de las Naciones Unidas, ni ha realizado un seguimiento explicito de las competencias para
aprovechar las tecnologias (de aprendizaje) a escala organizativa ni ha explorado el potencial para
generar sinergias y efectos de escala gracias a una colaboracién mas estrecha entre los proveedores
de servicios. El ejercicio de evaluacion comparativa planificado por el Centro tiene por objeto
subsanar esta carencia.

Producto 2.4. Un sistema de apoyo a las mentorias y al aprendizaje de seguimiento

Tras la rapida expansion del alcance del Centro y gracias a sus capacidades de analisis de
marketing cada vez mas solidas, la cuestion de los servicios de apoyo de seguimiento para los
beneficiarios ha vuelto a ocupar un lugar central. Desde su fundacion, el Centro ha mantenido
redes de antiguos alumnos que empleaban medios de comunicacion cada vez mas complejos
siguiendo el ritmo de los avances tecnolégicos. El objetivo principal de estas redes era facilitar el
asesoramiento post-formacion y el apoyo a la creacién de redes entre homélogos para potenciar
los resultados del aprendizaje y, cuando resultara oportuno, conseguir que los antiguos alumnos
volvieran a participar en las actividades del Centro.

Este Ultimo aspecto ha ido cobrando mayor importancia a lo largo de los afios, a medida que la
gama de servicios del Centro se ha diversificado y se ha ofrecido a los alumnos la posibilidad de
combinar el aprendizaje en linea y las actividades de formacién presencial a lo largo de itinerarios
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de aprendizaje de varios pasos. Con la llegada de los servicios de desarrollo de la capacidad
institucional en los ultimos afios, la asistencia posventa para aplicaciones y herramientas
organizativas también ha ido cobrando importancia.

En el pasado, a veces la eficacia de los servicios de ayuda al seguimiento del Centro se ha visto
afectada por las limitaciones de recursos para el asesoramiento presencial para los antiguos
alumnos, a menudo repartidos por todo el mundo, por la falta de tecnologias para intervenir a
distancia y por la falta de experiencia en la gestion de las redes de antiguos alumnos y la gestion
de las cuentas clave institucionales. Gracias al nuevo modelo operativo del Centro, algunas de
estas limitaciones internas se han superado gracias a las aplicaciones de gestion de las relaciones
con los clientes (CRM, por su abreviatura en inglés), a los programas informaticos para ubicar
redes de actores y, por Ultimo, a las redes sociales. Sin embargo, el potencial para mejorar alin
mas los resultados del aprendizaje mediante la sistematizacion de las actividades de seguimiento
dirigidas a los beneficiarios pasados y actuales sigue siendo considerable.

Con el fin de potenciar este potencial en el bienio 2024-25, por lo que respecta a los alumnos
individuales, el Centro promovera el concepto de itinerarios de aprendizaje de varias etapas y
alentara que los participantes acumulen credenciales de aprendizaje a lo largo de los itinerarios
que conducen a la expedicion de un diploma. Ademas, la Oficina del Director de Formacion
asignara a un responsable de programas para dirigir sistematicamente la red de antiguos
alumnos con la mirada puesta en segmentos como los egresados de la TSD y los alumnos con
diploma, con servicios de seguimiento personalizados. Estas actividades para la creacion de
redes se centraran especialmente en las redes sociales.

En paralelo, el Centro diferenciara mejor los servicios de ayuda al seguimiento para los clientes
institucionales y los estructurara por canal de servicio de forma mas clara. Por ejemplo, en el
campo de la ayuda a la elaboracion de productos, en el futuro se hara una distincion clara entre
el disefio del producto de aprendizaje real (como una plataforma de aprendizaje en linea) y los
servicios para operar y mantener las aplicaciones (como el andlisis del aprendizaje). Queda por
decidir si en el futuro la produccion y el soporte postventa se separaran funcionalmente y se
asignaran a unidades diferentes.

Dimension de rendimiento financiero

Resultado 3: El Centro ha diversificado atin mas sus fuentes de ingresos

Prioridades

La pandemia de COVID-19 provocd cambios en la demanda de servicios de desarrollo de
capacidades que han abierto nuevas vias para que el Centro diversifique su cartera de servicios.
La creciente aceptacion de las soluciones digitales de aprendizaje y colaboracion amplia
significativamente las posibilidades para llegar a méas personas en el mundo del trabajo a través
de servicios de aprendizaje rentables. Debido a la escalabilidad de dichas soluciones digitales
de aprendizaje y colaboracion, los costos unitarios por alumno se han reducido, lo que hace que

PROYECTO PARA EL PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2024-25



el servicio sea mas asequible para el alumnado autofinanciado y, en su caso, los patrocinadores
del servicio, incluidos los intermediarios institucionales para los servicios de asesoramiento no
relacionados con la formacion.

El Centro buscd aprovechar estas oportunidades en el bienio 2022-23 mediante una distincién
mas clara entre los servicios dirigidos directamente a las personas del mundo del trabajo y los
servicios para los intermediarios institucionales, para lo cual elaboré posteriormente campafas
de promocién especificas por segmentos. El aumento del nimero de participantes y del nimero
de encargos para el desarrollo de la capacidad institucional durante el periodo del informe es una
prueba de los resultados de este impuso a la promocién. En paralelo, el Centro también utilizé
enfoques basados en datos para sistematizar las actividades de desarrollo de colaboraciones v,
como resultado, aumentar la dotacion de recursos de las contribuciones no especificas y para
fines especificos de los socios financiadores asentados y emergentes.

Partes del intercambio de servicios

PATROCINADORES

CENTRO

INTERMEDIARIOS
INSTITUCIONALES

DEMANDA OFERTA

En el bienio 2024-25, continuaran estos esfuerzos para sostener la financiacion de las
operaciones del Centro al diversificar la mezcla de ingresos y expandir los flujos de ingresos por
segmentos especificos. En particular, el Centro procurara aumentar ain mas los recursos de
las contribuciones asignadas y no asignadas a fines especificos mediante la creaciéon un mayor
namero de asociaciones para el desarrollo que sean cada vez mas fuertes. El Centro fortalecera
sus capacidades de analisis de marketing digital para respaldar el crecimiento continuo de su
base de ingresos por tarifas de servicio, con un nuevo enfoque centrado en el segmento de
clientes institucionales, donde existe un potencial considerable para impulsar la difusién con
la ayuda de la tecnologia digital. EI Centro procurara abordar el creciente desafio de gestionar
los proyectos de desarrollo de capacidades en un contexto mundial volatil, incierto y complejo.
En este sentido, el Centro reforzara sus capacidades internas de adquisicion y contratacion en
proyectos mediante la creacion de una «funcion principal» en el departamento de formacion y
la consolidacion de sus estructuras de gobierno relacionadas a lo largo de cada paso del ciclo de
gestion del proyecto; este ejercicio también implicara inversiones en la licitacion de proyectos.
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Resultados
Producto 3.1. Mayor niimero de asociaciones para el desarrollo y mas fuertes

Las asociaciones para el desarrollo que mantiene el Centro tienen un triple propésito: aprovechar
la capacidad técnica del Centro; movilizar los recursos financieros necesarios para financiar los
costos de transaccion de los servicios de desarrollo de capacidades; y, cuando proceda, facilitar
un entorno operativo mas propicio mediante alianzas politicas con los mandantes de la OIT. Para
lograr estos objetivos, el Centro se propone ampliar y diversificar su grupo actual de asociados
para el desarrollo tradicionales y no tradicionales.

Durante el bienio 2024-25, el Centro seguira desarrollando y lanzando nuevos enfoques de
divulgacion al estructurar el universo de asociaciones en segmentos especificos para los que
se definiran intervenciones y canales especificos por segmento. Se analizaran e identificaran
las redes existentes y futuras de asociaciones institucionales y partes interesadas con el fin de
decidir campafias de divulgacion a medida y supervisar los cambios en el rendimiento de la red
a lo largo del tiempo. Las campaias de divulgacion pueden ir desde una participacion directa
mas tradicional con posibles socios para el desarrollo hasta el uso del potencial de las campafas
de marketing digital para ampliar el alcance y recopilar datos que se analizaran para una posible
mayor participacion y conversion. Estas intervenciones tendran como objetivo ampliar el alcance
de las asociaciones actuales; o bien alcanzar nuevas perspectivas no exploradas; o bien conectar
con nuevos socios utilizando las relaciones existentes como puente.

El Centro segmenta el universo de los socios para el desarrollo de la siguiente manera:
Gobiernos

Sistema de las Naciones Unidas, UE y otras instituciones intergubernamentales
Fundaciones empresariales y del sector privado

Bancos de desarrollo y agencias de desarrollo

Organizaciones de la sociedad civil

Institutos educativos y de formacion a escala mundial, regional y nacional

o oA W e

Entre las seis categorias anteriores, los gobiernos siguen siendo una de las principales categorias
de asociados dada la financiacion que conceden para ayudar al Centro mediante contribuciones
periddicas o al financiar proyectos individuales y actividades a medida de acuerdo con las prioridades
teméticas y geogréficas. El Centro seguira manteniendo una estrecha relacion con los socios de
desarrollo tradicionales, entre los que destacan los gobiernos de ltalia, Portugal, Irlanda y Japén.
Si bien el Centro tendra como objetivo consolidar las contribuciones existentes de los gobiernos,
se lanzaran campafias de divulgacion especificas para atraer el interés de nuevos donantes entre
el grupo de gobiernos con el fin de ampliar y diversificar dicha fuente de financiacion.

Se organizaran iniciativas especiales en forma de didlogos estructurados sobre financiacion y
eventos especiales con las partes interesadas para llegar a las representaciones permanentes
de los Estados Miembros de la OIT con el objetivo de presentar paquetes de servicios tematicos
especificos y proyectos de desarrollo como candidatos a una financiacion a fines especificos o
gue obedecen a criterios de asignacion flexible.
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La demanda de servicios de asesoramiento y desarrollo de capacidades mejorados gracias a
la tecnologia por parte de los gobiernos de los paises emergentes y de ingresos medios esta
aumentando rapidamente y alin cuenta con margen de crecimiento. El Centro tiene como obijetivo
implementar llevar a cabo campafias de divulgacion especificas para promocionar su nueva gama
de servicios en las economias emergentes que tengan la posibilidad de invertir con cargo a su
propio presupuesto o a través de fondos fiduciarios nacionales en el desarrollo de capacidades
de los mandantes de la OIT y otras partes interesadas. Los paises del Consejo de Cooperacion
del Golfo, los BRICS y los miembros de ASEAN forman un grupo inicial de paises candidatos
para decidir el alcance y las iniciativas de divulgacion en el marco de este segmento.

El Centro seguird promoviendo campafias de divulgacion coordinadas en el sistema de las Naciones
Unidas para crear asociaciones para el desarrollo de capacidades y concienciar sobre el potencial
de la nueva cartera de servicios del Centro en el terreno de las soluciones digitales de aprendizaje
y colaboraciéon como forma de respaldar la recuperacion tras la pandemia de COVID-19. El Centro
también activaré la participacion de las partes interesadas mediante la promocion de conferencias,
simposios y reuniones de redes con los socios de las Naciones Unidas para fomentar el dialogo y el
intercambio de conocimientos sobre cémo la innovacion moldeara los futuros servicios de desarrollo
para los beneficiarios y mandantes, con un enfoque especifico en las areas en las que el Centro
puede mostrar experiencia de valor agregado en la aplicacion de soluciones innovadoras. Un ejemplo
de ello es el simposio organizado por el CIF-OIT sobre «El futuro de las conferencias y reuniones en el
sistema de las Naciones Unidas», en el que los socios para el desarrollo del sistema de las Naciones
Unidas se unieron para compartir conocimientos sobre el futuro de la gestiéon de conferencias y
reuniones, centrandose en las nuevas tendencias y prioridades; el desarrollo tecnolégico que apoya
los formatos hibridos; y los servicios basados en datos para medir los productos, los resultados y
la repercusion a lo largo de la cadena de resultados.

Panorama de la galaxia de los socios de desarrollo de Naciones Unidas en 2023
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La posicion Unica del Centro como brazo de desarrollo de capacidades de la OIT, asi como su
reconocido papel como defensor de la innovaciéon y proveedor de preferencia para servicios
de aprendizaje y asesoramiento mejorados gracias a la tecnologia y destinados al mundo del
trabajo, le ofrece la posibilidad de impulsar un mayor crecimiento en su compromiso con las
empresas multinacionales y las fundaciones empresariales. A través de proyectos de desarrollo
de capacidades institucionales y actividades de formacion, el Centro ayuda a las empresas
a comprender mejor los principales principios y herramientas disefiados para alcanzar el
trabajo decente para todos y para tener una conducta empresarial responsable. La creciente
importancia que la agenda digital esta adquiriendo en la agenda de desarrollo internacional,
gue se centra en la conectividad para todos, la inclusion digital y la alfabetizacién digital, abre
nuevos caminos para explorar asociaciones estratégicas con empresas de alta tecnologia del
sector de las telecomunicaciones con el fin de desarrollar proyectos conjuntos para el desarrollo
de capacidades que promuevan la educacion digital inclusiva y el desarrollo de competencias
digitales en el mundo del trabajo. Por ejemplo, el gran proyecto sobre mujeres en los negocios
digitales, otorgado al Centro por Microsoft Philanthropy, supuso un gran avance en la relacion
del Centro con el sector privado, ya que conjugé el desarrollo socioeconémico con la innovacion
digital. Estas formas de participacion también desempefiaran un papel clave para garantizar
que un vivero de innovacion como el Laboratorio de Aprendizaje e Innovacion pueda aprovechar
asociaciones estratégicas para ser punta de lanza y mostrar las mejores tendencias de vanguardia
en el avance de la tecnologia digital.

El Centro tiene un sélido historial de relaciones de colaboracién con bancos y agencias de
desarrollo. La colaboracion con estas instituciones abarca desde la ejecucion de proyectos
tematicos especificos para el desarrollo de capacidades que permitan promover el trabajo
decente y el desarrollo sostenible; hasta el disefio y la ejecucion de intervenciones a medida
para el desarrollo del personal o servicios de asesoramiento para respaldar las estrategias y
politicas de desarrollo de capacidades; o, en el caso de los bancos de desarrollo, proyectos
para prestatarios y beneficiarios de subvenciones con el fin de garantizar la buena gobernanza
en las intervenciones de desarrollo financiadas por los bancos (gestion financiera y basada en
los resultados; seguimiento y evaluacion; adquisicion gestion sostenible y gestion del ciclo de
proyectos). Esta red de asociaciones existentes se identificaréd y analizara para detectar a los
actores actuales, evaluar la fuerza de las conexiones y los modelos de prestacion de servicios
predominantes, pero también para identificar el potencial para una expansién mayor de la red
a través de campafas de difusion especificas.
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Cémo ayuda el Centro a los bancos de desarrollo para que promuevan normas ambientales,
sociales y de gobernanza en las inversiones piblicas

El proyecto BUILDPROC, ejecutado por el Centro en virtud de un contrato con el Fondo Internacional
de Desarrollo Agricola (FIDA), es un programa para el desarrollo de capacidades en la gestion
de las adquisiciones y contrataciones en el marco de proyectos que se centra especificamente
en el desarrollo agricola y rural. El proyecto se lanzd en 2021 y tiene como objetivo mejorar las
competencias de gestion en el terreno de las adquisiciones y contrataciones para cumplir con los
estandares internacionales, mejorar la eficiencia de los proyecto a través de funciones de adquisicion
y contratacion transparentes y optimizadas, asi como fortalecer la capacidad nacional de adquisicion
y contratacion para obtener resultados de desarrollo superiores.

BUILDPROC se centra en toda la cartera de proyectos del FIDA, que abarca aproximadamente
240 proyectos activos y en desarrollo repartidos en 98 paises y cinco regiones. Desde 2021, el
proyecto ha llegado a més de 1 200 profesionales de la gestion de adquisiciones y contrataciones. El
alumnado emprende un viaje a través de tres programas de certificacién de complejidad creciente y,
finalmente, obtienen un diploma en Gestién de Adquisicion y Gestién de Proyectos para el Desarrollo
Agricola y Rural.

ElCentrotambién respaldaal FIDA en varias otras iniciativas con una dimensiéon medioambiental, social
y de gobernanza. En 2021-2022, el Centro ayudo a crear un curso auténomo sobre procedimientos
de evaluacion social, ambiental y climatica (PESAC) para el personal del FIDA. ElI Centro también
disefd e impartié cursos en modalidad de seminario web para que los administradores de los paises
analicen los marcos nacionales para la adquisicion y contratacion. En 2023, el Centro ayud6 al FIDA
a lanzar IFAD OPEN, su sistema de planificacion y supervision de las adquisiciones y contrataciones
en el marco de proyecto, mediante la elaboracién de materiales de aprendizaje para facilitar el
funcionamiento de este nuevo sistema en la nube.

El Centro, gracias a un sélido historial de colaboracién con organizaciones de la sociedad civil,
buscara una mayor participacion en este segmento para identificar oportunidades con el fin de
promover los servicios de desarrollo de capacidades en una amplia variedad de terrenos, como
la promocioén de los derechos laborales y humanos, el alivio de la pobreza, la seguridad social,
la inclusion digital, las cuestiones de género y las tematicas que afectan a la juventud.

El Centro también promovera ain mas el acceso a las redes mundiales de proveedores de
servicios educativos para forjar nuevas asociaciones y alianzas mundiales de aprendizaje con
instituciones de educacion y formacion superior de ideas afines. Dichas alianzas de aprendizaje
fomentaran el intercambio de experiencias técnicas y académicas que se refuerzan mutuamente
y abriréan el camino al desarrollo conjunto de iniciativas de desarrollo a medida para llegar a sus
comunidades de aprendizaje 0 a los mandantes de la OIT a escala regional o local. Las actividades
de divulgacion dirigidas a las instituciones educativas tendran dos vertientes: en primer lugar,
tendran como objetivo desarrollar alin mas las asociaciones de aprendizaje con la TSD y, en
segundo lugar, crear conjuntamente una puerta de entrada para que los futuros lideres de entre
los participantes exploren la dimensién social del desarrollo sostenible y, al mismo, facilitar la
transicion de la educacion al trabajo. Con este fin, el Centro seguira desarrollando el formato
actual de sus academias mundiales de liderazgo juvenil y escuelas de verano e invierno y creara
una academia global para los futuros lideres del mundo del trabajo centrada en la dimension
social del desarrollo sostenible.
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Acerca de la Academia de Verano sobre la dimension social del desarrollo sostenible

El Centro constituye una plataforma global para el intercambio de conocimientos sobre las fuerzas
que transforman el mundo del trabajo y un espacio para la reflexion sobre temas emergentes y
cuestiones politicas que aun no estan suficientemente maduras como para alcanzar un consenso
amplio. Una de las partes interesadas en este debate mundial es la juventud, de la que forman parte
los futuros lideres del mundo laboral que desean de buscar su papel en el sistema multibilateral, las
organizaciones no gubernamentales internacionales o las empresas multinacionales con el fin de
promover el desarrollo sostenible.

Para estos futuros lideres, el Centro puede servir de trampolin para facilitar con éxito la transicién de
la universidad al trabajo, al permitirles dialogar sobre politicas con los lideres actuales, crear redes
con homélogos de todo el mundo y enmarcar su ambicién centrandose en el nexo entre la justicia
social y el desarrollo sostenible.

La Academia de Verano mundial sobre la dimensién social del desarrollo sostenible seréd una
iniciativa colectiva de la mano de las principales universidades y socios de todo el Sistema de las
Naciones Unidas. El enfoque geogréfico se centrara en las economias emergentes y los paises de
ingresos medios. El objetivo general de la Academia de Verano es contribuir a la promocién de la
justicia social a través del trabajo decente en el bienio 2024-25. El objetivo inmediato es fortalecer
la capacidad de los futuros lideres del mundo del trabajo para contextualizar el significado de la
justicia social en el marco del desarrollo sostenible y bajo los auspicios de la Coalicion Mundial para
la Justicia Social.

La Academia de Verano incluiréa itinerarios de aprendizaje en linea adaptados al contexto local en la
primera mitad de 2024, combinados con un evento global presencial de dos semanas en el campus
en julio/agosto, seguido de una semana de visitas de estudio. La idea es que la Academia de Verano
Se convierta en un evento anual recurrente.

Producto 3.2. Aumento de la contribucion a los ingresos devengados por los servicios de pago

En el bienio 2022-23, el Centro ha creado una funcién interna de analisis de marketing digital
dentro de la Oficina del Director de Formaciéon con el objetivo de aprovechar la labor de los
programas técnicos con medidas de apoyo para mejorar los resultados de las actividades de
promocion y llegar a mas alumnos individuales y socios institucionales del mundo del trabajo a
través de servicios especificos de desarrollo de capacidades. En una primera etapa, el Centro
contratd a analistas de datos y definié6 metodologias y herramientas para buscar y agrupar los
datos disponibles en el ecosistema digital del Centro, como bases de datos de relaciones con los
clientes, andlisis de aprendizaje, MAP, el sitio web y las redes sociales.

Esto llevé al desarrollo de enfoques de anélisis predictivo de marketing mediante la recopilacion
de datos de diversas fuentes (como Google Analytics, Facebook Insights u otras herramientas de
recopilacion de datos), la consolidacion, la combinacion y, a continuacion, el uso de esos datos
para crear un modelo predictivo adecuado al mandato del Centro y adaptado a los servicios
especificos de desarrollo de capacidades destinados a llegar a los beneficiarios individuales e
institucionales de entre los mandantes de la OIT.

A escala de los beneficiarios individuales, el énfasis inicial de la labor en el terreno del anélisis
del marketing digital en 2022-23 se centré en ampliar el alcance de los cursos de aprendizaje
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auténomo a distancia gratuitos del Centro, con la mirada puesta en los mandantes principales
de la OIT y en los grupos destinatarios con vulnerabilidades especiales, como las mujeres y las
personas empobrecidas, o en areas tematicas como las Normas internacionales del trabajo,
el didlogo social, la proteccion social o la seguridad y salud en el trabajo. Se han llevado a
cabo con éxito experimentos para disefiar actividades de promocion eficaces y, posteriormente,
para respaldar los programas técnicos con el fin de desarrollar la combinacién de marketing y
supervisar los resultados, con el objetivo de triplicar al menos el nimero de alumnos auténomos
a distancia para finales de 2023. En relacién directa con la comercializacién digital de los cursos
auténomos a distancia en linea del Centro, se han realizado mas pruebas para comprobar si la
participacion en los cursos gratuitos en linea podria predecir la probabilidad de que los estudiantes
individuales gratuitos se matriculen posteriormente en cursos abiertos regulares de pago. Los
prometedores resultados de estos experimentos se consolidaran aiin méas en 2023 y se lanzaran
en 2024-25 como un paquete de marketing para respaldar los esfuerzos de promocién de los
programas técnicos con el fin de llegar a un niimero cada vez mayor de participantes a través
de actividades de formacion regulares, cursos a medida y cursos y MOOC gratuitos en linea.
A su vez, la cantidad cada vez mayor de datos disponibles gracias al marketing digital hara que
el analisis de datos sea un instrumento fundamental para evaluar la eficacia de las actividades
de divulgacion del Centro entre los mandantes de la OIT y proporcionara comentarios esenciales
para calibrar mejor las estrategias de divulgacion basadas en datos.

Por lo que respecta a los clientes institucionales a finales de 2023, las actividades de promocién
del Centro en el pasado estaban en gran medida descoordinadas y se dejaban en manos de
las unidades correspondientes del departamento de formacién. Este enfoque ha sido un éxito
en general, ya que el Centro logré alcanzar e incluso superar los objetivos de difusion, pero deja
cierto margen para desbloquear sinergias y efectos de escala. En el bienio 2024-25, el Centro
replicara el enfoque de desarrollo de asociaciones descrito en el producto 3.1 para demarcar
y segmentar el universo de clientes institucionales (empezando por la OIT y sus mandantes
y pasando por los socios para el desarrollo de la OIT) y, a continuacion, decidira campafias
de divulgacion especificas por segmentos estrechamente coordinadas con las actividades
relacionadas planificadas en los resultados 1y 2.

Producto 3.3. Fortalecimiento de la capacidad interna de adquisicion y gestion de proyectos

La ejecucion de proyectos de desarrollo sigue siendo un medio de acciéon importante para
que el Centro impulse su cartera de servicios de desarrollo de capacidades en apoyo de los
mandantes del mundo del trabajo y promueva la Agenda de Trabajo Decente. Los proyectos
se pueden conseguir mediante la concesion de una subvencion, mediante la seleccién directa
como proveedor preferente o0 mediante la participacion en licitaciones. En primera y segunda
instancia, la asociacion para el desarrollo descrita en el producto 3.1 es crucial para la adquisicion
y contratacion en el marco de proyectos, mientras que, en tercer instancia, ademas de la gestion
de las relaciones con los socios de desarrollo, se requiere un mecanismo profesional para la
gestion de las licitaciones. En el bienio 2022-23, el Centro ha reforzado la capacidad interna de
licitacion de proyectos mediante la creacion de una funcion especifica centrada en la preparacion
de las propuestas de proyectos, desde el reconocimiento hasta la determinacién del alcance
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y el disefio, de conformidad con los mandatos especificos de los organismos. Dada la amplia
experiencia adquirida en materia de gestion del ciclo de proyectos, este servicio interno de
proyectos también se ha implicado cada vez mas en la prestacion de servicios genéricos de
gestion del ciclo de proyectos relacionados con la presentacion de informes, el seguimiento, la
evaluacion y la gestion del conocimiento en reconocimiento del alcance y el disefio del proyecto,
de conformidad con los mandatos especificos de la agencia.

En 2024-25, el Centro seguira ampliando y diversificando la blisqueda y alcance para la
adquisicion de proyectos mediante licitaciones. Las actividades de reconocimiento conexas se
centraran principalmente en las areas de especializacion en las que el Centro ha acumulado una
soélida trayectoria en la ejecucion de proyectos (una condicion previa para muchas licitaciones).
Un ejemplo de ello es el proyecto del Fondo de Empleo y Competencias financiado por la Agencia
Francesa de Desarrollo (AFD) y ejecutado por el Centro, en colaboracién con el Departamento
de Politica de Empleo de la OIT, en Africa septentrional y occidental con el objetivo de promover
la creacion conjunta de politicas activas del mercado laboral y de empleo juvenil a través de un
proceso participativo facilitado con las principales partes interesadas institucionales y sociales
a escala nacional. El proyecto tiene muchas posibilidades de ser replicado y ha despertado el
interés de otros donantes para nuevos paises candidatos. Otro ejemplo es la colaboracién con
el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA) en un proyecto (BUILDPROC) en el que
el Centro ha creado un amplio sistema de certificacion sobre la gestion de las adquisiciones
y contrataciones en el marco de proyectos para los prestatarios del FIDA. El proyecto se esta
expandiendo rapidamente a otros bancos de desarrollo, como e/ Banco Asiatico de Desarrollo
(ADB) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y se ampliara alin mas su alcance a otros
bancos publicos de desarrollo. De este modo se confirma que existe un gran potencial para que
el Centro aumente su alcance entre los socios para el desarrollo con proyectos de valor afiadido
que combinen el desarrollo de capacidades y los servicios de asesoramiento mejorados gracias
a la tecnologia con la experiencia en gestion de proyectos y gobernanza.

Tras un estudio de viabilidad realizado en 2023, el Centro seguiré preparandose para solicitar
a la Unién Europea (UE) una evaluacion por pilares, un proceso de certificacion externa de
varios pasos destinado a garantizar que el sistema de gobierno de la organizaciéon cumpla con
las normas de la UE y que aumentara la capacidad del Centro para participar en licitaciones de
mayor envergadura o entablar negociaciones directas para proyectos con la UE.

Resultado 4: El Centro ha seguido mejorando la eficiencia operativa

Prioridades

Gracias al nuevo modelo operativo, el Centro pudo mantener en el bienio 2022-23 su cuota de
los gastos generales dentro de su dotacién de gastos fijos, a pesar de la alta presién inflacionaria.
En el bienio 2024-25, se estudiaran nuevas medidas para limitar los gastos generales, de modo
que el ahorro resultante pueda invertirse en otras areas prioritarias, como el desarrollo de la
cartera de servicios del Centro y la tecnologia de la informacién que sustenta los servicios de
formacioén. Teniendo en cuenta los principales factores de costos del presupuesto del Centro, el
Campus constituye un punto de partida para aumentar ain mas la eficiencia operativa, dado que
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los costos relacionados con el Campus pueden reducirse aln mas gracias a las inversiones en
tecnologia de eficiencia energética o al poder dar la bienvenida a nuevos socios que contribuyan a
los costos de las dreas comunes. Durante la pandemia, el Centro también ha aumentado el uso de
flujos de trabajo automatizados y aplicaciones de comunicacion, lo que ha dado lugar a diversas
disminuciones en sus numerosos gastos fijos. La automatizacion de los procesos empresariales
continuara en el bienio 2024-25. Ciertas disminuciones también estan en consonancia con el
objetivo del Centro de ser consciente del medio ambiente.

Resultados
Producto 4.1. Mas procesos empresariales simplificados, normalizados y digitalizados

La digitalizacién de todos sus flujos de trabajo es una prioridad para el Centro, con el objetivo de
sustentar el nuevo modelo de negocio y el importante crecimiento registrado en su alcance en
los ultimos tres afios. Sin procesos y normas internas sencillos y simplificados, es posible que
no sea posible un crecimiento continuo, ya que el volumen de operaciones sigue aumentando y
los niveles de personal siguen siendo los mismos.

Si bien un nuimero significativo de procesos ya se ha simplificado en los ultimos afios, quedan
varias areas que requieren cambios pequefos y grandes en sus procesos, incluida la adopcion
de un enfoque mas normalizado para la forma de trabajo general. Este ejercicio debe seguir
respetando los marcos de gestion de riesgos y control interno. Sin embargo, dado que la
digitalizacion permite adoptar controles de mayor rendimiento que no requieren intervencion
manual, es fundamental continuar con las iniciativas que se traduciran en un nivel de eficiencia
laboral més elevado.

En 2024-25, el Centro seguira dando prioridad a la revisiéon de los procesos en curso, como el
proceso de matricula y pago, cuyo objetivo final es un proceso en linea totalmente automatizado
para los participantes y muchas mas personas. También seguira centrandose en la posibilidad
de normalizar los procesos actuales que se estan revisando, con el fin de maximizar la eficiencia
general de las operaciones y sustentar el crecimiento futuro de su alcance; un area de interés en
este campo seré la normalizacion de los procesos internos de presupuestacion de las actividades.

Dimension de desempefio organizativo

Resultado 5: Personal motivado y cualificado

Prioridades

La transformacion digital del Centro trajo consigo oportunidades para el personal de la
organizacion. La mayor diversificacion de la cartera de servicios abre nuevas lineas de trabajo
y nuevas oportunidades para el desarrollo profesional del personal, incluso en el ambito de los
servicios de asesoramiento, el disefio multimedia y la facilitacion de eventos en linea. En el futuro,
los perfiles del personal constaran de menos de las tareas repetitivas que suelen asociarse a las
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actividades de formacién presencial y se centraran mas en potenciar aspectos como la iniciativa
propia y la creatividad con un mayor nivel de autonomia, tanto para el personal profesional
como de servicios generales. La mayor dependencia del aprendizaje en linea permite al personal
realizar su trabajo de una manera mas flexible, incluso a través del teletrabajo, y abre nuevas
vias para promover la diversidad y la inclusién, por ejemplo, al poder contratar personal con
discapacidades. Para aprovechar los beneficios del nuevo modelo operativo, el Centro publicd
en 2022 una nueva estrategia de recursos humanos, emprendié un ejercicio de redefinicion de
los puestos e introdujo un nuevo sistema de gestion del desempefio més alineado con la OIT.
En el bienio 2024-25, la atencién se centrara en que estos nuevos enfoques y herramientas
sean viables. Un importante factor que propicia la ecuacion estratégica es la mejora adicional
de la funcion de recursos humanos del Centro con la ayuda de la tecnologia digital, incluidas
las pruebas piloto de aplicaciones de inteligencia artificial para ayudar a la contratacion y la
gestion del conocimiento sobre el estatuto del personal, y una nueva actualizacién del portal de
desarrollo del personal existente. EI Centro introducira medidas para promover la diversidad y
la inclusién entre su plantilla.

Al mismo tiempo, el Centro procurara mitigar los riesgos asociados a las nuevas modalidades
de trabajo. Dado que los limites entre el trabajo y la vida privada se han vuelto mas borrosos,
es posible que al personal le resulte mas dificil desconectar. Ademas, dado que el personal
trabaja a distancia con mayor frecuencia, podria ser necesario revisar el principio de confianza-
trabajo en el que se basaba el antiguo modelo para poder registrar mejor las horas de trabajo
y los resultados. Esta observacion es particularmente cierta en el caso de que se tengan en
cuenta conceptos como los horarios de trabajo comprimidos. Ademas, el personal necesita
adquirir constantemente nuevas competencias digitales. El trabajo en equipo sigue siendo una
prioridad en el bienio 2024-25 y, en un nuevo entorno de trabajo, el Centro pondréa a prueba
enfoques innovadores para garantizar la rendicion de cuentas del personal por el desempefio,
el desarrollo profesional, el bienestar y la conciliacién entre la vida laboral y personal, y ademas
perfeccionara los instrumentos administrativos y legales para informar mejor al personal sobre
sus derechos y obligaciones.

Resultados
Resultado 5.1. Operaciones del servicio de recursos humanos optimizadas y mejoradas digitalmente

El objetivo de este resultado es seguir optimizando y simplificando las operaciones de recursos
humanos del CIF-OIT mediante el uso de herramientas y tecnologias digitales. Durante el bienio
2022-23, el Centro realizd grandes inversiones en la mejora y simplificacion digital de las
operaciones de recursos humanos para aumentar la eficiencia, la transparencia y la rendicion
de cuentas. Dichas inversiones dieron como resultado la automatizacion de los procesos de
contratacion, el lanzamiento de un portal de autoservicio para la gestion de la informacién de
los empleados y el uso mas sistematico del analisis de datos para aportar informacion a la toma
de decisiones en materia de recursos humanos.

En el bienio 2024-25, la digitalizacion de los procesos internos de desarrollo de los recursos
humanos continuara y se centrara en el seguimiento del desempeiio y el desarrollo del talento.
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Ademas, el servicio de recursos humanos del Centro implantara un proceso simplificado para las
tareas administrativas relacionadas con los recursos humanos, a través de una nueva intranet de
recursos humanos que tiene como objetivo ofrecer una mejor navegacion y procesos simplificados
para encontrar informacién sobre cuestiones relacionadas con los recursos humanos, asi como
herramientas de autoservicio para las transacciones de recursos humanos mas frecuentes.
Un efecto secundario previsto de estos proyectos de digitalizacion es liberar tiempo del personal
de recursos humanos que actualmente se dedica a tareas puramente administrativas y
destinar estos recursos humanos a actividades internas mas orientadas al personal, con
el objetivo de mejorar la satisfaccion del personal y crear un entorno mas propicio para la
innovacion y el crecimiento.

Producto 5.2. Un lugar de trabajo mas diverso e inclusivo

El objetivo de este producto es propiciar un lugar de trabajo mas diverso e inclusivo a través de
un mecanismo institucional que brinde acceso rapido a una oportunidad de trabajo de duracién
determinada en el Centro para las personas de mayor talento de todo el mundo. Dentro del uso
del superavit asignado, el Centro reservara una cantidad a principios de 2024 para contratos de
duracion determinada en el nivel junior. Este mecanismo promovera el acceso de los expertos
jovenes de paises no representados o subrepresentados y de las mujeres. A finales de 2024,
se examinara el rendimiento de este mecanismo y estara sujeto al superavit de ingresos en el
afio calendario, que continuara en 2025.

La ejecucion de la formacién en diversidad e inclusién para todo el personal dentro de una
politica mas amplia de diversidad e inclusion estéa relacionada con este producto.

Producto 5.3. Enfoques innovadores para garantizar que el personal rinda cuenta por el desempefio, el
desarrollo profesional, el bienestar y la conciliacion entre la vida laboral y personal

El objetivo de este producto es crear un entorno de trabajo que promueva que el personal rinda
cuentas por el desempefio, el desarrollo profesional, el bienestar y la conciliacién entre la vida
laboral y personal. El Centro reconoce que un personal motivado y cualificado es fundamental para
el éxito de la organizacion y cree que este producto ayudara a apoyar mejor al personal para que
alcancen sus objetivos personales y profesionales. Los grupos de actividades clave relacionados
con este producto incluyen la implantacién del sistema de gestion del desempefio elaborado
durante el bienio 2022-23, con énfasis en las observaciones periddicas, el asesoramiento y el
establecimiento de objetivos. Ademas, el Centro seguira sistematizando las actividades para la
incorporacion del personal recién contratado en un programa de iniciacion completo y formulara
una nueva politica de formacién y desarrollo con medidas para promover el bienestar del
personal y la conciliacion entre la vida laboral y personal.

Con el objetivo de cultivar y fomentar la cultura y los valores fundamentales de la organizacion, la
nueva intranet de recursos humanos también sera una herramienta indispensable para crear un
sentido de comunidad entre los miembros del personal y mejorar su implicacion, asi como una
plataforma de comunicaciéon para mantener a los miembros del personal al dia de las dltimas
novedades y noticias en materia de recursos humanos.
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Producto 5.4. Un Sistema de Gestion de Documentos de Gobernanza Interna (IGDS)

El objetivo de este producto es consolidar y simplificar los instrumentos y herramientas
administrativos y legales que rigen el entorno de trabajo del CIF-OIT. EI Centro reconoce que es
fundamental contar con un lugar de trabajo respetuoso y motivador para atraer y retener a las
personas de mas talento y cree que este resultado ayudara a lograr este objetivo. Los principales
grupos de actividades durante el bienio 2024-25 incluyen la consolidacion del corpus de
documentos de gobernanza interna existente en un sistema de gestion de documentos de
gobernanza interna (IGDS, por su acrénimo en inglés). Para facilitar el acceso del personal a la
informacién contenida en el IGDS, el Centro lanzara el chatbot basado en inteligencia artificial
del que se realizd un piloto en 2023; la aplicacion seguird mejorando con una funcionalidad que
permite actualizar automaticamente la informacién a medida que evolucione el marco legal y
normativo con enmiendas a los documentos basicos y nuevas circulares.

Todo lo que quiera saber sobre el IGDS del Centro

[ce

Frgwer Ve

Ask me samething

EXAMPLES LIMITATIONS FUNTIONING

Wnat conditions mast & partic ipant Scope: [TCILO IGDS available on Information is gathered from the:
meet to receive a certificate of the intranet vectoral catabase and GPT's native
achievement? knowledge
Mey occasionally generate incorrect
Can | apply for an advance to cover information The answer is generated by the
travel eapenses linked o a missian? OpenAl API based on the IGOS
Last month's infoemation may not
What is special lesve without pay? b awailabie (monthly updste) Helpus bot,
contact E

Como parte de las actividades de investigacion y desarrollo de productos, el Centro invirtié en 2023
en un proyecto de innovacion para sacar partido de la inteligencia artificial para la gestion del
conocimiento (véase también el cuadro de texto del producto 1.5). Como disposicién habitual, las
versiones beta de estos productos se ponen a prueba internamente antes de decidir sobre una
inversion que tendria una repercusion a largo plazo.

Uno de los productos piloto desarrollados en 2023 es un chatbot basado en inteligencia artificial
vinculado al sitio web del Centro y disefiado para proporcionar al personal respuestas a preguntas
relacionadas con los documentos de gobernanza interna, como los reglamentos financieros, la
normativa del personal, las politicas, las circulares y las notas informativas. Con el fin de responder
a las consultas, el chatbot esté vinculado al Sistema de Gestién de Documentos de Gobernanza
Interna (IGDS) del Centro. El acceso a la aplicaciéon esta limitado con contrasefia y nombre de
usuario. Cuando se redactd el presente Programa y Presupuesto en junio de 2023, la version
beta del chatbot estaba a punto de lanzarse junto con la nueva version de la intranet del Centro.
Dependiendo de los resultados de las pruebas piloto, la version 2.0 de la aplicacion se lanzara para
que la utilicen la OIT, los mandantes de la OIT y los socios para el desarrollo de la OIT en el bienio
2024-25. Los posibles casos de uso son un chatbot para el IGDS de la intranet destinado al personal
de la OIT y un chatbot vinculado al sitio web de la OIT para consultar NORMLEX de la OIT.

cont.
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What is special leave without pay?

Special leave without pay (LWOP) is a type of leave granted to employees where
they are given time off from work for a specific duration, but they do not receive
their regular salary or wages during this period. It is a form of unpaid leave that
allows employees to take time away from their job for various reasons, such as
personal commitments, furthering their education, gaining work experience cutside
the organization, fulfilling family responsibilities, engaging in research or studies,
or other exceptional or urgent reasons. During special leave without pay, employees
are typically not entitled to their regular salary, allowances, or benefits. However,
the specific rules and regulations regarding LWOP may vary depending on the
organization or institution. In some cases, employees may be granted partial salary
or allowances during LWOP, depending on the circumstances and the organization's
policies. Special leave without pay is usually granted at the discretion of the
employer or management, taking into consideration the employee's request, the
nature of the leave, the needs of the organization, and other relevant factors. It is
important to consult the organization's policies, employment contract, or relevant
regulations to understand the specific details and conditions surrounding special
leave without pay in a particular context.

Resultado 6: El campus se ha modernizado ain mas

Prioridades

En el bienio 2022-23, el Centro ha seguido adelante con la remodelacion de las instalaciones del
Campus como reflejo del nuevo modelo operativo. En particular, el Centro complet6 la renovacion
de los Pabellones Africa 10y 11 y puso en marcha un laboratorio de innovacion. La renovacién
de la infraestructura del Campus proseguira en el bienio 2024-25. Las obras se concentraran en
la renovacion del pabellén Américas 2 y en la introduccién de tecnologias de ahorro de energia
en respuesta a la creciente presion que ejercen los costos sobre las operaciones del campus.
El Centro, siendo consciente del creciente interés en gestionar conferencias y eventos a gran
escala en el Campus, reforzara la capacidad de prestacion de sus instalaciones y servicios
internos al redefinir los puestos y ofrecer formacion adicional al personal, asi como con inversiones
en tecnologia para mejorar y normalizar los servicios del Campus.

Resultados
Producto 6.1. La renovacion del Pabellon Américas 2 ha avanzado

El Gobierno de Italia, en calidad de anfitrion, y el Ayuntamiento de Turin han reiterado en repetidas
ocasiones el compromiso de mantener la integridad fisica y la plena capacidad operativa del Campus;
el volumen de actividades presenciales previsto en la actualidad confirma dicha circunstancia. Por
otro lado, el grado de obsolescencia de una parte de los locales exige intervenciones rapidas y de
calado para garantizar unas condiciones organizativas de seguridad e higiene solidas y permitir que
se ejecute el modelo de prestacion de servicios aprobado por el Consejo del Centro.
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En este contexto, se esta llevando a cabo un proyecto de infraestructuras en dos etapas dentro
del alcance temporal del Plan Estratégico del Centro para el periodo comprendido entre 2022 y
2025. La finalizacién con éxito en 2022 de la primera fase (renovacion del pabellén Africa 10)
ha reforzado la evaluacién positiva por parte del gobierno anfitrion sobre la capacidad del Centro
para ejecutar proyectos de infraestructura. En este sentido, el Gobierno de ltalia ha garantizado
la financiacion para la segunda etapa. En diciembre de 2022 se firmd un acuerdo y se prevé que
la renovacion del pabelldn Américas 2 prosiga durante el bienio 2024-25.

El Campus del Centro

Prioridades de las
renovaciones del campus
en el bienio 2024-25

Prioridades de las renovaciones
del campus en el bienio 2022-23

Ademéas de abordar los problemas de SST y propiciar procesos de trabajo eficientes, la renovacion
progresiva del campus permite implantar soluciones de ahorro energético que reducen
significativamente la huella ambiental y los gastos de los servicios basicos; también sera posible
planificar adecuadamente las intervenciones de mantenimiento y, por lo tanto, minimizar la
interrupcion de la actividad, en lugar de tener que reaccionar constantemente ante las urgencias.

Producto 6.2. Refuerzo de las capacidades internas para la gestion de eventos

La renovacion de las instalaciones es una de las condiciones previas necesarias para reforzar la
capacidad del Centro para la gestion de conferencias y eventos de dialogo de gran envergadura
(véase el resultado 1 para obtener més informacion). En paralelo a la remodelacion del pabellon
Américas 2, el Centro volvera a perfilar las descripciones de determinados puestos del personal
de Instalaciones y Servicios Internos para seguir desarrollando las capacidades logisticas para
la gestion de eventos. La redefinicion de perfiles se centrara en el personal que anteriormente
se dedicaba a procesos internos. Ademas, el Centro reestructurara los servicios de recepcion,
restauracion y limpieza y contratara nuevos proveedores de servicios para dejar patente esta
busqueda de mejora continua de la calidad. El Centro seguira teniendo las puertas de sus
instalaciones abiertas para los eventos organizados por las organizaciones que representan al
Gobierno de ltalia, a las autoridades locales y regionales y a las organizaciones de representantes
de los trabajadores y los empleadores italianos.
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Producto 6.3. Servicios e instalaciones del campus mejorados y normalizados

Uno de los objetivos principales del Centro es ofrecer una «experiencia de campus de primer
nivel» a toda la comunidad, incluidos los participantes, invitados, personal y socios que comparten
las instalaciones de Turin. En este sentido, durante el bienio 2024-25 el Centro lanzara una
herramienta digital de inteligencia sobre los invitados (ReviewPro) para recabar comentarios
detallados de los mismos. Se les pedira a los invitados que completen un cuestionario en linea
rapido disefiado a tal fin para ir agregando automaticamente evaluaciones y comentarios. Ademas,
el Centro implantara en el Campus una nueva infraestructura WIFI basada en la norma Wi-Fi7;
esta medida permitira aumentar la velocidad de transferencia y reducir la latencia.

El seguimiento constante de los resultados permitira activar un ciclo virtuoso continuo de cuatro
etapas (Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar) para identificar con precision las areas de mejora
y medir la relacion costo-beneficio de las acciones previstas. El objetivo general es alinear las
instalaciones y los servicios con las practicas asentadas en el sector en materia de calidad del
alojamiento. Durante 2024-25, se pondra en marcha un proceso sistematico para cambiar la
imagen histérica del Campus como residencia de estudiantes por un lugar moderno y atractivo
para una clientela diferenciada y exigente con el objetivo de ofrecer a todos una experiencia de
alojamiento de «excelencia asequible».

Resultado /: La tecnologia digital que implanta el Centro es inclusiva
y segura

Prioridades

Las tecnologias de vanguardia nuevas y en rapida evolucion (como la IA, la inteligencia de
datos, la realidad aumentada y virtual y el blockchain) ofrecen grandes oportunidades para
reforzar el cumplimiento del mandato del Centro, pero también plantean nuevas dificultades
en cuestion de ciberseguridad, derechos digitales e inclusion digital. En el bienio 2022-23, el
Centro situd la inclusividad en su nucleo digital con el fin de desarrollar servicios digitales que
funcionen con dispositivos que satisfagan las necesidades de todos, que pasen por un proceso
de disefio inclusivo y que funcionen en casos de ancho de banda bajo. El Centro también
invirtié considerablemente en la capacidad del personal para el uso de una variedad cada vez
mayor de soluciones digitales (destreza digital). Para esquivar el riesgo asociado al proceso de
transformacion digital, el Centro reforzoé las normas de ciberseguridad y renové la certificacion
ISO 27001; como resultado, logré garantizar la continuidad de la actividad durante todo el periodo
del informe, a pesar de repetidos ciberataques. En el bienio 2024-25, el Centro seguiré invirtiendo
en su infraestructura de TIC para garantizar una experiencia de aprendizaje accesible de primera
clase en las actividades presenciales, los cursos de formacién en linea y las actividades que
utilizan realidad aumentada y virtual. Como parte de esta iniciativa, el Centro estudiara tecnologias
y herramientas de aprendizaje nuevas y pondré el énfasis hacia las aplicaciones que den prioridad
a los dispositivos moviles (teléfonos) que brindan a los estudiantes un acceso mas democratico a
los servicios de desarrollo de capacidades. EI Centro también seguira modernizando los sistemas
de seguridad digital de acuerdo con los niveles mundiales de amenazas a la ciberseguridad.
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Resultados
Producto 7.1. Tecnologias de la informacidn y la comunicacion accesibles digitalmente

Teniendo en cuenta que una de cada cuatro personas sufrira una discapacidad a lo largo de su
vida, ya sea permanente o temporal, la accesibilidad digital es un componente esencial para
que el Centro pueda ofrecer servicios de desarrollo de capacidades escalables y mejorados
por la tecnologia que puedan llegar a millones de personas. Ademas, a medida que el Centro
amplia su colaboraciéon con las organizaciones de las Naciones Unidas y les proporciona mas
servicios digitales, es importante que dichos servicios digitales se desarrollen de conformidad
con la Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad (UNDIS). Este
resultado tiene una relacion estrecha con tres de los seis ejes de la transformacion digital del
Centro (el eCampus, las plataformas externas para clientes institucionales y personal cualificado).

Se consigue una mejor inclusién digital cuando se tiene en cuenta desde un principio la
accesibilidad y los principios de disefio universal se aplican a lo largo del ciclo de vida del disefio
de productos y servicios mediante un enfoque que dé prioridad a la inclusividad. Esto se lograra
al seguir desarrollando y fortaleciendo la capacidad del personal en materia de accesibilidad
digital, inclusion digital y disefio universal (de acuerdo con el indicador 14 de la UNDIS), para
garantizar que el contenido digital que crean sea accesible. El Centro participara en el Subgrupo
de Accesibilidad Digital de la Red Digital y Tecnoldgica de la Junta de los Jefes Ejecutivos de las
Naciones Unidas (indicador 12 del UNDIS) para promover la adopcion de tecnologias y lograr
el objetivo de la inclusion digital. El Centro continuara con la labor iniciada en el afio 2022-23 y
ampliara la evaluacién y la correccion de la accesibilidad de todas las plataformas principales
desarrolladas por el Centro (incluidas las plataformas internas, como el portal de contratacion
y la plataforma de inscripcion en linea).
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Acerca de la UNDIS
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ESTRATEGIA DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA LA INCLUSION DE LA DISCAPACIDAD

RESUMEN

La Estrategia de las Naciones Unidas para la Inclusion de la Discapacidad constituye la base de un progreso
sostenible y transformador hacia la inclusion de la discapacidad en todos los pilares de la labor de las Naciones
Unidas.

Mediante la Estrategia, las organizaciones del sistema de las Naciones Unidas reafirman que la observancia
plenay cabal de los derechos humanos de todas las personas con discapacidad es un componente inalienable,
indisociable e indivisible de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

La Estrategia es el resultado de un proceso iniciado por el Secretario General en abril de 2018 para reforzar
la accesibilidad en todo el sistema para las personas con discapacidad y la integraciéon de sus derechos. Su
elaboracion se baso en un amplio examen institucional dirigido por la Relatora Especial sobre los derechos de
las personas con discapacidad.

La Estrategia incluye una politica para todo el sistema, un marco de rendicién de cuentas y otras modalidades
de aplicacién.

La politica refleja el compromiso de la Organizacion al mas alto nivel y define el enfoque que adoptara el
sistema de las Naciones Unidas respecto de la inclusion de la discapacidad durante el proximo decenio, y
tiene por objeto crear un marco institucional para la aplicacion de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y la implementacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, entre otros
instrumentos internacionales de derechos humanos, asi como para el cumplimiento de los compromisos
humanitarios y de desarrollo.

El marco de rendicion de cuentas engloba dos componentes alineados: a) un marco de rendicion de cuentas
para las entidades, con 15 indicadores comunes a todo el sistema, que se centra en cuatro esferas: el liderazgo,
la planificacion estratégicay la gestion; lainclusividad; la programacion; y la cultura institucional; y b) un sistema
de calificacion para que los equipos de las Naciones Unidas en los paises rindan cuentas de su desempeio
respecto de la inclusion de la discapacidad, que se esta elaborando y cuya conclusion esta prevista para el
segundo semestre de 2019. EL marco también incluye cronogramas, orientaciones técnicas y la atribucién de
las responsabilidades necesarias para la plena aplicacion de la politica.

Mediante la Estrategia, el sistema de las Naciones Unidas incorporara sistematicamente los derechos de las
personas con discapacidad en su labor, tanto en el plano externo, mediante la programacion, como en el
interno, y fomentara la confianza entre las personas con discapacidad para asegurar que se las valore y se
respeten su dignidad y sus derechos, y que dispongan en el lugar de trabajo de un entorno propicio para
participar de manera plena y efectiva, en pie de igualdad con los demas.

Laincorporacién de un enfoque de la discapacidad basado en los derechos humanos, junto con otras medidas
especificas, convertira las preocupaciones y experiencias de las personas con discapacidad en una dimension
esencial de la elaboracién, aplicacion, supervision y evaluacion de las politicas y los programas en las esferas
politica, economica y social, a fin de que las personas con discapacidad se beneficien igual que las demas.
El objetivo final es lograr la igualdad de resultados y fomentar una cultura inclusiva dentro del sistema de las
Naciones Unidas.

Fuente:https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN_Disability_Inclusion_Strategy_
spanish.pdf
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La supervision se realizara mediante auditorias externas que evalien la accesibilidad y el
cumplimiento de la norma de accesibilidad global WCAG 2.1 para garantizar que la empresa
seleccionada para las pruebas de accesibilidad digital cuente con un equipo que incluya a personas
con discapacidad. El Centro ampliara progresivamente la evaluacion de la accesibilidad digital
a todos los sitios web y plataformas desarrollados o contratados por el Centro para comprobar
el cumplimiento del nivel AA de la norma WCAG 2.11 en el desarrollo de pautas y plantillas de
accesibilidad. El Centro también analizara las pruebas de accesibilidad automatizadas para
identificar los problemas de accesibilidad en relacién a las normas de cumplimiento.

Producto 7.2. Mejora de la ciberseguridad, la proteccion de datos, la gobernanza y la privacidad

En los Ultimos afos, el Centro ha recurrido y utilizado cada vez mas las tecnologias y los datos
digitales. Su importancia seguira aumentando, ya que el Centro quiere ampliar ain mas su
alcance, utilizando las tecnologias digitales y los rapidos cambios tecnolégicos para lograr su
mision. Los datos son el elemento vital de los servicios digitales, ya que aportan informacion a los
algoritmos y también son un elemento central de la innovacion. El propio Centro recopila, procesa,
utiliza y, en ocasiones, comparte un volumen cada vez mayor de datos digitales, alojados en una
infraestructura digital que ahora se ha extendido més alla del perimetro del Campus. Por tanto,
es fundamental que los servicios y datos digitales sigan siendo seguros, fiables y disponibles.

A finales de 2022 se publicé una nueva version de la norma internacional ISO 27001. Esta
version, denominada 1SO 27001 sobre seguridad de la informacion, ciberseguridad y privacidad,
contiene nuevas medidas y controles en areas como el uso de servicios en la nube y la proteccion
de datos. El Centro tiene la intencion de realizar la transicién a la nueva ISO/IEC 27001 de cara
a la segunda mitad de 2025, con el objetivo de reforzar la proteccion contra los ciberataques y
evitar la pérdida de informacién confidencial. Un aspecto clave consistira en la retencién de datos.

El Centro implantara una politica de retencién de datos para garantizar que los datos personales
no se almacenen mas tiempo del necesario para el propésito predefinido. Por tanto, se implantaran
periodos de retencion y los datos se eliminaran de manera efectiva. Ademas, el Centro se
planteara qué tecnologias para mejorar la privacidad pueden afiadir valor con el fin de garantizar
la observancia de los principios de proteccion de datos. Por Gltimo, el Centro se asegurara de que
sigue la version mas reciente de los parametros de referencia de ciberseguridad de las Naciones
Unidas, con el fin de promover la confianza mutua y garantizar un fundamento basico para el
intercambio seguro de informacioén y la colaboracion en todo el sistema de las Naciones Unidas.

La inteligencia artificial merece una atencion especial, ya que tiene o tendra una honda repercusion
en el Centroy en el futuro del trabajo. Puede ser una fuerza positiva y, al mismo tiempo, conlleva
riesgos y desafios propios, como el uso malintencionado de la tecnologia o el agravamiento de
las desigualdades. Para garantizar que el Centro utilice la inteligencia artificial en beneficio de las
personas a las que presta servicio, se adoptaran los principios éticos de las Naciones Unidas
para el uso ético de la Inteligencia Artificial en el disefio, desarrollo, implantacién y uso de la
inteligencia artificial en el Centro.
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Resultado 8: EI Centro opera con el nivel de buena gobernanza mas elevado

Prioridades

Como organizacion internacional de servicio publica, se espera que el Centro mantenga el nivel
de supervision mas alto. Las préacticas de gestion financiera estan definidas para garantizar
un marco de control interno adecuado que permita abordar los riesgos actuales. Ademas, los
estados financieros anuales se auditan para garantizar no solo el cumplimiento del Reglamento
Financiero y lo estipulado por las autoridades legislativas, sino también para garantizar al Consejo
que la informacién financiera cumple con las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico. Los procesos y controles internos también se someten a revisiones realizadas por la
Oficina de Auditoria Interna y Control de la OIT. Dicho control garantiza al Consejo, a la OIT y a
los socios para el desarrollo que el Centro mantiene un nivel superior de gobernanza sobre los
fondos propios y aquellos concedidos por sus diversos socios. Durante la Ultima década, los
Estados Financieros anuales del Centro han recibido opiniones de auditoria externa sin reservas.
Esta norma de gobernanza debe mantenerse en el bienio 2024-25.

En la actualidad, los controles internos que ha implantado el Centro estan totalmente integrados
con las tecnologias digitales. Estos ofrecen un potencial significativo para aumentar la eficiencia,
la transparencia y la capacidad de respuesta de los mecanismos de control interno. Sin embargo,
Su uso también puede aumentar los riesgos. Por ejemplo, se cuestiona la transparencia, no
discriminacion y privacidad por el uso de la toma de decisiones automatizada. Por tanto, la
gobernanza digital se esta convirtiendo en un area de creciente importancia para el Centro, a
fin de garantizar que la organizacion rinda cuentas de la ejecucion adecuada de sus actividades,
mejore la participacion de los mandantes, aumente y mantenga el nivel de transparencia esperado
y, al mismo tiempo, supere cualquier obstaculo administrativo. Otro terreno que requiere mayor
atencion son los procesos y herramientas de comunicaciéon que utiliza el Centro. El Centro,
con el impulso de la tecnologia digital y gracias a las redes sociales, puede llegar a millones
de personas del mundo del trabajo a través de campafias de comunicacion y promocioén; una
mayor visibilidad conlleva una mayor responsabilidad para comunicar de manera profesional,
ética y eficaz. La comunicacion para el desarrollo es otra esfera de gobernanza interna que el
Centro examinara.

Resultados
Producto 8.1. Supervision eficaz

El Centro seguira manteniendo el mas alto nivel de gobernanza financiera para garantizar que
recibe un dictamen de auditoria externa sin reservas sobre sus estados financieros presentados al
Consejo. Este documento proporciona al Consejo una informacion transparente y completa sobre el
rendimiento financiero y la situacion financiera del Centro para evaluar su sostenibilidad financiera
en el futuro, asf como para evaluar la gestién de la direccion del Centro y facilitar el proceso de toma
de decisiones del Consejo. Se supervisara la evolucion de las normas de informacion emitidas por
el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP) para garantizar
que se adopten en sus estados financieros dentro de los plazos establecidos.
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Producto 8.2. Controles internos sdlidos

La madurez de la gobernanza digital del Centro es clave para la sostenibilidad de la transformacion
digital. Para responder a esta evolucion, el Centro publicd en 2022 un documento marco de
gobernanza digital, en el que formalizaba las responsabilidades relacionadas con lo digital y
definia la gobernanza digital. Ademas, el Centro la su gobernanza digital en el presente Programa y
Presupuesto para 2024-25. Como resultado, un cierto nimero de acciones para seguir mejorando
la gobernanza digital del Centro estan presentes en varios resultados: Resultado 4 (eficiencia y
digitalizacion de las finanzas), resultado 5 (digitalizacion de los recursos humanos), resultado 7
(seguridad de la informacién, gobernanza de datos, accesibilidad digital).

La Oficina de Auditoria Interna y Control de la OIT examind la gobernanza digital del Centro para
asegurarse de que el marco de gobernanza digital actual estaba bien asentado y funcionaba de
manera eficiente y eficaz con el fin de respaldar la transformacion digital del Centro. No identifico
ninguna carencia critica o de gran importancia, aunque propuso reforzar ciertas areas cuya
ejecucion esta prevista para el bienio 2024-25.

Producto 8.3. Refuerzo de las practicas de comunicacion de Centro en su conjunto

La comunicacion es una funcién distribuida en el Centro, que depende de las aportaciones de
entidades de toda la casa y se financia con presupuestos descentralizados. Los objetivos de las
actividades de comunicacion del Centro son tres:

1. Concienciar al publico sobre la labor del Centro, aumentar la fidelidad mediante la creacion
de defensores del mandato del Centro y mantener una buena relaciéon con las partes
interesadas externas.

2. Promover los servicios de desarrollo de capacidades del Centro entre los clientes individuales
e institucionales, los patrocinadores y los socios para el desarrollo.

3. Propiciar la prestacion de servicios de alta calidad gracias a la transferencia interna de
conocimientos y el fomento de la comprension y el respeto mutuos entre el personal al
mismo tiempo.

En consecuencia, el sistema de comunicaciéon del Centro cuenta con una dimensién que mira

hacia el exterior y el interior. La dimension orientada hacia el exterior tiene dos funciones, en

concreto, (1) las relaciones publicas y (2) la promocién, mientras que la dimensién orientada
hacia el interior se refiere a (3) la comunicacion interna.

1. Las relaciones publicas agrupan todas las actividades de comunicacion destinadas al publico
en general y su objetivo consiste en concienciar en general sobre la labor del Centro.

2. La promocion abarca todas las actividades de comunicacién destinadas a estimular la
demanda de la oferta del Centro entre los posibles participantes y patrocinadores con el
objetivo de facilitar la transaccién de servicios.

3. La comunicacioén interna se refiere a todas las actividades de comunicacion ejecutadas para
facilitar la transmision de informacion dentro del sistema social del Centro con el objetivo de
fomentar la comprension mutua y la apreciacion de las contribuciones de cada actor.
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La division del trabajo entre las partes interesadas del sistema es compleja: en ocasiones las tareas

se solapan y los controles internos tienen margen de mejora. Por ejemplo, la coordinacion de las

actividades de comunicacion a escala operativa es responsabilidad de un equipo de comunicacion
de todo el Centro, mientras que el disefio y la ejecucion de las actividades propiamente dichas
se dejan en gran medida en manos de la unidad correspondiente. Ademas, los resultados de
las actividades de promocioén se siguen de cerca a partir del marco de indicadores clave de
rendimiento, mientras que la eficacia de las actividades de relaciones publicas y de comunicacion

interna no se evalla sistematicamente.

Descripcion del sistema de comunicacion del Centro

PARTES INTERESADAS INTERNAS

Plantila

A escala de unidad y entre unidades

{7

interna

Relaciones
publicas

para concienciar y
valorar

4

Comunicacion

para compartir informacion y
crear espiritu de equipo

Promocion

para estimular
la demanda de servicios

N

e Publico en general a través de
medios de comunicacién
e Grupos de interesados publicos la OIT

(como el Ayuntamiento de Turin)

Piiblico - OIT - Beneficiarios - Patrocinadores

e Mandantes de la OIT
e Unidades técnicas de

de interés particular para el Centro e DCOMM de la OIT

e Alumnos

e Clientes institucionales

e Patrocinadores / socios para
el desarrollo

4' PARTES INTERESADAS DEL ENTORNO DE TRANSACCION Y EXTERNO Ii

e Partes interesadas internas
e Partes interesadas en el entorno de transaccién
e Partes interesadas en el entorno externo
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En adelante, se llevaran a cabo las siguientes actividades para fortalecer el sistema de
comunicacién del Centro durante el bienio 2024-25:

e Se revisara el mandato del equipo de comunicacién para reforzar las funciones de
coordinacién y supervision;

e Bajo los auspicios del equipo de comunicacion, se elaboraran planes de accién para cada
funcion de comunicacién y, cuando proceda, se asignara un presupuesto especifico para
ejecutar dichos planes en el transcurso del bienio;

e (Como parte de la tarea anterior, se desarrollaran indicadores clave de rendimiento para las
actividades de relaciones publicas y las actividades de comunicacién interna.

Ejes estratégicos transversales
Eje 1: Innovacion

Innovacion: El entorno en el que opera el Centro es volatil, incierto, complejo y, a menudo,
ambiguo. El Centro debe evolucionar continuamente sus capacidades en respuesta o en prevision
de nuevos cambios inevitables, ya sean causados por nuevas alarmas sanitarias u otras fuerzas
externas como el cambio demogréfico, el cambio climético o los avances tecnolégicos. El Centro
también necesita reforzar la capacidad de los mandantes de la OIT para responder eficazmente
por su parte a estos desafios.

En el contexto de la labor del Centro, la innovacién es un medio para acelerar la evolucion
0 invencién de las practicas, productos y procesos existentes en el terreno del desarrollo de
capacidades. Con su programa de innovacion en el aprendizaje, el Centro ya habia puesto en
marcha, antes de la pandemia, una estructura para promover sistematicamente la innovacion
en el aprendizaje. En el bienio 2022-23, esta unidad se ampli¢ y su influencia se reforzéd con el
lanzamiento del Laboratorio de Innovacion, cuyo objetivo consiste en respaldar la implantacién
de la estrategia de innovacion de alto nivel de la OIT en apoyo de los mandantes.

En el bienio 2024-25, en el marco de la Estrategia de Gestién del Conocimiento e Innovacién de
la OIT mencionada anteriormente en el presente documento, se hard mas hincapié en el papel
del Centro como espacio seguro para que la OIT y sus mandantes pongan a prueba tecnologias
y herramientas innovadoras destinadas al desarrollo de capacidades. Especificamente, podria
considerarse la posibilidad de establecer un vinculo entre estas actividades de innovacion y gestion
del conocimiento y el programa especifico de desarrollo de capacidades para los mandantes
previsto en el Programa y Presupuesto de la OIT.

Otro enfoque temaético se centrara en la colaboracién con los programas de acciéon que se
describen brevemente en la presentacion resumida. En particular, el Centro tratara de sacar
partido de las tecnologias y herramientas de aprendizaje innovadoras para su uso en paises que
atraviesan condiciones de fragilidad, en colaboracion con el Programa de Accién de la OIT para
la respuesta a las crisis y después de las crisis. Ademas, el Centro estudiara vias para colaborar
con el Programa de Accidn sobre Transiciones Justas en el marco del mecanismo de innovacion
para transiciones justas creado en la sede durante el bienio 2022-23.
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Programa especifico de desarrollo de capacidades para las organizaciones de empleadores y
de trabajadores

En el Resultado 2 del Programa y Presupuesto de la OIT para 2024-25 se prevé la creacion de un
programa especifico de desarrollo de la capacidad institucional dirigido a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores. Como se indica en la pagina 28: «La finalidad de este programa
es aprovechar todo el potencial de las organizaciones empresariales y de empleadores y las
organizaciones de trabajadores, asi como facilitar la creacion del entorno institucional y de politicas
indispensable para la consecucion de un desarrollo social y econémico sostenible. Las actividades
buscaran alcanzar los siguientes objetivos en particular:

e facilitar la accion a diversos niveles de las OEE y las organizaciones de trabajadores para elaborar
soluciones y medidas de politica conjuntas, incluidas actividades de sensibilizacién y promocion,
a fin de avanzar hacia la consecucion de la Agenda 2030y los ODS;

e gumentar la contribucién del sector privado al desarrollo sostenible mediante una mayor
colaboracién y liderazgo de las organizaciones empresariales y de empleadores con los
actores nacionales e internacionales en los ambitos de la justicia social, el cambio climético,
la diversidad, la igualdad y la inclusion, las situaciones de crisis y las estrategias ambientales,
sociales y de gobernanza;

e ampliar la base de conocimientos y de recursos para abordar los entornos institucionales y de
politicas menos favorables y ayudar a que las OEE aprovechen a fondo su valor institucional como
factores y motores clave de cambio positivo en el mundo del trabajo;

e mejorar la eficacia y la capacidad de representacion de las organizaciones de trabajadores, asf
como su capacidad para adoptar métodos innovadores y propiciar la diversidad de sus miembros,
con ayuda de programas de formacion y educacion para abordar los procesos de transicion
justa y el cambio tecnolégico y ambiental mediante mecanismos de didlogo social y negociacion
colectiva, y

e reforzar la capacidad de las organizaciones de trabajadores para, por una parte, elaborar, negociar
y dar seguimiento a politicas integradas y, por otra, evaluar la eficacia a diversos niveles de las
medidas y procesos relacionados con el trabajo decente y el desarrollo sostenible».

Si bien los contornos de este programa de desarrollo de la capacidad aiin no se habian determinado
cuando se redact6 el Programa y el Presupuesto del Centro, las consultas con los mandantes
indicaron que el Centro podria desempefiar un papel importante para llegar eficazmente a las
organizaciones de trabajadores y empleadores a través de servicios de desarrollo de la capacidad
institucional. Uno de los puntos de intervencion estudiados durante las consultas fueron los servicios
para proporcionar a los mandantes locales una voz mas fuerte en la programacién conjunta de
las Naciones Unidas a escala nacional y un mayor acceso a los coordinadores residentes de las
Naciones Unidas.

El Centro pondra sus capacidades de comunicacién y colaboracidon mejoradas digitalmente al
servicio de la Coalicion Mundial para la Justicia Social con el fin de obtener inteligencia colectiva
con la ayuda de hackatones y convocatorias de innovacion. Mas alla, el Centro procurara
aumentar el perfil de la OIT en la red de innovacion del sistema de las Naciones Unidas y
promover su Laboratorio de Innovacion entre las organizaciones asociadas de las Naciones
Unidas. Mas de cerca, el Centro elaborara un plan de accién de innovacion que sera promovido
por el Programa de Innovacion en el Aprendizaje y con la ayuda del cual se fomentara una cultura
de innovacion en toda la casa; entre los principales grupos de actividades del Plan de Accion se
encuentran los dias anuales de innovacion y la facilitacion del acceso a la financiacién inicial
para proyectos de innovacién.
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Explorando las vias de la inteligencia artificial en nombre de los mandantes de la OIT

Los objetivos de la labor del Centro en materia de inteligencia artificial consisten en mejorar los
conocimientos sobre la misma entre los mandantes de la OIT y otros socios para el desarrollo de la OIT,
asf facilitar el intercambio de aplicaciones de inteligencia artificial y promover su uso acelerado para
el desarrollo de la capacidad organizacional. El trabajo se articula en torno a tres temas: Inteligencia
artificial, aprendizaje y formacion: Inteligencia artificial y gestiéon del conocimiento; e inteligencia
artificial y gestion de recursos humanos. En cada grupo, el Centro ha lanzado al mercado en el
transcurso del bienio 2022-2023 una serie de nuevos productos, incluido un juego para explorar
las implicaciones de la inteligencia artificial para el mundo del trabajo; haga clic aqui: https:/www.
itcilo.org/topics/artificial-intelligence para obtener mas informacion sobre la oferta del Centro. La

inteligencia artificial y el aprendizaje son el tema del dia de la innovacién de 2023, programado
para octubre de 2023, y las capacidades de inteligencia artificial del Centro se mostraran durante la
reunién de 2023 de altos ejecutivos de recursos humanos del sistema de las Naciones Unidas que
se celebrara ese mismo mes en el Campus.

Getting started with the ITCILO Al gameboard

The ITCILQ Al gameboard makes learning about Al fun and accessible. The key cbjective is to
increase Al literacy for professionals in 2 collaborative way.

De cara al bienio 2024-25, en junio de 2024 el Centro tiene previsto organizar una conferencia
internacional sobre inteligencia artificial y aprendizaje en la que los mandantes de la OIT se
reuniran con investigadores, profesionales del sector, expertos en aprendizaje y recursos humanos
y responsables politicos. La idea es organizar la conferencia conjuntamente con la Fundacion
Europea de Formacién, el Instituto Internacional de Planificacion de la Educacion de la UNESCO, el
Instituto Sindical Europeo, la Red de Recursos Humanos de las Naciones Unidas, la red de gestion
del conocimiento de las Naciones Unidas y Learning 4 Development de las Naciones Unidas.

El borrador de orden del dia del evento de tres dias es el siguiente:

e Dia 1: Una reunion de dialogo entre expertos con la participacion del grupo tripartito sobre el
futuro del aprendizaje, la gestién del conocimiento, la gestién de los recursos humanos vy la
inteligencia artificial

¢ Dia 2: Exposicion de inteligencia artificial y feria de conocimiento sobre experiencias y aplicaciones:
La feria de conocimiento sobre inteligencia artificial consistira en un dia dedicado a mostrar las
aplicaciones préacticas de la inteligencia artificial en diversos ambitos. Quince organizaciones
y empresas del sector privado, el mundo académico y de la investigacion se reunirdn para
demostrar las Ultimas tecnologfas, soluciones e innovaciones en materia de inteligencia artificial.
Los participantes tendran la oportunidad de poner a prueba aplicaciones de inteligencia artificial
de vanguardia, participar en demostraciones practicas e interactuar con expertos de diferentes
campos. La feria tiene como objetivo fomentar la colaboracion, el intercambio de conocimientos
y la creacion de redes entre los asistentes al tiempo que se pone de relieve la repercusion real de
la inteligencia artificial en diferentes sectores.

¢ Dia 3: Hackathon de inteligencia artificial sobre la transformacion del desarrollo de capacidades:
Este hackathon de inteligencia artificial tiene como objetivo reunir a los participantes para colaborar,
innovar y desarrollar nuevos prototipos de inteligencia artificial con un enfoque especifico en
el aprendizaje, la formacion y la gestion del conocimiento para las iniciativas de desarrollo de
capacidades en todo el mundo. Este hackathon tiene como objetivo aprovechar el poder que tiene
la inteligencia artificial para abordar los desafios del mundo real y crear soluciones practicas que
puedan mejorar la eficacia y la repercusion de los programas de desarrollo de capacidades. Los
participantes tendran la oportunidad de trabajar en equipos multifuncionales, recibir orientacion
de expertos del sector y presentar sus prototipos a un panel de jueces. El hackathon fomenta
la creatividad, el trabajo en equipo y la aplicaciéon de tecnologias de inteligencia artificial de
vanguardia para el desarrollo sostenible.
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Eje 2: lgualdad de género, inclusion y diversidad

La pandemia de la COVID-19 ha exacerbado las desigualdades. Por ejemplo, durante la pandemia
de COVID 19, los estudiantes de mas edad estaban subrepresentados en las actividades de
aprendizaje en linea del Centro, ya que aparentemente tenian mas dificultades con la tecnologia.
Al mismo tiempo, las soluciones digitales de aprendizaje y colaboracién introducidas recientemente
por el Centro en el contexto de la pandemia han abierto nuevas oportunidades para promover
la igualdad de género y la diversidad. Por ejemplo, desde 2020 las cifras muestran que el
aprendizaje en linea ha democratizado significativamente el acceso a los servicios del Centro por
la reduccion de las tasas de los cursos y a que las personas pueden conectarse mas facilmente,
también desde el extranjero.

En el bienio 2024-25, el Centro buscara aprovechar mejor los beneficios y mitigar mejor los riesgos
del aprendizaje y la colaboracion digitales para respaldar la igualdad de género, la diversidad
y la inclusion. Las actividades relacionadas estaran estrechamente vinculadas con la labor de
inclusion y accesibilidad digitales descrita en el producto 8.2, y al trabajo disefiado para los
Servicios de Recursos Humanos en el producto 5.2. En particular, el Consejo de Igualdad de
Género, Diversidad e Inclusion del Centro elaborara un plan de accion para toda la organizacion
para el bienio a fin de promover la igualdad de género, la diversidad y la inclusién; como parte
del mismo convocara dias anuales sobre igualdad de género, diversidad e inclusidn y apoyara
la ejecucion de actividades de formacién del personal a tal efecto. El Consejo supervisara los
objetivos relacionados con la igualdad de género, la diversidad y la inclusiéon en el marco
de gestion basada en los resultados del Centro, tanto en lo que respecta al alcance de cara a
los beneficiarios (dimension externa) como a la composicion del personal (dimensién interna).
El Consejo también supervisara el cumplimiento de la politica de tolerancia cero ante el acoso
sexual en el lugar de trabajo de la organizacion e intentaréa ver la forma de aprovechar la politica
de trabajo flexible del Centro para contratar a mas personal con discapacidades.

Con el resurgimiento de las actividades de formacion presencial y teniendo en cuenta que muchos
miembros del personal han vuelto a trabajar de forma presencial, el Centro revisaré las politicas y
programas anteriores para ofrecer apoyo al personal con responsabilidades familiares, incluido
el cuidado temporal de los nifios, como los campamentos de verano en el Campus. Por Ultimo, el
Centro intensificara las iniciativas para presentar ofertas competitivas para proyectos disefiados
para el empoderamiento socioeconémico de las mujeres, a partir de la solida trayectoria con el
proyecto Malkia para mujeres lideres durante el bienio 2022-23 y el proyecto de promocion de
mujeres emprendedoras financiado por la Fundacién Microsoft.

Eje 3: Normas internacionales del trabajo, didlogo social y tripartismo

Los acontecimientos ocurridos desde 2020 han puesto de manifiesto los déficits de trabajo
decente que experimentan cientos de millones de personas en la economia mundial, afectando
con especial dureza a los trabajadores del sector informal, incluidas las personas migrantes.
En particular, La pandemia también ha acelerado el ritmo de transformacion de los lugares de
trabajo y de las relaciones laborales en la economia formal, incluso en sectores mejor protegidos
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como la administracién publica o los servicios financieros o la automocién. Estos procesos
de transformacién en la economia formal conllevan tanto riesgos como oportunidades, con la
promesa de un mejor equilibrio entre la vida laboral y la personal y mas autonomia, pero también
el riesgo de socavar los derechos de los trabajadores. Los paises que se apoyan en el didlogo
social y que cuentan con estructuras tripartitas establecidas han mostrado, por lo general, una
respuesta mas solida a la pandemia y van mejor equipados al debate posterior sobre el camino
a seguir en los procesos de recuperacion socioeconémica.

El Centro seguira promoviendo actividades de formacién sobre el nexo entre las Normas
internacionales del trabajo, la justicia social y el desarrollo sostenible, en estrecha colaboracion
con el Departamento de Normas y Gobernanza de la OIT. Estas actividades estaran encabezadas
por el Programa de Actividades para los Trabajadores, el Programa de Actividades para los
Empleadores y el Programa de Normas Internacionales del Trabajo e Igualdad de Géneroy
Diversidad, y contaran con el apoyo financiero del Fondo de Becas del Centro.

El Centro ampliara el conjunto de mddulos gratuitos de aprendizaje auténomo a distancia sobre
las NIT, el didlogo social y el tripartismo, la igualdad de género y la inclusién en el lugar de trabajo
con nuevos modulos sobre los convenios de seguridad y salud en el trabajo y los derechos de
los trabajadores en la economia de plataforma.

Cémo contribuye el Fondo de Becas a la promocidn de las NIT, el didlogo social y el tripartismo

El Fondo de Becas se cre6 en 2022 para impulsar el alcance de los servicios de desarrollo de
capacidades del Centro entre los mandantes de la OIT. Se destiné una cantidad de 1,2 millones
de euros del superavit del afio anterior a financiar la participacion en las actividades de aprendizaje
por parte de los representantes de los trabajadores y los empleadores y de los funcionarios de
ministerios de trabajo. El dinero esta reservado para que lo utilicen los Programas de Actividades
para Empleadores y Trabajadores y los Programas de Promocién de las Normas internacionales
del trabajo y la igualdad de género y, de hecho, se traduce en una fuente de fondos cautivos para
conceder becas tanto en los cursos impartidos por invitacion por estas tres unidades como en los
cursos impartidos por otras unidades del Centro. En 2023, se revis6 el mandato para el uso de los
fondos de becas a partir de una peticion del Programa de Actividades para los Empleadores con
el fin de abrir una via para subvencionar los servicios de elaboracién de productos cuyo objetivo
consiste en beneficiar indirectamente a los afiliados de los mandantes de la OIT. Entre los casos de
uso de estos servicios de desarrollo de capacidades no relacionados con la formacién encontramos
el desarrollo de plataformas y materiales de aprendizaje para que las organizaciones de empleadores
los utilicen para capacitar a sus propios afiliados. EI Centro recomienda encarecidamente a la unidad
correspondiente que siga un enfoque presupuestario con perspectiva de género para garantizar que
al menos el 50 por ciento de los fondos estén a disposicion de mujeres. El Fondo de Becas se
repone anualmente con 600 000 euros, a la espera de la generacion del superavit correspondiente.
A fecha de 1.° de agosto de 2023, el saldo del Fondo de Becas era de 302 400 euros; una tasa de
ejecucion del 75 por ciento a los 19 meses del bienio parece implicar que las asignaciones actuales
estan a la altura de las necesidades de financiacion.
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|Il. Proyecto de presupuesto de ingresos
y gastos para 2024-25

Borrador de presupuesto para decision

El presupuesto equilibrado propuesto para 2024-25 se basa en el nuevo modelo operativo del
Centro, en el que las actividades de aprendizaje en linea continuaran y tiene en cuenta la vuelta
del aprendizaje presencial, tanto en el Campus como sobre el terreno. También prevé grandes
eventos presenciales en el Campus, incluidas las academias. El objetivo general del nuevo modelo
operativo es aumentar el alcance del Centro y cumplir su misién, garantizando al mismo tiempo
la sostenibilidad financiera e institucional a largo plazo.

El Centro seguira enfrentandose a diversos riesgos financieros en el ejercicio 2024-25, y el
enfoque adoptado en la preparacion del presupuesto sigue siendo prudente. Se espera que el
bienio 2022-23 finalice con un aumento general de la prevision de inflacién que afectaréa a todos
los gastos del Centro, incluidos los de los miembros del personal y el Campus. Los niveles de
financiacion proporcionados en relacion con cada partida del presupuesto se han fijado en funcién
de las prioridades de 2024-25 con el fin de que aumente su alcance, asi como la ejecucion del
Programa para 2024-25 que figuran en ellas.

Cabe sefalar que durante el bienio 2022-23, el Centro alin se encontraba en una fase de
transicion para lograr el escenario 3 del documento del Consejo con fecha de mayo de 2021. Se
esta trabajando para definir el tamafio correcto del Campus y la elaboracion de perfiles laborales
y competencias estd muy avanzada. Como resultado, el presupuesto para 2024-25 tiene como
objetivo equilibrar las necesidades financieras generales y, al mismo tiempo, garantizar la ejecucion
del programa, por lo que incorpora los cambios ya realizados en el bienio 2022-23.

En el bienio 2024-25, el Centro seguira evolucionando en cuanto a la prestacion de servicios de
formacién y no relacionados con la formacion. También procedera a la renovacién del Pabell6n
Américas 2 y las obras de construccion propiamente dichas comenzaran a principios de 2025.

Las propuestas de ingresosygastos se basan en los siguientes supuestos:

e |os ingresos por actividades de formacion y no relacionadas con la formacién se basan en un
enfoque prudente y tienen en cuenta las actividades que ya figuran en el calendario para 2024
para las que se ha obtenido financiacion, junto con aquellas para las que parece probable que
las negociaciones en curso o futuras concluyan con éxito, asf como las proyecciones de ingresos
externos previstos basadas en los resultados del Centro en 2022 y 2023. con arreglo al nuevo
modelo operativo. Como ocurre con cualquier proceso presupuestario, existe cierto grado de
incertidumbre y se ha aplicado un enfoque conservador para obtener las cifras finales de 2024-25;

e |os gastos directos relacionados con todos los ingresos externos se basan en una estructura
de costos media similar a los resultados previstos para 2023;
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e se conoce la contribucion bienal aprobada por la OIT y se estipula en el Programa y Presupuesto
de la OIT aprobado para el periodo 2024-25. Se tiene en cuenta el supuesto critico de que la
contribucion ex lege del gobierno italiano se mantendra en su nivel actual para cada afio del
bienio; La contribucién anual del gobierno de Portugal se basa en el acuerdo firmado en enero
de 2015, que se prorroga automaticamente cada tres aflos a menos que alguna de las partes lo
notifique, y que cubrira el Ultimo periodo de 2022 a 2024. Si bien no cubre todo el periodo del
bienio, la contribucion anual se mantiene en el nivel actual para cada afio, en el supuesto de que se
prorrogue el acuerdo vigente. La recuperacion anual de los gastos extraordinarios de mantenimiento
procedentes del Ayuntamiento de Turin se ha incluido como parte de las contribuciones, ya que
el Centro supone que el nivel de gasto requerido se cubrird durante el bienio.

e |os gastos de personal se basan en el nimero actual de puestos existentes en el momento de
la preparacion del proyecto de presupuesto, tanto para el persona a cargo del presupuesto
ordinario como para el de presupuesto variable, e incluyen los aumentos estandar prescritos
por la Comision de Administracion Publica Internacional publicados en mayo de 2023;

¢ |os gastos fijos no relacionados con el personal estaran sujetos a una politica de crecimiento
real cero en cada uno de los dos afos, de conformidad con el objetivo establecido en el
Plan Estratégico, y se ha proporcionado financiacion a las areas prioritarias para ejecutar el
Programa de Trabajo;

e se ha aplicado un tipo de cambio previsto para dolares de los EE.UU. con respecto al euro
y se basa en un enfoque prudente que contempla las tendencias de divisas actuales y las
previsiones de diversas fuentes europeas; y

e se ha aplicado al proyecto de presupuesto para 2024-25 una inflacion media del 4,6 por
ciento, en consonancia con las previsiones europeas e italianas.

De conformidad con el articulo 4 del Reglamento Financiero, se presenta a continuacioén el
proyecto de presupuesto para el periodo 2024-25.

PRESUPUESTO Y PREVISION PARA 2022-23 Y PROYECTO DE PRESUPUESTO PARA 2024-25

2024-25
Propuesta
presupuestaria

(2022-23) (2022-23)
Presupuesto  Prevision

(en miles de euros)

Capitulo | Partida

| Ingresos devengados

Servicios de actividades de formacion y no relacionadas con la

formacidn

Ingresos 49 065 56 040 58 940

Gastos directos 21765 24 273 29470
10 Contribucion neta de las actividades de formacion y 27 300 311767 29470

no relacionadas con la formacién

Servicios multimedia

Ingresos 1600 2791 2500
Gastos directos 430 969 870
11 Contribucion neta de los servicios multimedia 1120 1822 1630
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2024-25

(en miles de euros) P(2022'23) ) Propuesta
resupuesto  Prevision presupuestaria
Capitulo | Partida
Otros ingresos
Ingresos 1900 4382 3629
Gastos directos 190 1003 840
12 Contribucion neta de fuentes diversas 1710 3379 21789
Total de la contribucidn externa neta 30130 36 968 33 889
de los ingresos devengados
Il Contribuciones voluntarias
Organizacion Internacional del Trabajo 8398 10 285 10 086
Gobierno de Italia (ex-lege) 15700 15700 15700
Region del Piamonte (Italia) - - -
Gobierno de Portugal 500 500 500
Ayuntamiento de Turin - 180 360
13 Total de contribuciones voluntarias 24 598 26 678 26 646
Contribucion neta total disponible para cubrir gastos fijos, 54 728 63 646 60 535
imprevistos e inversiones institucionales
11l Gastos fijos
14 Personal con cargo al Presupuesto Ordinario (PO) 31902 33206 36 232
15 Personal con cargo al Presupuesto Variable (VB) 5259 5734 5985
16 Contribucion al seguro médico de enfermedad para los jubilados 1500 1666 1500
del Centro
17 Consultores 1085 1000 1135
18 Gastos relacionados con el Campus 4723 5645 4940
19 Seguridad 851 854 890
20 Gastos generales de funcionamiento 657 1374 820
21 Misiones y representacion 468 396 490
22 Gobernanza 652 732 682
23 Gastos de informacion y tecnologia 3201 3185 3347
24 Depreciacion de bienes y equipos 1118 1063 1364
Total de gastos fijos 51416 54 855 57 385
IV 25 Gastos imprevistos 600 - 750
v Inversiones institucionales
26 Innovacion 400 400 400
27 Tecnologia de la informacion y la comunicacion 300 300 300
28 Becas 1200 1200 1200
29 Mejoras en el campus 500 500 500
Total de Inversiones institucionales 2400 2400 2400
Total de gastos fijos, imprevistos e inversiones institucionales 54 416 57 255 60 535
Exceso previo a la utilizacion de superavits anteriores 312 6391 -
VI 30 Utilizacidn de superavits anteriores - 74 -
Superavit presupuestario 312 6 465 -
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Hipotesis financieras en las que se basa el proyecto
de presupuesto

INGRESOS DEVENGADOS

Partida 10 — Contribucion neta de las actividades de formacidn y no relacionadas con la formacidn

Los ingresos por actividades de formacién y no relacionadas con la formacién se basan en la
nueva estructura de la cartera del Centro, segin la cual dos tercios de las actividades seran
actividades de formacion, seguidas del apoyo a la elaboraciéon de productos y los servicios de
asesoramiento sobre formacion estratégica. En particular, las campafias de comunicacion y
promocion y los servicios de gestion de eventos, si bien son pocos en nimero, también tienen su
lugar en la cartera, ya que tienen un gran peso en cuanto al alcance entre los participantes y su
contribucion a los costos fijos. Cada tipo de servicio desempefia una funcién en el mantenimiento
de las operaciones del Centro, ya sea la difusion a escala mundial, el pleno uso de las instalaciones
del Campus y su contribuciéon neta, que se utiliza para subvencionar de forma cruzada las
actividades de formacion.

Los gastos directos relativos a la ejecucion de estas actividades y su ponderacion en los ingresos
de cada actividad pueden variar en funcién de la modalidad de ejecucion y de los tipos de gastos
necesarios para la realizacion de la actividad.

Por ejemplo, los gastos que implica impartir una formacion presencial en el Campus requerirdn un
mayor nivel de gastos directos que la formacién en linea. Este hecho repercute en la contribucién
neta de cada categoria de actividades. El gasto directo estimado se basa en un andlisis de las
pautas histéricas tanto de 2023 como de la oferta de servicios prevista para 2024-25.

La contribucion neta total presupuestada en 2024-25 para las actividades de formacion y no
relacionadas con la formacion refleja un crecimiento moderado de alrededor del 8 por ciento
si se compara con los resultados del presupuesto aprobado anteriormente para 2022-23. Sin
embargo, si se compara con los resultados previstos para 2022-23, la contribucién neta muestra
una disminucién de alrededor del 7 por ciento, ya que tiene en cuenta la combinacién de servicios
prevista durante el periodo 2024-25, con el regreso de una mayor proporcién de actividades
de formacién presencial en el Campus y sobre el terreno, lo que se traduce en un mayor gasto
directo y, por tanto, en una disminucion de la relacién entre la contribucion neta y los costos fijos.

Partida 11 — Contribucion neta de los servicios multimedia

Se espera que la demanda de elaboracién de materiales de formacién y de servicios multimedia
se estabilice en comparacion con el nivel de 2022-23. Sin embargo, el Centro seguira ofreciendo
servicios de apoyo mejorados digitalmente y ampliara la oferta en el campo de la gestion de
conferencias y eventos.
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Los gastos directos se estimaron a partir de las pautas medias histéricas de los resultados
previstos de 2022-23 y se ajustaron para que tuvieran en cuenta el nivel de ingresos incluido en
el proyecto de presupuesto. Se refieren a los trabajos de disefio grafico, maquetacion y edicion,
interpretacion y publicacion que el Centro ofrece a la OIT y a clientes externos.

De cara a 2024-25, la contribucion neta de los servicios multimedia muestra un crecimiento
previsto de alrededor del 45 por ciento en comparacion con el presupuesto aprobado para
2022-23. Si bien los resultados previstos para 2022-23 son impresionantes, no se espera que
la demanda de esos servicios se mantenga al mismo nivel. De cara a 2024-25, la contribucién
neta de los servicios multimedia se ha fijado en un nivel mas realista con arreglo al nuevo
modelo operativo.

Partida 12 — Contribucion neta de fuentes diversas

Esta categorfa incluye los ingresos procedentes de diversas fuentes no relacionadas con la
formacion, como el alquiler de instalaciones de formacion y hoteleras a terceros, la recuperacion
parcial de los gastos de ocupacién del campus de UNICRI'y UNSSC, asi como los ingresos por
inversiones. En 2024-25, se prevé que el nivel de la contribucién neta de esta fuente supere en
aproximadamente en un 64 por ciento el presupuesto aprobado para 2022-23. Sin embargo, si se
compara con los resultados previstos para 2022-23, la contribucion neta disminuira en 590 000,
es decir, en un 17 por ciento. Las principales razones son el uso significativo del Campus por
parte de terceros durante el ejercicio econémico de 2022, ya que aun eran posibles muy pocas
actividades de formacién presencial, y el lento reinicio en 2023. Dicha fuente de ingresos se basa
en tener aproximadamente 25 000 pernoctaciones al afio en 2024-25. También se espera que
el rendimiento de las inversiones siga aumentando en comparacion con los resultados previstos
para 2022-23.

CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS

Partida 13 — Ingresos de contribuciones voluntarias

El Consejo ha solicitado con frecuencia el aumento de las contribuciones voluntarias y se ha
demostrado el impacto positivo que esta fuente de ingresos aporta al Centro, sin embargo, el
Centro ha observado un nivel de financiacion decreciente en esta categoria de ingresos a lo largo
del tiempo, especialmente en términos reales. El Centro seguira intentando diversificar su base
de ingresos para mitigar los riesgos financieros.

El Programa y Presupuesto de la OIT para el periodo 2024-25 incluye una contribuciéon voluntaria
a las operaciones del Centro. De acuerdo con las politicas presupuestarias de la OIT, el valor
real de esta contribuciéon se mantiene mediante ajustes por inflaciéon. Dado que el presupuesto
de la OIT se adopta en dolares estadounidenses, siempre existe el riesgo de alguna variacion
cuando se convierte a euros. Si se utilizan los tipos de cambio del euro previstos, se espera que
la contribucion de la OIT en euros sea mayor en 2024-25 en comparacion con el presupuesto
aprobado para 2022-23 vy, posiblemente a un nivel similar a los resultados previstos para
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2022-23. La cantidad también incluye una contribucion estimada con respecto al seguro de
enfermedad después del servicio (ASHI) para los jubilados del Centro por valor de 1,5 millones
de euros, cantidad que se refleja en el presupuesto. También se incluye un importe equivalente
de 1,5 millones de euros en los gastos fijos, por lo que esto no tiene ninguna repercusion global
en los resultados presupuestarios finales. La inclusion de esta partida proporciona a los lectores
una presentacién mas completa y transparente.

Se espera que la OIT siga proporcionando personal técnico y apoyo especializado a las actividades
de formacién, asi como diversos servicios administrativos sin coste alguno. Ademés, aunque la
OIT ha podido renunciar a menudo a los cargos por el reembolso de los servicios de supervision,
de tipo legal y de recursos humanos, se ha seguido un enfoque prudente y, como en el pasado,
se han incluido disposiciones presupuestarias para estos servicios.

El articulo 1 del Acuerdo entre la OIT y el Gobierno de ltalia, firmado en diciembre de 1983,
establece que «el Gobierno italiano se compromete a contribuir al presupuesto del Centro con
una aportacion anual para los gastos generales del Centro, que se evaluara en funcién de las
necesidades del Centro para dichos gastos generales y de la contribucion anual de la Organizacion
Internacional del Trabajo para la financiacion del Centro». El articulo 2 del mismo Acuerdo
establece que una Comision Mixta compuesta por representantes del Centro y del Gobierno
italiano ,evaluaré las necesidades del Centro en materia de gastos generales para el afio siguiente
y emitira un dictamen sobre el importe de la contribucién del Gobierno italiano al Centro para
dicho afio siguiente a la luz de los criterios establecidos en el articulo 1 del presente Acuerdo®.

Aunque el Comité conjunto alin debe reunirse y aprobar las contribuciones al Centro para 2024 y
para 2025, se ha incluido un importe de 15,7 millones de euros, que representa una contribucion
anual de 7,85 millones de euros y que, en términos nominales, se mantiene sin cambios. No se
ha previsto ningln ajuste por inflacion.

En enero de 2022 se renovd automaticamente el acuerdo con el Gobierno de Portugal para el
periodo de 2022 a 2024, ambos inclusive, y proporcionara al Centro una contribucion voluntaria
anual de 250 000 euros. Aunque este acuerdo no cubre el periodo 2024-25, la contribucion
anual se mantiene al nivel actual para cada afio del bienio, en el supuesto de que el acuerdo
seguira renovandose automaticamente.

La contribucion voluntaria anual del Ayuntamiento de Turin por valor de 180 000 euros para
cubrir el mantenimiento extraordinario realizado en el campus se basa en haber gastado primero
estos fondos, ya que se recibe en base a la recuperacion. En septiembre de 2022, el Centro firmo
un nuevo acuerdo con el Ayuntamiento de Turin para los afios 2022 a 2026, ambos inclusive,
y las contribuciones para el bienio se incluyeron en el proyecto de presupuesto para 2024-25.

Cualquier reduccion de las contribuciones voluntarias durante el periodo 2024-25 repercutiria en
el proyecto de presupuesto y requeriria ajustes en el nivel de gastos fijos, tal como se establece
en el articulo 7 del Reglamento Financiero. Segun la importancia, seria necesario revisar todas
las categorias de gastos para identificar las reducciones que compensen el déficit.
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GASTOS FIJOS

Partidas 14 y 15 — Gastos de personal con cargo al presupuesto ordinario (P0) y personal con cargo
al presupuesto variable (PV)

Estas dos partidas se refieren al personal necesario para el desarrollo, la ejecucion y el apoyo
técnico y administrativo a la imparticién de actividades de formacién y no relacionadas con la
formacion, multimedia y servicios diversos. A efectos presupuestarios, el nimero actual de
puestos se ha mantenido en el nivel de 2022-23 para un total de 176 puestos, a partir de la
situaciéon en mayo de 2023.

Los gastos en estas partidas reflejan los ajustes de gastos en las Ultimas politicas y decisiones
relacionadas con los sueldos sobre la escala de sueldos base del personal y los niveles del
subsidio de educacion aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas tras las
recomendaciones de la Comision de Administracion Publica Internacional (CAPI) para su aplicacion
general en todo el Sistema Comun de las Naciones Unidas. Como parte del Sistema Comun de
las Naciones Unidas, el Centro tiene la obligacion de aplicar dichos aumentos estatutarios. El
Comité de Pensiones no ha recomendado ninglin cambio en la tasa total de contribucion a la
Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas. Las cotizaciones a la Caja se
basan en el nivel de remuneracién pensionable de cada grado. Se ha utilizado el Gltimo cuadro
de remuneracién pensionable publicado por la CCPPNU en febrero de 2023 para prever la
contribucion total del Centro. La remuneraciéon pensionable del personal del cuadro organico y
categorias superiores cambi6 el 1.° de febrero de 2023 y se espera que no cambie.

Los gastos de personal se estiman sobre la base de los niveles actuales de las personas que
ocupan los puestos tanto en la categoria profesional como en la de servicios generales, incluidos
todos los elementos de gastos previstos en el Estatuto de los funcionarios, junto con una provision
para contribuir a las prestaciones debidas a los miembros del personal en caso de cese, tal como
se exige en el articulo 12 del Reglamento Financiero. En 2024-25, los gastos de personal relativos
a las vacantes de ambas categorias se han estimado sobre la base del nivel del puesto existente.

Los gastos de personal han aumentado considerablemente en comparacion con el presupuesto
aprobado para 2022-23. Esto se explica por diversas consideraciones, siendo estas las principales:

e en febrero de 2023, la escala de sueldos de la categoria de servicios organicos y superiores
aumentd un 2,28 por ciento, de conformidad con las recomendaciones de la CAPI;

e hubo un aumento general del 4 por ciento para el personal de servicios generales y del
2 por ciento para la categoria de servicios organicos y superiores, como resultado del aumento
gradual recomendado por la CAPI;

e se aplicod una tasa de inflacion general del 4,6 por ciento a determinadas prestaciones
del personal relacionadas con los gastos salariales, en consonancia con otros gastos no
relacionados con el personal;
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e de conformidad con el Programa y el Presupuesto para 2022-23, algunos puestos se han
redisefiado en 2022 y 2023 como resultado del ejercicio de elaboracién de perfiles de puestos
y competencias;

e enenerode 2022, se aprobd un aumento de la tasa de contribucién al Fondo de Prestaciones
por Terminacion para el personal de la categoria de servicios generales, que pasoé del
7,5 por ciento al 10,95 por ciento, con el objetivo de financiar completamente el FPT en los
préximos cinco bienios; y

e un aumento del presupuesto de formacién del personal para mantener el nivel en el
1,5 por ciento del sueldo del personal.

En los apéndices Il 'y lll figura una relacién méas detallada de los recursos de personal estimados,
la distribucion de los puestos y los gastos correspondientes.

Categorias profesionales y superiores

A raiz de la labor actual de recomendacion de la CAPI, se prevé un aumento del sueldo basico
del personal de la categoria de servicios organicos y categorias superiores para enero de 2024
con arreglo a la decision que adopte la Asamblea General de las Naciones Unidas.

En el momento de redaccion del presupuesto, alin seguia sin conocerse el resultado y se
aplicaron los aumentos en los sueldos basicos resultantes de los derechos establecidos por ley
correspondientes a la duracion del servicio.

Los cambios en los indices de ajuste por lugar de destino se derivan de las fluctuaciones del tipo
de cambio y de los movimientos del coste de la vida determinados por la CAPI. El presupuesto
se ha elaborado aplicando el tipo de cambio operativo de las Naciones Unidas de mayo de 2023
y el multiplicador del ajuste por lugar de destino.

Categoria de servicios generales

Sobre la base de una decisidon adoptada por la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO) en 2012, la escala de sueldos de los servicios generales
permanece congelada desde hace afos hasta que se realicen nuevos ajustes para cubrir el
promedio salarial del 9,2 por ciento resultante de la encuesta sobre las mejores condiciones de
empleo prevalecientes realizada por la Secretaria de las Naciones Unidas para las organizaciones
de las Naciones Unidas con sede en Roma (incluido el Centro). En 2023, se aprob6 un aumento
del 0,3 por ciento, que esta incluido en el presupuesto.

La remuneracion pensionable sigue siendo el equivalente en dolares de la suma del salario bruto
local, mas la eventual prima de idiomas.
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Partida 16 — Cotizaciones al seguro de enfermedad para los jubilados del Centro

El personal del Centro que se jubila y que cumple ciertos requisitos tiene derecho a una asistencia
sanitaria subvencionada durante la jubilacion. Esta prestacion post-empleo se obtiene durante la
relacion de empleo y debe ser un gasto durante el periodo en que se obtiene.

La estimacion actuarial de esta subvencion es actualmente de 82 millones de euros. 3 El pasivo
se refiere a la subvencion que debe pagarse a lo largo de la vida estimada en la jubilacion del
personal con derecho a ella y de sus dependientes. Actualmente, el Centro revela esta informacion
en una nota a los estados financieros y el pasivo no esta financiado. En consonancia con el
enfoque seguido por la OIT, la subvencién se satisface actualmente sobre la base de un sistema
de reparto.

Con el fin de proporcionar una mayor transparencia, a partir de 2021, el Centro estéa registrando
tanto la contribucion del seguro médico después de la jubilacion del Centro en sus gastos como
una contribucién adicional equivalente de la OIT, no ejerciendo impacto alguno en el superavit
presupuestario final en el afio.

El proyecto de presupuesto para 2024-25 incluye un importe de 1,5 millones de euros como
contribucién de contrapartida a su gasto previsto de 1,5 millones de euros, a partir de niveles
similares a los de 2022-23, convertidos a un tipo de cambio medio.

Partida 17 — Consultores

En este epigrafe se incluyen dos categorias de consultores:

Proyecto de

Pr;;:gu;;to Pre;lli]szizénzgara presupuesto para
2024-25
Servicio médico 529000 393000 464 000
Consultores 556 000 607 000 668 000
Total 1085 000 1000 000 1132000

El servicio médico proporciona atencion médica a los participantes que asisten a las actividades
de formacioén en el campus. También presta servicios y asesoramiento médico a peticion de la
Direccién del Centro en las ocasiones en que asi lo exigen los procedimientos administrativos
del mismo. Los médicos y las enfermeras a tiempo parcial prestan estos servicios en régimen de
colaboracion externa y de prestacion de servicios. Estan asistidos por una enfermera superior
que es funcionaria del Centro y cuyos gastos estan incluidos en la partida presupuestaria 14.

Se contratan otros consultores para proporcionar al Centro conocimientos externos en diversos
campos. En 2024-25, el nivel se ha mantenido en un crecimiento real cero para garantizar
la disponibilidad de los conocimientos externos necesarios para areas prioritarias como la

3 Estados financieros a fecha de 31 de diciembre de 2022.
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transformacion digital continuada de los procesos para aumentar la eficiencia de los servicios y
seguir con la revision de asuntos relacionados con los recursos humanos, como las descripciones
de los puestos de trabajo del personal, asi como la experiencia externa a los programas técnicos
Yy Servicios.

Partida 18 — Gastos relacionados con el campus

El Centro ocupa, junto con otras dos organizaciones de las Naciones Unidas, un campus
de aproximadamente 100 000 metros cuadrados en el que hay 21 pabellones. Los distintos
edificios incluyen oficinas, aulas e instalaciones de alojamiento. Estos edificios e instalaciones
son propiedad de la ciudad de Turin, que los alquila al Centro por un alquiler nominal. En virtud
del Convenio firmado en julio de 1964, las reparaciones importantes y los trabajos extraordinarios
de mantenimiento, como la restauracion de las fachadas, la reparacion de los dafios causados
por la intemperie y el mantenimiento de los jardines y las carreteras, son responsabilidad del
Ayuntamiento de Turin.

El nuevo modelo operativo ha reducido la necesidad de aulas en el campus y la ocupacion
hotelera para las actividades del Centro. Se estima que el nuevo modelo requiere una capacidad
media anual de aproximadamente 25 000 pernoctaciones, en comparacion con las 50 000 de
antes de la pandemia. Este nivel revisado de noches de hotel refleja una posible combinacion de
actividades de formacién presencial, grandes academias, reuniones de dialogo global, liderazgo
y otros eventos especiales.

El supuesto utilizado para este presupuesto es que el Centro mantendria la responsabilidad general
de todo el campus y seguira implicando a terceros en la utilizacion del espacio disponible a fin de
compensar en la medida de lo posible los altos costos del mantenimiento del Campus. El Centro,
junto con la financiacion obtenida de las autoridades italianas, ha completado la renovacion de
los pabellones Africa 10/11 y ahora emprendera la renovacion del pabellén Américas 2 durante
el bienio 2024-25. Sigue trabajando en la busqueda de nuevos socios para ocupar el Campus
en el futuro.

Durante el periodo 2024-25, el presupuesto presenta los gastos relacionados con el Campus de
conformidad con el presupuesto aprobado para 2022-23. La partida incluye lo siguiente:

Proyecto de

Presupuesto Prevision para
2022-23 2022-23 Ao

Servicios publicos 1591000 1680 000 1677000
Eliminacién de residuos 303000 283000 314000
Mantenimiento, incluida la jardineria y las 1577 000 2238000 1653 000
reparaciones

Limpieza 465000 483000 481000
Otros costos relacionados con el campus 787 000 811000 815000
Total de gastos relacionados con el campus 4723000 5495 000 4940 000
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Los gastos relacionados con el Campus para el periodo 2024-25 se han fijado con un crecimiento
real cero en comparacion con el presupuesto aprobado para 2022-23. En el periodo 2022-23,
se llevaron a cabo ciertas obras de mantenimiento urgentes no planificadas para reparar la
infraestructura del Campus y se incrementaron los presupuestos de mantenimiento. Ademas,
en 2022, el costo de los servicios basicos aumentoé significativamente en los Ultimos meses del
afio, lo que provoco un aumento de los costos generales previstos relacionados con el Campus.
El Centro no tiene previsto invertir en ninguna mejora significativa de caracter patrimonial en el
campus durante el bienio 2024-25 y proseguira con las reparaciones habituales al tiempo que
se lleva a cabo la renovacion del Pabellon Américas 2.

Partida 19 — Seguridad

Esta partida representa el gasto de los servicios de seguridad prestados por una empresa
de seguridad especializada y el gasto anual de mantenimiento de los sistemas de seguridad.
El presupuesto para 2024-25 presupone un nivel de servicio similar al de 2022-23 y se ha
aplicado un enfoque de crecimiento real cero.

Partida 20 — Gastos generales de funcionamiento

Esta partida incluye los gastos relativos a los proveedores de servicios para apoyar tanto
los programas de formacién como los servicios de apoyo, la mensajeria y el transporte, las
suscripciones y los gastos bancarios, entre otros. El proyecto de presupuesto para 2024-25
mantiene el mismo nivel de gasto que en 2022-23, ajustado segln la inflacion.

Partida 21 — Misiones y representacion

Esta partida se refiere a las misiones de caracter técnico destinadas a promover las actividades
del Centro y a mantener su estrecha relacion con la OIT y otras organizaciones de las Naciones
Unidas, asf como a las misiones destinadas a fomentar los contactos entre los servicios
administrativos de la OIT y los del Centro. Esta partida también incluye una provisién para cubrir
gastos de hospitalidad.

En 2022-23, el Centro hizo todo o posible por ejecutar la mayoria de sus actividades de forma
digital, utilizando diversas herramientas informaticas nuevas que ofrecen servicios de reuniones y
conferencias, lo que supuso una reduccion de los gastos en este ambito. Siempre que sea posible,
el uso de dichas herramientas de comunicacion continuara en 2024-25. Sin embargo, dado el
aumento considerable de los gastos de viaje, se ha mantenido el mismo nivel de financiacion para
2022-23, ajustado a la inflacion. Se han previsto varias misiones en el periodo por razones como la
promocion del Centro y la garantia de que los vinculos construidos en el pasado sigan siendo fuertes
con la OIT, otras organizaciones de las Naciones Unidas y nuestros otros socios de financiacion.

Partida 22 — Gobhernanza

Esta partida cubre los gastos relativos a los servicios prestados por el auditor externo, la auditoria
interna de la OIT y los servicios juridicos, asi como a las reuniones del Consejo y de los Comités de
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Formacion Sindical y de Empleadores. El presupuesto previsto para 2024-25 da como resultado
un aumento minimo, principalmente debido a la inflacién y a la evolucién del tipo de cambio para
los gastos en ddlares de los EE.UU, que fue distinto al del bienio anterior.

Partida 23 — Gastos de informacion y tecnologia

Proyecto de

Pr;.;;gu;;to Pre;li]szitzinzgara presupuesto para
2024-25

Internet 141000 108 000 36 000
Mantenimiento de los equipos informéticos 126 000 115000 191 000
Licencias y mantenimiento de aplicaciones 881000 686 000 1266 000
informéticas

Equipos y materiales informaticos fungibles 211000 171 000 170 000
Asistencia técnica 1870000 1839000 1684 000
Total 3229000 2919000 3 347 000

Esta partida cubre los gastos relacionados con la tecnologia de la formacion, el mantenimiento y
desarrollo de sistemas de informacion, la automatizacion de oficinas, el mantenimiento del equipo
informéatico y la compra de equipo informéatico no depreciable. El proyecto de presupuesto para los
costos generales de informacion y tecnologia de 2024-25 se ha mantenido en el nivel de 2022-23,
ajustado segun la inflacién. Durante el Gltimo bienio, se revisé el costo de varios de los servicios
para las actividades con el fin de garantizar la recuperacion de los costos de todos los gastos
directos, 1o que no requirié ningun aumento en el presupuesto de 2024-25 por el crecimiento.
Ademas, la contratacion de ciertos servicios ha permitido reducir algunos de los costos generales
y, al mismo tiempo, aumentar el nivel de los servicios ofrecidos al Centro. Este es el caso en
cuanto a Internet y la asistencia técnica. Los ahorros en estas areas se reasignaron a otras, como
las licencias necesarias para usar varios programas informaticos. El Centro también continuara
la digitalizacion de sus procesos internos para mejorar la eficiencia de sus flujos de trabajo.

Partida 24 — Depreciacion de hienes y equipos

Segln lo dispuesto en el articulo 13.2 del Reglamento Financiero, se estima que una provision
cubrira la depreciacion de todos los bienes, equipos, las mejoras de los inmuebles arrendados
y los activos intangibles.

En 2024-25, se incluyé una reserva adicional para la depreciacion de los pabellones Africa 10/11,
renovados recientemente. Dado que la ocupaciéon comenzé a principios de enero de 2023, se
han incluido dos afios completos de depreciacion.

Partida 25 — Gastos imprevistos

El riesgo financiero también aumenta con una mayor incertidumbre sobre los niveles de inflacion
y las fluctuaciones del tipo de cambio estimado en un periodo de dos afios. Este serfa el caso
si un aumento de la tasa de inflacion nacional y local superior a lo previsto y/o un aumento
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significativo del valor del euro, en particular frente al délar de los EE.UU., hubieran tenido una
repercusion negativa en los resultados financieros del Centro. En el proyecto de presupuesto
para 2024-25 se ha incluido un aumento de la partida para gastos imprevistos con el objetivo de
mitigar la repercusion econémica de dichos riesgos y proporcionar al Centro fondos para cubrir
los gastos relacionados con la llegada de nuevos funcionarios durante el bienio, ya que el Centro
tiene actualmente mas de 20 vacantes. En la actualidad se desconoce el importe de estos gastos
y no se han incluido en los gastos de personal. De este modo también se ayudaria al Centro a
cubrir cualquier futuro aumento salarial del personal, segun lo recomendado por la CAPI.

Partidas 26 a 29 — Inversiones institucionales

El programa y el presupuesto del Centro siempre se ha centrado en sus necesidades operativas
a corto plazo, con escasa capacidad presupuestaria disponible para atender sistematicamente:

¢ |as necesidades de mantenimiento a largo plazo de los componentes de la infraestructura
gue son responsabilidad del Centro;

e financiacion sostenible en la innovacion de la oferta de formacion, el desarrollo de nuevos
cursos y otras iniciativas;

e inversiones periédicas en equipos, programas informaticos y gastos de desarrollo de las
tecnologias de la informacion;

e una fuente de financiacion estable para apoyar las becas y complementar la financiacion externa.

Con el nuevo modelo operativo, se incluye ahora la financiacion sistematica de todas estas
partidas, lo que reduce la incertidumbre de la practica anterior y contribuye a garantizar la
sostenibilidad futura del Centro. Se propone el mismo nivel de financiacion de 2022-23 para el
bienio 2024-25, que es el siguiente:

Proyecto de

Reserva Propdsito presupuesto para
2024-25

Fondo de Mejora del Campus Para cubrir las necesidades de inversion de capital en el campus y las 500 000
renovaciones no cubiertas por el presupuesto ordinario para mantenimiento o
las contribuciones complementarias del pafs anfitrion;

Fondo de Innovacién Para promover la innovacién en el aprendizaje y los instrumentos de 400000
intercambio de conocimientos, el desarrollo de nuevas actividades de
formacion conforme a las politicas emergentes de la OITy para invertir en
otras acciones innovadoras consideradas como beneficiosas para el Centro;

Fondo de desarrollo de las TIC | Para realizar inversiones periddicas en infraestructuras para tecnologias de 300000
la informacion y la comunicacion y renovacion de software que no forman
parte de los gastos operativos normales;

Fondo de Becas Para facilitar la participacion de los mandantes en las actividades de 1200 000
formacion del Centro y apoyar la elaboracion de productos de formacion que
puedan utilizar los mandantes de la OIT para llegar a sus propios afiliados

Después de la financiacion de estos fondos, cualquier excedente presupuestario del ejercicio
econémico quedaria automaticamente en el Fondo General, tal como se define en el articulo 7.4
del Reglamento Financiero, y se aplicaria a los pasivos no financiados o a otros fines, a discrecion
del Consejo. El uso de estos fondos no se limita al ejercicio financiero en curso, ya que se
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acumularian a lo largo de un plazo mas largo, lo que proporciona estabilidad para hacer frente
a los gastos menos regulares sin afectar a las operaciones en curso.

El saldo de cada Fondo a 31 de diciembre de 2023, asi como las inversiones institucionales
previstas para 2024-25 y el uso previsto para 2024-25, son los siguientes:

e euros Fondo de Mejora Fondo Fondo de desarrollo Fondo
del Campus de Innovacion de las TIC de Becas
Saldo previsto a 31 de diciembre de 2023 9283000 587 000 334000 1070 000
Inversiones institucionales adicionales 500 000 400 000 300 000 1200 000
propuestas para 2024-25
Uso previsto en 2024-25 (2 500 000) (200 000) (525 000) (1200 000)
Saldo previsto a 31 de diciembre de 2025 7283000 787000 109 000 1070 000

A finales de diciembre de 2023, el Fondo de Mejora del Campus incluira fondos reservados para la
renovacion del pabellén Américas 2 (8,3 millones de euros), que representan la contribucion total
del Gobierno de ltalia, por valor de 8 millones de euros recibida en 2023, asi como la contribucion
del Centro por valor de 500 000 euros menos el gasto previsto para 2023 en honorarios de
disefio y consultorfa. En 2024-25, el gasto previsto por valor de 2,5 millones de euros cubrira
mas honorarios de disefio y consultoria, asi como aproximadamente 2 millones de euros para el
futuro trabajo contratado y 200 000 euros para la supervision del proyecto.

El Fondo de Innovacién tendra un saldo previsto de unos 587 000 euros disponibles al comienzo
del bienio. El gasto previsto en 2023 empleara en su totalidad la inversion institucional anual de
2023 por valor de 200 000 euros. Dado que el uso de estos fondos es dificil de predecir, ya que
dependen de ideas innovadoras iniciadas por los distintos programas y unidades, la prevision incluye
un gasto bienal igual al nivel de gasto previsto para 2022-23, por valor de unos 200 000 euros.

En el Fondo de Desarrollo de las TIC, el Centro prevé destinar la mayor parte de su contribucion
anual de 2023, lo que deja un saldo inicial previsto de aproximadamente 334 000 euros para
el bienio 2024-25. Durante este periodo, el Servicio de Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicacion prevé utilizar 525 000 euros para poner al dia diversas infraestructuras de T,
incluidos el equipamiento y programas informaticos, asi como ampliar el uso de iCloud y respaldar
nuevos esfuerzos de simplificacion interna.

En la actualidad, el Fondo de Becas cuenta con un saldo disponible previsto de unos 1,07 millones
de euros para el bienio 2024-25. Las asignaciones anuales basadas en las necesidades de
cada programa, ACTRAV, ACTEMP e ILSGEN, se comunicaran al principio de cada afo. Este
tipo de financiacion se utilizara para cubrir parcialmente las tasas de matricula y alojamiento de
los mandantes del Centro y para mejorar su caracter tripartito. Estos fondos se proporcionan en
combinacién con otras fuentes de financiacion disponibles para estos programas. El objetivo es
asignar la inversion institucional anual realizada por el Centro a los tres programas en cuestion.

Se solicita al Consejo que adopte las propuestas de programa y presupuesto para 2024-25.
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APENDICE I1: Resumen comparativo de los recursos de
personal con cargo al presupuesto ordinario y
al presupuesto variable para 2022-23 y 2024-25

(2022-23)
Presupuesto

2024-25
Proyectos de presupuesto

Personal con cargo al Personal con cargo al Personal con cargo al Personal con cargo al
Presupuesto Ordinario Presupuesto Variable Presupuesto Ordinario Presupuesto Variable
(P0) (VB) (P0) (VB)
ETC* Costos ETC Coste ETC Coste ETC Coste
estimados estimado estimado estimado

SDG 2,0 474000 - - - - - -
D.2° 2,0 448 000 - - 4.0 1231000 - -
D.1 2,0 485000 - - 2,0 598 000 - -
P5 36,0 6372 000 2,0 415000 30,0 6203 000 4,0 838 000
P4 50,0 7697 000 6,0 876 000 46,0 8249 000 40 663 000
P3 14,0 1629 000 6,0 735000 36,0 4619000 8,0 1050 000
P2 10,0 995 000 6,0 542 000 24,0 2437000 6,0 695 000
P1 - - 2,0 147 000 - - - -
Total | 116,0 18 100 000 22,0 2715000 | 142,0 23 337000 22,0 3246 000
G.7 6,0 660 000 - - 8,0 912 000 - -
G.6 34,0 3142000 - - 28,0 2853 000 - -
G.5 59,0 5019 000 40 333000 67,0 5968 000 4,0 360 000
G4 58,0 3989000 8,0 558 000 34,0 2 545000 20,0 1435000
G.3 15,0 873000 28,0 1651000 11,0 617000 16,0 944 000
G.2 2,0 119 000 - - - - - -
Total | 174,0 13 802 000 40,0 2542000 | 1480 12 895 000 40,0 2739000
TOTAL GENERAL | 290,0 31902 000 62,0 5257000 | 290,0 36 232 000 62,0 5985 000

4 Equivalente a tiempo completo.

5 El puesto de director del CIF-OIT se ocupaba en la categoria D2 a fecha de 1 de julio de 2023y el puesto de director
adjunto se reclasificara en la categoria D1 a partir del 1 de enero de 2024.
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