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PREFACIO

El documento de Programay presupuesto para 2026-2027 muestra la labor que debera llevar
a cabo el Centro Internacional de Formacidn de la Organizacion Internacional del Trabajo
(el Centro) durante el bienio 2026-2027.

El programa de accidn descrito en el presente documento tiene firmes raices en el Plan
estratégico del Centro para 2026-2029 y se basa en los logros obtenidos y las lecciones
aprendidas durante el bienio 2024-2025. El Plan estratégico del Centro se basa a su vez en el
Plan estratégico 2026-2029 de la OITy en el Programay Presupuesto 2026-2027 de la OIT. Estos
planes prevén que el Centro contribuya con servicios innovadores de formacién y desarrollo
de capacidades conexas a la promocion de la justicia social a través del trabajo decente, dentro
de la actuacion del Sistema de las Naciones Unidas en su conjunto para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de aqui a 2030.

La OIT ha identificado cuatro esferas de resultados que son fundamentales para el éxito:
i) gobernanza del trabajo inclusiva y eficaz; ii) empleo pleno y productivo y empresas sostenibles
para el trabajo decente; iii) igualdad y proteccion en el trabajo; y iv) coherencia de las politicas
para transiciones justas. En conjunto, estas cuatro esferas estan destinadas a alimentar un
contrato social renovado sustentado en el Programa de trabajo decente y respaldado por la
Coalicion Mundial para la Justicia Social.

Para acelerar el cambio positivo, el Centro seguira invirtiendo en su personal interno,
aprovechando las competencias fundamentales enumeradas en la Agenda 2.0 de las Naciones
Unidas publicada en 2024 por el Secretario General de las Naciones Unidas. El Centro también
seguira de cerca los resultados finales de la Sequnda Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Social (Doha, 4-6 de noviembre de 2025), que se espera que sean de gran relevancia para las
actividades de la OIT y del Centro.

Estos avances tendran lugar en un contexto de panorama cambiante. Esto incluye, entre otras
cosas, restricciones presupuestarias en el sistema de cooperacion al desarrollo multilateral
y bilateral, lo que exige un estricto control interno de los costes, combinado con enfoques
innovadores y alianzas de aprendizaje. El Centro lo hara al tiempo que se mantiene firme en
sus valores y su mandato fundamental, que consiste en proporcionar formacion y servicios de
desarrollo de capacidades conexas, principalmente a los mandantes tripartitos de la OIT. En
este entorno tan cambiante, también se prestara especial atencion a los resultados del proceso
de Examen de la OIT actualmente en curso y sus posibles implicaciones para el Centro, asi
como a la Iniciativa ONU80 puesta en marcha por el Secretario General para conmemorar el
80° aniversario de las Naciones Unidas.

El documento se divide en tres partes y consta de una serie de anexos. La primera parte
es un resumen ejecutivo en el que se describen el contexto y los principales componentes
del Programa y presupuesto del Centro para 2026-2027. En la segunda parte se especifican
los resultados esperados, con los efectos directos correspondientes al desempefio técnico,
financieroy de gobernanza, asi como los factores que actiian como facilitadores de un entorno
organizativo sélido y de la sostenibilidad institucional. También se identifican varios factores
transversales vinculados a los objetivos fundamentales de la OIT. La tercera parte aborda de
la propuesta de presupuesto segun ingresos y gastos.

Christophe Perrin
Director
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I. PRESENTACION RESUMIDA

1. CONTEXTO GLOBAL

Como se ha sefialado en el Plan estratégico del Centro para 2026-2027, el mundo esta
experimentando cambios rapidos, impulsados por fuerzas politicas, econdmicas, sociales,
tecnoldgicas y medioambientales, que crean oportunidades para un crecimiento econémico
inclusivo, pero también presentan retos en materia de justicia social y trabajo decente. Las
desigualdades estructurales, la pobreza, el cambio climatico y la reduccion de los espacios
democraticos obstaculizan la estabilidad mundial, al tiempo que la desconfianza en las
instituciones amenaza el multilateralismo.

Aunque los mercados de trabajo mundiales han demostrado su resiliencia y la actividad
econdmica en todas las regiones se ha recuperado hasta alcanzar los niveles previos a
la pandemia, siguen existiendo retos considerables. Muchos trabajadores se enfrentan
a condiciones inseguras, salarios bajos y una proteccién social inadecuada, mientras
las empresas luchan contra las limitaciones financieras y tecnoldgicas. Las tensiones
geopoliticas comprometen aiin mas los derechos laborales y el didlogo social. Al mismo
tiempo, surgen oportunidades gracias a la creciente concienciacién sobre la justicia social,
el mayor reconocimiento de los derechos laborales en los acuerdos comerciales y los
avances tecnoldgicos en inteligencia artificial (IA) y automatizacién, que podrian mejorar
la productividad y el bienestar si se gestionan de manera eficaz y responsable a través de
instituciones y politicas sélidas.

La OIT debe desenvolverse en un entorno multilateral incierto, que requiere una colaboracién
urgente para acelerar la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Desde
la perspectiva de la OIT, se requieren esfuerzos particulares en relacion con las metas y los
objetivos establecidos en el ODS 8 sobre Trabajo decente y crecimiento econémico.

Avance lento y desigual en la consecucién del ODS 8

En 2025, el Foro politico de alto nivel sobre el desarrollo sostenible (HLPF) llevé a cabo un examen de los
avances realizados en la consecucién de varios ODS, incluido el ODS 8. El examen tematico fue efectuado
por expertos de la OIT y del Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas,
con contribuciones de otras agencias de las Naciones Unidas. El HLPF concluyé que: «El avance general en
las doce metas interrelacionadas del ODS 8 ha sido lento e insuficiente para alcanzar los objetivos y ambiciones
fijados para 2030. En comparacién con el anterior examen del ODS 8 (2019), persisten importantes déficits sin
que haya indicios claros de que se estén reduciendo. El avance también ha sido desigual entre las regiones. En
muchos casos, no se han aplicado politicas eficaces debido a un disefio deficiente, a restricciones financieras
y/0 a la insuficiente capacidad de las instituciones. En el contexto de estas fragilidades, surge una preocupacién
creciente por la erosién de los derechos de los trabajadores, incluidos los principios y derechos fundamentales
en el trabajo» (FPMA, examen tematico del ODS 8, pag. 1). El equipo de examen concluy6 que: «Los datos
indican que es necesario acelerar considerablemente los avances y que, hasta ahora, las politicas actuales han
fracasado en gran medida», (FPMA, examen tematico del ODS 8, pdag. 3)
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. PRESENTACION RESUMIDA

Posibilidades de alcanzar determinadas metas del ODS 8 y otras metas relacionadas de aqui a 2030

8.1 PIB per capita Buena 1.1 Pobreza laboral Buena

8.2 Crecimiento de la Insatisfactoria 1.3 Proteccién social Insatisfactoria
productividad econémica

8.5 Desempleo Buena 5.5 Mujeres en cargos directivos Insatisfactoria

8.10 Cuenta financiera Buena 8.3 Informalidad -

9.5 Gasto en I+D Insatisfactoria 8.5 Brecha salarial de género

7.1 Electricidad Excelente 8.6 Jévenes no empleados y no cursan Insatisfactoria
estudios ni reciben capacitacién

8.7 Trabajo infantil Insatisfactoria

Fuente: HLPF, examen temdtico del ODS 8, pag. 3

El Compromiso de Sevilla, adoptado en junio-julio de 2025 en la Cuarta conferencia internacional
sobre la financiacion para el desarrollo (FfD4), supuso un nuevo impulso multilateral para
cerrar la brecha de financiacion de los ODS, pese a la fuerte reduccién de la ayuda oficial al
desarrollo (AOD) a escala mundial. Ademas, la Sequnda cumbre mundial sobre desarrollo
social (WSSD2), que se celebrara en Doha en noviembre de 2025, reunira a jefes de estado y
de gobierno con el fin de revitalizar el contrato social mundial y acelerar los avances en los tres
temas centrales de la cumbre de Copenhague de 1995, a saber, la erradicacién de la pobreza,
la promocion del empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todos, y la integracion
social. La OIT participé activamente y con determinacidn en todo el proceso preparatorio de la
CMDS2, aportando contribuciones periddicas, entre ellas las afirmaciones tripartitas aprobadas
por el Consejo de Administracion de la OIT y la Conferencia internacional del trabajo.

El texto definitivo de la Declaracion politica de Doha se acord6 por consenso a principios de
septiembre de 2025 y se adopt6 formalmente durante la propia Cumbre. El texto contiene
referencias directas a la OIT, su labor normativa, sus iniciativas y sus alianzas, en particular la
Coalicion mundial para la justicia social y el Acelerador mundial del empleoy la proteccion social
para transiciones justas. Mas alla de las diversas referencias a la justicia social, la Declaracién
incluye referencias, entre otras cosas, a los derechos laborales, los salarios vitales, la proteccion
social, la economia del cuidado, las competencias, la economia social y solidaria, el empleo juvenil
o la digitalizacidn. El texto también reconoce la necesidad de reforzar la capacidad de mejora
de las competencias y el reciclaje profesional en respuesta a los cambios tecnoldgicos,
incluido el impacto de la inteligencia artificial en todos los sectores. Se prevé que la OIT
desempefie un papel central en la facilitacién de la puesta en ejecucion de la Declaracién de
la Cumbre, entre otras cosas mediante el apoyo a la formacién y al desarrollo de capacidades.

En el contexto de un panorama interno y externo en rapida evolucion, el impulso global
hacia la transformacién en el marco de la Iniciativa UN8O, lanzada por el Secretario General
de las Naciones Unidas, esta propiciando profundas reformas institucionales, entre ellas la
reubicacidn estratégica de funciones fuera de lugares tradicionales como Nueva York y Ginebra.
Estas reubicaciones tienen como objetivo descentralizar las operaciones, mejorar la eficaciay
reducir los costes. El Director General de la OIT también inicié un examen interno exhaustivo
(Examen de la OIT), teniendo en cuenta varias medidas para aumentar la eficacia y la eficiencia
de la Organizacion. Estas incluyen, entre otras, la posible reubicacién de parte de la plantilla con
sede en Ginebra a otras ubicaciones. En este contexto, se presta especial atencién a maximizar
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1. PRESENTACION RESUMIDA

el uso de las instalaciones y capacidades del Campus de Turin, gestionado por el Centro. Si se
tomara una decision al respecto, tal medida no solo aumentaria el impacto y la visibilidad del
Campus de Turin en su conjunto, sino que también tendria el potencial de abrir nuevas vias
para el crecimiento institucional a largo plazo y la sostenibilidad financiera del Centro.

1.2. EL MANDATO ESPECIFICO DEL CENTRO EN EL CICLO DE PLANIFICACION
2026-2029

Guiado por el Plan estratégico 2026-29, el mandato del Centro en el bienio 2026-27 es promover
la justicia social a través del trabajo decente, impartiendo formacion y prestando
servicios relacionados con el desarrollo de capacidades, con especial atencién a los
mandantes tripartitos de la OIT. A través de servicios de desarrollo de capacidades mejorados
digitalmente y centrados en las personas, el Centro empodera a individuos y organizaciones,
al tiempo que fomenta la igualdad de género, la diversidad y la inclusién. Apoyandose en
sus alianzas estratégicas y la cooperacién internacional, el Centro ayuda a los mandantes
principales de la OIT a avanzar con éxito hacia transiciones justas, garantizando que nadie se
quede atras en un mundo del trabajo en constante evolucion.

En el ejercicio de este mandato y en estrecha colaboracién con la OIT, el Centro reforzara su papel
como proveedor mundial de servicios de formacion y desarrollo de capacidades conexas en
materia de justicia social a través del trabajo decente, principalmente para los mandantes
tripartitos de la OIT, asi como para los socios para el desarrollo, apoyandose en particular
en la pericia técnica y el apoyo de la OIT. El Centro prestara servicios a responsables politicos,
empleadores, sindicatos y profesionales del desarrollo mediante una amplia gama de soluciones
de formacion transformadoras y servicios relacionados con el desarrollo de capacidades.

En un entorno operativo volatil y asumiendo el cambio inevitable, el Centro aprovechara
la transformacion digital, las alianzas estratégicas y las metodologias de aprendizaje
innovadoras para llegar a un publico mundial cada vez mas amplio con sus servicios de
alto impacto. El centro ampliara dicho impacto reconociendo la necesidad de controlar
rigurosamente los costes y, por lo tanto, planificando con un presupuesto de crecimiento
cero de los costes fijos. El crecimiento se lograra fomentando una cultura institucional de
emprendimiento social, catalizando enfoques multidisciplinarios y acciones concertadas
en respuesta a los complejos retos del desarrollo, promoviendo las alianzas con otras
organizaciones internacionales, universidades y actores del sector privado, y gracias a las
inversiones en modelos de aprendizaje hibridos y mejorados por la tecnologia, garantizando
que sus servicios sigan siendo accesibles, escalables y adaptables a las necesidades cambiantes
de los mandantes de la OIT en todo el mundo.

1.3. SINTESIS DE LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD DEL CENTRO

Mandato

Guiado por la mision y la visidn de alto nivel de la OIT, el mandato del Centro en el ciclo de
presentacion de memorias 2026-2029 es promover la justicia social mediante el trabajo
decente, impartiendo formacién y prestando servicios de desarrollo de capacidades
conexas, dentro del marco analitico del enfoque comun de las Naciones Unidas para el
desarrollo de capacidades y guiado por la estrategia de desarrollo de capacidades de la OIT.
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1. PRESENTACION RESUMIDA

Aprendizaje y desarrollo de capacidades en el sistema de las
Naciones Unidas

El desarrollo de capacidades es una funcién importante del sistema de las Naciones Unidas. A efectos
analiticos, se distinguen tres grupos de entidades de las Naciones Unidas en el ambito del desarrollo
de capacidades: (1) Entidades auténomas como el Instituto de las Naciones Unidas para la Formacién
Profesional e Investigaciones (UNITAR), cuyo mandato principal es el desarrollo de capacidades; (2)
entidades como el Centro, cuyo mandato de desarrollo de capacidades estd directamente vinculado a
entidades més grandes de las Naciones Unidas con un mandato mas amplio; y (3) entidades como la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), que llevan a cabo actividades de desarrollo de capacidades
como parte integrante de su labor principal, incluso en el marco de proyectos de cooperacion para el
desarrollo financiados con recursos extrapresupuestarios. Las actividades de todo el sistema de las
Naciones Unidas en el ambito del desarrollo de capacidades se rigen por un enfoque comin promovido
por el Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible, pero las estrategias a escala de las
distintas agencias tienden a diferir. Para empezar, la definicién del término «desarrollo de capacidades»
varia, dependiendo de si la agencia utiliza un enfoque méas o menos amplio. Aunque existe un consenso
casi universal en que el desarrollo de capacidades requiere formacion, a la espera de que se establezca
un marco analitico, otras actividades como la investigacion, el asesoramiento en materia de politicas,
las consultorias, el apoyo al desarrollo de productos y las campafias de comunicacién y promocién se
contemplan a veces dentro del dmbito de aplicacién y otras veces fuera de él.

La OIT ha adoptado el concepto de desarrollo de capacidades esbozado por la UNSDG en su contexto
tripartito particular. La Declaracién de la OIT sobre la justicia social para una globalizacién equitativa insta
especificamente a la cooperacién técnica para ayudar, siempre que sea necesario, a mejorar la capacidad
institucional de los Estados miembros, asi como de las organizaciones representativas de los empleadores
y los trabajadores, con el fin de facilitar una politica social significativa y coherente y un desarrollo
sostenible. En consonancia con el enfoque comun de las Naciones Unidas, el desarrollo de capacidades
se entiende como un proceso mediante el cual las personas, las organizaciones y las sociedades obtienen,
fortalecen y mantienen las capacidades necesarias para establecer y alcanzar sus propios objetivos de
desarrollo a lo largo del tiempo. El desarrollo de capacidades se concibe como una inversién a largo
plazo cuyos beneficios e impacto solo pueden hacerse evidentes a medio y largo plazo. El desarrollo de
capacidades puede referirse a capacidades técnicas (en ambitos como el empleo, la seguridad social o
la salud) y capacidades funcionales (como el liderazgo, la gestién financiera o el establecimiento de
alianzas y relaciones), y puede llevarse a cabo de varias maneras. Si bien la formacién es un enfoque
habitual, el desarrollo de capacidades se logra mejor mediante el aprendizaje practico, el fomento de las
relaciones y las alianzas, el apoyo a la investigacién y el intercambio de conocimientos, la participacion
en comunidades de préctica, las iniciativas de aprendizaje Sur-Sur, la formacién en el puesto de trabajo
y otras técnicas de aprendizaje que empoderan a las personas y las instituciones para que puedan hacer
frente a los retos del desarrollo. La estrategia de la OIT para el desarrollo de capacidades institucionales,
publicada en 2019, distingue «tres niveles de desarrollo de capacidades que se refuerzan mutuamente
y son interdependientes: el individual, el organizativo y el resultante de un entorno propicio. El primero
consiste en ampliar las competencias y capacidades de las personas, el segundo se centra en aumentar la
capacidad de las organizaciones para cumplir sus mandatos, y el tercero implica mejoras en las politicas,
la legislacion, la normativa, las instituciones del mercado laboral y los sistemas sociales. En los tres niveles
también se pueden distinguir las capacidades técnicas (por ejemplo, en dmbitos como el empleo, el espiritu
empresarial, la seguridad social, la seguridad y la salud en el trabajo y las cuestiones normativas que se
derivan de los sistemas de control de la OIT) y las capacidades funcionales (como el liderazgo, la gestién
financiera, la gestion de los presupuestos nacionales y el establecimiento de asociaciones y relaciones)».

A través del aprendizaje adaptado a la demanda, el Centro habilita a las personas y
organizaciones de los mandantes principales de la OIT, asi como a los socios para el desarrollo
de la organizacion, al tiempo que fomenta la diversidad, la inclusion y la igualdad de género.
Aprovechando las alianzas estratégicas y la cooperacion internacional, el Centro ayuda a los
mandantes de la OIT a transitar con éxito hacia transiciones justas, garantizando que nadie
se quede atras en un mundo del trabajo en rapida evolucién. En el ejercicio de este mandato
y en estrecha colaboracion con la OIT, el Centro se esforzara por reforzar su papel como
proveedor mundial de formacion y desarrollo de capacidades conexas en materia de justicia
social a través del trabajo decente, principalmente para los mandantes tripartitos de la OIT. El
Centro prestara servicio a responsables politicos, empleadores, sindicatos y profesionales del
desarrollo a través de una gama diversificada de soluciones de aprendizaje transformadoras
y servicios de conocimiento.
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En un entorno operativo volatil y asumiendo el cambio inevitable, el Centro aprovechara
la transformacion digital, las alianzas estratégicas y las metodologias de aprendizaje
innovadoras para llegar a un publico mundial cada vez mas amplio con sus servicios de
alto impacto, reconociendo a la vez la necesidad de controlar estrictamente los costes. El
crecimiento se logrard fomentando una cultura institucional de emprendimiento social,
catalizando enfoques multidisciplinarios e integrados y acciones colaborativas en respuesta
a los complejos retos del desarrollo, promoviendo las alianzas con otras organizaciones
internacionales, universidades y actores del sector privado, y gracias a las inversiones en
modelos de aprendizaje hibridos y mejorados por la tecnologia, garantizando que sus servicios
sigan siendo accesibles, escalables y adaptables a las necesidades cambiantes de los mandantes
de la OIT en todo el mundo.

Grupos objetivo

El Centro sequira estando al servicio de los mandantes tripartitos de la OIT, representados
en su Consejo a través de los gobiernos, las organizaciones empresariales y de empleadores
(OEE) y las organizaciones de trabajadores. En este marco, el Centro se dirige tanto a
participantes individuales como a organizaciones, y, por tanto, distingue entre el desarrollo
de capacidades individuales y el desarrollo de capacidades institucionales. En este punto se
reconoce explicitamente que el desarrollo de capacidades individuales e institucionales son
interdependientes; la distincién solo tiene por objeto diferenciar mejor el canal de prestacion
de servicios. Con los mismos fines, en la cartera del Centro se distingue una tercera capa de
servicios de desarrollo de capacidades a nivel sistémico, donde el término «sistema» denota
el espacio publico en el que interactdan las personas y las organizaciones. A diferencia del
desarrollo de capacidades individuales e institucionales, enfocado a los actores individuales,
los servicios de desarrollo de capacidades a nivel sistémico se centran en los conectores entre
estos actores.

Cartera de servicios

En linea con la distincion analitica entre el desarrollo de capacidades a nivel individual,
institucional y sistémico, la cartera del Centro distinguira entre los servicios de formacién
dirigidos a personas y las soluciones de conocimiento dirigidas a organizacionesy a
nivel sistémico. Como se ilustra en la matriz siguiente, las soluciones de aprendizaje para
las personas incluyen principalmente formacion, pero también coaching, asesoramiento y
aprendizaje entre iguales, impartidos en linea, presencialmente (en el campus y las regiones)
y mediante realidad virtual (RV). A su vez, los servicios de conocimiento comprenden el
asesoramiento estratégico y el asesoramiento en materia de desarrollo de productos de
aprendizaje para las instituciones, asi como actividades de intercambio de conocimientos y
actividades de comunicacién y promocidn a nivel sistémico. Para obtener los mejores resultados,
estos servicios de desarrollo de capacidades se combinaran en todos los niveles del sistema
y se prestaran en paquetes. Durante el ciclo de planificacién 2022-2025, aproximadamente
dos de cada tres actividades del Centro estuvieron relacionadas con el apoyo al desarrollo de
capacidades a nivel individual. La proporcién de este activo en la composicion de la cartera ha
demostrado ser sostenible, lo que ha permitido al Centro ampliar su alcance y, al mismo tiempo,
recuperar sus costes. En el bienio 2026-27, el Centro tratara de mantener la proporcion
actual entre los servicios de capacidades individuales, capacidades institucionales y
formacidn sistémica y los servicios de desarrollo de capacidades conexas.

PROPUESTAS DE PROGRAMA'Y PRESUPUESTO PARA 2026-27



1. PRESENTACION RESUMIDA

Estructura de la cartera

Objetivo Medios de accién Resultado Caracteristica
inmediato principales previsto Unica

Desarrollo de Reforzar la capacidad Formacién con apoyo Aumento de las Portabilidad (las
capacidades de ejecucién de las de un tutor (en linea, competencias competencias se
individuales personas presencial y mediante funcionales y técnicas, | mueven con las

realidad virtual) lo que se traduce personas)

Autoaprendizaje con o en una mejora del

sin apoyo de IA desempefio individual

Coaching, asesoramiento
Aprendizaje entre iguales
Programas de maestria

Desarrollo de Fortalecer la Consultorias de Mejora de Integrado en las
capacidades capacidad de estrategia la capacidad organizaciones a
institucionales ejecucién de las Ayuda para el desarrollo | institucional para través de planes,
organizaciones de productos de funcionar de forma sistemas, procesos y
aprendizaje (incluidas sostenible herramientas

las soluciones de
plataforma)

Desarrollo de Fortalecer la Facilitacién de eventosy | Unentorno més Centrado en las

capacidades estructura del conferencias de didlogo | propicio parala «reglas del juego»,

sistémicas sistema social en Campafias de promocién de incluyendo aspectos
el que interactdan comunicacién y |a justicia social intangibles como
las personasy las promocién mediante el trabajo los valores y las
organizaciones decente percepciones

Prioridades tematicas

Para acelerar el avance hacia el contrato social renovado promovido por la OIT, y en consonancia
con el Plan Estratégico de la OIT para el periodo 2026-2029, la labor del Centro se centrara
en cuatro prioridades tematicas interrelacionadas e interdependientes, a saber: 1) la
gobernanza inclusiva y eficaz del trabajo; 2) el empleo pleno y productivo y las empresas
sostenibles para el trabajo decente; 3) igualdad y proteccion en el trabajo, y 4) coherencia de
las politicas para transiciones justas. Estas prioridades tematicas determinan el eje estratégico
del Centro para los proximos cuatro afios.

Rumbo marcado por el Plan Estratégico 2026-2029 de la OIT

Misién
Hacer avanzar la justicia social mediante el trabajo decente
con un enfoque centrado en las personas

Constitucion
de la OIT Vision

Un contrato social renovado
sustentado en el Programa de Trabajo Decente
y respaldado por la Coalicién Mundial para la Justicia Social Aceleracion de

Declaracién de

Filadelfia los avances en
Esferas de accién prioritarias de la OIT en 2026-2029 el cumplimiento ¥ 'm
o >3
D/ec/qrac:(/)n Empleo pleno y de los ODS {A‘)’
i ‘.’“"F’_" 0% Cafsamer e il productivo y Igualdad y Coherencia de N
RIICIDIOS), inclusiva v eficaz 1O | empresas sostenibles proteccién las politicas para Adopcion de ‘
derechos y en pro del trabajo en el trabajo | transiciones justas medidas para -
fundamentales decente dar seguimiento
en el trabajo « Derechos humanosen el «Infraestructuras +Igualdad de género  +Formalizacién alos resultados ~
trabajo econdmicas y sociales en el trabajo +Una transicién justa de la Segunda
L, - Organizaciones de para un crecimiento = Grupos vulnerables para los empleos i
Declaracién empleadores y de generador de empleo +Calidad del empleoy verdes cubmr:.;)eehsn;:::lllaol
sobre la trabajadores y didlogo -Empresas sostenibles proteccién de los - Transicion digital para =2

social para la creacién de trabajadores el trabajo decente Social
» Normas internacionales trabajo decente «Proteccion social

del trabajo «Competencias y universal
- Instituciones de aprendizaje permanente

administracion del trabajo

Justicia Social

Declaracién del
Centenario -
Factores de cambio
Fomento de acciones concertadas en favor de la justicia social y el trabajo decente
Inversion en el desarrollo de conocimientos de excelencia, el liderazgo intelectual,
la divulgacion y el desarrollo de capacidades

Optimizacién de resultados a escala mundial y de los paises
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En el bienio 2026-2027, la estrategia del Centro se delimita ain mas a través del Programa
y Presupuesto de la OIT para 2026-2027, teniendo en cuenta que la gran mayoria de las
actividades del Centro estan directamente vinculadas y cofinanciadas con el presupuesto
asignado en el marco de este plan de trabajo de alto nivel de la OIT. El Programa y Presupuesto
de la OIT hace referencia frecuente al desarrollo de capacidades como elemento habilitador
de un cambio positivo y establece explicitamente que el Centro es el medio de accion para
impartir formacién y prestar servicios relacionados con el desarrollo de capacidades.

Diferencia entre los resultados de las politicas y los resultados
habilitadores en el Programa y Presupuesto de la OIT

Ademds de los resultados de politica (lo que hacemos), el Programa y presupuesto de la OIT también
distingue tres resultados habilitadores que apuntan a la eficiencia y eficacia de los procesos (cémo lo
hacemos). El Centro estara involucrado activamente en la consecucion de los resultados vinculados a estos
resultados habilitadores, centrdndose en la promocién de la innovacién y en el formar a los funcionarios
en ambitos como la gestién de oficinas, el sequimiento y la evaluacién, y la movilizacién de recursos. En el
Programay Presupuesto de la OIT para 2026-2027 se prevén los siguientes resultados y productos conexos:

Resultado habilitador A: Mejora de los conocimientos, la comunicacion, las alianzas y las plataformas para
lainnovaciény el desarrollo de capacidades.

e Producto A.1. Mejora de las estadisticas laborales respaldadas por las normas Internacionales del
Trabajo y sistemas fiables de informacién sobre el mercado de trabajo

e Producto A.2. Investigacién transversal y puntera para promover el avance de la justicia social a través
del trabajo decente y productivo

e Producto A.3 Comunicacién con impacto para una mayor justicia social

e Producto A.4. Fortalecimiento de las colaboraciones y alianzas para la cooperacién al desarrollo

e Producto A.5. Enfoques innovadores para el desarrollo de capacidades con el fin de acelerar el cambio
positivo

Resultado habilitador B: Mejora de la gobernanzay la supervision

e Producto B.1. Mejora del liderazgo y de la linea estratégica para garantizar el impacto organizativo

e ProductoB.2. Apoyo eficazy eficiente a la toma de decisiones por parte de los érganos de administracion

e Producto B.2. Apoyo eficazy eficiente a la toma de decisiones por parte de los érganos de administracion

Resultado habilitador C: Gestion eficaz, eficiente, orientada a los resultados y transparente

e Producto C.1. Un entorno digital y fisico mejorado para lograr operaciones eficacesy eficientesy lugares
de trabajo seguros y sostenibles.

e Producto C.2. Mejora de las politicas, los mecanismos y los enfoques para facilitar la gestién integrada
de los recursos con miras a obtener resultados\ Producto

e C.3Iniciativas transformadoras para fomentar una mano de obra &gil, diversay con impacto, dotada de
competencias punteras y que trabaje en un entorno laboral inclusivo y respetuoso.

El espacio estratégico del Centro en el bienio 2026-2027 también viene determinado por los
cambios sistémicos en la cooperacién para el desarrollo mundial y la gobernanza multilateral.
La erosién de la confianza en las instituciones multilaterales tradicionales, la fragmentacién de
las prioridades de los donantes y las tensiones geopoliticas han amplificado los llamamientos
a la reforma dentro del sistema de las Naciones Unidas. Esto ha dado lugar a la Agenda 2.0
de las Naciones Unidas, que insiste en la transformacioén digital, las capacidades de datos y
unos modelos de ejecuciéon mas agiles y coordinados.
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Acerca del Quinteto de cambios de las Naciones Unidas 2.0

VL UN2.0
S ‘\ Quintet
" of Change
= Behavioural science " @~ Data
' @ Enabling better [JB Building impactful
1 choices . dataecosystems
UN 2.0 internal Member States
transformation transformation
r Digital T = Strategic foresight
E(# Becoming fluent ; Learning to navigate
2 indigitalimpact i uncertainty
I
r 1 '—Q" v, Innovalion
AW, Turbochargingthe2030 s Ensuring the United @ Learmngt_o scale
5‘“:' Agenda for Sustainable ‘\ Nations is fit for the 4 new solutions
Development twenty-first century —
L )
r Culture

Nurturing foundations
™ forchange

Fuente: UN 2.0 Forward-thinking Culture and Cutting-edge Skills for Better United Nations System Impact, Informe
de politicas nim.11, 70923

Las principales implicaciones el Centro incluyen la necesidad de ajustarse al «Pacto por el
futuro», adoptado en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Futuro de 2024, que prevé
un contrato social renovado centrado en la equidad, los derechos humanos y la sostenibilidad.
Por lo tanto, los proveedores deben replantearse sus ofertas de desarrollo de capacidades
para servir como facilitadores de la transformacidn sistémica, apoyando transiciones justas,
gobernanza inclusiva y resiliencia institucional en medio de la incertidumbre.

Al mismo tiempo, el entorno fiscal para la cooperacidn multilateral se esta endureciendo.
La austeridad de los donantes y el aumento de la competencia por la financiacién exigen
modelos operativos que combinen la pertinencia normativa con una capacidad de respuesta
mas orientada a la demanda. El Centro debe demostrar una buena relacion calidad-precio
y un impacto medible. Esto reposiciona el desarrollo de capacidades no solo como apoyo
técnico, sino también como palanca estratégica para generar confianza en el multilateralismo
y potenciar las soluciones para la justicia social a través del trabajo decente.

En este contexto, el Centro debe hacer frente a una doble expectativa: ajustarse estrechamente
a agendas normativas como la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y la Agenda de Justicia
Social de la OIT, al tiempo que apuesta por la agilidad empresarial y la fluidez digital. Por lo
tanto, la orientacidn de la estrategia del Centro se basara en la Agenda 2.0 de las Naciones
Unidas, incorporando la tecnologia digital, el andlisis de datos, las capacidades de previsién, la
ciencia del comportamiento y la innovacion en sus servicios de aprendizaje y asesoramiento,
asi como en sus procesos empresariales internos. Estas competencias fundamentales han
permitido al CENTRO mantenerse a la vanguardia de la innovacién en materia de politicas, el
desarrollo de competencias y la facilitacion del didlogo social en el pasado reciente, y sequiran
acompafando al Centro en el futuro.
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Mandato del Centro de promover la innovacion y la gestion del
conocimiento en la OIT

«Con el fin de hacer realidad los objetivos de la OIT de asegurar la coherencia de las politicas y aplicar un
enfoque centrado en las personas, es preciso contar con métodos de trabajo nuevos y mejorados que
faciliten la implicaciény la interaccién de los mandantes tripartitos, los asociados y todos los equipos de la
OIT, tanto en la sede como en las oficinas exteriores. La OIT ha de adoptar nuevos métodos para prestar un
asesoramiento en materia de politicas oportuno, pertinente y de calidad, y para apoyar la ejecucion de sus
programas y proyectos, en consonancia con las necesidades y prioridades de los mandantes. Esos nuevos
métodos implicaran la adopcién de enfoques basados en la demanda y la colaboracién con respecto a
la gesti6n del conocimiento y la innovacién, lo que reforzara la capacidad de la OIT para responder y
adaptarse a la evoluciéon del mundo del trabajo y mejorard los modelos de intervencién de la Organizacion,
al acercar los procesos de toma de decisiones a los lugares en los que se aplicaran (...).

La(...) Estrategia dela OIT sobre conocimiento e innovacién (...) se articula en torno a las cuatro prioridades
estratégicas siguientes: (i) fortalecimiento de la capacidad interna en materia de gestién del conocimiento
einnovacion en toda la estructura organizativa de la OIT; (ii) promocion de politicas, productos y servicios
innovadores que contribuyan a la consecucién del trabajo decente y la justicia social; (iii) establecimiento
de alianzas que apoyen la innovacién en el mundo del trabajo, y (iv) consolidacién de una cultura del
conocimiento y la innovacién. Se establecera un mecanismo de innovacién funcional que contara con una
red virtual de puntos focales de cada departamento en lasedey en las oficinas exteriores. Este mecanismo,
que aprovechard los recursos existentes en materia de conocimiento e innovacidn a través de una red de
colaboracién armonizada, ofrecerd un espacio seqguro parala experimentacién afinde alentarlainnovacion
y promover una cultura institucional que propicie la innovacién. La principal medida de intervencién sera
mejorar la utilizacién de los servicios de conocimiento e innovacién atendiendo a las opiniones de los
usuarios para garantizar que los servicios ofrecidos se ajusten a sus necesidades. Otros métodos incluiran
el uso de las competencias en creacién de redes, la provision de un espacio de aprendizaje entre iguales
para compartir ideas innovadoras (utilizando nuevas tecnologias y enfoques, como los adoptados por el
Centro Internacional de Formacidn de la OIT, Turin (Centro de Turin)), y apoyar a los departamentos y
unidades, tanto en la sede como en las regiones, en el desarrollo de enfoques innovadores».

Fuente: GB.347/PFA/4 Estrategia de la OIT sobre el conocimiento y la innovacién, péag. 3

Pilares del marco de resultados

Consciente del equilibrio requerido entre su mandato principal y su dependencia parcial de los
ingresos obtenidos, la estrategia de sostenibilidad del Centro distingue entre una dimensién
de desempefio técnico y una dimensién de desempeiio de gobernanza y financiero,
respaldados por un entorno organizativo sélido para la sostenibilidad institucional.
El modelo también destaca varios factores transversales vinculados a las principales
propuestas de valor de la OIT. Mas especificamente, y tal como se ilustra a continuacién,
el desempeiio técnico del Centro se evalla tanto en funcién del alcance de sus servicios
como de los efectos directos y el impacto de los mismos. La gobernanza y el desempeiio
financiero del Centro se articulan en torno a un enfoque centrado en la mejora de la
gobernanzay la supervision, una base de recursos mas diversificada y una mayor y eficiencia
operativa. A su vez, los elementos habilitadores de un entorno organizativo sélido y de un
desempeiio institucional sostenible dependen de un personal motivado y competente, de
una infraestructura de primer nivel y de una comunicacién estratégica y eficaz. Los factores
transversales son: i) las Normas Internacionales del Trabajo, el didlogo social y el tripartismo;
ii) la innovacidn, y iii) la igualdad de género, la diversidad y la inclusion.
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La estrategia de sostenibilidad del Centro ilustrada

DESEMPERNO |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, L,,--;,{k,, e

TECNICO | %

Factores estratégicos

FACILITADORES DE LA SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL

!} =«Zona» de sostenibilidad institucional

Esferas de resultados

UN PERSONAL CUALIFICADO Y INFRAESTRUCTURA DE
MOTIVADO PRIMERA CATEGORIA

_UNA COMBINACION
DE INGRESOS MAS
DIVERSIFICADA

ALCANCE MUNDIAL
AMPLIADO

Género, Igualdad,
Diversidad e
Inclusion (GEDI)

Innovacion
PRUEBA DE UN CAMBIO

POSITIVO DURADERO

MAYOR EFICIENCIA
OPERATIVA

NIT, DS y Tripartismo

COMUNICACION
EFICAZ

Fuente: Plan estratégico del Centro para 2026-2029, pag. 5

Los resultados, productos y lineas de trabajo vinculados a cada componente se desarrollan
con mas detalle en la Parte II del presente documento.

Indicadores clave de rendimiento

A continuacion se ilustran los principales indicadores de desempefio utilizados por el Centro
para el sequimiento, la supervisién y la evaluacion de los resultados. Los indicadores se
agrupan por canal de servicio y corresponden a los distintos pasos de las cadenas de resultados
especificas de cada canal. Para obtener una lista completa de los indicadores con lineas de
referencia y metas, incluidos los indicadores de resultados vinculados al entorno operativo
propicio, consulte el anexo del presente documento.

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2026-27



1. PRESENTACION RESUMIDA

Cadena de resultados maestra que regira el trabajo del Centro durante el bienio 2026-2027

RESULTADOS
INSUMOS PRODUCTOS INMEDIATOS RESULTADOS IMPACTO
Definicion Actividades Resultados Cambio emergente | Cambio duradero | Cambio positivo
desarrolladas inmediatos o directamente que puede duradero a
y recursos entregables atribuible a los atribuirse con largo plazo en la
utilizados productos cierta confianza consecucion de la
para generar a los resultados justicia social
resultados inmediatos
Preguntas de {Qué se hizo/qué | ;A quiénes se ¢Quedaron ;Fue eficazla ¢(De qué maneras

orientacion

actividad se llevd
a cabo?

llegé con la
actividad?
;Serealizd la
actividad de
manera eficiente?

satisfechos los
beneficiarios?
;Cudl fue el
resultado al final
de la actividad?

actividad, es
decir, mejoré

el desempefio/
comportamiento
de los
beneficiarios

la actividad

tuvo un impacto
positivo en la
justicia social en
el contexto dado?

de la manera
esperada?
Indicadores clave de desempeiio del desarrollo de capacidades individuales
Servicios de Ndmero de Ndmero de Niveles de Tasas de Contribucién
aprendizaje actividades participantes satisfaccién de los | aplicacién de al logro de los
(desglosadas en (desglosados por | participantes los nuevos indicadores de los
sus componentes, | género, afiliacién, | Tasas de conocimientos 0DS promovidos
cuando proceda) | subregiényotros | adquisicion de Pruebas de por la OIT
criterios) conocimientos la mejora del
desempefio
individual

(casos précticos y
testimonios)

Indicadores clave de desempeiio del desarrollo de capacidades institucionales
Asesoramiento | NUmero de Ndmero Indices de Prueba de la Contribucién
estratégico actividades de clientes satisfaccién de los | ejecucién del plan | allogro de los
institucionales clientes Prueba de la indicadores de los
Una estrategia/ mejora del 0DS promovidos
plan de accién desempefio por la OIT
respaldado porel | institucional
cliente
Apoyo al Ndmero En su caso,
desarrollo de de clientes también el nimero
productos institucionales de beneficiarios
indirectos a los que
se llega a través de
los clientes gracias
al asesoramiento
para el desarrollo
de productos
Indicadores clave de desempeiio del desarrollo de capacidades sistémicas
Facilitacion de Ndmero de Ndmero de Nivel de Pruebas de Contribucién
eventos actividades participantes satisfaccién de los | un cambio de al logro de los
participantes comportamiento | indicadores de los
Ndmero de nuevas | duradero 0DS promovidos
conexiones de red por la OIT
Consenso
emergente sobre
el tema del debate
Campafias de Ndmero de Ndmero de Pruebas de
comunicacion y personas que personas un cambio de
promocién respondieronala | comprometidas comportamiento
campafia tras la campafia duradero

PROPUESTAS DE PROGRAMA'Y PRESUPUESTO PARA 2026-27

13



14

I. PRESENTACION RESUMIDA

A continuacion, se ilustran algunos indicadores principales y objetivos ambiciosos que utiliza
la OIT para hacer un seguimiento de su contribucién al logro de los ODS. Véase también la
lista de indicadores pertinentes para los ODS utilizados por el FPAN en su examen de 2025 de
los avances en la consecucion del ODS 8, que se presenta en la seccion L.1. El Centro centrara
sus evaluaciones de impacto en consecuencia para validar el cambio positivo duradero de su
propio trabajo.

Contribucion de la OIT al progreso hacia la justicia social y el trabajo decente de aqui a 2029 *

Todas las personas disfrutan de condiciones dignasy | Todas las personas tienen acceso al empleo
derechos en el trabajo, tienen voz y estdn | productivo y el trabajo decente asi como a las

representadas en los procesos de toma de decisiones
que afectan a su vida laboral a través de instituciones
sélidas de gobernanza del trabajo, basadas en

capacidades que ambos requieren y se benefician de
marcos de politicas integrados e integrales que
permitan a las empresas crecer y prosperar, y

normas internacionales del trabajo pertinentes y | generar empleos decentes.
actualizadas, y en un didlogo social y un tripartismo
influyentes.

Algunas metas a las que se aspira para 2029

. Registrar al menos 110 ratificaciones nuevas cada bienio, de las cuales 40 han de corresponder
a convenios fundamentales y de gobernanza (criterio de referencia de 2022-2023: 97 y 30,
respectivamente).

« Invertir la tendencia mundial actual del trabajo infantil y volver a la senda del progreso para reducir la
proporcién de nifios en situacién de trabajo infantil a menos del 8 por ciento (indicador 8.7.1 de los
ODS, criterio de referencia de 2020: el 9,6 por ciento).

. Reducir la tasa de trabajadores pobres a menos del 5 por ciento (indicador 1.1.1 de los ODS, criterio de
referencia de 2023: el 6,9 por ciento).

. Mantener los niveles actuales de desempleo y reducir la brecha entre mujeres y hombres (indicador
8.5.2 de los ODS, criterio de referencia de 2024: el 4,9 por ciento; el 5,2 por ciento para las mujeres y el
4,2 por ciento para los hombres).

. Reducir la proporcién de jévenes que no cursan estudios, no estan empleados ni reciben
capacitacion, con especial atencién a las mujeres (indicador 8.6.1 de los ODS, criterio de base de 2023:
el 21,8 por ciento; el 29,8 por ciento para las mujeres y el 14,2 por ciento para los hombres).

*  Aumentar la proporcién de la poblacién cubierta por al menos una prestacién de proteccién social a
mas del 60 por ciento, tanto para las mujeres como para los hombres (indicador 1.3.1 de los ODS,
criterio de referencia de 2023: el 52,5 por ciento; el 50,1 por ciento para las mujeres y el 54,6 por ciento
para los hombres).

. Reducir la proporcién de empleo informal con respecto al empleo total, tanto para las mujeres como
para los hombres, a menos del 50 por ciento (indicador 8.3.1 de los ODS, criterio de referencia de 2024:
el 57,8 por ciento; el 55,2 por ciento para las mujeres y el 59,6 por ciento para los hombres).

Nadie se ha quedado atréds; todas las personas
disfrutan de una distribucién equitativa de los frutos
del progreso, de entornos de trabajo seguros y
saludables, y de igualdad de trato y no
discriminacién, y se benefician de una proteccién
laboral adecuada y de la extension de la proteccion

Todos los trabajadores y empleadores avanzan y
prosperan en las complejas transiciones hacia la
formalidad y las economias verdes y digitales, y se
benefician de que la busqueda de la justicia social
forme parte integral de la formulacién de politicas a
todos los niveles, lo que redunda en una mayor

social a todos. coherencia de las politicas que permite obtener
mejores resultados en materia de trabajo decente,

* Los indicadores de los ODS de los que la OIT es responsable y sobre los que se dispone de datos se utilizaran para hacer un
seguimiento de los progresos realizados en la consecucién de las metas a que se aspira durante la aplicacién del Plan
Estratégico. Se facilitard informacién mas detallada en los documentos del Programa y Presupuesto.

Fuente: Plan estratégico de la OIT para 2026-2029, pdg. 14.

I.4. RESUMEN FINANCIERO

Teniendo en cuenta la actual situacién financiera mundial, las propuestas presupuestarias del
Centro garantizan que no se prevea ninguna contribucion adicional de los Estados miembros,
respetando asi el concepto de un presupuesto de crecimiento nominal cero en el contexto del
modelo operativo y de financiacion del Centro.

Cabe esperar que algunos gastos del Centro aumenten, aunque en gran medida escapan
al control directo de la gestion, por ejemplo, los relacionados con los gastos de personal
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regulados por el Comité de Administracién Piblica Internacional y las decisiones de la Asamblea
General. Otros gastos que estan mas directamente bajo el control de la direcciéon se han
presupuestado, en conjunto, a un nivel inferior al del bienio 2024-2025. Si se combinan con
los ingresos previstos, el Centro propone un presupuesto equilibrado para su aprobacién por
parte del Consejo.

Los ingresos obtenidos constituyen una fuente importante de ingresos para el Centro y
garantizan su sostenibilidad financiera. El potencial de generacién de ingresos de cada tipo de
servicio de desarrollo de capacidades ha sido cuidadosamente tenido en cuenta al determinar
la dotacién de recursos para el bienio 2026-2027. En un entorno con escasos recursos, en el
que las contribuciones voluntarias son limitadas, sera esencial contar con una combinacion
diversificada de actividades de aprendizaje y desarrollo de conocimientos para garantizar que
los programas basicos cuenten con la financiacién adecuada. El objetivo general del presupuesto
es planificar para que las varias areas del Centro cuenten con los recursos adecuados para
respaldar la combinacién de actividades, al tiempo que se mantiene competitivo y rentable,
y se garantiza la sostenibilidad a largo plazo del Centro en el cumplimiento de sus objetivos
y su mandato.

Pese al éxito demostrado de este modelo mixto, el Centro sigue enfrentandose a retosy
riesgos financieros. La presién actual sobre los presupuestos de ayuda al desarrollo, una
fuente indirecta de financiacion para muchas actividades formativas, obligard al Centro a
aprovechar eficazmente sus capacidades y su oferta formativa, asi como sus campafias de
movilizacién de recursos. La volatilidad actual del mercado de divisasy la incertidumbre en
torno a las previsiones de inflacion se suman al entorno de riesgo actual y requeriran un
estrecho seqguimiento durante el bienio. Por lo tanto, el enfoque general a la hora de preparar
el presupuesto sigue siendo prudente. Se ha incluido una contingencia en el presupuesto
para 2026-2027 con el fin de atenuar el impacto financiero de fluctuaciones inesperadas y
otros riesgos.

Los niveles de contribuciones netas previstos para el bienio 2026-2027 procedentes de los
distintos tipos de actividades, asi como de otras fuentes, se basan en las previsiones para
2025, las tendencias emergentes en la ayuda al desarrollo y la alineacién con el crecimiento
del alcance. El Centro también seguira respondiendo a la demanda de servicios de pago
relacionados con el asesoramiento estratégico y el desarrollo de productos de aprendizaje
para intermediarios institucionales, con el objetivo de aumentar los ingresos obtenidos. El
Centro prevé mantener los ingresos netos globales en niveles similares a los del bienio anterior.

Los equivalentes a tiempo completo (ETC) presupuestados para los gastos fijos de personal
se mantienen al mismo nivel que en el bienio anterior. Todos los puestos se presupuestan
previendo que las vacantes se cubrirdn durante el bienio 2026-2027 con el minimo retraso
posible. La estimacion de los gastos conexos refleja las decisiones sobre las escalas de sueldos
y las prestaciones aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas, tal como se
aplican al régimen comdn de las Naciones Unidas y figuran en el Estatuto del personal del
Centro, asi como las que pueden preverse razonablemente durante el bienio 2026-2027.

El entorno fiscal restrictivo para la financiacion publica ha dado lugar a que no se incluyan
disposiciones generales sobre la inflacion para otros gastos fijos. El Centro se esforzara por
absorber lainflacion en estos conceptos mediante el aumento de la eficiencia y la restriccién o
el aplazamiento de los gastos. Cuando se han producido costes adicionales como consecuencia
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de la renovacion de contratos y procesos de licitacion, estos se han incluido por necesidad,
pero con la correspondiente reduccién en otras partidas del presupuesto para garantizar un
nivel ZNG para los gastos consolidados no relacionados con el personal dentro del control de
la direccién.

Las asignaciones al Fondo de innovacidn, al Fondo de tecnologia de la informacién y la
comunicacién y al Fondo de mejoras del campus se mantienen en los mismos niveles que
en el bienio anterior, con el fin de garantizar una mayor eficiencia mediante la innovacién
de los procesos, la automatizacion y las inversiones relacionadas con las tecnologias de la
informacidn, al tiempo que se puede continuar con la renovacion del campus y, en particular,
ofrecer apoyo adicional y becas con miras a reforzar el cardcter tripartito del Centro. Las
asignaciones para el Fondo de becas se han incrementado como expresién del compromiso
del Centro de garantizar las actividades de formacion para los principales destinatarios, incluso
en un entorno presupuestario austero.

El presupuesto para 2026-2027 se presenta en la Seccion III de este documento. Este incluye
las contribuciones netas presupuestadas generadas por los ingresos obtenidos, asi como
las contribuciones voluntarias, que se espera alcancen un total de 62 647 millones de euros.
El gasto fijo total, incluidos 2,4 millones de euros en inversiones institucionales, ascendera a
62 625 000 euros con el fin de contar con un presupuesto equilibrado previsto.
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1. AREAS DE RESULTADOS

I1.1. DIMENSION DE RENDIMIENTO TECNICO
RESULTADO 1: EL CENTRO HA LOGRADO UN MAYOR ALCANCE

Prioridades

Los cambios en el entorno que se resumen en el examen ejecutivo crean oportunidades
para que los servicios del Centro sean accesibles en todo el mundo para un nimero mucho
mayor de mandantes de la OITy a través de un mayor nimero de socios locales. La clave para
aprovechar con éxito los efectos de escala y las sinergias sera seguir ofreciendo cursos y
eventos presenciales de referencia en el campus de Turin y en otros paises, al tiempo que
se persigue la transformacién digital de la cartera de servicios del Centro. Con este fin,
el Centro ampliara su oferta de servicios de aprendizaje mejorados digitalmente, pero
centrados en las personas. El Centro presentara productos y servicios de asesoramiento
que refuercen la capacidad institucional principalmente de los mandantes de la OIT, asi
como de los socios para el desarrollo de la OIT, a fin de que puedan emprender con éxito sus
propias transiciones digitales. El Centro seguira haciendo hincapié en el apoyo al desarrollo
de capacidades a nivel sistémico, ampliando, en estrecha colaboracién con la OIT, su conjunto
de servicios de gestion del conocimiento digital y sus actividades de comunicacién y promocidn.
Una linea de trabajo interrelacionada es el posicionamiento de la Escuela de desarrollo
de Turin (TSD) como un «faro académico», que conecta al Centro a través de alianzas de
aprendizaje con universidades y otras agencias de las Naciones Unidas.

El crecimiento en materia de promocidn ird acompafiado de un mayor énfasis en los resultados
y el impacto (Resultado 2) y de una mayor inversion en la infraestructura del campus, la
infraestructura informatica y las aplicaciones (Resultado 4). En un contexto de escasez de
recursos, esta tangente de crecimiento también exige la automatizacién de los procesos
empresariales para aumentar la eficacia y la eficiencia (Resultado 3).

Significado del desarrollo de capacidades mejorado digitalmente pero
centrado en las personas

En el contexto de la promocion del trabajo decente y la justicia social, el desarrollo de capacidades
desempefia un papel fundamental en la capacitacion de las personas, las instituciones y las sociedades
para disefiar y aplicar estrategias eficaces. Cuando son prestados por organizaciones internacionales,
estos servicios dependen cada vez mas de las tecnologias digitales para ampliar su alcance, acelerar el
aprendizajey mejorar suimpacto. Sin embargo, un enfoque basado en la tecnologia no significa abandonar
el nicleo humano del aprendizaje, sino que requiere un esfuerzo deliberado parasituar a las personas, sus
necesidades y sus realidades en el centro del disefio y la imparticion.

El desarrollo de capacidades mejorado digitalmente pero centrado en las personas se refiere a un modelo
estratégico que integra la escala y la eficiencia de las herramientas digitales con la empatia, la inclusion
y la pertinencia de los enfoques centrados en el participante. En este modelo, la tecnologia actia como
facilitador, no como motor, de los resultados del desarrollo. Las plataformas de aprendizaje, las aulas
virtuales, las aplicaciones moviles y los contenidos mejorados con inteligencia artificial se utilizan para
romper las barreras geogréficas y financieras, personalizar los itinerarios de aprendizaje y ofrecer un
apoyo basado en datos. Pero la dimension humana sigue siendo primordial: los programas se disefian con
un profundo conocimiento de los contextos, las culturas y los retos profesionales de los alumnos.
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Este enfoque implica la creacién conjunta con los alumnos y las partes interesadas, utilizando métodos
participativos para garantizar que el contenido y los modos de imparticion se ajusten a las realidades
y aspiraciones locales. También da prioridad al didlogo, la colaboracién y el pensamiento critico,
garantizando que los participantes no sean receptores pasivos de informacién, sino agentes activos del
cambio. Las herramientas digitales se eligen y adaptan en funcién de su capacidad para fomentar la
participacion, la inclusién y el intercambio entre iguales. Ademas, la accesibilidad y la equidad son
pilares fundamentales del disefio centrado en las personas. Esto implica garantizar que se contemplen
desde el principio cuestiones como el género, el idioma, la discapacidad, la conectividad y las limitaciones
detiempo. La confianza, el respetoy laresponsabilidad compartida son fundamentales para el proceso
de aprendizaje, especialmente cuando se presta servicio a comunidades histéricamente marginadas o
excluidas de los procesos de desarrollo global.

En resumen, el desarrollo de capacidades mejorado digitalmente pero centrado en las personas no
consiste en digitalizar la formacién, sino en utilizar la tecnologia de forma inteligente para profundizar en
las relaciones humanas, apoyar un aprendizaje significativo y promover los valores de la justicia social y el
trabajo decente para todos.

Aportes concretos

Producto 1.1. Servicios de aprendizaje asequibles, digitalmente inclusivos y centrados en las
personas para todos

Reconociendo el papel fundamental que desempefia la interaccién humana en un aprendizaje
eficaz, el Centro sequird invirtiendo en cursos y acontecimientos presenciales de referencia
en el Campus de Turin, asi como en otros paises. Estas actividades fomentan el intercambio
entre iguales, la creacidn de redes y el desarrollo de competencias practicas que no siempre
son reproducibles en linea. Los formatos presenciales se combinaran estratégicamente con
componentes digitales para crear itinerarios de aprendizaje mixto, garantizando la flexibilidad
al tiempo que se preservan los beneficios de la participacion presencial. El Campus seguira
siendo un espacio de encuentro global para los mandantes de la OIT, asi como para otros
socios, y albergara importantes academias, didlogos sobre politicas y programas de liderazgo
que impulsaran la colaboracién entre regiones.

Paralelamente, el Centro seguira utilizando soluciones digitales para democratizar el
acceso a las actividades de aprendizaje y colaboracién en todo el mundo, ya que permiten
a un mayor nimero de personas en el mundo del trabajo acceder a servicios gratuitos de
desarrollo de capacidades, disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en su
lugar de residencia y en su propio idioma. Si bien la «nueva normalidad» en el aprendizaje
para adultos ha traido consigo nuevos retos relacionados con la brecha digital entre las
sociedades y dentro de ellas, también es cierto que en 2024 el nimero de personas inscritas
en las actividades del Centro superd en mas de tres veces el alcance previo a la pandemia en
2019, con una mayor proporcién de residentes en el Sur Global y una mayor participacion
de participantes mas jovenes.

De cara al futuro, el reto consistird en mantener esta dinamica de crecimiento y, al mismo
tiempo, conservar una base de actividades de formacidn presenciales en los casos en que la
presencia fisica resulte mas beneficiosa para el aprendizaje.
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Con objeto de modernizary, en su caso, ampliar sus cursos de formacion presenciales, el Centro
sequird invirtiendo en la modernizacion y ampliacién de los cursos abiertos impartidos en el campus
para mejorar su alcance e impacto. Un aspecto importante en este dmbito seran las academias
abiertas presenciales anunciadas en el calendario anual de actividades del Centro, teniendo en
cuenta la pertinencia politica de estos formatos para los mandantes tripartitos de la OIT.

Posicionar el Centro como un lugar de referencia para
la formacion presencial

Las Academias del Centro son actividades de referencia a escala mundial que normalmente se celebran
en Turin, en el cruce de caminos entre las regiones y con el fin de reunir al mundo en un solo campus.
Las Academias tendrdn un minimo de 50 participantes y una duracién de 1 a 2 semanas. Incluyen un
componente de aprendizaje en linea y otro de formacidn presencial. Los graduados de las academias del
Centro recibirdn un certificado de aprovechamiento. Algunas veces, las academias también forman parte
de los programas de titulacion del Centro y, por lo tanto, constituyen un componente en un proceso de
aprendizaje de varias etapas que incluye al menos otras tres actividades de formacién.

Un ejemplo de esta actividad presencial de referencia es la Academia de Migracién Laboral (LMA), cuya
proxima edicion esta prevista para junio de 2026. La LMA esta dirigida a planificadores de politicas y
funcionarios de instituciones y organismos gubernamentales que trabajan en el &mbito de la migracién
laboral y la movilidad; representantes de las organizaciones de trabajadores y de empleadores que se
ocupan de cuestiones relacionadas con la migracion laboral y las personas refugiadas; personal de ONG
y organizaciones de la sociedad civil, y activistas que trabajan con trabajadores migrantes y las personas
refugiadas a nivel de base; representantes de la didspora y de asociaciones de migrantes; personal de
organismos internacionales de desarrollo y comunidades econémicas regionales; investigadores y
académicos que trabajan en el ambito de la migracién laboral y el desplazamiento forzado; y periodistas
y trabajadores de los medios de comunicacién. El contenido de la LMA se basa en el Programa de la
OIT sobre la migracién equitativa y otros instrumentos fundamentales, como las Conclusiones de la
discusién general de la Conferencia internacional del trabajo sobre migracién laboral celebrada en junio de
2017, las Conclusiones de la Reunién técnica tripartita sobre migracion laboral celebrada en noviembre de
2013, el Marco multilateral de la OIT sobre migracién laboral de 2006 y el plan de accién de la Conferencia
internacional del trabajo de 2004 para los trabajadores migrantes. Los Principios rectores sobre el acceso
de los refugiados y otras personas desplazadas por la fuerza al mercado de trabajo, adoptados por la
Reunién técnica tripartita en julio de 2016, y los Principios y directrices operativas sobre la contratacion
justa, adoptados por la Reunidn tripartita de expertos en septiembre de 2016, también son fuentes
importantes y pertinentes.

La LMA se estructura en torno a cuatro areas tematicas distintas: (1) Gobernanza equitativa y eficaz de la
migracién laboral, (2) Proteccién de los trabajadores migrantes y sus familias, (3) Migracién y desarrollo
sostenible, y (4) Migracion en situaciones de crisis.El curso consta de una fase en linea y una fase presencial.
Lafaseenlineaconstade médulos ofrecidos através de la plataformaenlineaeCampus que deben cursarse
en un periodo de tres semanas. Esto sentara las bases para el componente presencial de una semanay
acompafara a la formacién formal con actividades que fomenten el intercambio de conocimientos y el
enriquecimiento mutuo de ideas. A continuacién, habrd una fase de recapitulacién en linea de una semana
de duracion. El curso se divide en tres fases, con un total estimado de 100 horas lectivas: Aprendizaje
previo al curso: Aprendizaje en linea flexible, autoguiado y dirigido por un tutor en eCampus, y una
evaluacion al final de la fase. Aprendizaje presencial: Sesiones presenciales y presentaciones atractivas
a cargo de formadores con amplia experiencia, combinadas con ejercicios individuales y colaborativos en
grupo, evaluaciones entre iguales y una evaluacién al final de cada fase, y una tarea de fin de curso: Tarea
individual en la que se aplican los principales conocimientos a un contexto concreto. Los participantes que
completen con éxito todas las evaluaciones y la tarea final recibirdn un Certificado de aprovechamiento.
El Certificado de aprovechamiento esta reconocido como credencial de aprendizaje que conduce a la
obtencién del diploma para expertos y profesionales en migracién laboral. Para obtener mds informacion,
visite: https://www.itcilo.org/courses/academy-labour-migration

A su vez, para mantener la dindmica de crecimiento en el dmbito del aprendizaje en linea,
el Centro ampliara significativamente su alcance educativo mediante cursos adicionales de
aprendizaje a distancia autoguiados, basados en el formato de clases magistrales, elaborados
en estrecha colaboracién con expertos de la OIT, que constituyen una buena practica mundial
en materia de aprendizaje a distancia autoguiado. Por ejemplo, en 2026 se introducira una
nueva clase magistral sobre Hacer realidad la libertad sindical desarrollada en 2025 con los
Fondos de innovacién, en tres idiomas.
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El Centro también intensificara las actividades de formacidn inmersiva y colaboracién que se
imparten en las aulas de realidad virtual.

Colaboracion en linea en directo en realidad virtual

Como alternativa mas inmersiva a los seminarios web en directo, los eventos de aprendizaje y colaboracién
en directo en realidad virtual pueden ser soluciones digitales rentables en un entorno presupuestario con
recursos escasos, en el que las misiones serdn menos frecuentes. Los participantes adquieren unas gafas de
realidad virtual, a menudo por una pequefia parte del precio de un billete de avién, y reciben formacién previa
sobre el uso del material por parte de uno de los instructores de realidad virtual del Centro. El acceso a la
sala de reuniones de realidad virtual requiere el mismo ancho de banda que una conferencia de ZOOMy, para
mayor conforty mejor impacto, las reuniones de realidad virtual, al igual que los seminarios web, tendran una
duracién de entre 1y 1,5 horas. Las salas de reuniones de realidad virtual del Centro cuentan con asistentes de
inteligencia artificial que permiten a los participantes acceder a la informacién de Internet en tiempo real. El
Centro empez6 a ofrecer soluciones de realidad virtual en 2020 y, desde entonces, ha acumulado una amplia
experiencia interna. En 2024, un primer grupo de exploradores de innovacién de la OIT procedentes de toda la
red mundial de oficinas de la OIT recibié formacién sobre el uso de la tecnologia. Los auriculares estdn ahora
ampliamente disponibles a precios asequibles en las tiendas de electrénica de consumo.

Foto de una reunién de la red de exploradores de innovacion de la OIT en realidad virtual celebrada
en marzo de 2025

El Centro pondra en marcha tutores de IA para el coaching personal integrado en cursos de
aprendizaje a distancia autoguiados y con apoyo de tutores. Durante el bienio 2024-25 se
desarrollaran los plugins necesarios. Ademas, El Centro pondra en marcha aplicaciones de
interpretacion y traduccion en directo basadas en inteligencia artificial, puestas a prueba
en 2025, como parte de un proyecto de innovacion destinado a hacer accesible su oferta de
aprendizaje a distancia en todos los idiomas principales. Estas actividades se regiran por el
Manifiesto del Centro sobre el uso ético de la IA.
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Del Manifiesto de IA del Centro

INTRODUCCION:

El Centro Internacional de Formacién de la Organizacién Internacional del Trabajo (CIF-OIT) reconoce
el potencial transformador de la inteligencia artificial (IA) en el contexto del aprendizaje y el desarrollo.
La IA tiene el poder de revolucionar la educacién, mejorar el desarrollo de competencias y promover un
crecimiento inclusivo y sostenible. Basandose en los principios de las Naciones Unidas para el uso ético
de laIAy en el Consenso de Pekin de la UNESCO sobre Inteligencia Artificial y Educacidn, el CIF-OIT esta
firmemente comprometido a aprovechar los beneficios de la IA, salvaguardando al mismo tiempo las
consideraciones éticas y garantizando un enfoque centrado en el ser humano. (...) Este manifiesto resume
los compromisos del CIF-OIT en relacion con el uso de laIAy de herramientas basadas en la IA de terceros
en el contexto del aprendizaje. Los cinco puntos enumerados en este manifiesto deben considerarse como
principios rectores para abordar las preocupaciones criticas que estan surgiendo debido al uso cada vez
mayor de la inteligencia artificial en la educacion. (...)

1. Democratizar el acceso a la educacion:

El CIF-OIT considera que la IA es un catalizador para democratizar el acceso a la educacién y la formacién
de calidad en todo el mundo. Las herramientas y plataformas impulsadas por IA pueden ofrecer
experiencias de aprendizaje personalizadas y adaptables, rompiendo las barreras del tiempo, la ubicacién
y los recursos. Nos esforzamos por desarrollar e implantar soluciones basadas en la IA que garanticen un
acceso equitativo al aprendizaje, llegando a las comunidades marginadas y empoderando a las personas,
independientemente de su origen socioeconémico o perfil de aprendizaje.

2. Mejorar las experiencias de aprendizaje:

El CIF-OIT cree que la IA tiene el potencial de revolucionar los modelos de aprendizaje tradicionales al
potenciar la capacidad de aprendizaje y la inteligencia humanas. Al utilizar tecnologias de inteligencia
artificial, nuestro objetivo es crear entornos que fomenten la participacién, sean interactivos y centrados
en el alumno, para apoyar mejor el desarrollo de competencias y la capacidad de aprendizaje, siempre
siendo transparentes con los usuarios sobre dénde se utiliza la inteligencia artificial y por qué. Los tutores
virtuales basados en inteligencia artificial y los sistemas de tutoria inteligente podrian proporcionar
orientacién y retroalimentacién personalizada, facilitando el aprendizaje continuo y el desarrollo de
competencias.

3. Promover el aprendizaje permanente:

EICIF-OITreconoce que el rapido avance tecnolégico exige un aprendizaje y una mejora de las competencias
continuos. Creemos que la IA puede desempefiar un papel fundamental en la promocién del aprendizaje
permanente mediante la identificacidn de las necesidades de aprendizaje individuales, la identificacién de
las carencias en materia de competenciasy la recomendacién de itinerarios de aprendizaje personalizados.
Al hacer uso de anadlisis con inteligencia artificial y modelizacién predictiva, podemos facilitar la toma de
decisiones fundamentadas, lo que permite a los estudiantes adaptarse a entornos laborales en constante
evolucién y aprovechar las oportunidades emergentes.

4.1A éticay responsable:

El CIF-OIT esta firmemente comprometido a fomentar el desarrollo y el uso de la IA de manera ética y
responsable. Nos adherimos a los principios de las Naciones Unidas, tales como la transparencia, la
equidad, la responsabilidad y la privacidad. La gobernanza de los datos de los itinerarios de aprendizaje
y la transparencia en el analisis del aprendizaje son fundamentales para un enfoque responsable de las
experiencias de aprendizaje eficientes. Hacemos hincapié en la importancia de la supervisién humana de
los sistemas de IAy en la necesidad de garantizar que las tecnologias de IA no perpetuen los prejuicios, la
discriminacién o la desigualdad. Participamos activamente en la investigacién y el didlogo para abordar las
cuestiones éticas relacionadas con la IA en el contexto del aprendizaje.

5. Innovacién y adaptacion continuas:

El CIF-OIT reconoce que las tecnologias de inteligencia artificial estan en constante evolucién. Nos
comprometemos a permanecer a la vanguardia de los avances en IA y a evaluar el uso de soluciones
innovadoras basadas en IA en nuestros programas de aprendizaje. Al adoptar una cultura de
experimentacién y evaluacién de los resultados de las tecnologias emergentes, podemos mejorar
continuamente nuestros enfoques pedagégicosy crear experiencias de aprendizaje eficaces que satisfagan
las necesidades cambiantes de los alumnos en la era digital.

Para consultar el texto completo, visite: https://www.itcilo.org/sites/default/files/2024-03/Flyer%20AI-manifesto_web%20
02-2024-FINAL.pdf
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Por otra parte, el Centro tiene la intencién de ampliar los nuevos productos de aprendizaje
puestos a prueba en el bienio 2024-25 con la cofinanciacién del Fondo de innovacién del Centro:

* Prospectiva: El objetivo de los productos de aprendizaje de prospectiva es desarrollar la
capacidad de prevision entre los mandantes tripartitos de la OIT, optimizando el potencial
de laIAyla RV en el pensamiento creativo y la toma de decisiones, y ayudando a las
partes interesadas a anticiparse a los cambios inevitables. Con este proposito, el Centro ha
formulado directrices de prospectivay, desde 2023, ofrece actividades de prospectiva
a medida para el personal de la OIT y los mandantes tripartitos de la OIT. Un ejemplo fue
el Laboratorio de prospectiva organizado en Camboya en abril de 2025. En 2025, el Centro
también ha apoyado el desarrollo y puesta a prueba de una caja de herramientas de
prospectiva. Esta caja de herramientas se pondra a disposicion como una herramienta
de formacion accesible —y potencialmente autoguiada— destinada a ser practica para
los compafieros de la OIT en las regiones, en particular para su integracién en proyectos
de cooperacion para el desarrollo, Gtil para los mandantes tripartitos de la OIT, facilmente
adaptable a las distintas realidades nacionales y regionales, y actualizada de forma
periddica para mantener su pertinencia a lo largo del tiempo. La caja de herramientas se
someti6 a pruebas de estrés en un taller tripartito regional presencial (F2F), que reunié
a los mandantes para desarrollar su capacidad de prospectiva estratégica sobre las
perturbaciones geopoliticas y sus implicaciones para el mundo del trabajo, y fue puesta
a prueba por un grupo selecto de organizaciones de trabajadores y de empleadores, y
gobiernos, para apoyar el seguimiento que condujo a un ejercicio de prospectiva completo
a nivel organizativo.

+ Andlisis de datos: El Centro lleva tiempo invirtiendo en sus capacidades de analisis de
datos. En un primer momento, cred una funcién interna de analisis de datos y desarroll6
aplicaciones de analisis de datos para uso interno. En un sequndo momento, desarrollé
productos de aprendizaje para los mandantes de la OIT y otras partes interesadas,
empezando con un curso gratuito de aprendizaje a distancia autoguiado sobre analisis
de datos que se comercializd en 2024. En 2025, el paquete de productos de analisis de
datos se ha ampliado gracias a dos proyectos de innovacion. El primer proyecto fue un
Laboratorio de simulacién y visualizacién de politicas, una iniciativa disefiada para
aprovechar laIA, la realidad ampliada (RX) y el analisis de datos para mejorar la elaboracién
de politicas econdémicas y de empleo. Cada laboratorio se estructura combinando una
experiencia inmersiva en el entorno de RV con un examen guiado de las politicas. La
secuencia incluye la iniciacién de los participantes al entorno de RVy a las herramientas de
interfaz y navegacion de datos; la elaboracién y simulacién conjunta de escenarios politicos
mediante sesiones de lluvia de ideas asistidas que también pueden incluir activamente
técnicas de prospectiva y aprovechar la IA para la toma de decisiones basada en pruebas;
y una fase de recapitulacion y reflexion para analizar y debatir las percepciones, comparar
los resultados y evaluar la pertinencia y viabilidad de las medidas de politica examinadas.
El segundo proyecto fue una colaboracién con la Oficina del Subdirector General de Empleo
y Proteccién y consistié en un Desafio de innovacién para animar y apoyar al personal
técnico de la OIT que trabaja en el Grupo de Empleo y Proteccién Social a desarrollar e
implementar soluciones innovadoras, basadas en la IAy mejoradas con datos, que mejoren
las intervenciones en la promocién del empleo, el desarrollo empresarial y la proteccion
social de los proyectos de CD y las intervenciones politicas. A la espera de los resultados,
estas innovaciones se ampliaran durante el bienio 2026-2027.
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Inteligencia artificial, gobernanza digital y transformaciones del mercado de trabajo:
La IA esta transformando los mercados de trabajo de todo el mundo, con efectos en la
creacion de empleo, desplazamientos y redefinicion de los procesos de trabajo. Estos
efectos varian considerablemente de un pais a otro debido a las estructuras del mercado
de trabajo, la composicion de la mano de obray los entornos politicos. En respuesta al
rapido crecimiento de la demanda de conocimientos sobre el papel de laIAy la gobernanza
digital de los mercados de trabajo, el Centro introducird en 2026 todo un conjunto de cursos
de formacion sobre gobernanza digital:

IA, herramientas digitales y analisis de datos para sistemas de proteccién social
inclusivos: Este curso abierto examinara cémo la IA, los big data y las plataformas
digitales pueden revolucionar los sistemas de proteccidn social y la interoperabilidad,
haciéndolos mas eficientes, transparentes e inclusivos. Los participantes aprenderan
a aplicar el analisis predictivo para la evaluacién de riesgos, la automatizacion
impulsada por IA para las comprobaciones de elegibilidad, los conocimientos sobre el
comportamiento para mejorar el cumplimiento y la nueva tecnologia para la distribucion
seguray transparente de las prestaciones.

Transformacién digital para una gobernanza de la migracion laboral justa y eficaz:
En este curso se ensefiara a los participantes a aprovechar el potencial de la digitalizacion
para facilitar la gobernanza de la migracion y la movilidad laborales, promover un
entorno propicio para el desarrollo y el reconocimiento de competencias y mejorar
el acceso a un trabajo decente, asi como a vias de migracion seguras y periodicas. Se
destacara como la tecnologia digital puede mejorar la gobernanza de la migracion
laboral y los servicios existentes para los trabajadores migrantes en las distintas etapas
de su viaje migratorio, impulsando el alcance, la coordinacién y la integracion.
Inspeccion del trabajo inteligente: Soluciones digitales para el cumplimiento de
las normas en el lugar de trabajo: En este curso se ensefiara a los inspectores del
trabajo a utilizar las plataformas digitales, el andlisis predictivo y la gestién de casos
basada en la IA para cumplir eficazmente la legislacion laboral.

Transformacién digital de las instituciones de didlogo social, incluida la resolucién
de litigios: Este curso, que abarca la mediacién con IA, las plataformas de resolucién
de litigios en lineay el rastreo digital de casos, fortalecera el uso de la tecnologia para
fomentar el didlogo tripartito y resolver los conflictos en el lugar de trabajo.
Seguimiento de la seguridad y la salud en el trabajo basado en IA: Centrado en
la integracion de sistemas de seguimiento basados en Internet de las Cosas (IoT),
evaluaciones de riesgos basadas en IA y soluciones de formacion digital para mejorar
la sequridad y la salud en el lugar de trabajo.

Mitigacion del sesgo de IA en el lugar de trabajo y practicas de recursos humanos
desde una perspectiva de género.

El Centro ofrecera, a partir de 2026, una Academia de gobernanza digital. Esta Academia
de gobernanza digital tendra por objeto dotar a los profesionales de la proteccion social, la
migracion laboral, el didlogo social, la seguridad y salud en el trabajo (SST), la inspeccién
del trabajo y la administracion laboral de las competencias necesarias para aprovechar la
transformacién digital en aras de una gobernanza mas eficiente, transparente e inclusiva. En
ella se analizaran las repercusiones de la adopcién de la IA en el mercado de trabajo en distintos
contextos nacionales, centrandose en la forma en que los marcos de gobernanza digital -leyes,
politicas, principios éticos y disposiciones institucionales- median estas repercusiones y abordan
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retos como la proteccion de los trabajadores, la parcialidad y el didlogo social. El Centro también
lanzara un Diploma de gobernanza digital. Esta certificacién integrara los cursos abiertos
recientemente desarrollados y la Academia de gobernanza digital con otras actividades sobre
las TICy la transformacidn digital en la proteccion social y servira de credencial completa para
los profesionales que buscan especializarse en procesos de transformacion digital.

El Centro reconoce que la mayor dependencia de las tecnologias digitales debe ir
acompaiada de medidas para garantizar que la tecnologia de aprendizaje sea inclusiva
desde el punto de vista digital, es decir, que se centre en productos de consumo de Ultima
generacion que estén ampliamente disponibles, sean asequibles, puedan funcionar con un
ancho de banda de Internet bajo o incluso sin conexidn a Internet y (cuando sea necesario)
puedan utilizarse incluso con una cultura digital limitada. Un ejemplo de tecnologia de
aprendizaje digitalmente inclusiva desarrollada por el Centro durante el bienio 2024-2025
para su despliegue en el bienio 2026-2027 es el microaprendizaje a través de teléfonos
moéviles.

Proyectos de microaprendizaje inclusivo financiados a través del Fondo
de innovacion

El primer proyecto de microaprendizaje financiado por el Fondo de innovacién en 2024 con 40 000 euros
se centr6 en el desarrollo de cuatro cursos sobre temas distintos, desarrollados por cuatro Programas
técnicos del CIF-OIT

e SPGT: Los secretos de la proteccién social: 10 mitos desvelados

e DEVINVEST: Microaprendizaje sobre las Normas medioambientales, sociales y climéticas (ESC)
e ACTRAV: Microaprendizaje sobre discriminacién y derechos laborales

e LIP:4-42 Un viaje de aprendizaje hacia la inclusién digital

Se puede acceder gratuitamente a los cursos de microaprendizaje a través de la pagina web del CIF-OIT
mediante un cédigo QR que lleva directamente a WhatsApp. No se ha utilizado ninguna otra herramienta
0 cuestionario, ya que se trata de una experiencia directa por WhatsApp. Una vez que el usuario finaliza
las 10 pildoras de microaprendizaje, un cuestionario final es el dltimo paso para obtener una insignia
Accredible expedida por el CIF-OIT. Se ha desarrollado un chatbot de IA para cada uno de los proyectos de
microaprendizaje, basado en la documentacidn de referencia proporcionada por cada Programa técnico.
Aprovechando la documentacién disponible, se pueden dar instrucciones al chatbot para que pueda
responder a cualquier otra pregunta sobre el tema que los alumnos puedan plantear tras la finalizacién del
itinerario de aprendizaje. Todos los cursos de microaprendizaje se consideran «aperitivos»: los alumnos
pueden familiarizarse facilmente con el tema e interesarse por seguir examinandolo y profundizar en
él después de la experiencia de microaprendizaje. Es por ello que, al final de estos cursos, los alumnos
pueden encontrar un enlace al boletin del Programa (como en el caso del curso de microaprendizaje de
ACTRAV) o un enlace al calendario de cursos abiertos (como en el caso del microaprendizaje del SPGT) para
seguir estudiando el tema.

Por ejemplo, se ha desarrollado el «Microaprendizaje sobre discriminaciéon y derechos laborales» de
ACTRAV, dirigido en particular a Argentina y México. Este curso de microaprendizaje, de hecho, utiliza el
cineylainteligencia artificial para abordar retos relacionados conla discriminaciény los derechos laborales,
especialmente entre los jévenes y las mujeres de las organizaciones de trabajadores. Mas concretamente,
el curso analiza temas como los derechos sindicales, la seguridad en el empleo, la proteccién social, la
diversidady la inclusién, y la erradicacién del trabajo infantil a través de escenas cinematogréficas.

Un proyecto de microaprendizaje de seguimiento, financiado con una asignacién de recursos del Fondo de
innovacion del Centro en 2025, tiene por objeto poner a prueba una solucién de aprendizaje centrada en los
dispositivos mdviles y basada en un podcast educativo que desentrafia las complejidades de un convenio
colectivo. Disefiada para representantes de los trabajadores y los empleadores, asi como para otras partes
interesadas, esta iniciativa ofrece un enfoque innovador para la formacién de los interlocutores sociales. El
programa esta estructurado como una experiencia de aprendizaje a su propio ritmo de cuatro horas,
organizada en unidades de microaprendizaje que garantizan tanto la profundidad como la accesibilidad.
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Cada episodio del podcast presenta situaciones reales y cldusulas fundamentales del proceso de
negociacién del convenio colectivo desde una doble perspectiva: la del empleadorylade los trabajadores,
lo que permite a los oyentes comprender los fundamentos, los retos y las concesiones que conllevan
las negociaciones. Para mejorar la participacién y la aplicacion de los conocimientos, la plataforma de
aprendizaje mdvil también incluye cuestionarios interactivos, simulaciones de toma de decisiones y
foros de conversacidn, que incitan a los usuarios a reflexionar sobre los momentos fundamentales de
los episodios preguntandoles: «;Qué harias tu en su lugar?». Ademas, la plataforma ofrecerd informacion
adicional a través de reflexiones escritas o grabaciones de audio complementarias de lideres sindicales
y representantes de los empleadores, lo que fomentara una mayor comprensién y didlogo. El podcast se
lanzard antes de finales de 2025.

Otro ejemplo de enfoques de aprendizaje digitalmente inclusivos son los Retos de
innovacién. El Centro puso en marcha este tipo de reto dirigido a los jévenes en 2024 por
encargo de la OIT en Sudafrica. En 2025, el enfoque del Reto de innovacion se ha repetido bajo
los auspicios de la Conferencia sobre competencias Digitales para Africa.

Apoyar la inclusién digital de los jévenes en Africa

En 2022, con el patrocinio del Gobierno de Flandes, la Alianza de programa conjunto y la Deutsche
Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) lanzaron el programa Competencias digitales
para empleos decentes para los jovenes con el fin de mejorar el ecosistema digital y reducir la brecha
digital en Sudafrica. El proyecto se disefié como una contribucién especifica para ejecutar la Estrategia
nacional de competencias digitales y futuras de Sudéfrica (2021-2025). La Alianza de programa conjunto
esta formada por el Departamento de Comunicaciones y Tecnologias Digitales (DCDT), la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

En el marco del programa conjunto, la OIT encargé al CIF-OIT la organizacién del Reto de innovacién
en Competencias de Sudafrica. Se trataba de una convocatoria para recabar ideas innovadoras que
pudieran contribuir a crear una juventud mas empleable, dotada de las competencias digitales mas
demandadas. Mediante el fortalecimiento de capacidades a nivel institucional, los jévenes NEET (que
no estudian, no trabajan ni siguen ninguna formacién) de las provincias donde se encuentran estas
instituciones se benefician de los cursos de competencias digitales mejoradas que se ofrecen. Los
ganadores seleccionados recibirdn apoyo financiero y técnico, y tendrédn acceso a un programa de
seis meses para ayudarles a crear prototipos y poner a prueba sus soluciones. La convocatoria dio
lugar a 14 propuestas elegibles, que se redujeron a 9 finalistas a través de una serie de evaluaciones
técnicas. Los finalistas fueron invitados a presentar sus proyectos ante un jurado externo compuesto
por expertos en competencias, especialistas digitales e instituciones dedicadas al desarrollo de la
juventud. En noviembre de 2022, se anunciaron 4 ganadores y 5 finalistas en la Conferencia Nacional
sobre Competencias digitales y futuras del DCDTy la GIZ.

Las instituciones ganadoras fueroniKasi Creative, dirigida por Lamise Inglis y sus socios,Digital
Vexospark,con sede en Limpopo y fundada por William Makgaba,Lindamahle Innovation Centre,
gestionado por Zine Nkukwana, yGenesis Community IT,con sede en Ciudad del Cabo y fundada por
Llewellyn Scholtz.

Los ganadores participaron en un Bootcamp de Innovacion en abril de 2023, donde intercambiaron
ideas, perfeccionaron sus conceptosy se conectaron para crear inteligencia colectiva con el fin de apoyar
la adquisicién de competencias digitales en Sudéfrica. Los proyectos seimplementaron alo largo de 2024;
losresultadosdelos proyectos seleccionados se presentaron en el Grupo de trabajo sobre empleo del G20
aprincipios de 2025. Un ejemplo de cambio positivo transformador es el proyecto Genesis Community IT.
(https://g-citi.org) Con mas de mil visitasa susinstalaciones, los éxitos de Llewellyn Scholtzdemuestran su
comprensién de la interseccionalidad del problema. Su trabajo con la iniciativa Genesis Community IT se
centraprincipalmenteendespertarelespirituemprendedorenlosjévenesymejorarsuaccesoalatecnologia.

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2026-27


https://www.ilo.org/africa/technical-cooperation/digital-jobs-for-youth/WCMS_850528/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/africa/technical-cooperation/digital-jobs-for-youth/WCMS_850528/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/docs/WCMS_863898/lang--en/index.htm
https://ikasimedia.com/
https://digitalvexos.org/
https://digitalvexos.org/
https://lindamahle-innovation.org/
https://g-citi.org/
https://g-citi.org

I1. AREAS DE RESULTADOS

Consciente de que la exclusion digital y la brecha digital son cada vez mayores, reconocié un problema
y cre6 una solucién. Llewellyn llamé a su idea «Mobile Tech Champions» (Campeones de la tecnologia
movil). Con ella, se proponia crear oportunidades de empleo potenciales, inspirar el espiritu
emprendedor y estimular el crecimiento econémico en los municipios y las comunidades locales.

@ Genesis Community IT Initiative € 1-caN Gentre,264 Hatt Ros Exsis River, 7450
NPO 137-689 | PBO 930049039
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Para obtener mas informacién sobre la inclusién digital en Africa, visite https:/www.itcilo.org/stories/digital-inclusion-action

El crecimiento en nimero también debe ir acompaifiado de un mayor énfasis en los
resultadosy el impacto del esfuerzo de aprendizaje. El riesgo de abandono y de resultados de
aprendizaje superficiales es especialmente mayor en las actividades de aprendizaje a distancia
autoguiadas. Los plugins de IA estan pensados para abordar parcialmente esta cuestion,
proporcionando apoyo tutorial y experiencias de aprendizaje interactivas personalizadas.
La realidad virtual es otra modalidad que ofrece una experiencia de aprendizaje inmersiva y
altamente interactiva. Gracias al sistema de acreditacion basado en blockchain introducido
por el Centro en 2021, este puede ampliar facilmente su sistema de certificacién digital para
proporcionar a un nimero cada vez mayor de alumnos certificaciones seguras, transferibles y
reconocidas a escala mundial. Gracias a la certificacién digital, el Centro ahora también esta en
posicién de hacer un mejor seguimiento de las tasas de finalizacién de los cursos y empezara
a rendir cuentas sobre las tasas de certificacion (es decir, la proporcidn de participantes que
completan la prueba final y descargan un certificado), al principio para el aprendizaje en linea.

El Centro también experimentara con nuevas funciones, como insignias digitales acumulables,
incluso por la participaciéon en formatos que no sean de formacion, como conferencias y eventos
de didlogo. El sistema de certificacidn digital también es el puente de datos que permite
retroalimentar la informacion a través de la funcién de analisis de marketing digital del Centro
para el disefio y la promocidn de futuros ciclos de servicios de aprendizaje. Para obtener mas
informacion sobre cémo el Centro garantizara la calidad y equilibrara la preocupacion por el
alcancey los resultados, consulte el capitulo que describe el trabajo en el marco del Resultado 2.

Producto 1.2. Soluciones de conocimiento mejoradas digitalmente y centradas en las personas
para los mandantes de la OIT y otros intermediarios institucionales.

La piedra angular de los servicios de desarrollo de capacidades institucionales y sistémicas
del Centro es el apoyo al desarrollo de productos, con plataformas de aprendizaje y otras
herramientas de transformacion digital desarrolladas por encargo de los mandantes tripartitos
de la OITy otros socios de desarrollo de la OIT como oferta de referencia. Los mandantes de la
OIT dispondran de una amplia gama de opciones, desde el desarrollo de cursos de formacién
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independientes hasta soluciones llave en mano de campus electrdnicos con funciones
administrativas como marketing digital, andlisis del aprendizaje digital y certificacion digital.
Si asi se solicita, el Centro también puede desempefiar estas funciones administrativas en
nombre de los mandantes para reducir las barreras a la transformacion digital.

Los servicios de desarrollo de productos son fundamentales para la titularidad local (y la
sostenibilidad) de soluciones de conocimiento mejoradas digitalmente y multiplican eficazmente
el alcance del Centro entre sus grupos objetivo. Como se ilustra al dorso, el alcance indirecto del
Centro a través de plataformas de aprendizaje de intermediarios institucionales ha aumentado
significativamente en los Ultimos afios, gracias a productos de referencia como la plataforma
de formacién en seguridad y salud en el trabajo para las OEE (e-SST) y la plataforma para
mujeres en empresas digitales.

Beneficiarios indirectos atendidos por el Centro a través de plataformas de terceros

@ F2F training on campus @ F2F training off campus @ Distance learning @ Indirect learers

Fuente: Gestion de actividades y participantes (MAP), eCampus, Solicomm y plataformas externas de aprendizaje
electrénico manejadas por el Centro.
Fuente: Informe provisional de ejecucién para 2024

El Centro se propondra emular esta buena practica en el bienio 2026-2027 con nuevas
ofertas adaptadas a segmentos especificos de grupo objetivo con necesidades distintas.
Las variables de segmentacidn deberan determinarse en consulta con los departamentos
y los mandantes de la OIT, pero podrian estar relacionadas con sectores econémicos como
la industria de la confeccién o la economia del cuidado, temas prioritarios como las normas
fundamentales del trabajo, o grupos prioritarios como las mujeres o los jévenes. El Centro
también examinara el desarrollo de ofertas de plataforma dirigidas a participantes mayores
de 55 afios, posiblemente centrandose en servicios de aprendizaje permanente para facilitar la
permanencia en el mercado de trabajo. En relacién con el Producto 1.1, otro aspecto importante
seran las soluciones de plataforma para la colaboracion y el aprendizaje a distancia en realidad
virtual, en las que no se hace hincapié en los contenidos tematicos, sino en las modalidades
de aprendizaje como tales.
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El nexo entre cambio demografico y justicia social: lo que deben saber los
responsables politicos (y como aprenden las personas de edad)

La poblacién mundial esta envejeciendo, un fenémeno que tiene importantes implicaciones para el futuro
del trabajo. Como se indica en la nota técnica sobre instrumentos relativos a los trabajadores de edad
elaborada durante la novena reunién del Grupo de Trabajo tripartito sobre el mecanismo de examen de las
normas (SRMTWG) en septiembre de 2024, la proporciéon mundial de trabajadores de edades comprendidas
entre 55y 64 afios en la poblacién activa total ha ido aumentando y se prevé que siga creciendo.

Entre las implicaciones de este cambio demografico para el futuro del trabajo destacan las siguientes:
En primer lugar, el mayor nimero de trabajadores mayores en la poblacién activa requerira ajustes en el
mercado laboral para permitir la participacién continuada de las personas mayores, llevando a cabo las
adaptaciones necesarias en materia de seguridad y salud en el trabajo, tiempo de trabajo y organizacién
del trabajo. En segundo lugar, se crearan nuevos puestos de trabajo y empresas en sectores como la
asistencia sanitaria y el cuidado de larga duracién, los productos farmacéuticos y las viviendas adaptadas
a las necesidades de las personas mayores, lo que requerird la adquisicion de nuevas competencias y la
promocioén de nuevas oportunidades profesionales. Por Ultimo, los cambios demograficos aumentaran las
tasas de dependencia (es decir, la proporcién de personas que no estdn en edad de trabajar con respecto
a la poblacién en edad de trabajar), lo que podria ralentizar el crecimiento econémico, generar menores
ingresos fiscales y amenazar la sostenibilidad financiera de los sistemas de proteccién social. Garantizar la
calidady la cobertura de la seguridad de los ingresos constituye un reto importante para los gobiernos con
poblaciones en proceso de envejecimiento. La Declaracion del Centenario de la OIT de 2019 reconoce
la creciente relevancia de los trabajadores de edad en el mercado laboral y encarga a la OIT —y, por
extension, al Centro— que oriente sus esfuerzos hacia medidas de desarrollo de capacidades para los
mandantes que ayuden a los trabajadores de edad a ampliar sus opciones, optimizando sus oportunidades
de trabajar en condiciones de buena calidad, productivas y saludables hasta su jubilacion, y que permitan
un envejecimiento activo.

Para el Centro, el cambio demografico también significa que la proporcién de alumnos de edad mayores
entre los participantes del Centro sigue creciendo orgdnicamente, debido al aumento del ndmero de
trabajadores de edad en el mercado laboral. Estos participantes de edad suelen aprender de forma
diferente (y a menudo también quieren aprender cosas diferentes) a sus homélogos mas jévenes, por lo
que es posible que obtengan menos beneficios de una oferta estandarizada. Segun revel6 la evaluacién
externadelosservicios de aprendizaje del Centro realizada en 2024, el andlisis desglosado de los resultados
del aprendizaje por grupo de edad puso de manifiesto que los participantes mas jévenes tendian a obtener
mayores beneficios. Los jévenes de entre 18 y 24 afios lograron la mayor mejora media, con 17,5 puntos,
y todos los participantes de este grupo mostraron un progreso positivo. Los avances en el aprendizaje
disminuyeron de manera constante con la edad, y los participantes de entre 55y 64 afios registraron una
media de solo 1,65 puntos, mostrando casi la mitad de ellos un cambio negativo. Esta tendencia sugiere
que ciertas modalidades de ensefianza, en particular los entornos de aprendizaje electrénico, pueden ser
menos accesibles o eficaces para los estudiantes de mas edad, lo que pone de relieve la necesidad de
adaptaciones de disefio inclusivas. En el bienio 2026-2027, el Centro elaborara un perfil de este segmento
de alumnos de edad y, cuando proceda, adaptara su oferta de servicios a sus necesidades. Ademas, en
estrecha colaboracién con la OIT, el Centro ofrecerd servicios de aprendizaje para que los responsables de
la planificacién de politicas examinen el nexo entre el cambio demografico y la justicia social.

El Centro ofrecera ademds a sus clientes institucionales asesoramiento estratégico,
centrandose tematicamente en estrategias de transformacion digital y aspectos operativos
de la gestién de sistemas de aprendizaje. En el bienio 2024-2025, el Centro ha empezado a
crear un grupo de expertos internos en metodologias de evaluacién y auditoria; en el bienio
2026-2027, este proceso continuara. El ciclo de prestacion de estos servicios de asesoramiento
suele incluir evaluaciones de la capacidad institucional, la elaboracién conjunta de planes de
acciéon y documentos estratégicos y, cuando procede, una serie de servicios de seguimiento
para el desarrollo de capacidades, entre los que se incluyen la formacién y el asesoramiento
para apoyar la puesta en ejecucion del plan. A partir de 2026, este ciclo de servicios pondra
mayor énfasis en las evaluaciones de seguimiento de los cambios positivos a largo plazo, en
respuesta a la evaluacidn de 2025 de los servicios de consultoria del Centro, que revel6 un
enfoque unilateral en los productos, los resultados inmediatos y los resultados. Consulte el
Resultado 2 para obtener mas informacién sobre cémo abordar la preocupacién por obtener
una mejor prueba del impacto.
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Aspectos destacados de la evaluacion externa de 2025 de los servicios
de asesoramiento estratégico del Centro

Principales hallazgos:

* Pertinencia: Las consultorias demostraron una gran reactividad ante las necesidades de los mandantes tripartitos

de la OIT y un ajuste a las prioridades estratégicas de la OIT, entre ellas la promocién del trabajo decente, la

innovacion digital y el desarrollo de capacidades. Los enfoques personalizados y las soluciones adaptadas al
contexto fueron fortalezas fundamentales.

Coherencia: Se observaron fuertes sinergias entre algunas consultorias y las actividades formativas del Centro,

aunque la coordinacién transversal entre programas y el ajuste con iniciativas mas amplias de las Naciones Unidas

no se documentaron de manera sistematica.

Eficacia: La mayoria de las consultorias cumplieron su objetivo y produjeron resultados impactantes, como marcos

estratégicos, plataformas digitales, evaluaciones diagnésticas y herramientas centradas en el empleo. El éxito

estuvo vinculado a los enfoques participativos, la personalizacién técnica y la participacion efectiva de las partes
interesadas.

Eficiencia: El uso de los recursos fue, en general, adecuado, y los proyectos aprovecharon las herramientas y la

capacidad locales existentes. Sin embargo, la documentacién de los costes reales y los procesos administrativos

era limitada, lo que dificultaba la evaluacién exhaustiva de la eficiencia.

* Impacto y sostenibilidad: Varias de las consultorias estratégicas contribuyeron a un cambio de politica mas amplio,
el fortalecimiento institucional y mejoras en la prestacion de servicios. Entre los ejemplos mas destacados se
incluyen la integracién de los principios del trabajo decente en la reglamentacién forestal de Mozambique y la
transformacion digital del Centro regional de formacién de Kafue Gorge (KGRTC) en Zambia. El impacto duradero
de estas consultorias se hizo mas evidente cuando se integraron en los marcos politicos nacionales, respaldadas
por una sélida titularidad institucional y apoyadas por herramientas y procesos escalables. Sin embargo, no todas
las consultorias alcanzaron este nivel de durabilidad: algunas sufrieron limitaciones debido a un seguimiento
insuficiente, a la inestabilidad politica o a la escasez de recursos, lo que pone de relieve la necesidad de una
planificacién mas sistemdtica de la sostenibilidad.

Conclusiones:

* La evaluacién confirma que la diversificaciéon estratégica del Centro hacia la consultoria representa
una respuesta proactiva a las necesidades emergentes de desarrollo de capacidades. Al tiempo que
demuestra flexibilidad y profundidad metodolégica, el Centro debe abordar las deficiencias sistémicas en
la integracion del marco estratégico y los sistemas de seguimiento.

¢ Elexamendeladocumentacidn puso de manifiesto que muchas consultorias estratégicas no cumplian plenamente
los objetivos y el marco de rendimiento del Plan Estratégico 2022-2025 del Centro. Més que una simple omisién de
referencias explicitas, el problema radicaba en un desajuste més profundo en la forma en que se enmarcabany se
rendian cuentas de las consultorias. Las herramientas y los sistemas destinados a apoyar la alineacién estratégica
estaban disponibles, pero se aplicaban de manera incoherente o no estaban suficientemente desarrollados, lo
que debilitaba la capacidad de demostrar de manera coherente su contribucién. Esta brecha estructural limita
la capacidad del Centro para probar plenamente el valor estratégico de las consultorias, incluso cuando existen
conexiones pertinentes en la practica. Esta brecha era especialmente notoria en las propuestas de proyectos y
los informes finales, que rara vez exponian las conexiones con las prioridades institucionales, a pesar de que el
personal era capaz de describir estos vinculos cuando se les preguntaba directamente. Con una colaboracién mas
estrecha entre programas y précticas estandarizadas, los modelos exitosos podrian ampliarse y replicarse de
manera eficaz, especialmente cuando se integran en los sistemas de los socios con un asesoramiento continuo.

* Ademas, la evaluacion reveld que la integracién institucional de los productos de la consultoria era desigual. Si bien
algunas consultorias se integraron en los sistemas nacionales y se vieron respaldadas por una fuerte titularidad,
otras permanecieron en la fase de planificaciéon o piloto, limitadas por un seguimiento insuficiente, la falta de
recursos o la compartimentacion organizativa. Estas barreras eran a menudo previsibles, pero no se abordaron
suficientemente en el disefio del proyecto, lo que pone de relieve la necesidad de estrategias de sostenibilidad mas
claras y evaluaciones de la preparacion institucional.

Recomendaciones:

Corto plazo (0-6 meses)

* Mejorar la visibilidad y la comprobacién de la alineacién estratégica en el proceso de aprobacién
» Crear un repositorio de conocimientos de consultoria

* Poner en marcha una reflexién y un aprendizaje sistematicos tras la consultoria

Medio plazo (7-12 meses)

* Ampliar el marco de gestidn de la calidad existente para reforzar el aseguramiento de la calidad
 Potenciar los sistemas de colaboracién entre programas

o Integrar las consultorias con servicios de formacién

Largo plazo (13-24 meses)

* Establecer un modelo de financiacién sostenible para las consultorias
 Desarrollar un enfoque integrado para la evaluacion del impacto de la consultoria
* Establecer sistemas estructurados de seguimiento y apoyo
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Para promover la capacidad a nivel sistémico, las soluciones de conocimiento del Centro
se enfocan en dos servicios: actividades de intercambio de conocimientos y apoyo a la
comunicacion y la promocion.

Las actividades de intercambio de conocimientos del Centro incluyen la organizacion de
conferencias, retiros y eventos de dialogo. El Centro tiene un largo historial de facilitacion de
reuniones en modalidad presencial, incluida la moderacién de conferencias, retiros y eventos
de didlogo. Tras el estallido de la pandemia de COVID-19 en marzo de 2020, el Centro cambié su
enfoque hacia los eventos en linea, inicialmente aprovechando sus capacidades de organizacion
de seminarios web y, mas tarde, introduciendo un conjunto de aplicaciones de conferencias
virtuales e hibridas en asociacion con proveedores de servicios especializados. Estos servicios
virtuales de facilitacién de eventos reflejaron el rapido crecimiento de la demanda de la
OIT, otras agencias de las Naciones Unidas e intermediarios institucionales vinculados a los
mandantes tripartitos de la OIT en las regiones. La demanda de los servicios del Centro para
la organizacién de eventos presenciales en el campus o sobre el terreno volvié a aumentar tras
el final de la pandemia, mientras que la demanda de eventos en linea siguié siendo elevada.
La demanda de reuniones en realidad virtual ha vuelto a aumentar en 2025 debido a las
restricciones presupuestarias en todo el sistema de las Naciones Unidas.

En el bienio 2026-2027, el Centro ampliara ain mas su oferta de actividades de intercambio
de conocimientos. Mas concretamente, el Centro seguira mejorando sus actuales
capacidades de organizacién de eventos, con inversiones en las instalaciones de su
campus y la digitalizacién de funciones de apoyo como la interpretacién, la traduccién, la
inscripcidny el pago electrénico. Consciente de las crecientes preocupaciones ambientales
y las restricciones presupuestarias relacionadas con los eventos de gran audiencia que
implican viajes intercontinentales y, una vez mas, aprovechando la tecnologia digital de
aprendizaje y colaboracidn, el Centro seguira mejorando sus aplicaciones de conferencias
y reuniones virtuales.

Paralelamente, el Centro apoyara a la OIT en el desarrollo de nuevas soluciones de
intercambio de conocimientos. Algunos ejemplos de estas nuevas soluciones de intercambio
de conocimientos son los repositorios digitales de conocimientos institucionales basados en
la inteligencia artificial, como Better Work (BW) Smart Toolbox y Workverse, puestos a prueba
en 2025 en el marco de la iniciativa Innovation Sparks de la OIT, las ferias mundiales en linea
probadas durante la pandemia, el uso de gemelos digitales, las simulaciones de realidad virtual
y el teletransporte de ponentes principales con la ayuda de un holobox.

La Smart Toolbox de BETTER WORK

Este proyecto Innovation Scout tiene como objetivo desarrollar una caja de herramientas digital inteligente
que facilite el proceso de cribado del conjunto global de conocimientos y experiencia de BW, identificando
y seleccionando las herramientas mas eficaces para las necesidades especificas del momento, a partir de
distintas fuentes y combinandolas en intervenciones que respondan a las necesidades especificas de los
usuarios. El proyecto gira en torno a dos areas fundamentales:

 Disefio conductual: La Smart Toolbox se disefiara utilizando conocimientos sobre el comportamiento
alolargo de todo el proceso, con el fin de maximizar la facilidad de uso, pero también de anticipar los
cuellos de botella, identificar oportunidades y aprovechar los comportamientos predeterminados de
los usuarios para impulsar decisiones eficaces y lograr los mejores recursos posibles en funcién de las
necesidades reales.
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» IA generativa: La IA generativa puede clasificar la enorme cantidad de informacién y conocimientos
cargados en la herramienta y aprovecharla para plantear preguntas al usuario con el fin de afinar su
busqueda, sondear sus necesidades y guiarlo en la toma de decisiones para alcanzar sus objetivos.

- Examinar todos los recursos para encontrar las opciones de respuesta mds adecuadas en funcién de
esas necesidades

- Combinar herramientas y recursos de paquetes distintos para crear paquetes nuevos o mejorados

- Adaptar el material pedagdgico existente para acompafiar estos resultados

La Smart Toolbox también podria desempefiar un papel importante en un futuro modelo de compromiso
tipo “fabrica” de BW més 4gil, que se base en la implementacién a través de socios externos y que,
potencialmente, incluya métodos tematicos complementarios. Ademads, si finalmente se amplia el uso de
la IA a los sistemas internos y el analisis de datos de BW, la Smart Toolbox podria alimentarse de la misma
inteligencia y, por lo tanto, proporcionar respuestas sobre contenidos que también estan fundamentados
en datos de evaluacién, asesoramiento y formacion.

En conjunto, las soluciones de conocimiento que ofrece el Centro podrian aprovecharse en
el bienio 2026-2027 para ampliar enormemente el alcance de los conocimientos generados
por los Departamentos de investigacion y estadistica de la OIT, con la posibilidad de llegar
a su publico de millones de personas. El Centro ya se beneficia del valioso apoyo técnico
y la estrecha colaboracién de estos dos Departamentos. Por ejemplo, el Departamento
de Estadistica de la OIT esta demostrando como aprovechar las capacidades del Centro,
mediante la creacién conjunta de actividades de aprendizaje a distancia autoguiadas y
cursos de formacidn presenciales, pero hay un amplio margen para ampliar la escala de esta
actuacion mediante intervenciones conjuntas de desarrollo de capacidades a nivel institucional
y sistémico. Por ejemplo, los canales de difusién podrian multiplicarse si se empaqueta el
conocimiento generado por la OIT en productos de aprendizaje para su distribucion a través
de organizaciones socias locales; el Laboratorio de innovacion del Centro podria utilizarse
como plataforma para difundir formatos de aprendizaje hibridos a miles de personas a la vez,
y se podria encargar al Centro la difusion a escala mundial de productos de conocimiento a
millones de personas mediante campafias de comunicacién y promocion en las redes sociales.

Los servicios de comunicacién y promocién del Centro se centran en el desarrollo de
contenidos multimedia y en el disefio y la ejecucién de campafias de comunicacién por
encargo de la OIT. Mds concretamente, y en estrecha coordinacion con el Departamento
de Comunicacion e informacion publica de la OIT, el Centro ofrece servicios de soporte de
marca, desde la creacion de paginas web hasta el disefio de identidades visuales digitales,
y campafas de comunicacién multicanal basadas en medios digitales para promover los
mensajes de politica de la OIT. Algunos ejemplos destacados de la labor del Centro en este
ambito estratégico durante el bienio 2024-2525 fueron la campafia del 60.° aniversario del
Centro, el paquete de soporte de marca para el proyecto MOZTRABALHA de la OITy la campafia
de promocion de la cultura de la innovacién en toda la oficina, llevada a cabo en el marco de
la iniciativa Innovation Sparks de la OIT.

En el bienio 2026-2027, el Centro, en consulta con el Departamento de Comunicacién e
informacién publica de la OIT y bajo su orientacion general, intensificara estos servicios de
comunicacién y promocidn, con el fin de aprovechar el alcance mundial de la OIT a través de
los medios digitales. En este sentido, el Centro podria desempefiar un papel importante a la
hora de dar pleno efecto a la Coalicién mundial para la justicia social mediante campafias de
comunicacién especificas y rentables a través de las redes sociales. Volviendo al producto 1.1,
las capacidades digitales del Centro podrian utilizarse para ampliar el alcance de la OITy la
inteligencia colectiva mediante la organizacion de hackatones, retos de innovacidn, eventos
de prospectiva y formatos de conferencias virtuales.
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El Centro desarrollard ademas productos de comunicacidn personalizados para apoyar a los
mandantes de la OIT en sus respectivas labores de promocién y para fomentar actividades de
desarrollo de capacidades de primer nivel. Una preocupacién particular a este respecto sera
satisfacer, mediante la formacion del personal, la solicitud del Programa de Actividades de los
Trabajadores del Centro de aprovechar mejor la tecnologia de la comunicacién digital con fines
de desarrollo de capacidades. Una prioridad paralela serd apoyar el Programa de Actividades
de los Trabajadores para empezar a hacer un seguimiento del alcance y los resultados de
estas actividades especificas de comunicacién y promocién, en consonancia con los enfoques
y herramientas de seguimiento y evaluacidn especificos de cada canal del Centro.

Para lograr un mayor impacto, el Centro siempre tratara de promover estos servicios de
comunicacién y promocidn junto con servicios de aprendizaje y otras soluciones de
conocimiento, preferiblemente en el marco de proyectos de desarrollo de capacidades
gestionados por la OIT. Remitase al Resultado 2 para obtener mas informacion sobre este
nuevo impulso a las iniciativas integradas de desarrollo de capacidades.

Acerca de la campafia de comunicacion sobre innovacién de la OIT

Esta campafia y el Dia de la innovacién de la OIT, desarrollados en colaboracion y bajo la coordinacién
general del Departamento de Comunicacién e informacién publica de la OIT, son componentes integrantes
de la Estrategia de la OIT sobre conocimiento e innovacién en toda la Organizacién: Estrategia y plan de
ejecucion actualizados, aprobados por el Consejo de Administraciéon en octubre de 2024. Esta estrategia
refleja el compromiso de la Organizacién de fomentar una cultura de innovacién y mejorar su impacto en
un mundo del trabajo en rapida evolucién.

Los objetivos de la campafia son:

1. Fomentar una cultura de innovacién entre el personal:
- Capacitar al personal para que proponga soluciones innovadoras en sus dreas de trabajo.
- Mejorar la percepcién de la OIT como agencia que reconoce y premia el pensamiento creativo.
- Aprovechar el Laboratorio de innovacién y los Exploradores de innovacion de la OIT para identificar y
ampliar las soluciones internas.

2. Demostrar el valor a los Estados miembros y mandantes de la OIT:
- Presentar soluciones innovadoras que aborden los retos urgentes del mundo del trabajo.
- Reforzar lareputacién de la OIT como agencia de las Naciones Unidas reactiva y adecuada a sus fines.
- Destacar iniciativas como el Observatorio sobre IAy trabajo, que ilustran la pertinencia constante de
la OIT en cuestiones emergentes relacionadas con el mundo del trabajo.

En un primer paso (en curso en el momento de redactar este borrador de Programa y presupuesto en la
primavera de 2025), la campafia puso de relieve el compromiso de la OIT de apoyar soluciones innovadoras
y a los innovadores que las impulsan. A través de los canales de comunicacién interna, se presenté a la
comunidad de la OIT las iniciativas y los principales promotores de la innovacién, sentando las bases para
una participaciéon mas amplia. El anuncio de los proyectos ganadores del Fondo de Innovacién del CIF-
OIT fue un punto central, ya que reconocié sus contribuciones e inspiré a otros. Ademds, se presentd
oficialmente |la Red de Exploradores de innovacién de la OIT, integrada por 140 miembros, dando a conocer
las iniciativas colectivas del personal para impulsar la innovacién en toda la organizacion.

En un segundo momento, la atencién se centr6 en profundizar la participacién y la colaboracién entre los
innovadores, el personal y los mandantes tripartitos de la OIT, en particular en la Conferencia internacional
del trabajo (CIT) celebrada en junio de 2025. El nuevo boletin mensual de la Red de Exploradores de la
innovacion de la OIT fue una herramienta fundamental para interactuar de manera constante con los 140
exploradores de la innovacion. En la CIT, la Zona de compromiso presenté a los ganadores del concurso
Innovation Scouts a través de presentaciones seleccionadas al estilo TED Talk, retransmitidas a través de OIT
Live, con una sala de retroalimentacion posterior para cada presentador con el fin de fomentar los debates
con los asistentes a la CIT sobre como se puede ampliar y aplicar su proyecto en distintos contextos.

Un tercer paso serd la organizacion, a principios de 2026, del primer Dia de la innovacién de la OIT.
Esta fase reunird a innovadores de toda la organizacion para celebrar, dar a conocer e inspirar nuevas
innovaciones. Con los cuatro proyectos ganadores, mas de 100 exploradores de la innovacién y una gira
mundial de innovacién por las oficinas de la OIT, este evento se retransmitird a través de ILO Live para
garantizar la participaciéon mundial. Presentando el tema de la innovacién y las tecnologias emergentes
como oportunidad para abordar la incertidumbre, la jornada pondra de relieve la manera con que las
soluciones innovadoras pueden fomentar la resiliencia y la inclusién ante los retos mundiales.
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Producto 1.3. La Escuela de Desarrollo de Turin (TSD) del Centro es reconocida a nivel local y a escala
mundial como un referente académico en materia de justicia social a través del trabajo decente

La Escuela de Desarrollo de Turin (EDT) consiste en un programa educativo Unico que combina
el mundo de las organizaciones internacionales con el mundo académico y algunas de las
universidades mas reconocidas del mundo. La EDT se ha ganado una sélida reputacién al
haber compaginado el rigor académico con la relevancia practica. La Escuela se nutre de las
competencias del Centro, la OIT y agencias de las Naciones Unidas, universidades locales y una
amplia red de expertos internacionales en las distintas areas cubiertas, para ofrecer cursos con
una base tedrica y una orientacién practica. Este enfoque garantiza que los participantes no
solo se familiaricen con las Ultimas ideas e investigaciones en sus campos, sino que también
adquieran las competencias practicas y los conocimientos necesarios para aplicar estos
conocimientos en situaciones reales.

En el afio académico 2024-2025, la TSD ofrece una cartera consolidada de ocho programas
de maestria, resultado del examen estratégico y la evaluacién financiera llevados a cabo a
finales de 2023. Dichas maestrias se imparten en colaboracién con la Universidad de Turin y
el Politécnico de Turin. Alrededor de 200 estudiantes de todo el mundo se inscribieron en la
edicion 2024-2025, lo que supone un aumento de mas del 15% con respecto a la edicién 2023-
2024. Para obtener mas informacion, visite https://www.itcilo.org/turin-school-of-development
y consulte el informe de ejecucién provisional 2024 del Centro.

TURIN SCHOOL
of DEVELOPMENT

Welcome ~ About  Masters  Admission  Publications  Faculty

Cartera de programas de maestria de la TSD para el afio académico 2024-2025

¢ Uiiiinde

b

OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH SOCIAL DIALOGUE PROCUREMENT TRADE LAW

Master in occupational safety Master in Industrial and Master in Public Procurement Master in International Trade
and health (2025/2026) Employment Relations M nent for Sustainabl Law
1 SEPTEMBER 2025-30 SEPTEMBER 2026 (2025/2026) Development (2025-26) 1 NOVEMBER 2025-31 OCTOBER 2026
Blended. English 20 SEPTEMBER 2025-3 JULY 2026 13 OCTOBER 2025-12 OCTOBER 2026 Blended. English

Online. English Blended. English

SUSTAINABLE DEVELOPMENT INNOVATION SUSTAINABLE DEVELOPMENT INNOVATION
Master in Social Innovation for Master in Technology and Public  Master in Management of Master in Technologies for
Sustainable Development Policy Development (ed. 2025-2026) Sustainable transitions in the
1 NOVEMBER 2025-31 OCTOBER 2026 1 NOVEMBER 2025-31 OCTOBER 2026 3 NOVEMBER 2025-30 OCTOBER 2026 Global South (ed. 2025-2026)
Blended. English Blended. English Blended. English 3 NOVEMBER 2025-31 OCTOBER 2026

Blended. English

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2026-27


https://www.itcilo.org/turin-school-of-development

I1. AREAS DE RESULTADOS

En el bienio 2026-2027, el Centro ampliara la oferta de programas de maestria en consonancia
con las cuatro prioridades tematicas de la OIT esbozadas en el Plan Estratégico de la OIT,
ampliara su red de alianzas, en particular con universidades del Sur Global, y diversificara su
cartera de servicios. Mas concretamente, el Centro:

« examinara la posibilidad de desarrollar una maestria sobre transiciones digitales justas en
colaboracion con otras agencias de las Naciones Unidas y una universidad del Sur Global

« comercializara cursos de formacién adicionales de nivel ejecutivo, vinculados, cuando
proceda, a los médulos existentes de los programas de maestria existentes

« ampliara el concepto de Universidades de verano reintroducido en el bienio 2024-2025.

El Centro también continuara con la buena practica de efectuar evaluaciones anuales del
impacto del aprendizaje de la TSD, introducidas por primera vez en 2024. Los resultados se
publicaran en la pagina web de la TSD. Parte de estas evaluaciones son estudios de seguimiento
de los graduados de la TSD de ediciones anteriores que el Centro utilizara en el futuro para
comercializar de forma mas sistematica sus servicios en la fase ACT del ciclo de servicio a
posibles clientes potenciales. El Centro seguird desarrollando el mix de marketing digital
introducido con éxito en 2014, haciendo especial hincapié en las campafias de marketing en
las redes sociales y replicando el concepto de jornadas de puertas abiertas virtuales al menos
dos veces al afio. El Centro prestara especial atencion a la parte relacionada con la TSD de su
recién establecida Red mundial de antiguos alumnos y utilizara esta plataforma para identificar
candidatos para los actuales Premios a los pioneros.

RESULTADO 2: EL CENTRO HA MEJORADO AUN MAS EL IMPACTO DE SUS ACTIVIDADES DE
DESARROLLO DE CAPACIDADES.

Prioridades

El modelo operativo adoptado por el Centro desde la pandemia abre oportunidades para
reflejar mejor el alcance efectivo de sus servicios de desarrollo de capacidades en los diferentes
niveles distinguidos en el Marco comun de desarrollo de capacidades de las Naciones Unidas
y en la Estrategia de desarrollo de capacidades institucionales de la OIT. En particular, la
distincion entre los servicios de aprendizaje dirigidos a individuos y las soluciones de
conocimiento dirigidas a organizaciones y ecosistemas puso de relieve que los efectos directos
son distintos en cada nivel del sistema. Para analizar estos resultados con mayor detalle, el
Centro defini6 durante el bienio 2022-2023 cadenas de resultados especificas para cada canal
y perfecciond los procesos y herramientas de control de calidad digital especificos. En el bienio
2024-2025, el Centro procedi6 a actualizar sus enfoques e instrumentos de gestion de la calidad
especificos para cada canal y (ademas de las evaluaciones anuales existentes de sus servicios
de aprendizaje) encarg6 evaluaciones externas de determinados servicios de desarrollo de
capacidades a nivel institucional y sistémico.

En el bienio 2026-2027, el Centro pasara a garantizar el uso coherente de estos enfoques y
herramientas de gestion de la calidad especificos para cada canal, y desplazard el enfoque a lo
largo de las cadenas de resultados, alejandolo de la validacién de los productos y resultados y
orientandolo hacia la demostracién de los efectos directos y el impacto. Este cambio de enfoque
requiere un apoyo para potenciar un cambio positivo duradero, incluido un nuevo impulso a
las iniciativas integradas de desarrollo de capacidades que agrupen servicios de aprendizaje y
soluciones de conocimiento para lograr un impacto combinado en todos los niveles del sistema
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y que, preferiblemente, formen parte de programas mas amplios de cooperacion técnica de la
OIT. Dentro de los limites establecidos por su mandato y por los costes de calidad, el Centro
seguira perfeccionando sus servicios de seguimiento del aprendizaje y de apoyo a la gestion
del conocimiento para aumentar el cambio positivo duradero. El Centro ampliara ain mas sus
capacidades internas de extraccion de datos con fines de analisis del aprendizaje.

Aportes concretos

Producto 2.1. Iniciativas integradas de desarrollo de capacidades para potenciar el impacto

La intensificacion de la colaboracion entre oficinas en pos de un enfoque integrado y
coherente del disefio y la ejecucién de politicas que abarque distintos resultados de politica
seguira siendo una prioridad de la OIT en el bienio 2026-2027. Los Programas de accion de la
OITy la Coalicién mundial para la justicia social son algunos de los instrumentos destinados
a materializar esta prioridad.

El Programa y presupuesto 2026-2027 de la OIT destaca, en el Resultado 9, la necesidad de «reforzar la
colaboracién en toda la Oficina a fin de apoyar un enfoque integrado y coherente en la formulacién y la
aplicacién de politicas que abarque distintos resultados en materia de politicas. Este enfoque propiciara
una actuacién sostenida y coordinada orientada a lograr un mayor impacto en los paises y fortalecer la
posicién de la OIT a nivel mundial en cuatro dmbitos tematicos, a saber: i) la transicion de la economia
informal a la economia formal; ii) una transicién justa hacia economias y sociedades ambientalmente
sostenibles; iii) el trabajo decente en las cadenas de suministro, la inversién y el comercio, y iv) el trabajo
decente en situaciones de crisis y posteriores a las crisis. La OIT seguira fomentando la coordinacion y
la accién integrada en toda la Oficina en cada uno de estos cuatro dmbitos tematicos y entre ellos, por
conducto de los programas de accién prioritarios establecidos en el Programa y Presupuesto para 2024-
2025. Para ello, habra que coordinar las actividades de asesoramiento técnico y apoyar la formulacién de
politicas y medidas integradas, aplicando, en particular, un enfoque sectorial que promueva la innovacién
y la capacidad de adaptacion».

Programay Presupuesto de la OIT para 2026-2027, pag. 69

En respuesta a ello, el Centro estableci6 a principios de 2024 la iniciativa CATALYST, un equipo
de trabajo cuyo objetivo es fomentar la colaboracidn entre los programas técnicos, facilitar
las actividades emblematicas intersectoriales de referencia y disefiar proyectos integrados de
fortalecimiento de capacidades. Una evaluacion efectuada a finales de 2024 puso de relieve
que esta iniciativa no deberia afectar a las funciones transversales ya existentes de algunos
de los programas técnicos y que sus actividades se implementaran, en la medida de lo posible,
a través de los programas técnicos pertinentes. Por el lado positivo, el examen constaté que
esta iniciativa habia logrado formar equipos de proyecto y movilizar recursos para iniciativas
intersectoriales de desarrollo de capacidades que eran totalmente nuevas, es decir, que no se
habian previsto en los planes de trabajo a nivel de las unidades. Los resultados de la evaluacién
fundamentaron el ajuste del plan de trabajo de CATALYST, que ahora se centra exclusivamente
en promover la coherencia de politicas y los enfoques integrados.

Un ejemplo destacado del trabajo desempefiado en 2025 es el programa «El color del trabajo»,
que pone a prueba un marco de pensamiento sistémico que trasciende los resultados de
politica del Programa y Presupuesto de la OIT y las actividades conexas desempefiadas por
los programas técnicos del Centro. En septiembre de 2025, se estaban desarrollando varios
proyectos simultdneos para crear conjuntamente paquetes de servicios de aprendizaje y
soluciones de conocimiento para el desarrollo de la economia plateada, la economia amarilla
y la economia naranja.
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Descubrir nuevos horizontes: los colores de la economia

En octubre de 2024, la Iniciativa CATALYST del CIF-OIT, en colaboracién con la Fundacién Europea de
Formacion, lanzé «WoW - Unveiling the Colours of the Economy» (El mundo del trabajo: descubrir los
colores de la economia), un evento prospectivo de referencia con 120 participantes, que redefinié la forma
de examinar las transformaciones econédmicas y sociales.. A través de un innovador marco codificado por
colores, los participantes trazaron futuros emergentes en sectores fundamentales, aplicando nuevos
modelos heuristicos para anticipar mejor los retos globales. El evento, que dio voz a los mandantes
tripartitos, asi como a investigadores, representantes del sector privado y de la sociedad civil, ilustré
claramente el potencial del pensamiento transversal y multidisciplinario. Los ejemplos iban desde la
Economia naranja, que destaca las industrias creativas como motores de resiliencia e innovacién, hasta
la Economia plateada, que aborda la revoluciéon demogréfica y el futuro de las sociedades en fase de
envejecimiento, pasando por la Economia amarilla, que reimagina las regiones desérticas como centros
de crecimiento sostenible, con una iniciativa mundial especifica de la OIT y el CIF-OIT que se lanzard en
2025.

Basandose en la experiencia del evento, el CIF-OIT lanz6 una nueva oferta de servicios —los talleres
de prospectiva codificados por colores— para apoyar a los socios institucionales en la navegacién de
las futuras transformaciones de sus economias y sociedades. Este servicio refuerza a los mandantes en
iniciativas pioneras de desarrollo de capacidades sistémicas, con visién de futuro y con multiples
partes interesadas, promoviendo la coherencia de politicas en temas transversales.

En el bienio 2026-2027, el Centro sequira impulsando iniciativas integradas de desarrollo de
capacidades que combinen servicios de aprendizaje y soluciones de conocimiento para lograr
un impacto potenciado. Basandose en las lecciones aprendidas durante el bienio 2024-2025,
estas iniciativas se centraran en temas y grupos destinatarios que abarcan varias areas de
especializacién y que no se habian incluido inicialmente en los planes de trabajo especificos
para el afio civil. En la misma linea, el objetivo sera movilizar recursos adicionales en lugar
de obligar a las unidades a reprogramar los presupuestos existentes y las asignaciones de
becas. Asimismo, el Centro introducira en su Marco de resultados un indicador clave de
rendimiento especifico para cada producto que permita hacer un seguimiento de la proporcién
de actividades llevadas a cabo conjuntamente por al menos dos programas técnicos.

Se han identificado provisionalmente los siguientes temas prioritarios transversales (cabe

sefialar que la lista de hashtags es provisional, no exhaustiva y no mutuamente excluyente):

« Economia plateada (economia del cuidado, aprendizaje permanente)

« Transformaciones digitales inclusivas (# nexo entre tecnologia y justicia social, inclusion
digital, trabajo en la economia de plataformas)
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+ Juventud (# nuevas formas de trabajo, justicia intergeneracional, diversidad e inclusién)

* Mujeres (# mujeres en el sector digital, igualdad de género, lucha contra la violencia y el
acoso en el lugar de trabajo, reduccion de la brecha digital, igualdad salarial.)

* Mandantes tripartitos (# didlogo social, tripartismo, normas internacionales del trabajo).

Mejorar los resultados mediante la integracion de politicas: el foro de
Invierno de 2025 sobre transiciones demograficas

El Foro de invierno sobre transiciones demogrdficas es un evento internacional de aprendizaje de tres
dias de duracién organizado por el CIF-OIT y la OIT, como continuacién de los Didlogos sobre el mundo del
trabajo: descubrir los colores de la economia, organizado en octubre de 2024. Concebido para celebrarse en
formato hibrido (tanto en el campus de Turin como en linea) en diciembre de 2025, se plantea como una
plataforma para estudiar en profundidad cdmo las transiciones demograficas —el envejecimiento
de la poblacién, el aumento de la juventud, los cambios en la participacion de la poblacién activa— estan
transformando el mundo laboral. Este evento reunira a los mandantes tripartitos de la OIT —gobiernos,
organizaciones de empleadores y organizaciones de trabajadores— asi como a socios para el desarrollo,
investigadores y profesionales de todo el mundo. Juntos, analizaran el amplio abanico de desafios y
oportunidades que surgen de estos cambios demograficos. El objetivo es fomentar una comprensién
mas profunda de las transiciones complejas, descubrir nuevas conexiones teméticas y estimular el
pensamiento sistémico que pueda servir de base para la accion institucional, la cooperacién técnicay las
futuras ofertas de formacién del CIF-OIT.

El Foro de invierno sobre transiciones demogréaficas pretende enmarcar las transiciones demograficas
como un fendmeno global con dimensiones interconectadas, desde la proteccién social y los sistemas de
asistencia hasta la igualdad de género, la migracién laboral, el desarrollo empresarial y las competencias.
En él, también se examinard como estas transiciones abren nuevas oportunidades: para las personas 'y
los trabajadores, mediante la creacién y la reestructuracién de puestos de trabajo; para las empresas,
mediante la innovacién en los servicios; y para los gobiernos, mediante el disefio de politicas con visién
de futuro. Los objetivos especificos del Foro son:

e Identificar y desgranar las dimensiones interconectadas de las transiciones demograficas y sus
repercusiones en los mercados laborales y los sistemas de empleo.

e Estimular el pensamiento sistémico en todas las regiones, instituciones y sectores para generar
respuestas integradas.

» Destacar las deficiencias de politicas e institucionales e intercambiar conocimientos sobre soluciones
emergentes;

* Fortalecer las bases para las futuras actividades de formacién y cooperacidn técnica en el bienio
2026-2027.

e Fomentar el didlogo estratégico entre los mandantes de la OIT, los jévenes profesionales y los
actores internacionales para apoyar enfoques inclusivos y basados en datos empiricos ante el cambio
demogréfico.

Producto 2.2. Mayor énfasis en el apoyo al sequimiento del aprendizaje

Como se destacaba en la evaluacion externa de 2024 de los servicios de aprendizaje del Centro
y, de nuevo, en la evaluacién externa de 2025 de las consultorias del Centro, el apoyo de
seguimiento tras el tratamiento inicial es un factor importante que facilita un cambio positivo
duradero tanto para las personas como para las organizaciones.
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Recomendacion 2. Apoyo al Programa de Actividades de los Trabajadores
para aplicar procesos de seguimiento y evaluacioén

«Apoyar el Programa de Actividades de los Trabajadores para aplicar de manera mas sistematica
los procesos y herramientas de seguimiento y evaluacién que rigen el desarrollo de la capacidad
institucional. Es esencial comprender a fondo el enfoque holistico de la OIT en materia de desarrollo
de capacidades a nivel de las unidades, asi como dominar plenamente el uso de las herramientas de
seguimiento y evaluacién. Esta necesidad surge porque las practicas actuales a nivel de unidad no parecen
estar optimizadas. EI CIF-OIT también podria articular mas claramente el vinculo entre sus servicios de
desarrollo de capacidades (aportaciones) y el cambio positivo a largo plazo evaluado por la OIT como parte
de sus evaluaciones de impacto a nivel de toda la organizacién».

Fuente: 2024 Evaluacion externa de los servicios de aprendizaje del Centro, pag. 10

En respuesta a la recomendacién de estas evaluaciones, el Centro hara mayor hincapié en
el bienio 2026-2027 en los servicios de seqguimiento destinados a convertir los resultados en
resultados inmediatos en resultados y, en Gltima instancia, contribuir a un mayor impacto.

Para favorecer la consecucion de los resultados en materia de desarrollo de capacidades, el
Centro llevara a cabo actividades internas de desarrollo del personal con el fin de facilitar el
pleno cumplimiento de los enfoques de gestion de la calidad existentes en todos los canales
de servicio. El Centro seguira mejorando las competencias digitales del personal docente
para aprovechar la tecnologia con el fin de acelerar el cambio positivo, complementando
los servicios de orientacidn y asesoramiento existentes para los servicios de aprendizaje con
tutoria con tutores de IA para actividades de aprendizaje a distancia autoguiadas. El objetivo
de estos tutores de IA es ayudar al alumno a finalizar con éxito el proceso de aprendizaje.
Como ya se haindicado en el Resultado 1y a partir de 2026, el Centro supervisara la tasa de
certificacién (es decir, la proporcién de participantes que completan la evaluacion final del
curso y descargan un certificado) para supervisar los resultados del uso de estos tutores de IA.
El Centro también estudiara el uso de encuestas de evaluacion de seguimiento automatizadas
con apoyo de IA entre tres y seis meses después de la finalizacién del curso. En el caso de los
certificados de aprovechamiento, se podria considerar la posibilidad de expedir la credencial
digital previa acreditacion de la aplicacion de los conocimientos recién adquiridos, un enfoque
que, al parecer, ya se utiliza en organismos de las Naciones Unidas como el Centro de Comercio
Internacional (ITC) y la FAO. Esta idea debe examinarse mas a fondo.

La IA se utilizara ademas para mejorar la eficiencia y la accesibilidad del aprendizaje. Ademaés,

el Centro reestructurara los enfoques y herramientas de aseguramiento de la calidad existentes
para los servicios de asesoramiento en una caja de herramientas y hara obligatoria la aplicacion,
en particular, de las encuestas de salida y la encuesta de evaluacidn de sequimiento, de forma
similar a las herramientas de aseguramiento de la calidad que ya utilizan los formadores.
Los presupuestos de actividades deberan ajustarse al alza, en conformidad, con un cargo
estandar por gastos de seguimiento y evaluacién. El Centro también introducird herramientas
de aseguramiento de la calidad para garantizar unas normas minimas en el sequimiento del
uso de los productos de aprendizaje desarrollados por encargo de clientes institucionales.

Para respaldar el logro de los resultados en materia de desarrollo de capacidades, el
Centro ampliara las funcionalidades de su Plataforma mundial de antiguos alumnos.
La plataforma de antiguos alumnos se lanzé en diciembre de 2024 y, en el momento de
redactar este Programa y Presupuesto, contaba con mas de 2000 inscripciones de antiguos
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participantes en servicios de aprendizaje con apoyo de tutores. La plataforma se ha convertido
rapidamente en un centro mundial para la conexion lateral entre antiguos alumnos y en un
foro similar a «LinkedIn» en el que se comparte informacion sobre las proximas actividades
y se solicita retroalimentacion sobre los indices de aplicacién de conocimientos y las mejoras
en el desempefio. En el bienio 2026-2027, el Centro examinarad la posibilidad de crear nuevas
secciones de antiguos alumnos para estudiantes a distancia autodidactas y para clientes
institucionales. El Centro también aprovechara la plataforma para buscar expertos externos.

Opiniones de antiguos alumnos sobre el impacto transformador de
los servicios de aprendizaje del Centro

Con motivo del lanzamiento de suPlataforma de Red de Antiguos Alumnos en
diciembre de 2024, el Centro invit a los antiguos participantes a pronunciarse
sobre el impacto de los servicios de aprendizaje del Centro en su trabajo.
El Centrorecibié unarespuestaabrumadora, ya que cientos de antiguos alumnos
se ofrecieron voluntarios para contribuir activamente. Estas contribuciones se
recopilaron en un volumen especial con 93 voces influyentes, publicado en mayo
de 2025y accesible a través de la pagina web del Centro.

Escuche la voz de Daniella Reyes, de la Confederacién de Empleadores de
Filipinas (ECOP):

«Muchas gracias por la oportunidad de participar en el lanzamiento de la Plataforma de antiguos alumnos del
CIF-OIT y también por celebrar los 60 afios de trayectoria del Centro, un socio que ha configurado profundamente
no solo mi trayectoria personal, sino también el crecimiento y la innovacién de ECOP. A lo largo de los afios, el
CIF-OIT ha desempefiado un papel importante en la evolucién de ECOP como voz destacada en materia de politica
laboral y social en Filipinas. EI Centro siempre ha sido muy generoso al compartir con nosotros sus innovaciones
revolucionarias, como la plataforma ECOP eCampus que nos proporcioné durante la pandemia, nuestro sistema CRM
y ahora un chatbot basado en inteligencia artificial especializado en normas del trabajo, basado en AnswerMate.
Estas herramientas han modernizado la forma en que prestamos servicio a nuestros afiliados, han reforzado nuestra
capacidad de adaptacién y nos han permitido sequir siendo pertinentes en el cambiante mundo del trabajo.

Mas alld de la tecnologia, los cursos especializados del CIF-OIT también han servido como elemento habilitador para
que ECOP tome la delantera en conceptos emergentes en materia de trabajo y empleo. Programas como el médulo
de formacién EOSH, Malkia, la conducta empresarial responsable en las cadenas de suministro y, ahora, ESG nos
han ayudado a ampliar nuestros servicios, mejorar el valor que ofrecemos a nuestra dfiliacion y ajustar a las buenas
prdcticas globales. El EOSH nos ha diferenciado especificamente de otras organizaciones locales de formacion en
materia de sequridad, al tiempo que los productos de formacién del ESG y el chatbot con IA nos han permitido destacar
entre las demds organizaciones empresariales del pais, ya que podemos complementar nuestra labor de promocién de
politicas en estas dreas con servicios tangibles que capacitan y apoyan a las empresas en el cumplimiento normativo
mientras trabajamos en el dmbito politico. Nada de esto habria sido posible sin la colaboracién y dedicacién de
nuestros compafieros y queridos amigos del programa de Actividades para los Empleadores.

Ahora, a titulo personal, mi primer contacto con el CIF-OIT fue en 2017, cuando era una completa novata. Llevaba
solo un afio en mi carrera profesional y conceptos como el tripartismo, el didlogo social o la autoorganizacion me
resultaban totalmente ajenos en aquel momento. Pero mi primera experiencia en Turin fue transformadora porque
me dio un rumbo y me abrié los ojos a las infinitas posibilidades que ofrece este campo. El CIF-OIT no solo me ensefié
conceptos y competencias, sino que también me ayudé a configurar mi trayectoria profesional. Todo lo que aprendi,
desde aquellas primeras lecciones hasta temas mds avanzados y especializados, ha sido muy valioso, no solo en mi
trabajo con ECOP, sino también cuando trabajé en el Ministerio de Trabajo de Filipinas durante unos afios. El CIF-
OIT también me proporcioné una comunidad. He hecho amigos para toda la vida de paises distintos que antes solo
eran compaferos de clase y también he conocido a mentores que siguen inspirdndome y guidndome. Para una chica
normal de Manila que nunca imagind que tendria este tipo de oportunidades, la experiencia ha sido sencillamente
mdagica. Por lo tanto, en nombre de ECOPy como antigua alumna agradecida, doy las gracias al CIF-OIT por su apoyo
inquebrantable a los empleadores filipinos y su compromiso con su mandato. Enhorabuena por esta iniciativa y por
60 afios de trabajo transformador. jQue sigan muchas décadas mds de éxito e impacto!»

Daniella Reyes

Advocacy Specialist

Employers Confederation of the Philippines (ECOP)
Philippines
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El Centro también continuara con el programa de Premios a los pioneros, lanzado con motivo
de su 60° aniversario, durante el bienio 2024-25. Los Premios a los pioneros se otorgan a
antiguos alumnos de los mandantes tripartitos del Centro que han contribuido de manera
destacada a la promocidn de la justicia social mediante el trabajo decente como resultado de
los nuevos conocimientos adquiridos. Los premios se entregan anualmente en una ceremonia
vinculada a un foro de alto nivel en el que se habla de las prioridades teméticas relacionadas
con el programa de Justicia social a través del trabajo decente de la OIT. En 2025, el tema del
Foro fue el futuro del aprendizaje y el desarrollo de capacidades, con especial atencién al
aprovechamiento de la tecnologia para acelerar el cambio positivo hacia la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para 2026, el tema provisional es simplemente el de
las transiciones digitales.

Con el fin de arrojar mas luz sobre la cuestién de si los resultados contribuyen al impacto,
el Centro prolongara su valiosa colaboracidn con la Oficina de evaluacion de la OIT en las
evaluaciones de alto nivel del impacto de la OIT a lo largo de los bienios, para calificar mejor su
propia contribucién al cambio positivo a largo plazo en la busqueda global del logro del ODS 8.
Esta colaboracion estd ya bien establecida (el Centro aportd informacion para la evaluacion
de 2021 sobre la aplicacion de la Estrategia de igualdad de género en todo el sistema de las
Naciones Unidas; la evaluacién de alto nivel de 2022 sobre la respuesta de la OIT en materia
de desarrollo de capacidades ante la pandemia de COVID; la evaluacién de 2023 sobre la labor
de la OIT para promover las normas internacionales del trabajo; y la evaluacién de 2024 sobre
el impacto de la labor de cooperacidn para el desarrollo de la OIT), pero sigue habiendo un
amplio margen para una participacién mas activa en los grandes proyectos de la OIT en los
que el Centro ha aportado contribuciones significativas. Esto permitiria atribuir el cambio con
cierta seguridad a las aportaciones del Centro a lo largo de plazos plurianuales para grupos
destinatarios claramente definidos y dentro de ubicaciones geograficas claramente definidas.

Ademads, en 2026 el Centro llevara a cabo una evaluacion de los resultados y, cuando proceda,
del impacto de sus servicios de desarrollo de capacidades en los beneficiarios indirectos, es
decir, los alumnos que han accedido a las plataformas de aprendizaje desarrolladas para su
uso por socios institucionales, como las organizaciones de empleadores y de trabajadores.
La evaluacioén se centrard en plataformas de aprendizaje como e-OSH, en las que el Centro
aloja, gestiona y sigue encargandose de los aspectos relacionados con el aseguramiento de
la calidad, por lo que puede ser considerado responsable de su desempefio.

Producto 2.3. Fortalecimiento de las capacidades internas de andlisis del aprendizaje

El andlisis del aprendizaje se refiere a la medicion, la recopilacién, el analisis y la presentacion
de datos sobre los alumnos y sus contextos, con el fin de comprender y optimizar el aprendizaje
y los entornos en los que se produce. El aprendizaje en entornos digitales ha hecho que
la recopilacidn de datos sea parte integral de la dotacién de contenido educativo a los
participantes. Con la ayuda del andlisis del aprendizaje, la extraccion de datos de los alumnos
y su estudio ya no tienen por qué limitarse a estudios piloto representativos: ahora se puede
estudiar a toda una poblacion de alumnos y se puede realizar un seguimiento si se solicita.

En el bienio 2024-2025, el Centro ha comenzado a analizar sistematicamente la huella digital
de sus servicios de aprendizaje, creando una plataforma de andlisis del aprendizaje basada
en laintranet para uso del personal del Centro. Con la ayuda de la plataforma, el personal del
Centro ya puede analizar el esfuerzo de aprendizaje previo y actual para predecir los posibles
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resultados, para determinar las medidas que conduzcan a mejores resultados de aprendizaje
en el futuro y para ajustar en consecuencia los itinerarios de aprendizaje individuales. El
personal del Centro puede, ademas, evaluar el desempefio pasado y actual de los grupos de
alumnos para predecir los resultados de los cursos en un conjunto de actividades determinado y
determinar medidas para gestionar mejor los activos en el futuro. El personal del Centro puede
finalmente examinar (y comparar) su desempefio pasado desde el punto de vista técnico con
respecto a los indicadores de resultados en el marco de la gestion basada en los resultados, a
fin de fundamentar la estrategia de las unidades. Al cruzar los datos del panel de analisis del
aprendizaje con los datos del panel de datos de nivel superior para hacer un seguimiento del
desempefio del Centro en relacion con los KPI del Programa y Presupuesto, la direccion esta
en condiciones de evaluar el desempefio institucional casi en tiempo real.

Instantdnea del panel de datos de andlisis de aprendizaje en la intranet del Centro
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De cara al bienio 2026-2027, el siguiente paso en el proceso de transformacion digital del
Centro serd capacitar plenamente a todo el personal en el uso de estas herramientas
de analisis del aprendizaje para la toma de decisiones informadas. Como se ha indicado
anteriormente, las evaluaciones externas revelaron que no todas las unidades estaban
plenamente familiarizadas con las herramientas centralizadas de aseguramiento de la calidad
del Centro, incluidos los paneles de datos. Con este fin, el Centro llevara a cabo actividades
internas de desarrollo del personal y perfeccionara las directrices de uso existentes en la
intranet. El Centro examinara ademas el desarrollo de un panel de datos para soluciones de
conocimiento destinadas al desarrollo de capacidades a nivel institucional, empezando por los
servicios de asesoramiento estratégico, cuyas aplicaciones pueden obtenerse mas facilmente
en el mercado abierto. Este panel esta destinado a complementar el conjunto de herramientas
para los servicios de asesoramiento estratégico mencionados en el Producto 2.
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I1.2. DIMENSION DE GOBERNANZA Y DESEMPENO FINANCIERO

RESULTADO 3: MEJORA DE LA GOBERNANZA, LA SUPERVISION Y LOS RESULTADOS
FINANCIEROS

Prioridades

La buena gobernanza, la supervisién y el desempeiio financiero son fundamentales para
la sostenibilidad a largo plazo del Centro y su modelo de prestacion de servicios. Teniendo en
cuenta la evolucion del panorama multilateral y su impacto en las prioridades y estrategias
de la organizacidn, el Centro seqguira mejorando su gobernanza, velando por que su modeloy
sus practicas organizativas reflejen el mas alto nivel de rendicién de cuentas y transparencia,
al tiempo que aportan valor a los mandantes tripartitos de la OIT.

El Centro sequira diversificando su base de ingresos, aprovechando una serie de asociaciones
publico-privadas, al tiempo que invertird en comunicacidn estratégica para mejorar el
posicionamiento de la marcay la participacion de las partes interesadas. Se profundizard en
las capacidades de andlisis de marketing para llegar de manera financieramente sostenible
a las personas del mundo del trabajo, incluso a través de intermediarios institucionales
que representan a los mandantes principales de la OIT. El Centro fortalecera ain mas su
alianza estratégica con el Gobierno de Italia y fomentara las alianzas para el desarrollo con
otras partes interesadas del sector publico, privado y terciario. Se seguira supervisando la
evolucion de las tendencias en materia de asistencia para el desarrollo, en particular en lo
que respecta a las asignaciones presupuestarias voluntarias que sostienen la viabilidad del
Centro, garantizando un enfoque proactivo y transparente de la gestién de riesgos, junto con
una gestién y supervision financieras rigurosas.

El Centro reforzara la eficacia y eficiencia de sus procesos operativos para apoyar el
crecimiento y el impacto continuos. Si bien el Centro se adapté eficazmente a la situacién
de pandemia de COVID adoptando modalidades de aprendizaje en linea y diversificando su
cartera de servicios, el modelo de negocio para la gestidn de los servicios de aprendizaje siguié
siendo esencialmente el mismo que el modelo anterior a la pandemia, centrado Unicamente
en la ensefianza presencial. Como consecuencia, el modelo de negocio actual sequia siendo
muy dependiente de las transacciones en varios procesos y sistemas empresariales, lo que
suponia una carga para el personal y limitaba el crecimiento y la escalabilidad. Para abordar
esta cuestion, el bienio 2026-2027 dara prioridad a la simplificaciéon y automatizacién de los
procesos operativos, lo que marcard un punto de inflexidn en la transformacion digital de
las operaciones del Centro hacia una organizacién digitalizada y orientada a los resultados.
Esto requerira una cuidadosa priorizacion de los proyectos de transformacion empresarial,
maximizando las ganancias esperadas en eficiencia y eficacia, al tiempo que se garantiza la
participacién adecuada del personal y la gestion del cambio para una ejecucion exitosa.

El Centro también seguira garantizando que la organizacién alcance sus resultados de manera
eficazy eficiente mediante el fortalecimiento de las funciones de supervision y evaluacién,
centrandose en la rendicién de cuentas y el aprendizaje institucional. Basandose en el Marco
de rendicion de cuentas publicado en 2024, el Centro se ajustara al creciente interés de la
OIT por la planificacidn estratégica y la presupuestacion basada en resultados, racionalizando
los procesos de gestién basados en resultados a nivel de productos y garantizando una mejor
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alineacion de la autoridad, la responsabilidad y la rendicion de cuentas en la gestién de los
productos y la obtencién de resultados.

ApOI"tES concretos

Producto 3.1. Mejora de la gobernanza y la supervision

El Centro sequira apoyando eficaz y eficientemente al Consejo del Centro, garantizando
que se facilite informacién oportuna y de calidad y se elaboren informes basados en datos
para fundamentar la toma de decisiones, y presentando un informe anual sobre las actividades
del Centro al Consejo de Administracién de la OIT. Tras la adopcion del Marco de rendicion de
cuentas del Centro, este aplicara el «modelo de tres lineas» de gestion de riesgos y controles
internos, al tiempo que fomentara una sélida cultura de rendicién de cuentas y ética en
toda la organizacidn. Las practicas de gestion de riesgos se mejoraran ain mas en todas las
funciones directivas y las funciones facilitadoras, para reforzar los controles internos y el uso
de la supervisién y la evaluacién para la mejoray el aprendizaje de la organizacién.

El Centro colaborara estrechamente con la Oficina de Auditoria Internay Supervision (OIA)
de la OIT, asi como con los auditores externos, con el fin de proporcionar asesoramiento y
garantias independientes para mejorar las operaciones, la gobernanza interna, la gestién
de riesgos, los controles internos, la administracién y la rendicion de cuentas del Centro. Se
garantizara que los procesos de evaluacion de riesgos y los planes de auditoria cubran todas
las areas significativas, lo que contribuira a la eficacia y racionalizacién de las politicas, los
procedimientos y los controles internos.

El Centro seguird fomentando una sélida cultura de ética y evaluacidn, en estrecha
colaboracién con el Funcionario de Etica de la OIT y la Oficina de Evaluacién de la OIT. Esto
incluird las iniciativas para desarrollar una cultura sélida de tolerancia cero ante cualquier tipo
de conducta indebida. Tras las iniciativas emprendidas en 2024-25 para elaborar una politica
coherente en materia de conducta indebida, el Centro centrara sus esfuerzos en la formacién
y sensibilizacion del personal con el fin de garantizar la eficacia de las medidas de prevenciény
respuesta, incluido el uso de la linea directa de integridad de la OIT, que ha sido lanzada hace
poco. La promocién de una cultura de ética y responsabilidad incluird la sensibilizacién contra
el fraude, la conducta ética, apoyada por sistemas de responsabilidad reforzados, garantizando
que el personal esté capacitado para tomar decisiones fundamentadas y conscientes de los
riesgos, y tenga acceso a los recursos disponibles para prevenir y abordar todas las formas
de conducta indebida.

Las iniciativas por optimizar los procesos empresariales y mejorar las soluciones tecnoldgicas
integradas y los sistemas de datos respaldaran un plan estratégico mejorado y basado en las
pruebas, sentando las bases para una gestion y presupuestacién basadas en los resultados.
Esto se vera favorecido por la adopcion de un panel comun a todo el Centro sobre indicadores
clave de rendimiento para mejorar los sistemas de rendicién de cuentas, toma de decisiones
y supervision (véase el Producto 3.3).

El Centro seguird examinando como se puede definir la innovacion de manera amplia para
incluir dimensiones no tecnolégicas, fomentando la innovacion en la gobernanza, la cultura
organizativay el disefio de servicios. Se adoptaran procesos de prevision, modelos colaborativos
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y ciclos de disefio dgiles para apoyar el cambio organizativo y el aprendizaje, fundamentando
la toma de decisiones y la gestidn eficaz del cambio en todas las funciones de los Servicios
empresarialesy el Departamento de formacion.

Producto 3.2. Una base de recursos y alianzas mds diversificada

Con el fin de seguir creciendo y diversificando su base de recursos, el Centro se centrara en
tres lineas de trabajo:

* Aumento de los ingresos procedentes de los servicios de pago

* Movilizacion de fondos a través de las alianzas para el desarrollo

« Aprovechamiento de la capacidad interna mediante alianzas con otros proveedores de
servicios.

Servicios de pago

En el bienio 2026-27, el Centro seguird ampliando sus capacidades internas de analisis de
marketing. Durante los dos ultimos bienios, el Centro ha creado una funcidn interna de
analisis de marketing digital para informar mejor sobre la promocién de sus actividades. El
Centro contratd analistas de datos, cre6 un almacén de datos y armonizé sus metodologias
y herramientas de procesamiento de datos. A continuacién, pasé a adoptar un enfoque de
analisis de marketing predictivo, extrayendo los datos para crear un panel de datos y construir
un modelo predictivo adaptado a sus servicios de aprendizaje. Inicialmente, se hizo hincapié en
la experimentacion para ampliar el alcance de los cursos gratuitos de aprendizaje a distancia
autoguiados del Centro. En una segunda fase, las lecciones aprendidas se aplicaron para
disefiar campafias de marketing digital multicanal, incluyendo servicios de aprendizaje de
pago con apoyo de tutores.

Captura de pantalla del panel de andlisis de marketing del Centro
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En el futuro, las capacidades internas de analisis de marketing del Centro se utilizaran para
mejorar los enfoques y herramientas promocionales utilizados para dar a conocer entre los
clientes institucionales las soluciones de desarrollo de capacidades institucionales y sistémicas
del Centro, centrandose en este caso en el apoyo al desarrollo de productos, el asesoramiento
estratégico y los servicios de comunicaciédn y promocién para las organizaciones locales
asociadas que representan a sus mandantes principales. Por otra parte, el Centro prestara apoyo
especifico a los programas técnicos que atienden principalmente a los mandantes principales
para que difundan entre sus respectivas estructuras locales mensajes de sensibilizacion sobre
los servicios que ofrece el Centro.

Una pregunta frecuente: ;por qué (y cuando) el Centro cobra
por sus servicios?

Para garantizar su sostenibilidad financiera, el Centro depende en gran medida de los ingresos que
obtiene. No tiene &nimo de lucro, pero debe aspirar a recuperar sus costes de funcionamiento y, cuando
proceda, generar un excedente limitado que pueda reasignarse a sus diversos fondos institucionales.
Por lo tanto, el Centro se ve obligado a cobrar por algunos de sus servicios, ya sean dirigidos a alumnos
particulares o a clientes institucionales. No obstante, gracias a las contribuciones recibidas de la OIT,
el Gobierno de Italia y otros socios para el desarrollo del Centro, al menos parte de estas tasas por
servicios pueden compensarse en la practica con becas y otras subvenciones para transacciones, lo
que significa que la gran mayoria de los beneficiarios finales tienen acceso a tarifas preferenciales o se
benefician de los servicios de forma gratuita.

Tomando como ejemplo las actividades de aprendizaje en linea del Centro en 2024, se pudo acceder a
130 cursos autoguiados gratuitos a través del eCampusy 80 408 personas se inscribieron en estos cursos
autoguiados sin tener que pagar. Los otros 209 cursos en linea con tutor ofrecidos por el Centro en 2024
eran de pago y 9959 personas se inscribieron en estas actividades, pero solo el 11,8% de estos alumnos
pagaron de su propio bolsillo, ya que el resto habia recibido becas parciales o totales o habia participado
de forma gratuita en actividades personalizadas (4855) financiadas integramente por un intermediario
institucional, como un proyecto de la OIT. Asi, en 2024, mas de 85 000 personas tuvieron acceso a la
educacion a distancia de forma totalmente gratuita o con precios subvencionados, mientras que solo
1131 personas pagaron de su propio bolsillo.

En lo que respecta a la formacién presencial, en 2024 se impartieron 145 cursos, tanto en el campus
de Turin como en otros paises, y se inscribieron 4928 personas, de las cuales solo el 4,2% (202 personas)
pagaron de su propio bolsillo. Ademés, 2356 personas se inscribieron en cursos de formacién mixtos
(82 cursos), de las cuales el 14% (329 personas) pagaron de su propio bolsillo.

Cabe sefialar también que, tanto para los alumnos a distancia como para los alumnos presenciales, los
representantes de los mandantes de la OIT normalmente tienen acceso preferencial a becas completas.

Alianzas

Las alianzas para el desarrollo que mantiene el Centro se inspiran en la vision comun de
promover la justicia social. El objetivo inmediato de estas alianzas es poner en comun recursos
de acuerdo con el mandato institucional. Estos recursos pueden incluir, entre otros, financiacion,
las competencias técnicas, redes, conocimientos e influencia politica.

La alianza estratégica con el Gobierno de Italia, a través de sus contribuciones, asi como
de su apoyo al Campus de Turin de las Naciones Unidas, dirigido por el Centro, garantiza
la sostenibilidad a largo plazo del Centro, asi como su capacidad para ofrecer una amplia
gama de productos y servicios de forma gratuita o a tarifas preferenciales. Como se puso de
relieve en las celebraciones del 60° aniversario del Centro durante el bienio 2024-2025, estas
alianzas lideradas por el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion Internacional se ven
enriquecidas por la participacidn de otras muchas partes interesadas nacionales y locales,
entre ellas el Ministerio de Trabajo y Politicas Sociales, el Ayuntamiento de Turin, el Gobierno
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Regional del Piamonte y las dos universidades de Turin (Universita di Torino y Politecnico di
Torino), que forman parte de la Escuela de Desarrollo de Turin. En este sentido, el Centro
seguird fomentando el compromiso y la contribucién de las partes interesadas nacionales y
locales italianas al crecimiento del Centro.

Paralelamente, el Centro sequira diversificando sus alianzas con otras organizaciones a
escala mundial. El Centro segmenta el conjunto de sus socios de la manera siguiente:

« Agencias gubernamentales, incluidas las agencias bilaterales de cooperacion para el
desarrollo

+ Organizaciones multilaterales, y en concreto entidades del sistema de las Naciones Unidas,
la UE y otras instituciones intergubernamentales, incluidas las instituciones financieras
internacionales de desarrollo

* Fundaciones del sector privado y empresariales

« Organizaciones de la sociedad civil y organizaciones filantropicas.

En el bienio 2024-2025, el Centro ha orientado sus actividades de desarrollo de alianzas hacia:

« Conservar las alianzas de desarrollo existentes con agencias gubernamentales de Japon,
Portugal e Irlanda, y la creacién de nuevas alianzas, entre otras con los gobiernos de los
paises BRICS+.

* Profundizar las alianzas con otras entidades del sistema de las Naciones Unidas,
especialmente en el ambito de la formacidn, la innovacion y la investigacion.

+ Establecer contactos con instituciones financieras internacionales de desarrollo en el ambito
de la gestion de la contratacién publica y las salvaguardias ambientales, sociales y de
gobernanza en las inversiones publicas

« Establecer contactos con el sector privado, con especial atencién a Africa, y con fundaciones
empresariales, con especial atencion a las transiciones digitales justas

* Apoyar los programas técnicos que atienden principalmente a los mandantes principales
para movilizar fondos extraordinarios del presupuesto para proyectos de cooperacion para
el desarrollo centrados tematicamente en la promocién de las normas Internacionales del
Trabajo, el didlogo social y el tripartismo.

En relacion con esto Ultimo y basandose en las distintas evaluaciones descritas en el Resultado 2,
el Centro comunicara de manera mas sistematica los hallazgos relacionados con los resultados
y el impacto a los mandantes principales de la OIT. Si bien estos resultados de evaluacion se
comparten actualmente mediante informes, resimenes digitales y estadisticas publicados en
la pagina web del Centro (para mas informacion, visite https://www.itcilo.org/resources), en
el futuro los datos sobre el impacto también se presentaran en otros formatos, como pildoras
digitales, y se comunicaran a través de las redes sociales a un publico mundial. Se insistira
especialmente en documentar el impacto en los principales grupos destinatarios, y las pildoras
de aprendizaje se adaptaran para su uso por parte de los programas técnicos que atienden
principalmente a los mandantes principales, con el fin de promover sus respectivas ofertas.

Durante el bienio 2026-2027, y consciente de los recortes en la AOD, el Centro desplazara
su atencion hacia la busqueda de alianzas para el desarrollo con socios no tradicionales,
incluidos el sector privado, las fundaciones y las organizaciones filantrépicas, al tiempo que
tratara de mantener en la medida de lo posible las alianzas para el desarrollo existentes
con organismos de cooperacién para el desarrollo multilaterales y bilaterales, en particular
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en apoyo de los paises menos adelantados. Este cambio requerira el fortalecimiento de las
practicas de gestién de riesgos y del proceso de diligencia debida para garantizar el ajuste a
las politicas y principios de la organizacion, con el respaldo de un procedimiento interno mas
agil para la aprobacion de los acuerdos de financiacién. Durante el bienio, el Centro identificara
los cuellos de botella en el proceso actual y aplicard medidas para racionalizar y mejorar
la eficiencia del flujo de trabajo. El Centro también seguira esforzandose por diversificar su
espectro de socios multilaterales y bilaterales en materia de cooperacién para el desarrollo,
intensificando la colaboracion con los paises del grupo BRICS+.

Continuando con una buena practica establecida en el bienio 2024-2025, se organizaran
iniciativas especiales en forma de didlogos estructurados sobre financiaciéon y eventos con
las partes interesadas, en los que se presentaran paquetes de servicios y proyectos de
desarrollo como candidatos a recibir financiacion asignada a fines especificos o con criterios
de asignacion flexibles. El enfoque tematico en la interaccidn con socios para el desarrollo
no tradicionales se centrara en servicios de aprendizaje y soluciones de conocimiento
altamente diferenciados en apoyo de transiciones digitales justas, mientras que en la
interaccién con socios para el desarrollo tradicionales, el enfoque tematico se centrara en
servicios de desarrollo de capacidades inclusivos para los paises menos adelantados y
los grupos destinatarios vulnerables.

Reforzar las capacidades de gestion de proyectos del Centro

Los proyectos de desarrollo siguen siendo un medio de accién importante para el Centro a la hora de
impulsar su cartera de servicios de desarrollo de capacidades en apoyo de sus mandantes en el mundo del
trabajo y promover el Programa de trabajo decente. Los proyectos se adquieren cuando el Centro obtiene
una subvencién, cuando es seleccionado directamente como proveedor preferente o cuando participa
en licitaciones competitivas. En el primer y segundo caso, las alianzas de desarrollo son cruciales para
la adquisicién de proyectos, mientras que en el tercer caso, ademds de la gestion de las relaciones con
los socios de desarrollo, se requiere una maquinaria profesional para la gestién de licitaciones. En los
Gltimos afios, el Centro ha tratado de reforzar su capacidad interna para licitar proyectos mediante la
creacién de una funcidn especifica dedicada a la preparacién de propuestas de proyectos, responsable
del reconocimiento, la definicién del alcance y el disefio de los proyectos de acuerdo con los términos de
referencia especificos de cada agencia. Dada su amplia experiencia en la gestion del ciclo del proyecto,
este servicio interno también se involucrd cada vez més en la prestacién de servicios genéricos de gestién
del ciclo del proyecto relacionados con la presentacién de informes, el sequimiento y la evaluacién. En
el bienio 2026-2027, el Centro sequira consolidando sus capacidades de gestion de proyectos mediante
nuevos avances en el proceso de evaluacién de los pilares de la UE.

La evaluacién del pilar de la UE es un proceso formal de evaluacién llevado a cabo por la Comisién Europea
para determinar si una organizacién cumple con los estdndares requeridos para gestionar fondos de la UE
de forma indirecta bajo el estatus de «evaluado por pilar». El objetivo de la Evaluacién del pilar de la UE
es garantizar que cualquier entidad encargada de gestionar fondos de la UE: aplique normas financieras
equivalentes a las de la UE, garantice una gestion financiera sélida y prevenga el fraude, la corrupcién y
los conflictos de intereses. Las entidades que superen la evaluacién podran recibir financiacién delegada
de la UE y gestionarla con una supervision reducida. La evaluacion se basa en siete pilares establecidos en
el Reglamento financiero (UE, Euratom 2018/1046). Entre ellos se encuentran: Sistema de control interno;
sistema contable; subvenciones sujetas a auditoria externa independiente; adquisiciones; instrumentos
financieros; y subdelegacién y fondos fiduciarios. Se evalla cada pilar para determinar si cumple con los
principios de transparencia, rendicién de cuentas, eficiencia y seguridad juridica.
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Mas alla de los acuerdos de financiacién y las alianzas técnicas, el Centro también suscribe
memorandos de acuerdo que no son juridicamente vinculantes ni implican un compromiso
financiero, pero que expresan el compromiso de colaborar en la bisqueda de la justicia
social. Estos acuerdos pueden proporcionar visibilidad y beneficios mutuos en términos de
reputacion, y también suelen fortalecer las redes institucionales. A menudo, estos acuerdos son
precursores de futuros acuerdos de financiacion y alianzas técnicas, ya que allanan el camino
para la adopcién de medidas iniciales destinadas a fomentar la confianza.

El Centro seguira negociando y, cuando proceda, renovando los memorandos de acuerdo
con todo el espectro de socios para el desarrollo potenciales. Se prestara especial atencion al
ambito académico, y mas concretamente a las universidades y los institutos de investigacion
que generan conocimientos y tienen una demanda intrinseca de los servicios de difusién de
conocimientos del Centro. En este caso concreto, el objetivo de la colaboracién podria ser
facilitar el flujo de conocimientos.

Alianzas con otros proveedores de servicios de desarrollo de capacidades

Otro grupo clave de socios para el desarrollo de importancia estratégica para el Centro son
otros proveedores de servicios de desarrollo de capacidades. En un entorno con recursos mas
escasos, las alianzas con otros proveedores de servicios de desarrollo de capacidades pueden
ser otra via para el crecimiento sostenible. La idea es aprovechar las capacidades internas del
Centro mediante alianzas de productos, promocién conjunta, puesta en comun de recursosy
otros medios. En el bienio 2026-2027, el Centro sequira estableciendo alianzas con dos grupos
de proveedores de servicios de desarrollo de capacidades: otras agencias de las Naciones
Unidas cuyo mandato principal sea el desarrollo de capacidades y determinados proveedores
de servicios de aprendizaje en las regiones.

En lo que respecta a las alianzas con otras agencias de las Naciones Unidas, esta linea de
trabajo se basa en la labor preparatoria realizada durante el bienio 2024-2025, centrandose
en la evaluacién comparativa de las actividades de innovacion del Centro con la cartera
respectiva de otras agencias seleccionadas de las Naciones Unidas. Durante el bienio 2026-
2027, el Centro seguira examinando oportunidades para aprovechar las sinergias con la
OIT y otras agencias de las Naciones Unidas, en particular las que tienen un mandato
de aprendizaje, en dreas fundamentales identificadas en el ejercicio inicial de evaluacién
comparativa.

El Centro también utilizara el actual Programa de Becarios para ampliar su red de alianzas
de aprendizaje externas con instituciones de renombre, expertos técnicos, profesionales y
organizaciones.

Producto 3.3. Politicas y sistemas mejorados y eficaces, que promueven la eficiencia y optimizan
los recursos

El Centro seguira evaluando y revisando las politicas, los procesos operativos y las practicas
fundamentales utilizando un enfoque que priorice lo digital para reforzar los principios
de rentabilidad, promover la eficiencia y optimizar los recursos, al tiempo que mejora la
gobernanza interna, la planificacién integrada, la transparencia y la rendicion de cuentas.
Se prestara especial atencion a la integracidn de soluciones tecnoldgicas, la optimizacién de
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procesos y la utilizacion de informacién basada en datos para la toma de decisiones, con el fin
de avanzar hacia una organizacién digital preparada para el futuro.

Una de las principales prioridades para el bienio 2026-2027 sera el rediseiio del modelo
operativo del Centro para la inscripcién y gestion de los participantes. Si bien el modelo
operativo del Centro experiment6 un importante cambio tras los afios de pandemia 2020-2022,
el proceso de inscripcidn no se ha adaptado completamente para reflejar el crecimiento del
alcancey la diversificacion cada vez mayor de las modalidades y productos de aprendizaje. Por
este motivo, en 2024 el Centro efectudé un examen del proceso y los sistemas de inscripcion
actuales con el fin de aumentar la eficiencia, garantizar la puntualidad de las inscripciones,
reducir la presién sobre el personal y mejorar los procesos operativos. Tras el informe, el
Centro respaldé la recomendacién de adoptar un nuevo modelo operativo para (i) ajustarse a
las buenas practicas del sector; (ii) impulsar la automatizacidn; y (iii) introducir la digitalizacién
integral del proceso de inscripcidn.

El objetivo es redisefiar el proceso operativo de la inscripcion y definir una solucién
tecnolégica integrada que contribuya a impulsar la automatizacién y la digitalizacién
integral del proceso de inscripcion. El proceso normalizara y automatizara las tareas del
proceso de inscripcidn en los servicios corporativos y los programas de formacion, reduciendo
las transacciones y garantizando una titularidad, unos sistemas y unos controles claros.
El nuevo modelo operativo aspira a lograr eficiencias operativas, reduciendo el numero de
transaccionesy el tiempo de procesamiento, al tiempo que mejora la escalabilidad, aumenta
la calidad del servicio y apoya la toma de decisiones basada en datos. Se identificaran métricas
fundamentales de rendimiento ajustadas a los objetivos estratégicos para permitir mejoras
en el desempefio mediante informes dindmicos con datos en tiempo real generados a partir
de flujos de trabajo automatizados.

Un cambio estratégico en el proceso de inscripcién

Una de las principales prioridades para el bienio 2026-2027 sera el redisefio del sistema de inscripcién
del Centro, con el fin de mejorar la eficiencia, la automatizacién y la digitalizacion, tras revisar en 2024 los
procedimientos obsoletos y detectar la necesidad de modernizarlos.

El cambio estratégico:

FROM TO
Individual customization to achieve client User experiences and solutions that maximize value
customer satisfaction to all users (participants, clients, staff)

O Full customization O Mass customization (by course/client typology)
O High # of transactions - HR intensive, repetitive O Automation of repetitive tasks with efforts focused

tasks, low value creation on value creation
O Data available, but limited use for decision O Data driven systems and decision making

making
O Processes not well documented O standard Operational Procedures and Service Level

Agreements

En consonancia con los principios del «Quinteto del cambio» de las Naciones Unidas, se hace hincapié
en el uso de un enfoque de transformacién digital, asi como en la definicién de métricas fundamentales
de desempefio que se ajusten a los objetivos estratégicos y permitan mejorar la eficiencia operativa y el
rendimiento, lo que genera valor para la organizacion.
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Una segunda prioridad se centrara en optimizar las funciones de recursos humanos (RR.
HH.) y néminas para abordar las areas de riesgo identificadas en las operaciones de
funcionamiento. Junto con la OIT, el Centro evaluara las opciones para sustituir los actuales
sistemas de gestion de néminas y recursos humanos por otros que respondan mejor a sus
necesidades.

Otras areas prioritarias son:

« Eldesarrollo de una interfaz digital mejorada para la elaboracion de presupuestos, con
el objetivo de simplificar la preparacién de presupuestos de actividades estandar tanto en
los servicios financieros del Centro como en el departamento de formacion. Al optimizar
los procesos rutinarios, la nueva interfaz permitira a los expertos presupuestarios dedicar
mas tiempo a preparar presupuestos complejos y estratégicos.

+ Mejoras e integraciones de sus sistemas y plataformas empresariales con el objetivo
de reforzar las funciones de analisis de datos, planificacion de recursos, elaboracion de
presupuestos y asignacion de fondos, y presentacion de informes, para lograr un enfoque
mas solido basado en datos. Las funciones integradas mejoraran la toma de decisiones
descentralizada mediante flujos de trabajo optimizados y una delegacién clara de autoridad,
al tiempo que reforzaran la supervision, el cumplimiento normativo y la gestién de riesgos
mediante controles automatizados y registros de auditoria.

+ Taly como se indica en la seccién dedicada a las alianzas, el Centro evaluara los procesos
operativos y los flujos de trabajo actuales de revisién y aprobacién de los acuerdos
de financiacién con el fin de reforzar las practicas de gestién de riesgos y el proceso de
diligencia debida, garantizando al mismo tiempo un procedimiento interno agil para la
aprobacion de los acuerdos de financiacion, racionalizando y mejorando la eficiencia de
los flujos de trabajo.

« El Centro reforzara la planificacion y la gestion basada en resultados mediante
el desarrollo de herramientas que permitan un ajuste mas claro entre la autoridad, la
responsabilidad y la rendicion de cuentas en materia de asignacion de recursos y gestion
presupuestaria.

El Centro reconoce que la puesta en ejecucion de los proyectos prioritarios descritos
anteriormente requerira una visién clara, una comunicacién sélida y un enfoque flexible e
iterativo para ofrecer valor a todos los usuarios (tanto internos como externos). El proceso de
gestion del cambio se disefiara cuidadosamente en torno a la capacitacién del personal y los
enfoques centrados en el usuario, promoviendo la participacion, la formacién y el desarrollo
del personal.

I1.3. ENTORNO ORGANIZATIVO Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONAL
RESULTADO 4: UN MODELO OPERATIVO RESILIENTE, AGIL Y RECEPTIVO

Prioridades

En un entorno cada vez mas complejo y condicionado por los recursos, la capacidad
del Centro para mantener y sostener el crecimiento depende de la solidez y la adaptabilidad
de sus operaciones, garantizando una fuerte contencién de los costes y aprovechando las
oportunidades emergentes. Este Resultado resume la ambicién del Centro de desarrollar
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un modelo de negocio agil, reactivo y preparado para el futuro, con el objetivo de mejorar
la eficacia y maximizar la eficiencia operativa. El Resultado pretende proporcionar una visién
estratégica y coherente para los servicios empresariales del Centro (recursos humanos,
instalaciones y servicios internos, servicios financieros y tecnologia de la informacién y la
comunicacién), centrada en prioridades y oportunidades compartidas, y apoyada por una
planificacion y ejecucion integradas.

La primera area de oportunidad es la inversion continua en el personal del Centro, que
constituye el nucleo de su capacidad de transformacidn adaptativa. El Centro reconoce que
la agilidad institucional no depende Gnicamente de la tecnologia o las politicas, sino que
esta profundamente ligada a las personas. Por lo tanto, se estd llevando a cabo un cambio
deliberado, que proseguira en 2026-2027, con el fin de mejorar la captacién y retencion de
talento, reforzar la participacién del personal y sus capacidades de gestién del cambio, al
tiempo que se fomenta una cultura laboral respetuosa, inclusiva y colaborativa para generar
valor y resultados para la organizacion.

La segunda area de oportunidad es la inversion continua en la infraestructura fisica
del Centro para ajustarlo a estandares de primera categoria. Durante el bienio 2026-2027,
el Centro finalizara la renovacion de dos pabellones fundamentales (los pabellones Italia y
América 2). Gracias a esta renovacion, el Centro sera mas rentable a partir de 2028 gracias
a la optimizacién del espacio de oficinas y a la reduccion de los gastos de suministros. Las
obras de renovacion garantizaran altos niveles de sostenibilidad medioambiental, eficiencia
energética y normas de seguridad y salud en el trabajo. Ademas, se prevé iniciar una segunda
fase de renovacion, lo que permitira disponer de espacio para otros posibles inquilinos y
ofrecerad la oportunidad de reducir ain mas algunos de los costes fijos asociados a la gestion
y el mantenimiento del campus.

En el bienio 2026-2027, el Centro también sequird desarrollando un ecosistema de datos
y tecnologia digital seguro, inclusivo y protegido, reconociendo los datos como un
activo estratégico para acelerar el avance hacia sus objetivos institucionales. Las iniciativas
fundamentales incluiran reforzar la ciberseguridad y la gestion de datos, asi como los
marcos de gobernanza para garantizar la calidad, accesibilidad e integridad de los datos
en todas las funciones de la organizacion. El Centro seqguird invirtiendo en su infraestructura
de datos y analisis, lo que actuara como elemento habilitador para la integracién de datos
financieros, programaticos y relacionados con el aprendizaje, con el fin de apoyar la planificacién
basada en resultadosy el aprendizaje institucional. Al mismo tiempo, se centrara en capacitar
al personal mediante el desarrollo especifico de capacidades destinado a fomentar una cultura
institucional y un personal centrados en los datos.

La tercera area de oportunidad es una comunicacién institucional mas estratégica.
La comunicacion institucional estratégica sirve de apoyo a la participacién y la contribucién
efectiva de los participantes, las partes interesadas y los socios en la promocién del mandato
de aprendizaje del Centro en favor de la justicia social. En el bienio 2026-2027, la comunicacion
estratégica se posicionara como un elemento habilitador de la eficacia institucional, apoyando
la visibilidad y la aceptacién de la oferta formativa, los mensajes de promocién y las iniciativas
de innovacidn del Centro. A nivel interno, el Centro reforzara la participacion del personal y
el intercambio de conocimientos mediante una comunicacion interna mejorada, que incluira
actualizaciones interactivas y funciones de aprendizaje entre programas, fomentando asi la
cohesiény la informacién del personal.
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ApOI’tES concretos

Producto 4.1. Un personal dgil, diverso y con impacto

Con una estrategia integral de desarrollo del personal, se invertira en el aprendizaje
permanente y la innovacién, la movilidad interfuncional y un mayor ajuste entre las
necesidades cambiantes de competencias y las oportunidades de desarrollo del personal.
Esto incluye integrar las competencias de las Naciones Unidas 2.0 —como la fluidez
digital, la alfabetizacién en datos, la prevision estratégica, la ciencia del comportamiento
y el pensamiento sistémico— en la captacidn de talento y las trayectorias de crecimiento
profesional. Se potenciara el desarrollo continuo del personal y se vinculard mejor con los déficit
de competencias emergentes, ofreciendo oportunidades de mejora de las cualificaciones para
hacer frente a los retos cambiantes del Centro. Se pondran en marcha iniciativas para ampliar
las oportunidades de movilidad con la OIT y otras organizaciones de las Naciones Unidas.

Un area fundamental en la que se hara hincapié sera el fortalecimiento de la cultura
organizativa, creando un lugar de trabajo seguro, respetuoso y capacitador que fomente
la colaboracion, los valores organizativos y el bienestar del personal, al tiempo que se garantiza
la tolerancia cero ante las conductas indebidas. Con este fin, un aporte concreto fundamental
ser4 el disefio de una encuesta de referencia sobre el Indice de Salud Organizacional
(OHI). Esta encuesta se centrara en el respeto, la comunicacion, la gestion y la dinamica de
equipo, proporcionando informacién valiosa sobre la percepcién del personal e identificando
areas de mejora para aumentar su cCompromiso.

Garantizar un entorno de trabajo basado en el respeto mutuo y la conducta ética contribuira
a capacitar a todas las personas que trabajan paray con el Centro para que prosperen, al
tiempo que se obtienen mas y mejores resultados para aquellos a quienes presta servicio. Un
mayor esfuerzo por formar al personal del Centro en una cultura basada en la responsabilidad
compartida, que reconozca y recompense el compromiso y la excelencia, impulsara un
desempefio eficaz y eficiente. El Centro velara por que el nuevo sistema de gestion del
desempeiio ofrezca una plataforma justa y objetiva para la evaluacidn significativa y el
estimulo del personal, y por que se refuerce la rendicion de cuentas en materia de desempefio.

Tras el Convenio colectivo alcanzado en diciembre de 2024 (el primero desde 2016), la
Direccion del Centro y el Comité sindical del personal proseguiradn su didlogo y fomentaran
unas relaciones laborales constructivas y colaborativas.

Paralelamente, el Centro consolidara la cultura ética mediante: i) el refuerzo de las politicas
(PSEA, conducta indebida y acoso en el lugar de trabajo); ii) la mejora de los mecanismos
de denuncia; y iii) la participacion, la comunicacién y la formacidn del personal a través de
iniciativas especificas. Estas iniciativas contaran con el apoyo del Funcionario encargado de
las cuestiones de ética de la OIT, la Oficina de auditoria interna y supervision, el Mediadory la
Secretaria de la Junta consultiva mixta de apelaciones.

La salud mental, la seguridad psicolégica y el bienestar son prioridades fundamentales
del Centro y recibirdn un apoyo activo a través de politicas de recursos humanos especificas e
iniciativas de salud en el lugar de trabajo, con el fin de garantizar que el personal se mantenga
comprometido y resiliente ante los cambios institucionales en curso.
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Con la reforma del Servicio médico emprendida en 2025, el Centro se encuentra ahora
en mejores condiciones para ofrecer diversos servicios médicos de manera mas eficaz y
coordinada, incluso mediante la telemedicina. También se ampliaran los servicios de
promocién de la salud y prevencién, gracias a la nueva funcién del asesor médico de la
OIT como asesor médico del Centro, que permitira poner en comun los recursos existentes y
armonizar las iniciativas con las de la OIT y el sistema de las Naciones Unidas.

Reorganizacion del Servicio médico

En 2024, el CIF-OIT llevé a cabo un examen de sus servicios médicos y de salud laboral coordinado por
el Departamento de RR.HH: y dirigido por el Asesor médico de la OIT. El examen incluia una evaluacién
de los riesgos para la seguridad y la salud y un plan de accion (utilizando la metodologia/herramienta
de las Naciones Unidas) efectuado con el Departamento de RR.HH., los Servicios médicos, el Equipo de
instalaciones y el Sindicato del personal. El examen consideré las necesidades especificas del Campus
de las Naciones Unidas en Turin, incluidos los servicios para el personal del CIF-OIT y de las Naciones
Unidas (340 en total), asi como para los participantes del Campus, con un total estimado de casos de
aproximadamente 500 por afio.

El informe destacé varias recomendaciones importantes para abordar los riesgos fundamentales
identificados en la estructura organizativa de los servicios, al tiempo que se refuerzan las actividades
de promocién de la salud y se amplia la gama de servicios médicos disponibles para el personal y los
participantes. Para hacer frente a estas cuestiones, la reorganizacién del nivel de servicio se basa en las
siguientes dimensiones fundamentales:

e Nombramiento del Asesor médico de la OIT como Asesor médico del CIF-OIT, apoyado por un acuerdo de
reparto de costes. Esto incluird un mayor énfasis en las iniciativas de promocién de la salud y prevencién.

* Reorganizacion del servicio médico basado en el modelo de clinica ambulatoria de las Naciones
Unidas/OIT, bajo la gestién de una enfermera a tiempo completo. Esta funcién cuenta con el apoyo
administrativo del departamento de Recursos Humanos para gestionar las tramitaciones de seguros de
los participantes, asi como un colaborador externo de enfermeria a tiempo parcial.

e Grupo de médicos contratados localmente (colaboradores externos) para prestar servicios sanitarios de
atencion primaria dos horas al dia, complementados con servicios de telemedicina, que se estableceran
mediante acuerdos existentes con agencias con sede en Roma (FAO, PMA, FIDA).

La reorganizacién se puso en marcha en junio de 2025 con un lanzamiento inicial de seis meses.
Un seguimiento minucioso permitird perfeccionary ajustar el modelo de prestacién tras los primeros seis
meses, basandose en la retroalimentacion de los usuarios. El presupuesto del nuevo modelo reorganizado
reducird el coste de los servicios médicos en un 38% (un ahorro anual de 106 000 euros) en comparacion
con el presupuesto de 2024-2025.

Producto 4.2. Un campus educativo de primer nivel, sequro, inclusivo y ecologico

La infraestructura fisica y digital del Centro debe reflejar y hacer posible su ambicion de ser
un proveedor global de servicios de aprendizaje para la justicia social, la innovacién
y el didlogo politico. En este contexto, la labor de desarrollo del Campus se guiara por los
principios de sostenibilidad medioambiental, innovacién tecnoldgica e inclusién.

La renovacion del Pabell6n América 2, que se terminara durante el bienio, se ha disefiado
para garantizar las normas de SST para los espacios de oficinas, optimizando el uso de las
instalaciones disponibles y asegurando los mas altos estandares en términos de sostenibilidad
medioambiental y eficiencia energética, ademas de proporcionar una mejor experiencia de
uso para el personal. Paralelamente, el Centro completara la renovacién del Pabellon de Italia
en nombre de la Escuela Superior del Personal del Sistema de las Naciones Unidas (UNSSC).
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Basandose en la certificacion LEED de nivel oro obtenida por la renovacién del pabell6n
Africa 10, el Centro solicitard la certificacion LEED para los pabellones América 2 e Italia, con
el objetivo de obtener una certificacién oro que demuestre altos niveles de responsabilidad
medioambiental y eficiencia en el uso de los recursos.

En 2026 y 2027, el Centro sequira colaborando estrechamente con el Gobierno de Italiay el
Ayuntamiento de Turin y debatird, entre otras cosas, la posibilidad de emprender una nueva
fase de renovacion durante el bienio 2028-2029. En tales conversaciones se tendra en cuenta
cualquier decision que se adopte en relacion con el posible traslado de personal de la OIT al
Campus de Turin. Durante el bienio 2026-2027, el Centro también podria tener que supervisar
el proyecto de renovacion del Pabellén del UNICRI, para el que se ha elaborado un estudio de
viabilidad que se esta debatiendo con el Gobierno italiano.

Proyecto de renovacion del campus

El Proyecto de Renovacion del Campus pretende optimizar el uso de las instalaciones del campus,
garantizando unas condiciones de SST sélidas y unos espacios de trabajo modernos para todo el personal.
Las renovaciones permitirdn mejorar la eficiencia de los costes de funcionamiento del Campus, reforzando
la sostenibilidad de los modelos de prestacion de servicios del CIF-OIT y cumpliendo al mismo tiempo las
normas mas exigentes en materia de inclusién y sostenibilidad medioambiental.
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' the City oiTuriE

s [ | Pa: m.cale‘ea,ign,. &

Setup and finishing

A

Los proyectos en curso se basan en unainversién de aproximadamente 11,4 millones de euros del Gobierno
de Italia, lo que confirma la voluntad del pais anfitrién de seguir invirtiendo a largo plazo en el Campus de
las Naciones Unidas, con el CIF-OIT como administrador del Campus.

La actual fase de renovacion se basa en el proyecto piloto emprendido para la renovacién de los pabellones
Africa 10y 11, que finalizé en 2020, e incluyd la creacién del Laboratorio de Innovacién. Entre los proyectos
de renovacién en curso del Campus de Turin gestionados por el CIF-OIT figuran los siguientes:

e Larenovacién del Pabellén América 2 para albergar las oficinas del CIF-OIT. (8 millones de euros)

e Larenovacion del Pabellén Italia, que albergara la Sede de la Escuela Superior del Personal del Sistema
de las Naciones Unidas (UNSSC), actualmente ubicada en el Pabelldn Oceania 19. (3,4 millones de euros)

Estd previsto que ambos proyectos se terminen en el Ultimo trimestre de 2027. Al final de esta fase,
los pabellones Asia 15 y Oceania 17-18 quedaran desocupados y disponibles para su futura renovacién
y uso. El pabellédn Oceania 19 quedara desocupado y deberd ser demolido debido a graves problemas
estructurales, entre ellos su proximidad al rio Po.
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Como administrador del Campus de Turin de las Naciones Unidas, el Centro racionalizard y
actualizara los acuerdos existentes con otros organismos residentes de las Naciones Unidas
(UNSSC y UNICRI), optimizando la gestion de las instalaciones del Campus de conformidad
con las normas de las Naciones Unidas y estandarizando y actualizando los acuerdos sobre el
reparto de los costos y gastos. Con la posible llegada de nuevos inquilinos, el Centro evaluara la
demanda de servicios adicionales que se prestaran a los organismos residentes en el Campus
de las Naciones Unidas como parte del modelo de negocio para la gestion del Campus de Turin.

El CIF-OIT como gerente del Campus de las Naciones Unidas en Turin

Historia

O «Acuerdo de Roma» de 1964 ltalia y la
OIT, junto con el Ayuntamiento de Turin,
conceden al Centro derechos permanentes
para utilizar, ocupar y desarrollar el
Campus.

Funcién actual y activos

O Gestidn del campus y punto
unico de contacto con las
autoridades italianas.

O Mantiene y renueva las
instalaciones patrimoniales y

Oportunidad de reubicacion

O Reforzar el perfil del Campus como
uno de los principales centros
mundiales de las Naciones Unidas.

0 El aumento de la ocupacion reduce
los costes fijos entre mas inquilinos.

O Otros acuerdos posteriores (1974, 1978, gestiona los servicios del
1983, 1993) confirman la responsabilidad campus
del CIF-OIT en la gestion, financiacion y
gobernanza del complejo.

O Aprovechar al maximo el exceso de
capacidad de oficinas en el campus
una vez que se hayan completado los
proyectos de renovacién en curso.

0 Espacio ocupado por el
campus: 10 hectareas de

U Desde finales de los afios 1990 y principios zonas verdes, 20 pabellones L i
de los 2000, el UNICRI y la UNSSC han histéricos, 31 aulas, 210 U Aumentar la viabilidad financiera de
sido coinquilinos en el Campus. habitaciones, 2 restaurantes... los proveedores de servicios del
campus.

Posicionar el Campus como activo estratégico

Se seguiran haciendo inversiones para que el Campus de Turin se convierta en un centro de
aprendizaje e innovacién de primer nivel para todo el sistema de las Naciones Unidas,
mejorando la eficiencia operativa e integrando infraestructura ecoldgica, tecnologia
inteligente y entornos de formacion inmersivos.

Esto se hara a través de:

* Laimplementacion de las recomendaciones del Comité de sostenibilidad medioambiental,
con especial atencion a las propuestas del Plan de sostenibilidad medioambiental
relacionadas con el uso de la energia, las compras y la gestion de residuos.

* Laampliacién del campus virtual como complemento de las instalaciones fisicas, con
el fin de garantizar que los alumnos de regiones geograficamente alejadas o desatendidas
puedan acceder a una formacidén de alta calidad y a espacios de didlogo global. Es
importante destacar que el Centro seguira sirviendo como banco de pruebas para las
nuevas tecnologias de aprendizaje, incluyendo la inteligencia artificial, la holografia y los
entornos de simulacién inmersiva.

* Mantenimiento regular y extraordinario, incluido el uso del Fondo de mejora del
Campus, centrado en el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
y la mejora de las instalaciones educativas con el apoyo de tecnologias de aprendizaje
interactivas de Ultima generacion.
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El Fondo de mejora del Campus

El Fondo de mejora del Campus se cre6 para satisfacer
las necesidades de inversion de capital en el campus y las
reformas no cubiertas por los presupuestos ordinarios
de mantenimiento del Centro o las contribuciones
complementarias del pafs anfitrién. Durante el periodo 2024-
2025, el Fondo se utilizd para realizar mejoras de capital
relacionadas con la continuidad del negocio y cuestiones de
seguridad y salud en el trabajo, asi como para cumplir con los
estandares de un «campus de categoria mundial». Algunos
ejemplos son, entre otros: la instalacién de nuevos sistemas
de micréfonos en el pabellén Piamonte; la renovacién de
las habitaciones de los pabellones Africa; la sustitucién
de los equipos de seguridad del perimetro del campus; y
la sustitucion de los sistemas de climatizacién obsoletos
e ineficientes para garantizar un sistema de calefaccion y
refrigeracion mas eficiente.

El plan plurianual 2026-2027 incluye las siguientes
intervenciones principales: separacién de tres pabellones
mas del sistema de calefaccién centralizado; reorganizacién
y renovacién de las aulas; instalacién de un generador de
reserva adicional; mantenimiento extraordinario del Pabell6n
Europa; y modernizacién de 80 habitaciones de hotel més.

Producto 4.3. Datos y tecnologia responsables, inclusivos y sequros

En el bienio 2026-2027, el Centro seguira desarrollando un ecosistema de datos y tecnologia
digital seguro, inclusivo y protegido, reconociendo los datos como un activo estratégico
para acelerar el progreso hacia sus objetivos institucionales. En consonancia con el Pacto
por el Futuro y la Agenda 2.0 de las Naciones Unidas, el Centro aprovechara las competencias
esenciales y elevard su madurez en materia de datos, pasando de su actual enfoque operativo a
un entorno de datos mas predictivo y proactivo que haga hincapié en la seguridad de los datos
y permita la toma de decisiones en tiempo real, la prevision del rendimiento y la prestacion de
servicios especificos. Es fundamental reforzar los sistemas de gestion de datos, la capacidad
analitica y los protocolos de ciberseguridad para garantizar que las decisiones sean oportunas,
se basen en pruebas y protejan los derechos de los participantes y del personal.

Las principales actuaciones incluiran el refuerzo de la ciberseguridad mediante la
implementacion de marcos sélidos de gestion y gobernanza de datos, la integracion
de controles de proteccion y acceso a los datos para garantizar su calidad, integridad y
accesibilidad, reduciendo asi los riesgos de ciberseguridad y permitiendo la toma de decisiones
basada en datos en todas las funciones de la organizacidn. El Centro seguira invirtiendo en su
infraestructura de datos y analisis, lo que actuara como elemento habilitador para la integracién
de datos financieros, programaticos y relacionados con el aprendizaje, con el fin de apoyar la
planificacién basada en resultados y el aprendizaje institucional. Al mismo tiempo, se centrara
en dotar de al personal de capacidades especificas para fomentar una plantilla y una cultura
institucional centradas en los datos.

En consonancia con las importantes iniciativas emprendidas en el bienio 2024-2025, el Centro
seguira mejorando la inclusién y la accesibilidad digitales, de modo que las herramientas
digitales que utiliza y desarrolla puedan ser tiles para todos, incluidas las personas con
discapacidad y aquellas con conectividad limitada. El objetivo es cumplir todos los criterios
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basicos del marco de accesibilidad digital de la UNDIS, incluidas las tres areas de resultados
sobre gobernanza, personas, procesos y herramientas. Estas inversiones son fundamentales
para garantizar que los productos del Centro sean mas facilmente accesibles para un publico
mas amplio.

También se hara hincapié en mantener los mas altos estandares de privacidad y seguridad
de los datos, en plena consonancia con los principios de las Naciones Unidas sobre el uso
ético de la inteligencia artificial y la proteccién de los datos personales, garantizando
que la innovacién tecnoldgica se aplique de manera inclusiva, transparente y basada en los
derechos. La innovacién seqguird centrada en el ser humano y serd inclusiva, garantizando que
la tecnologia apoye —y no sustituya— el discernimiento humano. Se estudiaran y probaran
tecnologias capaces de mejorar la privacidad y enfoques de privacidad desde el disefio con el
fin de mejorar la proteccién de datos y la privacidad.

Las soluciones de IAy las tecnologias emergentes seguiran siendo probadas y adaptadas
de forma cuidadosa y ética, en consonancia con los principios de las Naciones Unidas sobre
privacidad y equidad, tanto en las operaciones como en la formacién, de modo que satisfagan
las necesidades reales sin crear nuevos riesgos. Esto garantizara una adopcion segura, inclusiva
y centrada en las personas de la IAy las tecnologias emergentes.

El Centro sequird mejorando su postura general en materia de seguridad, de conformidad con
la norma internacional ISO/IEC 27001 y en consonancia con el nivel 3 de la base DTN de las
Naciones Unidas para la ciberseguridad, al tiempo que seguira adoptando progresivamente
un enfoque de sequridad de confianza cero para proteger los activos digitales del Centro. Esto
incluird alcanzar al menos la certificacion de nivel 3 para el centro de datos Africa 10, segln
las normas de los centros de datos de las Naciones Unidas.

Producto 4.4. Comunicacion estratégica e institucional mejorada para un mayor posicionamiento
de marca, alcance y compromiso

La comunicacion estratégica e institucional es un elemento facilitador fundamental de
la organizacion para impulsar el alcance, la recaudacion de fondos y las alianzas. Durante el
bienio 2024-2025, el Centro no solo invirtié mas en sus capacidades de analisis de marketing
como estrategia central para ampliar su alcance, sino también en el avance de la funcién de
comunicacion estratégica en el contexto del 60.° aniversario. Los resultados de estas iniciativas
pusieron de manifiesto laimportancia fundamental de la comunicacién estratégica para promover
la participacion y la contribucién efectivas de los participantes, las partes interesadas y los socios
con el fin de cumplir el mandato de aprendizaje del Centro en materia de justicia social.

Para llevar estos aprendizajes al siguiente nivel, el Centro revisara la funcién de comunicacién
con el fin de construir una vision coherente y estratégica de la misma. El enfoque se centrara
en definir los objetivos clave, las herramientas y las estrategias de la funcién de comunicacion,
asi como el modelo operativo para la prestacion de los servicios. El examen hara uso de
las actividades de comunicacion y comercializacion existentes en la Oficina del Director, el
Departamento de formacion, el Programa de aprendizaje e innovacion y los Servicios de
tecnologia de la informacién y las comunicaciones.

Gracias a los conocimientos de los departamentos pertinentes de la OIT, se elaborara un plan
de accién de comunicacién y promocién para amplificar el impacto de los programas del
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Centro, movilizar el compromiso de las partes interesadas y reforzar la armonizacién con
los mandantes tripartitos de la OIT, los socios para el desarrollo y el sistema multilateral
en general.

La comunicacidn estratégica favorecerd la visibilidad y la aceptacion de la oferta formativa, los
mensajes de promocion y las iniciativas de innovacién del Centro, articulando su propuesta de
valor en términos de servicios de formacién e innovacion. Se daré prioridad a la intensificacién
del didlogo con los mandantes tripartitos de la OIT y con otras partes interesadas clave a través
de canales de comunicacién adaptados, incluido un boletin periédico para compartir aspectos
destacados de la institucién, resultados de los programas e historias de innovacion.

Estas actuaciones vendran respaldadas por un mayor compromiso de los socios, gracias a una
mayor visibilidad, comunicacion e informacion. Este cambio gradual de enfoque requerira el
redisefio de las estrategias de divulgacién y nuevas herramientas para supervisar el desempefio
a lo largo del tiempo.

Las campaiias de divulgacién pueden abarcar desde la interaccion directa tradicional
con posibles socios para el desarrollo hasta campafias de marketing digital disefiadas para
aprovechar el potencial de ampliar el alcance y recopilar datos que se analizaran con el fin de
fomentar una mayor interaccién y conversion.

Se reforzard aiin mas la comunicacion interna, centrandose en laimplicacién del personal y
el intercambio de conocimientos, apoyando la gestion del cambio y una plantilla cohesionada
e informada. Todas las iniciativas de comunicacidn se basaran en datos, se centraran en el
publico y estaran plenamente alineadas con los objetivos generales del Centro de aumentar la
visibilidad, apoyar las alianzas y reforzar sus contribuciones al trabajo decente y la justicia social.

I1.4. EJES ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

EJE 1— NORMAS INTERNACIONALES DEL TRABAJO, DIALOGO SOCIAL Y TRIPARTISMO

Las normas internacionales del trabajo, el didlogo social y el tripartismo constituyen el
nucleo del mandato y la identidad de la OIT, por lo que el Centro seguira considerandolos
una dimensién transversal de sus actividades. Promover3d actividades de formacion sobre
el nexo entre las normas internacionales del trabajo, la justicia social y el desarrollo sostenible,
en estrecha colaboracién con los Departamentos de normas internacionales del trabajo y
gobernanza de la OIT. En el bienio 2024-2025, estas actividades han sido impulsadas por el
Programa de Actividades de los Trabajadores, el Programa de Actividades de los Empleadores
y el Programa de Normas Internacionales del Trabajo e Igualdad de Género y Diversidad.

En el bienio 2026-27, las actividades se potenciaran aiin mas con la ayuda del Programa
de Proteccion Social, Gobernanza y Tripartismo, que se centrard tematicamente en: a) la
promocién de las normas internacionales del trabajo sobre seguridad y salud en el trabajo,
que ahora figuran entre los principios y derechos fundamentales en el trabajo, y b) los érganos
de administracion del trabajo y didlogo social con una composicion tripartita, como el V.V. Giri
institute de India y los Centros regionales africanos de formacién en administracion del trabajo.
De esta manera, se dara efecto a la solicitud del Consejo de Administracién del Centro de
prestar un apoyo mas especifico a la administracion publica del trabajo y a las instituciones
de inspeccién del trabajo y de seguridad y salud en el trabajo.
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Ademas, el Centro abrirad de forma mas sistematica las actividades de la Escuela de
Desarrollo de Turin (TSD) a los representantes de los mandantes tripartitos. Mas
especificamente, el Centro replicara un programa piloto en 2024 para promover la adopcion
de estudios de maestria entre representantes de los mandantes tripartitos a través de una
asignacion adicional de fondos de becas para el TSD, con nominaciones reservadas a través
de programas técnicos elegibles (ver arriba) y hasta el 100% de las tarifas de inscripcién se
cubrirdn de manera excepcional. El objetivo inicial de esta campafia de inscripcion se centrara
en las maestrias en relaciones laborales y en seguridad y salud en el trabajo, ambos ofrecidos
por el Programa de Proteccion Social, Gobernanza y Tripartismo. En el bienio 2026-2027, la
TSD volverd a organizar la Escuela de verano tripartita sobre dialogo social, convocada en
septiembre de 2025 con el apoyo financiero del Gobierno francés.

Promocion del dialogo social mediante la participacion tripartita en la
Escuela de Desarrollo de Turin (TSD)

La Escuela de Verano del CIF-OIT sobre didlogo social, relaciones laborales y diligencia debida, prevista
para los dias 16 a 19 de septiembre de 2025 en Turin, es una iniciativa emblemética de la Escuela de
Desarrollo de Turin (TSD), el centro de ensefianza superior del CIF-OIT. Esta iniciativa refleja el valor
fundamental del didlogo social de la OIT, promoviendo una participacion inclusiva y constructiva entre las
organizaciones de empleadores y de trabajadores, los representantes gubernamentales, las instituciones
internacionales y el mundo académico. La Escuela de Verano ofrece una plataforma académica Gnicaenla
que todos los interlocutores sociales se relinen para abordar cuestiones urgentes que surgen en el mundo
laboral, especialmente en el contexto de las cadenas de suministro mundiales y el creciente énfasis en
la diligencia debida y la conducta empresarial responsable. El evento destaca el papel fundamental de
la colaboracién tripartita en el disefio, la ejecucién y el seguimiento de politicas y précticas eficaces que
protejan los derechos laborales y promuevan el trabajo decente.

Estructurada en torno a mddulos tedricos, talleres participativos, estudios de casos y presentaciones
de investigaciones, la Escuela tiene como objetivo fomentar una comprensién profunda de cémo las
relaciones laborales profesionales y los mecanismos de didlogo estructurado contribuyen al cumplimiento
de las obligaciones de diligencia debida. Se presta especial atencién al papel de los sindicatos, las
organizaciones de empleadores y los marcos de negociacién colectiva en la configuracién de medidas
preventivas y correctivas en las cadenas de valor mundiales. La investigacién académica, especialmente
la procedente del ambito francéfono, es una piedra angular de este evento. A través de una convocatoria
de contribuciones, la Escuela invita a presentar trabajos académicos innovadores y estudios de casos,
ofreciendo a los participantes seleccionados la oportunidad de presentar sus investigaciones y dialogar
con un publico internacional. Estas contribuciones serdn recopiladas y difundidas con el fin de enriquecer
la elaboracién de politicas y su puesta en ejecucién en las regiones. En Gltima instancia, esta iniciativa no
solo promueve el modelo tripartito y el compromiso con el didlogo de la OIT, sino que también refuerza
el papel de la educacién superior y la investigacién a la hora de abordar los complejos retos relacionados
con el trabajo. Proporciona un terreno fértil para el aprendizaje intersectorial y la creacién conjunta de
soluciones ajustadas a las normas Internacionales del Trabajo y a los derechos humanos.

El Centro también ampliara su conjunto de médulos gratuitos de aprendizaje a distancia
autoguiados sobre las normas internacionales del trabajo, el didlogo social y el tripartismo, la
igualdad de género y la inclusion en el lugar de trabajo, con un nuevo médulo de aprendizaje
a distancia autoguiado sobre la promocién de un enfoque integrado de los cinco principios y
derechos fundamentales en el trabajo para los trabajadores de la economia de plataformas.
El Centro seguird haciendo asignaciones ad hoc a través del fondo de becas para apoyar la
planificacién y la ejecucion de actividades bipartitas a través de los interlocutores sociales,
incluida la academia bipartita de didlogo social organizada desde 2024 con caracter anual por
los Programas de Actividades de los Trabajadores y los Empleadores.

El Centro también invertira de manera especifica a través de su Fondo de innovacion para
apoyar el desarrollo de soluciones innovadoras de desarrollo de capacidades dirigidas
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especialmente a los mandantes principales y centradas explicitamente en las normas
internacionales del trabajo, el dialogo social y el tripartismo. Entre los proyectos de
innovacién respaldados en el bienio 2024-25 que apoyaban explicitamente a los interlocutores
sociales se encontraban la promocién del microaprendizaje a través de teléfonos moviles para
los trabajadores y la implantacién de chatbots para las OEE. El Programa de Actividades para
los Trabajadores también es copropietario del proyecto Innovation Scout (Exploradores de la
innovacidn), cuyo objetivo es dotar a los mandantes tripartitos de conocimientos estratégicos
sobre prospectiva.

Promocién de las normas internacionales del trabajo, el dialogo social y
el tripartismo: el Fondo de becas

El Fondo de becas se establecié en 2022 con el fin de impulsar el alcance de los servicios de desarrollo
de capacidades del Centro entre los mandantes de la OIT. Se destiné una suma de 1,2 millones de
euros del superavit del afio anterior a financiar la participacién de representantes de los trabajadores y
de los empleadores y de funcionarios del Ministerio de Trabajo en actividades de formacién. El dinero
estd reservado para su uso por los Programas de Actividades de los Empleadores y los Trabajadores y el
Programa de normas internacionales del trabajo y promocion de la igualdad de género.

Se trata, en la practica, de una fuente de financiacién cautiva para la concesién de becas en cursos
impartidos a participantes invitados por estas tres unidades y en cursos impartidos por otras unidades del
Centro. Siguiendo la recomendacién de los auditores externos, a finales de 2024 se ultimaron y publicaron
mediante circulares internas los Términos de referencia (TdR) completos para los cuatro fondos
institucionales del Centro (mejora del campus; tecnologia de la informacion y las comunicaciones;
innovacion; becas).

En2024,1696 representantes de los mandantes principales de la OIT recibieron becas parciales o completas
para inscribirse en los servicios de aprendizaje del Centro, lo que supuso un gasto de 872 000 euros.
El Centro también asigné especificamente 100 000 euros en fondos para becas con el fin de apoyar a la
Academia Global para interlocutores sociales.

Actualmente reaprovisionado hasta alcanzar los 600 000 euros anuales (1,2 millones de euros por bienio),
las asignaciones para el Fondo de becas para los afios 2026-2027 se han incrementado hasta alcanzar
los 800 000 euros anuales (1,6 millones de euros por bienio). Pese a la austeridad presupuestaria, se
considera mas importante que nunca garantizar la participacién adecuada de los mandantes tripartitos en
las actividades del Centro (véanse la Seccion 1.4y la Seccién III).

Ceremonia inaugural de la Academia Global para interlocutores sociales 2024
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EJE 2 - INNOVACION

Como se ha indicado anteriormente, el entorno en el que opera el Centro es volatil, incierto,
complejo y, a menudo, ambiguo. El Centro debe desarrollar continuamente sus capacidades
para responder a los cambios futuros, o anticiparse a ellos, ya sean provocados por nuevas
amenazas para la salud u otras fuerzas externas, como los cambios demograficos o los avances
tecnoldgicos. El Centro también debe fortalecer la capacidad de los mandantes de la OIT para
responder eficazmente, por su parte, a estos desafios.

Con su Programa de innovacion en el aprendizaje, incluso antes de la pandemia, el Centro habia
establecido una estructura para promover sistematicamente la innovacion en el aprendizaje.
En el bienio 2022-2023, esta unidad se ampli6 y se reforz6 su influencia con la puesta en marcha
del Laboratorio de innovacién. En el bienio 2024-2025, en el marco de la Estrategia de gestion
del conocimiento e innovacién de la OITy en relacién directa con el resultado A.3. del Programa
y Presupuesto de la OIT para 2024-2025, el Centro se ha convertido en un espacio seguro
para experimentar con servicios innovadores de desarrollo de capacidades.

El Centro cred conjuntamente con la OIT la Iniciativa Innovation Sparks y se encargé de
facilitar las lineas de trabajo relacionadas con la misma. Desde entonces, el Centro y la OIT
han identificado conjuntamente una serie de proyectos de innovacion destinados a impulsar
y ampliar las herramientas de productividad basadas en la inteligencia artificial para los
trabajadores del conocimiento y las aplicaciones de colaboracién en oficinas remotas que
utilizan la realidad virtual. Estos proyectos estan cofinanciados por la OIT y el Centro y se
ejecutan a través de exploradores de la innovacién designados por la OIT con el apoyo de
los puntos focales del Centro. La iniciativa esta impulsada por la Oficina del Director General
Adjunto de la OIT y supervisada por un comité directivo de alto nivel de la OIT y el Centro.

En el bienio 2026-2027, el Centro apoyard la puesta en marcha de estas tecnologias de IAy RV
en toda la OIT y entre sus mandantes, utilizando la red de exploradores de la innovacién para
compartir conocimientos sobre las buenas practicas emergentes y replicarlas, de conformidad
con los criterios establecidos en los Términos de referencia para el uso del fondo de innovacién
publicado por el Centro en diciembre de 2023. Por ejemplo, la iniciativa de 2025 sobre inclusién
digital presenta una excelente oportunidad para desarrollar hojas de ruta escalables en
armonizacion con las metodologias de las Naciones Unidas Global Pulse y teniendo en cuenta
los resultados esperados en términos de los Resultados 1, 2 y 3 del Programa y presupuesto,
pero también para integrar sistemas de eliminacion gradual para los proyectos piloto no viables
con el fin de optimizar el uso de los recursos y el aprendizaje. El Centro también prestara
mayor atencién a los proyectos de innovacién que fomenten la innovacion en la gobernanza,
la cultura organizativa y el disefio de servicios, siguiendo las buenas practicas establecidas
durante el bienio 2024-2025 con proyectos piloto como la actividad prospectiva no tecnolégica
«El futuro de la SST». Esto podria incluir proyectos de innovacién dirigidos a funciones de
servicios corporativos como recursos humanos, compras y presupuestacion, para los que
los largos procesos de redisefio efectuados por consultoras externas conllevan un riesgo
de ineficiencia. Estas actuaciones también implicaran la formacién interna del personal del
Centro sobre enfoques y herramientas de aprendizaje innovadores, y sobre cémo aprovechar
la tecnologia para acelerar el cambio positivo en la bisqueda de la justicia social.
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Lista de proyectos Exploradores de la innovacién lanzados en 2025

Titulo del proyecto Descripcion del proyecto

Nada de lo habitual en
la Conferencia mundial
sobre la erradicacion del
trabajo infantil

Innovate4Change tiene como objetivo revolucionar el modelo tradicional de conferencias
mediante una innovacién digital y centrada en las personas, a través de una plataforma
orientada a la accién. La idea no es solo organizar un evento, sino crear un modelo que la
OIT pueda utilizar para futuras conferencias, transformando la forma en que movilizamos la
accion a escala mundial.

Caja de herramientas
Better Work Smart

El proyecto tiene como objetivo desarrollar una caja de herramientas digital inteligente
basada en inteligencia artificial que facilite el proceso de filtrar el acervo mundial de
conocimientos de BW, identificar y seleccionar las herramientas més eficaces y combinarlas
en intervenciones que respondan a las necesidades especificas del usuario.

3. Prospectiva basada en
IA: tomar decisiones en
un mundo incierto

Este proyecto tiene por objeto dotar a la OIT y a sus mandantes tripartitos de conocimientos
estratégicos sobre prospectiva para anticipar y afrontar las principales perturbaciones en el
mundo del trabajo. Para lograrlo, el proyecto tiene como objetivo desarrollar la capacidad de
prospectiva de los mandantes tripartitos de la OIT, optimizando el potencial de laIAylaRVen
el pensamiento creativo y la toma de decisiones.

4. Campaia de
promocién de la cultura
de lainnovacion de

la OITy Dia de la
innovacion

Este proyecto refleja el compromiso de la OIT de fomentar una cultura de innovacién y
potenciar su impacto en un mundo del trabajo en rpida evolucion. La campafia se centrard
en la aceleracion del cambio positivo en tiempos de crisis.

5. Plataforma de
cooperacion E-SST

Este proyecto se centra en el desarrollo de la Plataforma de cooperacién E-SST, que pueden
utilizar los especialistas, expertos y profesionales en materia de seguridad y salud en el
trabajo de uno (o varios) paises de la subregién. Mds concretamente, el objetivo del proyecto
propuesto es desarrollar una plataforma electrénica de cooperacion en SST.

6. IA para el impacto
social en los proyectos
de cooperacién para

el desarrollo de la OIT:
capacitar al personal
de la OIT en analisis de
datos y narracion de
historias para el trabajo
decente

El objetivo del Desafio de innovacién propuesto es alentar y apoyar al personal técnico de

la OIT que trabaja en el Grupo de Empleo y Proteccion Social (JSP) a desarrollar y poner en
ejecucion soluciones innovadoras, basadas en la IAy mejoradas con datos, que potencien las
intervenciones en materia de promocién del empleo, desarrollo empresarial y proyectos de
cooperacion para el desarrollo y politicas de proteccidn social. El desafio proporcionard una
plataforma para la puesta a prueba y la expansion de enfoques innovadores que integren

la inteligencia artificial, el andlisis de datos y las técnicas narrativas en dreas como las
competencias de promocién del empleo.

7. El «Workverse» de
la OIT

El Work Metaverse, o «Workverse» para abreviar, es una innovadora plataforma basada en la
RVy la IA disefiada para transformar la forma en que se produce el didlogo social, mejorar la
formacion del personal y aumentar la participacion en las politicas laborales. La plataforma
permite a los responsables politicos, los trabajadores y los empleadores adentrarse en
entornos virtuales inmersivos en los que pueden experimentar diferentes escenarios de
politica laboral y poner a prueba soluciones antes de implementarlas en el mundo real.

8. Revolucionando la
EFPT en Kenia mediante
laIA

Los objetivos del proyecto son: (1) aprovechar la IA generativa para reducir el esfuerzo y el
tiempo que necesitan los formadores de EFTP para desarrollar contenidos de aprendizaje
estructurados, adhiriéndose al mismo tiempo a las normas profesionales y a los planes de
estudios; (2) apoyar la utilizacién de contenidos generados por IA para crear contenidos de
formacién coherentes y de calidad que respondan a las necesidades del sector y del mercado
de trabajo; y (3) dotar a los formadores de EFTP de herramientas de desarrollo de contenidos
basadas en IA para mejorar el desarrollo profesional continuo.

El Centro sequird examinando ademas el nexo entre las nuevas tecnologias y la justicia
social, centrandose en este caso en las repercusiones de esas tecnologias en el futuro del
aprendizaje. Por ejemplo, en 2025, el Centro, a través de su Fondo de innovacién, apoy6 por
primera vez la investigacién-accién sobre el impacto de la neurotecnologia en el futuro del
aprendizaje. Los resultados se difundieron ampliamente entre los mandantes de la OIT, el
personal de la OIT y otros socios para el desarrollo mediante seminarios web gratuitos y
boletines digitales. El Centro también fue promotor de una accién de investigacion sobre el
impacto potencial de las tecnologias cuanticas en la forma en que las personas aprenderan
en el futuro; los resultados se incorporaron al desarrollo de un mddulo de aprendizaje a
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distancia autoguiado sobre como prepararse para la cuantica en el lugar de trabajo. En la
segunda mitad de 2025, el Centro tiene previsto lanzar experimentos de tipo «sandbox»
(espacio controlado de pruebas) en su laboratorio de innovacion para evaluar el potencial
de la neurotecnologia para la inclusién digital de los alumnos con discapacidad. En el bienio
2026-2027, esté previsto que continle la investigacién-accion, probablemente centrada en
la biotecnologia, la realidad virtual y la roboética. Consulte el dorso para obtener una breve
clasificacion de las nuevas tecnologias utilizadas por el Centro para orientar sus lineas de
trabajo de investigacién-accion.

Para armonizarse alin mas con la agenda general de la OIT y maximizar su valor estratégico,
esta linea de trabajo se alineara con las estrategias de IA y transformacién digital de la
OIT vinculadas al nuevo resultado de politica de la OIT sobre la transformacién digital del
mundo del trabajo, en particular en lo que respecta al fortalecimiento de capacidades para
los mandantes (y el Observatorio de IA) y el desarrollo conjunto de planes de estudios sobre
IA, datos y narracion de historias. Esto se hara en colaboracién con la UIT (Dias de la RV de
las Naciones Unidas, IA para el bien), el PNUD (Centro de IA para el Desarrollo Sostenible) y el
Departamento de Investigacion de la OIT.

EJE 3 - IGUALDAD DE GENERO, DIVERSIDAD E INCLUSION

Los servicios de aprendizaje y los conocimientos que ofrece el Centro brindan nuevas
oportunidades y plantean nuevos retos para promover la igualdad de género, la diversidad
y la inclusién. Si bien las cifras desde 2020 muestran que el aprendizaje en linea ha
democratizado significativamente el acceso a los servicios del Centro, especialmente gracias
a la reduccion de las tasas de matricula y a la posibilidad de conectarse a distancia, siguen
existiendo disparidades.

El nimero de mujeres que accedieron a los servicios del Centro alcanzé un maximo histérico en
2025, pero al mismo tiempo la brecha digital de género y la falta de tiempo siguen limitando
el acceso de las mujeres y su participacion significativa en el aprendizaje en linea. Ademas, el
aprendizaje digital puede crear barreras para las personas con bajos conocimientos digitales
o con discapacidades, a menos que los servicios se disefien siguiendo los principios de
accesibilidad universal. El rapido avance tecnol6gico también amenaza con ampliar la brecha
digital entre los alumnos.

En el bienio 2026-2027, el Centro tratara de aprovechar mas las ventajas y mitigar los
riesgos del aprendizaje y la colaboracion digitales para favorecer la igualdad de género,
la diversidad y la inclusién. El trabajo se guiara por un plan de accién renovado para la
igualdad de género, la diversidad y la inclusién en todo el Centro. Este se estructurara en torno
a dos vectores, a saber, una dimension orientada al exterior y otra orientada al interior.

La dimension orientada al exterior se centra en actividades destinadas a integrar los principios
de igualdad de género, diversidad e inclusion en todos los servicios de aprendizaje y soluciones
de conocimiento del Centro, mientras que la dimensién orientada al interior se centra en
fomentar una cultura institucional y un entorno de trabajo mas inclusivos para todo el personal.
El Consejo Asesor de Género y Diversidad (GDAC) del Centro supervisara la puesta en ejecucion
de las lineas de trabajo relacionadas.
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Aunque en el momento de redactar este PyP alin no se habia formulado el plan de accién para
el bienio 2026-2027, es probable que prevea la celebracién anual de Jornadas de igualdad de
género, diversidad e inclusidon y apoye la ejecucion de actividades conexas de formacién
del personal. El GDAC hara un seguimiento de los avances en relacion con los objetivos de
igualdad de género, diversidad e inclusién establecidos en el Marco de resultados del Centro.
En el bienio 2026-2027, estos objetivos se centraran en la diversidad y la inclusion, con el fin
de promover un personal diverso, reclutado también en paises infrarrepresentados.

El GDAC también supervisara el desarrollo de una nueva politica de tolerancia cero en
materia de acoso, discriminacién, abuso de autoridad y explotacion y abuso sexuales,
y examinara formas de aprovechar la flexibilidad laboral del Centro para mejorar la contratacion
y la retencién del personal, especialmente de candidatos con discapacidad. En ese sentido, el
Centro recibié un merecido reconocimiento en el marco de la Estrategia de inclusion de
las personas con discapacidad de la OIT y produjo un video explicativo sobre el disefio de
cursos de formacién accesibles. Se estableci6 una lista de «embajadores de bienvenida» para
facilitar la accesibilidad en el Campus. Paralelamente, la accesibilidad digital se supervisa
ahora mediante encuestas de eCampusy indicadores ajustados a los de las Naciones Unidas.

Incrementar la participacion de las mujeres en la vida publica en Egipto

Entre junio de 2023 y marzo de 2024, el Centrorecibi6 el encargo de desarrollar el proyecto «Incrementar la
participaciéndelasmujeresenlavidapublicaen Egipto», patrocinado porlaUnién Europea. En coordinacién
con el Consejo nacional de la mujer de Egipto y en consulta con la Oficina de la OIT en El Cairo, el Centro
disefi6 y ejecut6é un programa nacional de fortalecimiento de capacidades adaptado a las necesidades
especificas del pais con el fin de alcanzar el siguiente objetivo: a) reforzar la capacidad de las mujeres para
acceder a puestos de liderazgo y asumirlos; b) mejorar el acceso de las mujeres egipcias a los derechos de
ciudadaniay a los servicios publicos. En general, el proyecto tenia como objetivo promover la igualdad de
género y el empoderamiento de las mujeres. Un resultado notable fue la capacidad de las beneficiarias
para adquirir las competencias y los conocimientos técnicos necesarios para destacar en posiciones de
liderazgo y ejercer eficazmente tales funciones. El Centro adoptd un enfoque sistémico para lograr una
practica de incorporacién de la perspectiva de género sostenible basada en las administraciones publicas,
centrandose en la interrelacion entre los niveles organizativo e individual:

* Nivel organizativo: las mujeres en la vida publica y en las instituciones publicas trabajan en una
estructura que no ha sido definida ni adaptada a sus necesidades laborales. La ejecucién de una
auditoria de género de la OIT en la administracién publica permitié identificar barreras y problemas
organizativos especificos que afectan de manera desproporcionada a las mujeres. La auditoria también
identificé buenas practicas que son elementos habilitadores del liderazgo de las mujeres.

¢ A nivel individual: las mujeres deben superar retos especificos a los que se enfrentan (conciliacion de
la vida laboral y familiar, prejuicios y estereotipos, etc.) y deben estar dotadas de competencias de
liderazgo especificas que satisfagan sus propias necesidades especificas. La auditoria identificé los retos
a los que se enfrentan las mujeres a la hora de incorporarse al mundo laboral, ascender en la escala
profesional y alcanzar posiciones de liderazgo exitosas.
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Promover la igualdad de género, la diversidad y la Inclusién en el CIF-OIT

Estos ultimos afios, el Centro ha intensificado su compromiso de promover un lugar de trabajo mas
inclusivo, gracias al liderazgo de su Consejo asesor sobre género y diversidad (GDAC) y a una red cada
vez mayor de més de 35 puntos focales sobre género y diversidad (GDFP). Entre todos, han contribuido a
impulsar un cambio sistémico mediante la sensibilizacion, el fortalecimiento de capacidadesy la adopcion
de iniciativas institucionales especificas.

La implicacién del personal fue un aspecto clave. A lo largo del afio se han celebrado importantes eventos,
como el Dia internacional de la mujer (sobre la economia del cuidado y el impulso de la igualdad de
género), el Dia de la inclusién (con temas como la IA y Género, igualdad, diversidad e inclusién (GEDI)
o la inclusion de la discapacidad) y el Dia internacional para la eliminacién de la violencia contra la
mujer. Uno de los puntos destacados de 2023 fue el lanzamiento oficial del Plan de accién del Centro
sobre igualdad de género, diversidad e inclusién (2023-2025), presentado como parte de la Academia
de género. Con el impacto de la inteligencia artificial en el mundo del trabajo como tema central, el
evento se centrd en el modo en que las nuevas tecnologias afectan a la igualdad en la contratacién, la
automatizacion y el acceso a las oportunidades. Este lanzamiento marcé un hito en el posicionamiento
del GEDI no solo como una prioridad interna, sino también como una lente a través de la cual el Centro
participa en debates méas amplios sobre el futuro del trabajo y la innovacién.

Se han sequido llevando a cabo actividades de fortalecimiento de capacidades en todo el Centro.
Se celebré una sesién de reciclaje sobre los indicadores de género para todo el Centro, con
orientaciones actualizadas.

También se ha avanzado en las mejoras estructurales. El Centro recibié un merecido reconocimiento
en el marco de la Estrategia de inclusion de las personas con discapacidad de la OIT y produjo
un video explicativo sobre el disefio de cursos de formacién accesibles. Se establecié una lista
de «embajadores de bienvenida» para facilitar la accesibilidad en el Campus. Paralelamente, la
accesibilidad digital se supervisa ahora mediante encuestas de eCampusy indicadores ajustados
alos de las Naciones Unidas.

También se reforzaron las medidas de apoyo al personal. El Centro reanudé su campamento de verano
para progenitores trabajadores y puso en marcha una red de mujeres y un programa de mentoria. Para
ayudar a crear un entorno de trabajo més seguro, se estd desarrollando una politica de tolerancia cero
respecto al acoso, la discriminacién y el abuso de poder.

- GEDI'Day 2023

Para obtener mas informacion, consulte: https://www.itcilo.org/stories/introducing-itcilo-action-plan-
gender-equality-diversity-and-inclusion-age-ai
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IT1I. PROPUESTA DE PRESUPUESTO DE
INGRESOS Y GASTOS PARA 2026-2027

I11.1.BORRADOR DE PRESUPUESTO PARA DECISION

El presupuesto propuesto para 2026-2027 se basa en la oferta de aprendizaje mixto, en
linea y presencial, tanto en el Campus como en las regiones. El presupuesto también prevé
grandes eventos presenciales en el Campus, incluyendo academias. El objetivo general es
seguir ampliando el alcance del Centro y cumplir su misién, al tiempo que se garantiza la
sostenibilidad financiera e institucional a largo plazo. El presupuesto se presenta en un
momento de considerable incertidumbre financiera y presién en materia de recursos. Por
consiguiente, el enfoque adoptado en la preparacién del presupuesto ha seguido siendo
prudente, y solo se prevén niveles minimos de gasto.

Los niveles de financiacion previstos en cada partida presupuestaria se han fijado de
conformidad con la prioridad para 2026-2027 de promover el crecimiento del alcance, aumentar
el apoyo directo a los mandantes tripartitos de la OIT y ejecutar el Programa para 2026-2027
en este entorno financiero mundial mas restrictivo.

Se sigue trabajando en el redimensionamiento del Campus, asi como en la elaboracion de
perfiles profesionales y competencias a medida que se presentan oportunidades. La renovacién
del pabellén América 2 ha comenzado y se prevé que esté acabado para finales de 2027.
El impacto presupuestario positivo total de esta renovacién solo se producira en 2028, una
vez que el personal se haya trasladado al espacio renovado.

Las propuestas de ingresosygastos se basan en los siguientes supuestos:

+ Losingresos por actividades de formacidn y otras actividades se calculan de forma prudente,
teniendo en cuenta las actividades ya incluidas en el calendario de 2026 para las que se ha
obtenido financiacién, junto con aquellas para las que parece probable que las negociaciones
en curso o futuras concluyan con éxito. También tiene en cuenta las previsiones de ingresos
externos anticipados basadas en los resultados anteriores del Centro. Como sucede con
cualquier proceso presupuestario, existe cierto grado de incertidumbre, por lo que se ha
aplicado un enfoque conservador para llegar a las cifras finales para 2026-2027.

* Los gastos de personal se basan en el nUmero de puestos activos o aprobados en el
momento de la preparacién de la propuesta presupuestaria e incluyen los aumentos
obligatorios prescritos por la Comisién de Administracion Publica Internacional conocidos en
mayo de 2025 y aquellos que, con razonable certeza, se prevé que se promulguen durante
el bienio 2026-2027.

+ Debido a las actuales dificultades financieras y a la necesidad de austeridad, no se ha
aplicado ninguna provisién general para la inflacién para 2026-2027. La Unica excepcién son
los gastos relacionados con el personal, que se describen con mas detalle en la partida 14.
Se han propuesto otras partidas de gastos a los niveles actuales o de conformidad con el
Reglamento financiero. El Centro absorbera los aumentos generales de la inflacion mediante
mejoras en la eficiencia y la eliminacion de partidas de gastos discrecionales.
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* Se ha aplicado una previsién de tipo de cambio USD/Euro basada en una estimacion
prudente que tiene en cuenta las tendencias actuales y la informacién procedente de varias
fuentes europeas.

Segun lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento financiero, se presenta a continuacién la
propuesta de presupuesto para 2026-2027.

CUADRO 1: PROPUESTA DE PRESUPUESTO PARA 2026-2027 Y PRESUPUESTO Y PREVISION PARA 2024-2025

2024-2025 2024-2025 2026-2027
(en miles de euros) Presupuesto | Prevision Propuesta de
presupuesto
Capitulo | Partida
I Ingresos devengados
Servicios de actividades de formacién y no
relacionadas con la formacién
Ingresos 58 940 58 188 58 600
Gastos directos 29470 25901 27690
10 Contribucién neta de las actividades de 29470 32287 30910
formacién y no relacionadas con la formacion
Servicios multimedia
Ingresos 2500 1263 2000
Gastos directos 870 422 600
1 Contribucién neta de los servicios 1630 841 1400
multimedia
Otros ingresos
Ingresos 3629 4860 3855
Gastos directos 840 557 376
12 Contribucién neta de fuentes diversas 2789 4303 3479
Total de la contribucién externa neta de los 33889 37431 35789
ingresos devengados
II Contribuciones voluntarias
Organizacién Internacional del Trabajo 10086 11272 10674
Gobierno de Italia (ex-lege) 15700 15700 15700
Regidn del Piamonte (Italia) - 24 24
Gobierno de Portugal 500 500 500
Ayuntamiento de Turin 360 360 360
13 Total de contribuciones voluntarias 26 646 27 856 27258
Contribucién neta total disponible 60 535 65 287 63 047
para cubrir gastos fijos, imprevistos e
inversiones institucionales
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III Gastos fijos
14 Gastos de personal 42217 42200 43830
16 Contribucidn al seguro médico de enfermedad 1500 2120 2120
para los jubilados del Centro
17 Consultores 1407 1595 1118
18 Gastos relacionados con el Campus 4941 5495 4988
19 Seguridad 890 919 940
20 Gastos generales de funcionamiento 547 766 564
21 Misiones y representacion 490 509 469
22 Gobernanza 682 616 153
23 Gastos de informacién y tecnologia 3347 3730 3239
24 Depreciacién de bienes y equipos 1364 1589 1465

v 25 Gastos imprevistos 750 - 750
' Inversiones institucionales

26 Innovacién 400 700 400

27 Tecnologia de la informacién 300 880 300

28 Becas 1200 1400 1600

29 Mejoras en el campus 500 880 500

Total de Inversiones institucionales 2400 3860 2800

Nota: Los importes comparativos para 2024-2025 se han reformulado para reflejar la distribucién revisada entre
las partidas presupuestarias durante el bienio y permitir la comparacién entre periodos financieros.
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111.2.HIPOTESIS FINANCIERAS EN LAS QUE SE BASA EL PROYECTO DE
PRESUPUESTO

INGRESOS DEVENGADOS

Partida 10 - Contribucion neta de las actividades de formacion y no relacionadas con
la formacién

Los ingresos por actividades de formacidn y no relacionadas con la formacion se basan en la
cartera de actividades del Centro, en la que aproximadamente dos tercios de las actividades
seran actividades de formacién, mientras que el resto seran actividades de apoyo al desarrollo
de productos y de desarrollo de capacidades, y servicios de asesoramiento en materia de
formacion estratégica. Téngase en cuenta que las campafias de comunicacién y promociény los
servicios de gestion de eventos, aunque poco numerosos, también tienen su lugar en la cartera,
y tienen un gran peso en cuanto al alcance entre los participantes y su contribucion a los costes
fijos. Cada tipo de servicio desempefia una funcién importante en el mantenimiento de las
operaciones del Centro, ya sea la difusién a escala mundial, el pleno uso de las instalaciones
del Campus o su contribucion neta, que se utiliza para subvencionar de forma cruzada las
actividades de formacion.

La contribucion neta total de las actividades de formacidn y no relacionadas con la formacion
presupuestadas para 2026-2027 se ha estimado de forma prudente en un nivel similar al de
2024-2025, teniendo en cuenta la situacion financiera mundial actual. La ligera reduccion de
los ingresos previstos se compensara con un control estricto de los gastos directos, lo que
permitird mantener la contribucién neta.

Los gastos directos relativos a la ejecucién de estas actividades, y su ponderacion en la
contabilidad de las actividades individuales, varian en funcién de la modalidad de ejecucién
y de los tipos de gastos necesarios para la realizacion de la actividad. Por ejemplo, los gastos
que conlleva la imparticién de formacién presencial en el Campus requeriran un mayor nivel
de gasto directo que la formacién a distancia. Este hecho repercute en la contribucién neta de
cada categoria de actividades. El gasto directo estimado, que muestra una ratio ligeramente
mas favorable que el Presupuesto para 2024-2025, se basa en un andlisis de las tendencias
reales para 2024-2025 y el mix de servicios previsto para 2026-2027.

Partida 11 - Contribucion neta de los servicios multimedia

La disminucion de los ingresos previstos por el desarrollo de material formativo y el nimero
de tareas de desarrollo de medios de comunicacién se debe al aumento del despliegue de
estos recursos técnicos para apoyar las actividades de comunicacion institucional dirigidas a
promover el alcance, la recaudacién de fondos y las alianzas.

Los gastos directos correspondientes a los trabajos de disefio grafico, maquetacion y edicion,
interpretacion y publicacion desempefiados por el Centro para clientes externos se han
estimado teniendo en cuenta el patrén promedio de los resultados previstos para 2024-2025,
ajustados al nivel de ingresos incluido en la propuesta de presupuesto.
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Para 2026-2027, la contribucién neta de los servicios multimedia muestra un descenso en
comparacion con el presupuesto aprobado para 2024-2025, debido esencialmente a la
reduccion de las previsiones de ingresos, compensada en parte por un mejor control de los
gastos directos.

Partida 12 - Contribucion neta de fuentes diversas

Esta categoria incluye los ingresos procedentes de varias fuentes no relacionadas con
la formacién, como el alquiler de instalaciones de formacién y hoteleras a terceros, la
recuperacion parcial de los gastos de ocupacién del campus por parte del UNICRI y la UNSSC,
y los ingresos de inversiones. Se han previsto en el presupuesto los gastos derivados del
aumento de la ocupacién del Campus durante la segunda mitad del bienio por parte de
otra entidad, lo que permitira compartir en mayor medida los gastos de funcionamiento del
Campus. Sin embargo, reconociendo las limitaciones de financiacién de los actuales ocupantes
del campus, se prevé una disminucién de los ingresos suplementarios por alquiler de hoteles
e instalaciones de formacion.

CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS

Partida 13 - Ingresos de contribuciones voluntarias

El Consejo ha solicitado reiteradamente un aumento de las contribuciones voluntarias, y el
impacto positivo que esta fuente de ingresos tiene para el Centro ha quedado claramente
demostrado. Sin embargo, el Centro ha experimentado una disminucién del nivel de
financiacion en esta categoria de ingresos a lo largo del tiempo, especialmente en términos
reales. El Centro seguird intentando diversificar su base de ingresos con el fin de mitigar los
riesgos financieros.

El Programa y Presupuesto de la OIT para el periodo 2026-2027 incluye una contribucién
voluntaria a las operaciones del Centro. De conformidad con las politicas presupuestarias de
la OIT, esta denominado en ddlares estadounidenses, lo que hace que el Centro se exponga
a cierto riesgo cambiario cuando esta cantidad se convierte a euros. Utilizando un tipo de
cambio délar/euro proyectado, se prevé que la contribucién de la OIT en euros sea similar
al presupuesto aprobado para 2024-2025, aunque inferior a los resultados previstos debido
a la actual debilidad del délar estadounidense. El importe presentado en el presupuesto
del Centro incluye una contribucién adicional estimada de unos 2,1 millones de euros de la
OIT en relacién con el seguro médico después de la separacion del servicio (ASHI) para los
jubilados del Centro. También se incluye un importe equivalente de 2,1 millones de euros
en los gastos fijos, por lo que esto no tiene ninguna repercusién global en los resultados
presupuestarios finales. La inclusion de este elemento ofrece a los lectores una imagen mas
completay transparente tanto de los costes de funcionamiento del Centro como del nivel de
apoyo directo recibido de la OIT.

Se espera que la OIT continte proporcionando personal técnico y apoyo especializado a las
actividades de formacidn, asi como varios servicios administrativos, sin coste alguno. Ademas,
aunque la OIT ha renunciado muchas veces a cobrar por los servicios de supervision, juridicos
y de recursos humanos, en la situacién actual se ha optado por un enfoque prudentey, al igual
que en presupuestos anteriores, se ha incluido una provisién para estos servicios.
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En cumplimiento de la peticidn general de los Estados miembros de que las propuestas de
presupuesto se mantengan en un crecimiento nominal cero, no se ha previsto ningin aumento
de las demas contribuciones voluntarias.

El articulo 1 del Acuerdo entre la OIT y el Gobierno de Italia, firmado en diciembre de 1983,
establece que «el Gobierno italiano se compromete a contribuir al presupuesto del Centro
con una aportacién anual para los gastos generales del Centro, que se evaluara en funcién
de las necesidades del Centro para dichos gastos generales y de la contribucién anual de la
Organizacién Internacional del Trabajo para la financiacién del Centro.

El articulo 2 del mismo Acuerdo establece que una Comisiéon Mixta compuesta por
representantes del Centro y del Gobierno italiano «evaluarad las necesidades del Centro en
materia de gastos generales para el afio siguiente y emitird un dictamen sobre el importe de
la contribucion del Gobierno italiano al Centro para dicho afio siguiente a la luz de los criterios
establecidos en el articulo 1 del presente Acuerdo».

Aunque el Comité conjunto aun debe reunirse y aprobar las contribuciones al Centro para
2026 y para 2027, se ha incluido un importe de 15,7 millones de euros, que representa una
contribucién anual de 7,85 millones de euros que, en términos nominales, se mantiene sin
cambios. No se ha prevé ningun ajuste por inflacion.

El acuerdo con el Gobierno de Portugal firmado en enero de 2015 se renov6 automaticamente
para el periodo comprendido entre 2024 y 2026, ambos inclusive, y proporcionara al Centro
una contribucién voluntaria anual de 250 000 euros. Aunque este acuerdo no cubre todo el
periodo 2026-2027, la contribucién anual se mantiene en el nivel actual para cada afio del
bienio, partiendo del supuesto de que el acuerdo seguira renovandose automaticamente.

Se ha supuesto que la region del Piamonte mantendra su contribucion anual al mismo nivel
que se recibié en 2024 y 2025.

La contribucién voluntaria anual del Ayuntamiento de Turin, por valor de 180 000 euros,
destinada a cubrir los gastos extraordinarios de mantenimiento del Campus, depende de que
se hayan gastado primero estos fondos, ya que la contribucion se recibe sobre la base de la
recuperacion. En septiembre de 2022, el Centro firmé un nuevo acuerdo con el Ayuntamiento
de Turin para los afios 2022 a 2026, ambos inclusive. En previsiéon de una prolongacién de
dicho acuerdo, las contribuciones para el bienio se han incluido en el proyecto de presupuesto
para 2026-2027.

Cualquier reduccién de las contribuciones voluntarias durante el periodo 2026-2027 tendria
repercusiones en la propuesta de presupuesto y requeriria ajustes en cuanto al nivel de
gastos fijos, tal como se estipula en el articulo 7 del Reglamento financiero. Dependiendo de
la magnitud de dicha reduccién, seria necesario revisar todas las categorias de gastos para
identificar formas de compensar el déficit.
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GASTOS FIJOS

Partida 14 - Gastos de personal

Esta partida se refiere al personal necesario para el desarrollo, la ejecucidn y el apoyo técnico
y administrativo de las actividades de formacién y otras actividades, los servicios multimedia 'y
diversos. A efectos presupuestarios, el nUmero actual de puestos de trabajo se ha mantenido
al nivel de 2024-2025: 176 puestos, segun la situacién en mayo de 2025. Tras las enmiendas
introducidas en el Estatuto del personal, ya no existe ninguna diferencia en las condiciones
de servicio para lo que anteriormente se denominaba «personal de presupuesto variable».
Por lo tanto, los gastos de personal estimados se presentan ahora como una sola partida en
la Propuesta de presupuesto.

Los gastos consignados en esta partida reflejan los ajustes de costes determinados por
las ultimas politicas salariales, asi como las decisiones sobre la escala de sueldos base y
las prestaciones aprobadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas siguiendo las
recomendaciones formuladas por la Comision de Administracion Publica Internacional (CAPI)
para su aplicacion general en todo el régimen comun de las Naciones Unidas.

Como parte del Sistema Comdun de las Naciones Unidas, el Centro tiene la obligacién de aplicar
dichos aumentos estatutarios. La CAPI promulga ajustes inflacionarios periddicos para reflejar
la inflacién local, por consiguiente se ha incluido una disposicion basada en las previsiones del
Banco de Italia sobre el coste de la vida.

El Comité de Pensiones no ha recomendado ningin cambio en la tasa total de contribucion a
la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas. Las cotizaciones a la Caja se
basan en el nivel de remuneracion pensionable de cada grado. Para calcular la prevision de
la contribucion total del Centro se ha utilizado la Ultima tabla de remuneracién pensionable
publicada por la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas (CCPPNU)
en febrero de 2025. La remuneracidn pensionable del personal de la categoria profesional y
categorias superiores se modific6 por ultima vez el 1 de febrero de 2025 y no se prevén mas
cambios. La remuneracién pensionable del personal de la categoria de Servicios generales sigue
siendo el equivalente en ddlares de la suma del sueldo bruto local mas cualquier complemento
por conocimientos de idiomas.

La estimacién de los gastos de personal se basa en las calificaciones actuales de las personas
que ocupan puestos en las categorias Profesionales y de Servicios generales, incluidos todos
los elementos de coste previstos en el Estatuto del personal y una provision para cubrir
las prestaciones debidas a los miembros del personal en caso de cese, tal y como exige el
articulo 12 del Reglamento financiero. Para 2026-2027, el gasto de personal relacionado con
las vacantes en ambas categorias se ha estimado sobre la base del nivel de entrada de la
calificacién actual de los puestos existentes o de la calificacién reestructurada, cuando procede.

Los gastos de personal han aumentado en comparacién con el presupuesto aprobado para

2024-2025. Esto se explica por diversas consideraciones, siendo estas las principales:

* Resultado de un ajuste provisional establecido por la CAPI para los sueldos del personal
de Servicios generales del 1,11 por ciento, con efecto a partir del 1 de noviembre de 2024,
no previsto en el Programa y Presupuesto para 2025-25.
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* Laaplicacién de aumentos anuales escalonados al personal existente, de conformidad con
el Estatuto del Personal y las decisiones de la CAPI.

* una provision para la inflaciéon basada en las previsiones del Banco Central Italiano, debido
al ajuste periddico que realiza la CAPI de las escalas salariales aprobadas para hacer frente a
la inflacién; 1,5% a partir del 1 de enero de 2026; otro 1,5% a partir del 1 de enero de 2027).

Partida 16 - Cotizaciones al seguro de enfermedad para los jubilados del Centro

El personal del Centro que se jubila y que cumple ciertos requisitos tiene derecho a una
asistencia sanitaria subvencionada durante la jubilacion. Esta prestacién post-empleo se
devenga durante el empleo y debe considerarse un gasto correspondiente al periodo en el
que se devenga.

La estimacién actuarial del pasivo total de este subsidio asciende actualmente a 103 millones
de euros." El pasivo se refiere al subsidio pagadero durante la vida estimada en jubilacién del
personal elegible y sus dependientes elegibles. Actualmente, el Centro revela esta informacion
en una nota a los estados financieros y el pasivo no estd financiado. De conformidad con el
enfoque adoptado por la OIT, la subvencion se financia mediante un sistema de reparto.

Dado que este gasto lo paga la OIT junto con el gasto equivalente para los jubilados de la OIT,
con el fin de proporcionar una mayor transparencia, a partir de 2021 el Centro refleja esta
cantidad como una contribucién voluntaria adicional de la OIT y contabiliza el coste como una
partida de gastos. Por lo tanto, la inclusién de esta partida en el presupuesto no tiene ningdn
impacto en los resultados finales del presupuesto de cada afio.

La propuesta de presupuesto para 2026-2027 incluye una cantidad de 2,1 millones de euros
como contribucién voluntaria de contrapartida a su gasto previsto de 2,1 millones de euros. Los
importes se han ajustado para reflejar el nUmero actual de jubilados y los niveles de pensiones,
basandose en los datos reales de 2024-2025. Se recuerda que el aumento de los costes en las
cuentas del Centro se compensa integramente con la contribucién correspondiente de la OIT.

Partida 17 - Consultores

En este epigrafe se incluyen dos categorias de consultores:

2026-27 Proyecto de

2024-25 Presupuesto 2024-25 Prevision para presupuesto para
Servicio médico 550 100 515400 341400
Consultores 856 700 1079 600 776 100
Total 1406 800 1595 000 1117 500

El servicio médico proporciona asistencia médica y servicios de salud laboral al personal y a los
participantes que asisten a actividades de formacion en el campus. También presta servicios y
asesoramiento médico a peticion de la Direccion del Centro en las ocasiones en que asi lo exigen
los procedimientos administrativos del mismo. El Servicio médico esta coordinado por el Asesor

' Informe financieroy estados financieros auditados correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2024.
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médico de la OIT, que acttia como Asesor médico del Centro, con la asistencia de un enfermero
superior, que es funcionario del Centro y cuyos gastos se incluyen en la partida presupuestaria 14.
Los médicos y enfermeros a tiempo parcial apoyan al Asesor médico en calidad de colaboradores
externos y proveedores de servicios. El servicio se ha reorganizado en 2025 tal y como se describe
en el Producto 4.1, lo que ha dado lugar a una propuesta presupuestaria reducida.

Se contratan otros consultores para proporcionar al Centro conocimientos externos en diversos
campos. En 2026-2027, se ha reducido significativamente la provision para dichos servicios
debido a la exigencia general de austeridad.

Partida 18 - Gastos relacionados con el Campus

Junto con otras dos organizaciones de las Naciones Unidas, el Centro ocupa un Campus de
aproximadamente 100 000 metros cuadrados en el que hay 21 pabellones. Los distintos
edificios incluyen oficinas, aulas e instalaciones de alojamiento. Estos edificios e instalaciones
son propiedad de la ciudad de Turin, que los alquila al Centro por un alquiler nominal.

En virtud del Convenio firmado en julio de 1964, las reparaciones importantes y los trabajos
extraordinarios de mantenimiento, como la restauracion de las fachadas, la reparacién de los
dafios causados por las intemperies y el mantenimiento de los jardines y las carreteras, son,
en principio, responsabilidad del Ayuntamiento de Turin. A pesar de las importantes obras de
renovacion periddicas, el envejecimiento de las infraestructuras del Centro ha dado lugar a un
aumento de los gastos de mantenimiento con cargo al presupuesto del Centro.

El supuesto en que se basa este presupuesto es que el Centro seguird asumiendo la
responsabilidad general de todo el Campus y negociara con terceros interesados en utilizar
el espacio disponible, con el fin de compensar en la medida de lo posible los elevados costes de
mantenimiento. El Centro, que depende principalmente de la financiacion de las autoridades
italianas, ha iniciado la renovacién del pabellon América 2 en el bienio actual. Como se
describe en la Partida 13 anterior, el Centro también se beneficia de una contribucién anual
del Ayuntamiento de Turin para compensar determinados gastos de mantenimiento.

El presupuesto relacionado con el Campus para el periodo 2026-2027 se ajusta en lineas
generales al presupuesto aprobado para 2024-2025. La partida incluye lo siguiente:

2026-27 Proyecto de

2024-25 Presupuesto  2024-25 Prevision para

presupuesto para

Servicios publicos 1677000 1857100 1700 000
Eliminacién de residuos 314000 277000 300 000
Mantenimiento, incluida la jardineria y 1653000 2008700 1624000
las reparaciones

Limpieza 481000 515000 480 000
Servicios de audio y video 249700 273500 300 000
Otros costos relacionados con el campus 566 000 563900 584000
Total de gastos relacionados con el 4940700 5495200 4988 000
campus
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Durante el periodo 2024-2025, se llevaron a cabo trabajos de mantenimiento urgentes no
planificados para reparar la infraestructura del Campus, y el presupuesto de mantenimiento se
incremento en conformidad. Ademas, el coste de los suministros ha fluctuado significativamente
desde que se aprobd el presupuesto, lo que ha contribuido a un aumento de los costes
generales previstos del Campus. Durante 2026-2027 se sequira trabajando para adaptar la
infraestructura energética, lo que permitira mejorar su utilizacion y la atribucién de costes.
El Centro no tiene previsto invertir en mejoras significativas de caracter patrimonial con cargo
al presupuesto ordinario durante el bienio 2026-2027 y llevara a cabo reparaciones rutinarias,
aungue minimas, mientras lleva a cabo la renovacion del Pabelldn América 2. Si durante el afio
se dispone de recursos adicionales, se ampliaran las actividades de mantenimiento para evitar
retrasos en los gastos de funcionamiento menos urgentes del Campus.

Partida 19 - Seguridad

Esta partida representa el coste de los servicios de seguridad prestados por una empresa de
seguridad especializada y el coste anual de mantenimiento de los sistemas de seguridad. El
presupuesto para 2026-2027 incluye un modesto aumento con el fin de cumplir plenamente
con la nueva normativa italiana relativa al personal que trabaja en el sector de la seguridad.

Partida 20 - Gastos generales de funcionamiento

Esta partida incluye los gastos relacionados con la prestacién de servicios tanto para programas
de formacién como para servicios de apoyo, mensajeria y transporte, suscripciones, gastos
bancarios y determinados gastos de soporte de la OIT en Ginebra. La propuesta de presupuesto
para 2026-2027 se mantiene en un nivel similar al del presupuesto para 2024-2025.

Partida 21 - Misiones y representacién

Esta partida se refiere a las misiones de caracter técnico destinadas a promover las actividades
del Centro y mantener su estrecha relacion con la OIT y otras organizaciones de las Naciones
Unidas, asi como a las misiones destinadas a fomentar los contactos entre los servicios
administrativos de la OIT y los del Centro. Esta partida también incluye una provision para
cubrir gastos de hospitalidad.

El uso de herramientas de comunicacion digital para facilitar las reuniones y limitar los gastos
en esta area continuara en 2026-2027, siempre que sea viable. Sera necesario realizar algunos
viajes durante este periodo con el fin de promover el Centro y garantizar que los vinculos
establecidos en el pasado con la OIT, otras organizaciones de las Naciones Unidas y nuestros
demas socios de financiacién sigan siendo sélidos. No obstante, en el marco de las medidas
generales de austeridad, se ha previsto una reduccién en esta partida.

Partida 22 - Gobernanza

Esta partida cubre los gastos relacionados con los servicios prestados por el Auditor externo,
los servicios de Auditoria interna y Juridicos de la OIT, asi como las reuniones del Consejo de
Administracién y del Comité de formacidn para los empleadores y el Comité de formacion
sindical. El aumento del presupuesto para 2026-2027 se debe a los cambios introducidos en
el apoyo prestado por la OIT.
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Partida 23 - Gastos de informacion y tecnologia

2024-25 2024-25 2026-27 Proyecto de
Presupuesto Prevision para presupuesto para

Internet 145000 91400 39000
Mantenimiento de los equipos informaticos 135100 139 000 193 000
Licencias y mantenimiento de aplicaciones 892000 1313000 1392000
informdticas

Equipos y materiales informaticos fungibles 239000 257000 160 000
Asistencia técnica 1936 000 1930000 1455000
Total 3347100 3730400 3239000

Esta partida cubre los gastos relacionados con la tecnologia de la formacidn, el desarrollo
y mantenimiento de los sistemas de informacion, la automatizacion de las oficinas, el
mantenimiento del material informatico y la compra de material informatico no amortizable.
La propuesta de presupuesto para los costes totales de informacion y tecnologia para 2026-
2027 se ha mantenido al nivel de 2024-2025. El Centro también avanzara en la digitalizacion
de sus procesos internos para mejorar la eficiencia de sus flujos de trabajo.

Partida 24 - Amortizacion del inmovilizado material

Conforme a lo dispuesto en el articulo 13.2 del Reglamento financiero, se ha estimado una
provisién para cubrir la amortizacién de todos los bienes, equipos, mejoras en los locales
arrendados y activos intangibles. Se estima que esta partida no monetaria aumentara de
conformidad con las politicas contables de las NICSP para reflejar la amortizacién de las
adquisiciones previstas durante el periodo.

Partida 25 - Contingencia

Los riesgos financieros aumentan con la mayor incertidumbre respecto a la inflacion y las
fluctuaciones del tipo de cambio durante un periodo de dos afios. Siempre existe la posibilidad
de que un aumento superior al previsto de la tasa de inflacién y/o una subida significativa del
valor del euro, especialmente frente al ddlar estadounidense, afecten negativamente a los
resultados financieros del Centro. Pese a los esfuerzos de la direccién del Centro, es posible
que estos acontecimientos imprevisibles no puedan ser absorbidos. Esta partida mitiga el
impacto financiero de tales riesgos y otras incertidumbres, como los gastos relacionados con
los nuevos miembros del personal que se prevé que lleguen durante el bienio, o las decisiones
imprevisibles de la CAPIy la Asamblea General, mediante la inclusién de una modesta cantidad
para contingencias.

Partidas 26 a 29 - Inversiones institucionales

El Programa y Presupuesto se ha centrado tradicionalmente en las necesidades operativas a
corto plazo del Centro, con escasa capacidad presupuestaria disponible para prever de manera
sistematica:
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+ las necesidades de mantenimiento a largo plazo de los componentes de la infraestructura
que son responsabilidad del Centro;

+ financiacién sostenible para la innovacion en la imparticién de formacién, el desarrollo de
nuevos cursos y otras iniciativas;

* inversidn periodica en material informatico, programas y costes de desarrollo;

+ unafuente estable de financiacién para sufragar las becas y complementar la financiacién
externa.

La practica prudente y reciente de financiar sistematicamente estos elementos se mantiene
en las propuestas actuales para garantizar la sostenibilidad futura del Centro? Dada la dificil
situacion fiscal, con la excepcion del Fondo de becas, se propone para el bienio 2026-2027 el
mismo nivel de financiacion que para 2024-2025, como se indica a continuacion:

N Propuesta de
Reserva el presupuesto 2026-2027
Fondo de Mejora del Para satisfacer las necesidades de inversion de capital 500 000
Campus en el campus y las reformas que no estan cubiertas por
los presupuestos de mantenimiento ordinarios ni por las
contribuciones complementarias del pais anfitrién.

Fondo de Innovacion Para promover la innovacién en el aprendizaje y los instrumentos 400 000
de intercambio de conocimientos, el desarrollo de nuevas
actividades de formacién conforme a las politicas emergentes de
la OITy para invertir en otras acciones innovadoras consideradas
como beneficiosas para el Centro;

Fondo de Tecnologias Realizar inversiones periédicas en infraestructuras para 300 000
de lainformaciény la tecnologias de la informacién y la comunicacion y renovacion de
comunicacién (TIC) software que no forman parte de los gastos operativos normales;

Fondo de Becas Facilitar la participacién de los mandantes en las actividades 1600 000
de formacién del Centro y apoyar el desarrollo de productos de
formacién para uso de los mandantes de la OIT, permitiéndoles
llegar a sus propios miembros.

El uso de estos fondos no se limita al ejercicio financiero actual, ya que se acumulan a lo largo
de un periodo de tiempo mas prolongado, lo que proporciona estabilidad a la hora de hacer
frente a gastos menos ordinarios sin afectar a las operaciones en curso. El saldo previsto
de cada fondo a 31 de diciembre de 2025, asi como la inversion institucional prevista para
2026-2027 y el uso previsto para 2026-2027, es el siguiente:

en euros DRI o de Fondo de las TIC Fondo de Becas
del Campus Innovacién

Saldo previsto a 31 de diciembre 8662 700 618 800 639 000 1661800
de 2025
Inversiones institucionales 500 000 400000 300 000 1600000
adicionales propuestas para
2026-2027
Prevision de uso en 2026-2027 9136 500 600 000 870 000 2000 000
Saldo previsto a 31 de diciembre 26 200 418 800 69 000 1261000
de 2027

2 Descrito con mas detalle en CC. 84/1 pdrrafos 55-59.

PROPUESTAS DE PROGRAMA Y PRESUPUESTO PARA 2026-27



III. PROPUESTA DE PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS PARA 2026-2027

A finales de diciembre de 2025, el Fondo de mejora del campus incluira fondos reservados
para la renovacién del pabellén América 2 (7,2 millones de euros), que se acabara a finales
del bienio. El saldo restante del fondo se destinara a cubrir otras necesidades de inversion de
capital de un campus envejecido que no estén cubiertas por los presupuestos ordinarios de
mantenimiento del Centro o las contribuciones complementarias del pais anfitrién.

Se prevé que el Fondo de Innovacién cuente con un saldo disponible de unos 618 000 euros
al comienzo del bienio. El uso de estos fondos es dificil de predecir, ya que depende de ideas
innovadoras iniciadas por los distintos programas y unidades, que superan constantemente
los recursos disponibles. Por lo tanto, la previsién incluye un gasto bienal ligeramente superior
a la contribucidn bienal al fondo, utilizando los saldos acumulados.

El Fondo de TIC se cred, entre otras cosas, para sufragar inversiones periddicas en
infraestructura de TIC, desarrollo de aplicaciones e inversidn en programas informaticos que
no formaban parte de los gastos de funcionamiento normales. Ciertas inversiones de mayor
cuantia no se producen con frecuencia, como las sustituciones importantes de sistemas o
programas informaticos, por lo que es esencial que se constituyan provisiones periédicamente.
Durante el periodo 2026-2027, las TIC prevén utilizar 870 000 euros en tres dreas principales:
(i) la mejora de la infraestructura informatica (sustitucién del cableado de fibra 6ptica, Wi-Fiy
sistemas de respaldo), (ii) apoyar iniciativas de racionalizacién (redisefio de aplicaciones para
gestionar actividades de formacion, actualizacion de la plataforma y el procesamiento de
néminas, implementacién de una nueva plataforma de andlisis de datos), y (iii) implementar
mejoras en la proteccién y la seguridad de los datos.

El Fondo de becas cuenta actualmente con un saldo estimado disponible de unos 1,7 millones
de euros para el bienio 2026-2027. Las asignaciones anuales basadas en las necesidades de cada
programa (ACTRAV, ACTEMP e ILSGEN) se proporcionaran al principio de cada afio, ademas de
otras fuentes de financiacién disponibles para estos programas, y se utilizaran para facilitar
la participacién adicional de los mandantes en las actividades de formacion del Centroy para
apoyar el desarrollo de productos de formacion destinados a los mandantes de la OIT, lo que
les permitird aumentar el alcance de sus propios miembros. La experiencia ha demostrado que
la demanda de participacion de los mandantes en actividades de formacion y fortalecimiento
de capacidades a menudo supera la financiacidn de los proyectos. Paralelamente a las
iniciativas sistematicas por facilitar dicha participacién en las distintas actividades del Centro,
se propone también aumentar la dotacion del Fondo de becas con el fin de garantizar una
mayor participacion de los mandantes tripartitos. El objetivo es asignar la inversién institucional
anual realizada por el Centro a los tres programas en cuestion. Teniendo en cuenta el mandato
principal del Centro y en funcién del desempefio financiero del mismo, se podran seguir
asignando fondos adicionales ad hoc a estos programas fundamentales.

Tras la dotacion de estos fondos, cualquier superavit del presupuesto del periodo financiero
permaneceria automaticamente en el Fondo general, tal como se define en el articulo 7.4 del
Reglamento financiero, lo que contribuiria a la estabilidad financiera a largo plazo del Centro.
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APENDIC

ES

APENDICE I - MARCO DE RESULTADOS PARA 2026-2027

RESULTADO 1

EL CENTRO HA LOGRADO UN MAYOR ALCANCE GLOBAL

Indicador de resultado
Porcentaje de crecimiento
en el alcance global del
Centro con respecto al bienio
anterior.

por confirmar

20%

Fuente: Base de datos de Gestion de
actividades y participantes (MAP),
plataforma de aprendizaje en linea
(eCampus), plataformas de aprendizaje
en linea desarrolladas por el Centro,
canales de participacién sostenidos con
campafias de comunicacion.

Producto 1.1 Servicios de apre

ndizaje asequibles, digitalmente inclusivos y centrados en

las personas para todos

Indicador de producto 1.1a
Ndmero de matriculas en
actividades de formacion,
desglosado por género y por
mandantes tripartitos.

101 200 inscripciones
con un 40 por ciento de mujeres

14,845 afiliados a los
principales mandantes de la
OIT (de los cuales el 42 por
ciento son mujeres)

5298 inscripciones de personal
de la OIT (de las cuales el 54
por ciento son mujeres)

Inscripciones presenciales
7 284 inscripciones

con un 47 por ciento de
mujeres

Entre ellos:

445 participantes de los
empleadores

963 participantes de los
trabajadores

966 participantes de
Ministerios de Trabajo

383 participantes de la OIT

Inscripciones a distancia
Aprendizaje a distancia basado
en tutores

9559 inscripciones

con un 50 por ciento de
mujeres

Entre ellos:

484 participantes de los
empleadores

732 participantes de los
trabajadores

664 participantes de
Ministerios de Trabajo

821 participantes de la OIT

260 000
45%

30 000 (de los

cuales el 50% son
mujeres)

10000 (de los
cuales el 50% son
mujeres)

12000

(de los cuales el
50% son mujeres)
900

2000

2000

600

20 000 (entre ellos
un 45% de mujeres)

1000
1800
25500

1800
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APENDICES

Indicador Linea de referencia Objetivo 2026-2027 Detalles
(2024) (Cifra acumulada para
el bienio 2026-2027)
DIMENSION DESEMPENO TECNICO
AD autoguiado
(autodeclarado)
84 357 inscripciones 228000 (entre ellos
con un 39 por ciento de mujeres | un 45% de mujeres)
Entre ellos:
4809 participantes de los 10 000
empleadores
2 418 participantes de los 10 000
trabajadorgs leré/rritieTBase de datos de gestion de
3 .36‘4 partICIpantes d? 10000 actividades y participanteg (MAP),
Ministerios de Trabajo plataforma de aprendizaje en linea
4094 participantes de la OIT 9000 (eCampus)
Indicador de producto 1.1b | 50 702 inscripciones Una pequefia
Inscripciones de alumnos parte del total se
formados por formadores destina, asimismo,
certificados por el Centro*. a las misiones de
carécter general,
*Se contabilizan las a fin de mantener
inscripciones de los alumnos los contactos
formados por formadores necesarios entre
certificados por el Centro en los servicios
plataformas desarrolladas administrativos
por el Centro, con materiales de la OITy los del
proporcionados por este. Centro.
El Centro estd plenamente
involucrado en todo el
proceso, desde la inscripcion
hasta el contenido y la
certificacion. El Centro
lleva un registro de las
inscripciones, tanto en MAP
(utilizando la opcién de
formacion indirecta) como en
otras plataformas digitales.
Aunque los formadores se
han contabilizado como
alumnos directos, aquellos
a los que se forman se
contabilizardn como alumnos
indirectos.
Ejemplos: Cursos indirectos
E-SSTy MALKIA de ACTEMP,
plataforma Get Ahead
Certified TrainersdeSEE, | | |
plataforma Mujeres en Fuente: Plataformas de formacion
empresas digitales de SEE. indirecta
Indicador de producto 1.1c 60 por ciento en asociacién 60%
Porcentaje de actividades con la OIT
de formacién disefiadas o 20 por ciento en asociacién 20%
realizadas en colaboracién con otras organizaciones
con la OIT u otras
organizaciones con el
mandato de facilitarlos | |
servicios de desarrollo de Fuente: Base de datos de gestion de
capacidades actividades y participantes (MAP)
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APENDICES

Indicador Linea de referencia Objetivo 2026-2027 Detalles

(2024) (Cifra acumulada para

el bienio 2026-2027)

82

DIMENSION

DESEMPENO TECNICO

Producto 1.2 Soluciones de conocimiento mejoradas digitalmente y centradas en las personas para los mandantes de la OIT y
otros intermediarios institucionales

Indicador de producto 1.2
Alcance a través de servicios
de desarrollo de capacidades
institucionales y sistémicas.

*El alcance a través de las
plataformas desarrolladas
por el Centro incluye el
servicio que ofrece el Centro,
que consiste simplemente en
desarrollar las plataformas
segun las solicitudes de

los clientes. El Centro

no participa en absoluto

en la formacion que se
imparte en la plataforma.
Ejemplos: Las plataformas
de LIP desarrolladas para

la OIT en Daca (junto con
SPGT)y la OIT en Yangdn,

el paquete CLE de ILSGEN
para instituciones nacionales
que forman a jueces, las
plataformas de ACTEMP
desarrolladas para OEE que
no siguen alos alumnos,

y las plataformas JUMU y
SheLearn de SEE.

*Se considera que existe un
compromiso activo con las
campafias de comunicacion
cuando el destinatario de un
mensaje de comunicacién y
promocién ha respondido
publicando, compartiendo,
siguiendo, dejando un
comentario o enviando por
COrreo una respuesta escrita.
El umbral minimo para el
compromiso es al menos una
reaccion de este tipo, pero
los proyectos pueden optar
por elevar el liston y hacer
hincapié en una interaccién
mads sostenida, incluso
mediante un compromiso a
varios niveles.

5 045 inscripciones en
servicios de facilitacion de
eventos y congresos

con un 47 por ciento de
mujeres

Entre ellos:

589 participantes de los
empleadores

452 participantes de los
trabajadores

387 participantes de
Ministerios de Trabajo

369 participantes de la OIT
8795 inscripciones en
plataformas desarrolladas
por el Centro como indicador
del alcance a través de los
servicios de desarrollo de
productos*

N/A Compromiso activo en
campafias de comunicacién*
24 organizaciones alcanzadas
con servicios de asesoria
estratégica

10 000 (con un 50%
de mujeres)

1000
1000
1000

500
20000

200 000 personas
50

Fuente: Base de datos de Gestion

de actividades y participantes

(MAP), servicios de desarrollo de
plataformas externas que no implican
la participacion del Centro en la
imparticién de formacion, plataformas
de las redes sociales, CRM, pagina web.

Producto 1.3 La Escuela de Desarrollo de Turin (TSD) del Centro es reconocida a nivel local y a escala mundial como un
referente académico en materia de justicia social a través del trabajo decente

Indicador de producto 1.3
NUmero de inscripciones en
los programas de Maestria
de la Escuela de Desarrollo
de Turin (TSD)

350

350

Fuente: Base de datos de gestion de
actividades y participantes (MAP)
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Indicador

DIMENSION

RESULTADO 2

Linea de referencia
(2024)

EL CENTRO HA MEJORADO AUN MAS EL IMPACTO DE SUS ACTIVIDADES DE DESARROLLO DE

CAPACIDADES

Objetivo 2026-2027
(Cifra acumulada para
el bienio 2026-2027)

APENDICES

Detalles

DESEMPENO TECNICO

Indicador de resultado
Prueba de mejora del
desempefio.

Tasa de aplicacion de los
conocimientos para los
servicios de formacion: 53%

Cambio en el comportamiento
para eventos y campafias de
comunicacién: N/D

Mejora de la capacidad
institucional para servicios de
consultoria y asesoramiento:
N/D

Al menos el

75% aplica los
conocimientos
recién adquiridos

Al menos el

50% del puablico
que participa
activamente declara
haber aumentado
su concienciacion y
cambiado su actitud

El 50% de

los clientes
institucionales
muestran una
mejora en el
desempefio
institucional

Fuente: Informes de evaluacion externa
y encuestas de seguimiento

Producto 2.1 Iniciativas integradas de desarrollo de capacidades

para potenciar el impac

to

Indicador de producto 2.1
Porcentaje de actividades de
desarrollo de capacidades
impartidas conjuntamente por
varios programas técnicos*.

*Este indicador mide la
proporcion de actividades en
las que mas de un programa
técnico ha colaborado en la
ejecucion de la actividad.

Formacion: N/D

20%

Fuente: Base de datos de Gestién de
Actividades y Participantes (MAP), actas
publicadas por el equipo y firmadas por
el Director de formacién

Producto 2.2 Mayor énfasis en

el apoyo de seguimiento después

del tratamiento

Indicador de producto 2.2
Numero de ex alumnos de
actividades tutorizadas que se
unen a la red de ex alumnos.

1400 antiguos participantes

Al menos 1000
antiguos alumnos
mas

Fuente: Datos de la Plataforma de la
red de antiguos alumnos

Producto 2.3 Fortalecimiento de las capacidades internas de andlisis de datos

Indicador de producto 2.3a
Indices de satisfaccion con el

Formacion (general): 4,57

Al menos 4,5 (en
una escala del 1

Fuente: Plataforma de aprendizaje
en linea (eCampus) para formacion,
cuestionarios Survey Monkey para

serviclo. als) servicios no relacionados con la
formacion
En una escala del 1 al 5, donde 1
denota una fuerte insatisfacciony 5
denota una alta satisfaccion
Indicador de producto 2.3b Formacion (general): 85% 85%
Prueba de resultados Formacién presencial y mixta:
inmediatos del servicio 85 por ciento 85%
- . S T R (R
(Resultados provisionales)*. | Formacién en ||n.ea basada en Fuente: Resultados de las pruebas
tutores: 85 por ciento 85% de adquisicién de conocimientos
*Consulte la Cadena de Formacién autoguiada en en la plataforma de aprendizaje en
resultados maestra del linea: 85 por ciento 85% linea (eCampus) para la formacion.
Centro para obtener méas Eventos: 65% 70% Cuestionarios para eventos a través
informacién sobre los Servicios de asesoramiento: N/D | 75% del sistema «Survey monkey»
!n ! > o Documentacién de consultorias.
indicadores de resultados Campafias de comunicacién 75%

inmediatos.

Informes finales de las campafias de
comunicacién
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APENDICES

Indicador Linea de referencia Objetivo 2026-2027 Detalles
(2024) (Cifra acumulada para
el bienio 2026-2027)
DIMENSION DESEMPENO TECNICO
Indicador de producto 2.3c Formacién basada en tutoria
Tasa de certificacion de (general): 77,5% 80%
formacién, desglosada por Cursos abiertos: 83,3% 85%
tipo de formacion. Cursos a medida: 73,5% 75%
Cursos autoguiados
Gratuitos: 28,9% 84%
De pago: 48,8% 60%
), O OBERNA A ), P O A RO
RESULTADO 3 MEJORA DE LA GOBERNANZA, LA SUPERVISION Y LOS RESULTADOS FINANCIEROS
Indicador de resultado 3a 57% 55%

Proporcién de la
contribucién neta total de los
ingresos obtenidos respecto
a la contribucién neta total
para cubrir los gastos fijos,
las contingenciasylas | |
inversiones institucionales. Fuente: Oracle

Producto 3.1. Mejora de la gobernanza y la supervision

Indicador de producto 3.1.1 | Opinidn sin reservas anual Opinién sin

Nivel de satisfaccion reservas mantenida | Ajustado al indicador estandar de
del auditor externo con anualmente la OIT

los estados financieros | | 1

consolidados y la informacién Medios de comprobacién: opinién del
y los procesos asociados auditor externo

Indicador de producto 3.1.2 | 56% 80%

Porcentaje de
recomendaciones de
auditorfa de alta prioridad
aceptadas por la direccién

que se abordaron Medios de comprobacién:
satisfactoriamente en los Base de datos en Iinea de la

doce meses siguientes al Oficina para el seguimiento de las
informe de auditoria recomendaciones de auditoria
Indicador de producto 3.1.3 | 100% 100%

Porcentaje de unidades que

han actualizado los registros Ajustado al indicador estandar de
de riesgos, incluyendo los la OIT

riesgos pertinentes,de | |

acuerdo con los requisitos Medios de comprobacién: Plataforma
corporativos de riesgos del Centro

Producto 3.2. Una base de recursos y alianzas mds diversificada

Indicador de producto 3.2a | 27% 10%
Crecimiento del nimero de
acuerdos de financiacion | | |

por afio Fuente: Datos de PMSU

Indicador de producto3.2b | 2 6
Ndmero de proyectos

adjudicados al Centro con
un presupuesto superiora | |

500 000 euros. Fuente: Registros PMSU/ODPS
Indicador de producto 3.2¢ 22% 25%

Proporcién de participantes

queseautofinanciean | |

formacidnes abiertas de pago. Fuente: MAP
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Indicador

DIMENSION

Linea de referencia
(2024)

Objetivo 2026-2027
(Cifra acumulada para

el bienio 2026-2027)

APENDICES

Detalles

GOBERNANZA Y DESEMPENO FINANCIERO

Producto 3.3. Politicas y sistemas mejorados y eficaces, que promueven la eficiencia y optimizan los recursos

Reduccién porcentual del
tiempo medio de tramitacién
de los procedimientos
administrativos (ndminas

de RR. HH., inscripci6n de
participantes y preparacién
del presupuesto de
actividades)

Indicador de producto 3.3.1 | 15(2024-25) 18 Linea de referencia: 15
Ndmero de flujos de Meta: 3 flujos adicionales (18 en
trabajo operativos bdsicos total)
digitalizados e integrados en
los sistemas operativos del
Cento |
Medios de comprobacién: Informes
sobre sistemas internos y fondo TIC
Indicador de producto 3.3.2 | 0 al menos un 15-20% | Mide los plazos y las mejoras en

la eficiencia en la prestacion de
servicios internos

Proporciona un punto de
referencia cuantificable para

el rendimiento del sistemay la
eficiencia de la optimizacién de
recursos.

Medios de comprobacién: Registros
del flujo de trabajo

Indicador de producto 3.3.3
Existencia y funcionalidad de
un panel de control comin
para el seguimiento de los
programas, las finanzas y las
operaciones

Parcial (s6lo Departamento de
formacion)

Panel de control
funcional en uso
por todos los
departamentos

Medios de comprobacion Informe del
Fondo TIC e Informes SMT

RESULTADO 4

UN MODELO OPERATIVO RESILIENTE, AGIL Y REACTIVO

Resultado 4.1 Un personal dgil

, diverso y con impacto

Indicador de producto 4.1.1
() Porcentaje de mujeres
en puestos de nivel
superior (P4+)

(b) Diversidad geografica
del personal P: Porcentaje
del personal P recién
reclutado que procede

de una base geografica
mas amplia (regiones
menos representadas

y nacionalidades no
representadas)

(a) 34% (P5:30% P4:38%)

(b) 3 nuevos empleados P

(a) 40%

(b) al menos el
30% del personal P
recién contratado

Fuente: Datos RR.HH./TIC

Indicador de producto 4.1.2
Porcentaje del personal que
siguid un itinerario formativo
sobre las competencias de
las Naciones Unidas 2.0

La evaluacion de la linea de
referencia se completard en
2025

70%

Fuente: Datos RR.HH./TIC

Indicador de producto 4.1.3
Proporcién del personal

que afirma que su lugar de
trabajo es respetuoso en
términos de bienestar, ética y
seguridad psicoldgica

Encuesta de referencia al
personal efectuada en 2026

Al menos el 65%

Fuente: Informe de la encuesta al
personal
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APENDICES

Indicador

DIMENSION

Linea de referencia
(2024)

Objetivo 2026-2027
(Cifra acumulada para
el bienio 2026-2027)

Detalles

GOBERNANZA Y DESEMPENO FINANCIERO

Producto 4.2 Un campus educativo de primer nivel, sequro, inclusivo y ecoldgico

Indicador de producto 4.2.1
NUmero de pabellones

del campus totalmente
renovados y que cumplen
con las normas de SST

6
(,Américaj, Europg, Piamonte,
Africa 8, Africa 9, Africa 10)

9

(América 1,

América 2, América 5,
Europa, Piamonte,
Africa 8, Africa 9,
Africa 10, Italia)

Medios de comprobacién: Notas del
Comité Directivo

Indicador de producto 4.2.2
Porcentaje de alumnos que
se muestran satisfechos con
la seguridad, la accesibilidad
y el entorno de aprendizaje
del Campus

N/D

al menos el 80%
(con puntuaciones
dedob5)

Medios de comprobacion: Encuestas
de retroalimentacién de los estudiantes

Producto 4.3 Datos y tecnologia responsables, inclusivos y seguros

Cumplimiento de la

norma internacional de
seguridad de la informacién
(certificacion ISO 27001)

Indicador de producto 4.3.1 | 20% al menos un 50%
Avances en cuanto a las y
normas de accesibilidad Medios de comprobacin:
digital de las Naciones Autoevaluacion (podria participar

A ; alguien del grupo de trabajo de las
Unidas: Porcentaje de metas Naciones Unidas para la evaluacion
minimas alcanzadas externa; coste por comprobar)
Indicador de producto 4.3.2: | 30% 50%
Avances en la aplicacién
de las normas de
ciberseguridad de las
Naciones Unidas: Porcentaje
de medidas requeridas Medios de comprobacién:
completadas para alcanzar el Autoevaluacion + Evaluacion externa
nivel de seguridad més alto por parte de la UNICC
Indicador de producto4.3.3 | Se continuaray ampliard 100%
Porcentaje de sistemas el desarrollo del marcode | |
institucionales sujetos a un gobernanza Medios de comprobacién:
marco de gobernanza de datos Autoevaluacion
Indicador de producto4.3.4 | Logrado Mantenido

Medios de comprobacion: Auditoria
externa

COMpromiso

Producto 4.4. Comunicacidn estratégica e institucional mejorada

para un mayor posicion

amiento de marca, alcance y

Indicador de producto 4.4.1
Aumento porcentual de

la participacién de las
partes interesadas en las
plataformas digitales

Por determinar a partir del
andlisis de 2024-2025

Aumento del 5%
sobre lalinea

referencia en los
distintos canales

Medios de comprobacion: Datos de la
plataforma digital

Indicador de producto 4.4.2
NUmero de campafias de
comunicacién y promocion
que apoyan directamente los
resultados del aprendizaje

o los temas estratégicos del
programa

recuento de la campafia de
2025

Al menos 2 grandes
campafias por
bienio

Medios de comprobacién: Plan de
accién de comunicacién y promocion

Indicador de producto 4.4.3
Porcentaje del personal que
declara un mejor acceso ala
comunicacion internay a las
novedades de la organizacion

Encuesta de referencia al
personal efectuada en 2026

Al menos un 50%

Medios de comprobacion:
Encuesta periddica al personal
o retroalimentacién de Pulse (a
desarrollar)
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APENDICES

Indicador Linea de referencia Objetivo 2026-2027 Detalles
(2024) (Cifra acumulada para
el bienio 2026-2027)

DIMENSION EJES ESTRATEGICOS TRANSVERSALES

RESULTADO EL CENTRO SE AJUSTA A LOS DOCUMENTOS DE ORIENTACION DE ALTO NIVEL DE LA OIT
PARA PROMOVER LAS NORMAS INTERNACIONALES DEL TRABAJO, EL DIALOGO SOCIAL Y EL
TRIPARTISMO, LA INNOVACION, LA IGUALDAD DE GENERO, LA DIVERSIDAD Y LA INCLUSION

Indicador de resultado Mds del 90% de todas las >90%

Ajuste de las actividades del | actividades vinculadas a un

Centro a los resultados de resultado de politica o a un

nivel superior de la OIT. resultado habilitadorenel | |
PyP de la OIT. Fuente: MAP

Eje 1: En todas las actividades se promueven los mensajes de la OIT sobre las NIT, el didlogo social y el tripartismo

Indicador de producto A1 NIT: 25% NIT: 25%
Porcentaje de cursos abiertos | DST: 18% DST: 20%
del Centro que hacen
referencia explicita a los
mensajes de la OIT sobre
las NIT, el tripartismo y el

Fuente: Base de datos de gestion de

didlogo social actividades y participantes (MAP)
Indicador de producto A2 NIT: 85% NIT: 85%
Porcentaje de participantes DST: 81% DST: 85%

que han declarado que
las NIT, el tripartismo y
el didlogo social se han
mencionado de forma Fuente: Cuestionarios de satisfaccion

EXPI"Cit? durante la de los participantes en la plataforma de
formacion aprendizaje en linea (eCampus)

Eje 2: El Centro ha sido reconocido como un pilar del Mecanismo de Conocimiento e Innovacién de la OIT

Indicador de producto B 75% 50%
Proporcién de soluciones
de innovacién que se han
replicado al menos una vez
y que se desarrollaronenel |

contexto de proyectos del Fuente: Registros del Fondo de
Fondo de innovacién. innovacién

Eje 3: Entorno de aprendizaje equitativo e inclusivo para todos (Igualdad de género, diversidad e inclusién)

Indicador de producto C1 18% 20%
Porcentaje de cursos
abiertos del Centro que
hacen referencia explicita

a los mensajes de la OIT
sobre igualdad de géneroy
diversidad

Fuente: Base de datos de gestion de
actividades y participantes (MAP)

Indicador de producto C2
Cumplimiento del objetivo
de alcance para las mujeres/

Porcentaje de mujeres entre
los participantes del personal
de la OIT en las actividades de

hombres participantes formacién del Centro: 54% 50%

establecido en el Plan de Porcentaje de hombres entre

Accién para la igualdad el personal de la OIT que

de género de la OIT para participa en las actividades | |

2026-29 de formacion especificas de Fuente: Base de datos de gestién de
género del Centro: 28% 33%t actividades y participantes (MAP)
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APENDICES

APENDICE IT - RESUMEN COMPARATIVO DE LOS RECURSOS DE PERSONAL PARA
2024-2025Y 2026-2027

Presupuesto 2024-2025

Propuesta de presupuesto RB 2026-2027

ETC (equivalente a Coste estimado ETC (equivalente a Coste estimado

tiempo completo) tiempo completo)
ADG 0
D2 4 1231000 1 704000
D1 1 598 000 4 965 000
P5 34 7041000 34 7182000
P4 50 8912000 45 7751000
P3 44 5669 000 55 7528 000
P2 30 3132000 39 4014000
P1 1 97000
Total 164 26 583 000 180 28241000
G7 8 912000 8 1052000
G6 28 2853000 19 2226000
G5 71 6328000 73 6904 000
G4 54 3980000 49 3993000
G3 27 1561000 23 1414000
G2 0
Total 188 15634000 172 15589 000
Total general 352 42217 000 352 43830000
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INFO

PARA MAYOR INFORMACION,
POR FAVOR PONGASE EN CONTACTO CON EL

Centro Internacional de Formacion de la OIT
Viale Maestri del Lavoro, 10
10127 Turin - Italia

communications@itcilo.org
www.itcilo.org/es

Imagen de portada: Freepik/starline


mailto:communications%40itcilo.org?subject=
http://www.itcilo.org/es
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