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Jour 1 Jour 2 Jour 3 Jour 4 Jour 5
9:00 - 10:45 Dé&finir le contexte Comprendre les s’egments de St[aﬁeg|e prod’un : Stratégie c’ie mise en ceuvre : Vers un modéle d'entreprise
marché Eléments clés Eléments clés performant
11:00 - 12:45 Apporter de la valeur Choisir un marché cible Strateg|efi5)];o:ct;gr:SSerwces Stratégie de mise en ceuvre Apporter de la valeur
Stratégie de produit :
13:45 155 Développement c!e Stratégie relationnelle Les services non financiers | Stratégie de mise en ceuvre : Développement C!e nouveaux
nouveaux marchés et le processus de Partenariats marchés
développement des produits
] ) Développement de - , - i Mise en ceuvre de la
15:35-17:15 nouveaux marchés Stratégie relationnelle Stratégie de communication stratégie de sensibiisation




