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INTRODUCERE

De la vocea tinerilor
la schimbarea colectiva

Tinerii intra pe piata muncii si isi construiesc parcursul profesional intr-o lume marcata de
nesiguranta locurilor de munca, cresterea costului vietii si tranzitiile verde si digitala, aflate in plina
desfasurare. Prioritatile lor trebuie sa fie ascultate nu doar in dezbaterea public3, ci si acolo unde se
stabilesc conditiile de munca: la locul de munca, in sindicate, in institutiile de dialog social si la masa
negocierilor colective.

Youth4Future - Dialog social pentru consolidarea rolului tinerilor si un viitor mai bun al muncii -
este un proiect finantat de Uniunea Europeana, dezvoltat de Programul pentru activitatile
lucratorilor din cadrul Centrului International de Formare al OIM (ACTRAV-ITCILO), in colaborare si
parteneriat cu Confederatia Europeana a Sindicatelor (ETUC/CES). Proiectul consolideaza
capacitatea tinerilor sindicalisti de a reprezenta lucratorii, de a influenta politicile publice si de a
contribui la un dialog social mai incluziv.

Ce ofera aceasta colectie

Elaborata ca livrabilul D4.3 al proiectului Youth4Future, aceasta colectie reuneste paisprezece
experiente practice prezentate de sindicatele implicate in proiect. Ea aratd cum tinerii lucratori si
organizatiile lor isi pot spori influenta prin organizare sindicala, campanii, comunicare, dialog social si
negociere colectiva. Scopul este ca metodele, realizarile si lectiile desprinse din aceste experiente sa
le fie utile si altora.

Un format comun, paisprezece experiente
Fiecarei bune practici ii este dedicata o pagina, structurata in jurul acelorasi elemente: provocarea;

raspunsul sindicatului si participarea tinerilor; schimbarile si dovezile raportate; precum si lectiile pe
care alte sindicate le pot adapta. Colectia se bazeaza pe raspunsurile organizatiilor participante la un
set comun de intrebari: Ce provocare a fost abordata? Ce masuri au fost luate? Cine a fost implicat?
Ce s-a schimbat? Ce pot invata ceilalti?

Interpretarea responsabila a rezultatelor
O campanie de comunicare reusita, o mobilizare pentru apararea drepturilor si un acord colectiv

negociat produc tipuri diferite de rezultate. De aceea, fisele disting intre participarea sau mobilizarea
raportata si rezultatele concrete obtinute prin negociere. Cifrele si relatarile provin din materialele
furnizate de organizatiile participante si nu au fost verificate independent, cu exceptia cazurilor in
care o surs3 precizeaza explicit contrariul. Inainte de a prelua o abordare, trebuie avut in vedere
contextul in care aceasta a fost aplicata.
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Tinerii lucratori isi apara drepturile
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Luptam pentru ziua de maine

De la mobilizarea condusa de tineri la sustinerea revendicarilor sindicale la nivel national

TARA / NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA

TARILE DE JOS FNV Young & United Organizarea tinerilor si protectia sociala

ABORDAREA PRINCIPALA

Un model de organizare gestionat de tineri, care imbina retelele sociale, grupurile de actiune ale
membrilor si mobilizarea in strada.

Provocarea

Potrivit prezentarii sindicatului, propunerile privind pensiile, protectia in caz de somaj si prestatiile de
invaliditate amenintau securitatea economica a lucratorilor, inclusiv a tinerilor adulti si a viitorilor pensionari.
FNV si-a exprimat, de asemenea, ingrijorarea fata de lipsa unei consultari sindicale autentice. Pentru
miscarea de tineret, provocarea a fost sa transforme o dezbatere complexa despre protectia sociala intr-o
tema asupra careia tinerii lucratori sa poata avea o influenta reala.

Raspunsul sindicatului

FNV s-a alaturat sindicatelor CNV si VCP pentru a transmite guvernului un ultimatum oficial prin care
solicita retragerea reducerilor propuse in domeniul securititii sociale. In absenta unui dialog ca urmare a
acestui demers, sindicatele au trecut la mobilizare colectiva. In cadrul FNV, Young & United a actionat ca
structura autonoma de tineret, concentrandu-se pe problemele relevante pentru tineri: salariile, datoriile
pentru studii, locuintele si siguranta pe termen lung. Strategia a imbinat comunicarea pe TikTok si
Instagram, grupuri de actiune coordonate de activisti, in care tinerii dezbat si decid, si o prezenta puternica
la manifestatiile publice.

Rezultate raportate si dovezi

Organizatiile participante descriu o mobilizare in mai multe sectoare dupa transmiterea ultimatumului,
inclusiv actiuni in transportul public si in porturi, la care a participat si Young & United. Prezentarea lor
documenteaza strategia de organizare si raspunsul colectiv. Prin urmare, acest exemplu este prezentat ca o
practica de mobilizare a tinerilor si de sustinere sindicala a dialogului.

Lectii pentru alte sindicate

Tinerii lucratori trebuie sa participe la luarea deciziilor, nu sa fie doar destinatarii mesajelor. Revendicarile
clare, relevante pentru tineri, trebuie conectate la strategia generala a sindicatului; vizibilitatea online
trebuie dublata de actiune colectiva concreta; iar obiectivele reluarii unui dialog social autentic trebuie
definite explicit.

SURSA SI DOVEZILE FNV Young & United, prezentarea ,Fighting for Our Tomorrow”.
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Vorbeste pe limba lor

Comunicarea digitala pentru tineri, in sprijinul actiunii sindicale din viata reala

TARA / NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA

SPANIA CC.O0 Youth / Jévenes CC.00 Comunicare digitala si implicarea tinerilor

AUDIENTA RAPORTATA

Mesajele au ajuns la 331.155 de conturi intr-o luna, potrivit prezentarii CC.OO0.

Provocarea

Tinerii nu intra intotdeauna in contact cu sindicatele prin canalele traditionale de comunicare. In mediul
online, subiectele complexe legate de munca concureaza cu divertismentul, dezinformarea si fluxul rapid de
stiri. Jovenes CC.OO si-a propus sa faca mesajele sindicale accesibile si relevante pentru un public mai larg,
inclusiv pentru tinerii care nu urmareau deja conturile unui sindicat.

Raspunsul sindicatului

Strategia contului @jovenesccoo combina cultura populara cu evolutiile din domeniul muncii si din politica,
foloseste umorul si memele pentru a explica probleme sociale si reactioneaza rapid la discursul instigator la
ura si la dezinformare. Campaniile au abordat costul locuintelor, hartuirea la locul de munca si dimensiunea
colectiva a sanatatii mintale. Echipa de comunicare pentru tineri colaboreaza cu conducerea confederala de
tineret, organizatiile regionale si federatiile sectoriale. Esential este ca prezentarea considera continutul
digital un sprijin pentru mobilizarea in strada, organizarea sindicala si negocieri, nu un substitut al acestora.

Rezultate raportate si dovezi

Pentru perioada 17 februarie-17 martie, prezentarea raporteaza 15.883 de urmaritori, 28.591 de
interactiuni si 669.325 de vizualizari ale postarilor. Conform acesteia, 77,5 % dintre vizualizari au provenit
de la persoane care nu urmareau contul, iar mesajele au ajuns la 331.155 de conturi. Acesti indicatori
masoara vizibilitatea online, care poate contribui la noi afilieri sindicale, acorduri negociate sau schimbari ale
politicilor publice. CC.OO a identificat si doua prioritati permanente: accesibilitatea limbajului si capacitatea
de reactie editoriala rapida si flexibila.

Lectii pentru alte sindicate

Folositi un ton usor de recunoscut, explicati drepturile complexe prin mesaje clare si urmariti dezbaterile in
care tinerii sunt deja implicati. Masurati audienta dincolo de numarul de urmaritori, dar legati campaniile
digitale de organizarea sindicala fata in fata si de obiective sindicale concrete.

SURSA SI DOVEZILE CC.OO0 Youth, prezentarea ,@jovenesccoo social media strategy”.
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Tinerii lucratori schimba regulile jocului

De la locuri de munca precare la salarii mai bune si un program de lucru redus

TARA/ NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA
ITALIA FIOM-CGIL Bologna Negociere colectiva la nivel de intreprindere
REZULTAT NEGOCIAT

Un acord la nivel de intreprindere prevede 32-35 de ore de lucru pe saptamana in loc de 40, fara
reducerea salariului.

Provocarea

La Schnellecke Logistics, o companie de logistica din sectorul auto care presteaza servicii pentru
Lamborghini, prezentarea FIOM Bologna descrie un colectiv de 302 lucratori, dintre care 125 au sub 35 de
ani. Munca precara si tratamentul inegal al lucratorilor cu diferite forme de contract au creat o provocare
majora pentru organizarea sindicala, tinerii fiind deosebit de expusi nesigurantei.

Raspunsul sindicatului

FIOM Bologna a organizat adunari deschise tuturor lucratorilor, indiferent de tipul contractului, folosind
sondaje digitale, comunicarea prin WhatsApp si referendumuri la locul de munca nainte si dupa negocieri.
Prin greve si negociere colectiva, sindicatul a urmarit aplicarea unor prevederi contractuale comune,
imbunatatiri salariale, stabilizarea locurilor de munca precare, reducerea saptamanii de lucru si consolidarea
dreptului la formare profesionala. Tinerii cu contracte pe durata determinata au avut un rol activ in
campania impotriva precaritatii, contribuind la stabilirea prioritatilor de negociere pe baza propriilor
experiente.

Rezultate raportate si dovezi

Organizatia participanta raporteaza ca peste 100 de lucratori aflati in situatii precare au obtinut o majorare
de 90 EUR pe luna si ca s-au incheiat peste 150 de acorduri privind plata retroactiva a drepturilor salariale.
Acordurile anuale au contribuit la stabilizarea situatiei a 15 lucratori in 2023 si a 53 in 2024; in 2026 erau in
curs negocieri pentru alti 44. Majorarile salariale raportate pentru perioada 2021-2025 au inclus cel putin
126 EUR prin acordul la nivel de intreprindere si aproximativ 311 EUR prin contractul colectiv national. Din
ianuarie 2026, acordul privind timpul de lucru prevede reducerea programului de la 40 la 32-35 de ore pe
saptamana, fara pierderi salariale. De asemenea, se raporteaza protejarea a zece contracte precare in timpul
unei incetiniri a productiei.

Lectii pentru alte sindicate

Includeti in adunari si consultari si lucratorii subcontractati sau temporari; acordati tinerilor un rol real in
formularea revendicarilor; si urmariti obtinerea unor prevederi obligatorii care sa lege stabilitatea locurilor
de munca, salariile si timpul de lucru intr-o strategie comuna la nivelul intreprinderii.

SURSA SI DOVEZILE FIOM-CGIL Bologna, prezentarea ,Involving Youth in a Company: The Case of FIOM Bologna in
Schnellecke Logistics”.
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Activisti digitali, voci autentice

Formarea si sprijinirea voluntarilor pentru a face auzita vocea lucratorilor online

TARA / NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA

NORVEGIA LO Norway Organizare digitala si dezbatere publica

PARTICIPARE RAPORTATA

35 de voluntari au participat la academia digitala; 50 % au continuat sa creeze continut, potrivit LO.

Provocarea

Prezentarea LO situeaza proiectul ,Digital Activists” in contextul campaniei electorale din Norvegia din
2025, cand sindicatul a identificat o prezenta puternica a dreptei in dezbaterile online. Organizatia a dorit sa
sporeasca vizibilitatea perspectivelor lucratorilor prin creatori individuali de continut. Provocarea a constat
in a-i ajuta pe voluntari sd comunice cu incredere si intr-un limbaj accesibil, depdsind totodata barierele
personale legate de exprimarea publicad online.

Raspunsul sindicatului

LO a recrutat voluntari pentru formare profesionala in crearea de continut, oferindu-le sprijin printr-o
persoana de contact dedicata si un canal comun pe Discord. Echipa a urmarit tendintele de pe TikTok si a
furnizat idei si materiale factuale. Activistii au realizat videoclipuri scurte, informale, despre drepturile la
locul de munca si alte probleme sociale. LO a contribuit cu timpul propriului personal, iar o agentie externa a
asigurat formarea, monitorizarea tendintelor si sprijinul individual. Participarea activistilor nu a fost
remunerati. In loc s& cumpere continut sponsorizat pe Instagram sau TikTok, proiectul a mizat pe audienta
organica si pe credibilitatea persoanelor care vorbesc in nume propriu.

Rezultate raportate si dovezi

Prezentarea arata ca 35 de persoane s-au oferit voluntare si cd 50 % au continuat sa produca materiale.
Tabelul rezultatelor consemneaza interactiuni la nivelul conturilor, inclusiv 1,2 milioane de vizualizari pentru
cel mai urmarit videoclip al unuia dintre creatori. Aceste cifre ilustreaza audienta online raportata si
continuitatea participarii, care pot contribui la noi afilieri sindicale si la imbunatatiri obtinute prin negociere.

Lectii pentru alte sindicate

Combinati formarea initiala cu sprijin individual continuu, o comunitate de colegi si informatii de incredere.
Experienta LO a favorizat continutul simplu si autentic in detrimentul productiilor foarte elaborate.
Sprijinirea voluntarilor pentru a depasi barierele practice si personale conteaza la fel de mult ca dezvoltarea
competentelor tehnice; vizibilitatea online trebuie sa ramana legata de obiective sindicale clare.

SURSA SI DOVEZILE LO Norway, prezentarea ,Project: Digital Activists”.
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Curierii se organizeaza impreuna

Sprijin comunitar si actiune colectiva in economia platformelor din Austria

TARA / NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA

AUSTRIA RidersCollective / OGB-vida Munca prin platforme si organizare sindicala

ABORDAREA PRINCIPALA

Sprijin pentru curierii de pe diferite platforme si cu diverse tipuri de contracte, inclusiv pentru cei care
nu sunt incad membri de sindicat.

Provocarea

Prezentarea descrie sectorul livrarilor de mancare din Austria ca fiind fragmentat intre raporturi de munca
salariatd, contracte de prestari servicii de tip ,freie Dienstvertrdge” si activitati independente. Sunt estimati
5.000-6.000 de lucratori, dintre care aproximativ 85 % sunt migranti. Fluctuatia ridicata de personal,
dispersarea locurilor de munca si diferentele de acoperire prin contracte colective fac dificild organizarea
sindicala. RidersCollective a urmarit reconstruirea unei comunitati si contactarea lucratorilor aflati in afara
structurilor traditionale de reprezentare la nivel de intreprindere.

Raspunsul sindicatului

Infiintat la sfarsitul anului 2020/inceputul anului 2021 in cadrul OGB/vida, RidersCollective reuneste fosti
curieri si reprezentanti ai consiliilor de intreprindere de pe diferite platforme. Din 2022, Camera Muncii
finanteaz3 initiativa ca proiect de digitalizare. Intalnirile periodice ,Spill it!”, contactarea curierilor in strad3,
seminarele online gratuite privind fiscalitatea, site-ul si retelele sociale imbina sprijinul practic cu
organizarea sindicala. Asistenta este disponibila si inainte de afilierea sindicala, inclusiv in limba araba.
Demonstratiile din timpul negocierilor, activitatea in mass-media, colaborarile culturale si schimburile
internationale aduc experientele curierilor in dezbaterea publica si sustin revendicarea unor protectii mai
solide pentru munca prin platforme.

Rezultate raportate si dovezi

Prezentarea raporteaza o crestere de 220 % a ratei de sindicalizare, mentionand totodata fluctuatia mare de
personal si firé a preciza nivelul initial sau perioada de masurare. Intalnirile recurente, serviciile de sprijin si
actiunile colective ilustreazad modelul de organizare. Este mentionat si un contract colectiv pentru curierii pe
bicicleta, in vigoare din 2020, aplicabil doar salariatilor, fara un nou acord incheiat din 2023. Trecerea
raportata a Lieferando catre contracte de prestari servicii de tip ,freie Dienstvertrdage”, in 2025, evidentiaza
de ce organizarea comunitara trebuie continuata pentru apararea reprezentarii si a acoperirii prin negociere
colectiva.

Lectii pentru alte sindicate

Porniti de la nevoile imediate ale lucratorilor si de la persoane care cunosc munca din proprie experienta.
Sprijinul constant si accesibil poate construi incredere intre lucratori de pe platforme diferite, vorbitori de
limbi diferite si cu forme contractuale variate. Conectati serviciile practice la revendicarile colective si la
actiunile publice, tindnd seama ca statutul profesional si resursele disponibile pe termen lung influenteaza
rezultatele posibile.

SURSA S| DOVEZILE RidersCollective, prezentarea ,Platformwork & Trade Union”.
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O voce durabila pentru tinerii lucratori

Legatura dintre reprezentarea la locul de munca, educatia sindicala si actiunea la nivel national

TARA / NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA

AUSTRIA 0GJ 7/ OGB Reprezentarea tinerilor si sustinerea revendicarilor

REPREZENTARE RAPORTATA

Aproximativ 3.000 de tineri activeaza in consiliile de reprezentare a tinerilor la locul de munca din
Austria, potrivit OGJ.

Provocarea

OGJ identifica inflatia, reducerea oportunitatilor de ucenicie, stagiile neremunerate, problemele legate de
timpul de lucru si costurile transportului drept provocari pentru tineri. Pentru a le aborda, consultarile
ocazionale nu sunt suficiente. Modelul organizatiei leaga reprezentarea permanenta la locul de munca de
structurile sindicale democratice, educatie si sustinerea revendicarilor in domeniul politicilor publice, astfel
incat experientele tinerilor lucratori sa contribuie la stabilirea prioritatilor sindicale mai ample.

Raspunsul sindicatului

Consiliile de reprezentare a tinerilor la locul de munca (Jugendvertrauensrat, JVR) ii reprezinta pe ucenici si
pe tinerii angajati in intreprinderi. Prezentarea descrie mandate de doi ani, protectie impotriva concedierii si
acces la formare sindicald. OGJ i sprijind pe reprezentanti prin seminare, conferinte si vizite de studiu.
Congresul Tineretului alege conducerea si adoptd motiuni, iar Prezidiul Federal de Tineret, cu reprezentare
echilibratd de gen, abordeaza temele de actualitate. Sondajul bienal Lehrlingsmonitor colecteaza
experientele ucenicilor. Participarea in organisme consultative pentru ocupare si formare, colaborarea cu
Camera Muncii si formularea de observatii asupra proiectelor legislative ofera cai prin care prioritatile
tinerilor ajung in dezbaterile privind politicile publice.

Rezultate raportate si dovezi

Potrivit prezentarii, cele sapte sindicate din Austria au aproximativ 41.000 de membri tineri, exista circa
3.000 de reprezentanti JVR activi, iar peste 5.500 de persoane au participat la sondajul adresat ucenicilor.
Aceste cifre descriu amploarea unor structuri consolidate de reprezentare si consultare, nu impactul unei
singure campanii. Modelul ofera periodic ocazii de a identifica probleme, de a forma reprezentanti si de a
formula revendicari.

Lectii pentru alte sindicate

Combinati reprezentarea protejata la locul de munca cu formarea reprezentantilor, procese democratice de
decizie si colectarea periodica de date. Conectati preocuparile locale la actiunea sindicald nationald, in loc sa
tratati participarea tinerilor ca pe un eveniment izolat. Alte sindicate pot adapta aceste legaturi in functie de
propriile sisteme de reprezentare, resurse si oportunitati de dialog social.

SURSA SI DOVEZILE OGJ, prezentarea ,Modernisation of the labour market and youth structures in Austria”.
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Invatare, participare si vizibilitate

Formarea tinerilor, participarea si actiunea impotriva muncii precare

TARA / NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA

ITALIA UIL Consolidarea rolului tinerilor si campanii

INITIATIVE COMPLEMENTARE

Go Beyond, UIL Camp si ,No to Ghost Workers” imbina invatarea, participarea si comunicarea publica.

Provocarea

UIL arata ca munca precara submineaza independenta financiara a tinerilor si capacitatea lor de a-si
planifica viitorul, in timp ce preocuparile acestora raman insuficient vizibile in dezbaterea publica. Raspunsul
sindicatului abordeaza doua nevoi legate intre ele: dezvoltarea increderii si competentelor tinerilor
sindicalisti si crearea unor oportunitati in care tinerii lucratori sa isi exprime experientele si sa influenteze
prioritatile organizatiei.

Raspunsul sindicatului

Go Beyond le ofera sindicalistilor sub 35 de ani un ciclu de seminare in diferite orase italiene si o vizita
internationala de studiu, de regula la Bruxelles. O tema anuala structureaza invatarea si discutiile;
contributia prezentata mentioneaza salariile echitabile si justitia fiscala ca teme ale editiei descrise. UIL
Camp combina ateliere interactive cu dialoguri la care participa lideri sindicali, universitari si reprezentanti ai
institutiilor. In paralel cu formarea, campania ,No to Ghost Workers”, lansata in octombrie 2024, a organizat
0 caravana care a traversat toate regiunile Italiei pentru a gazdui dezbateri si a oferi servicii sindicale.
Retelele sociale si blogul de tineret , Terzo Millennio” al UIL au sprijinit comunicarea si informarea publicului.

Rezultate raportate si dovezi

Contributia documenteaza desfasurarea UIL Camp in Calabria, in perioada 28-30 septembrie 2026, cu
discutii despre reprezentare, negociere colectiva, salarii si exploatarea prin munca. Tinerii participanti au
lucrat impreuna si au prezentat direct secretarului general al UIL concluziile discutiilor. Caravana a reunit
lucratori, studenti, reprezentanti sindicali, cetateni si institutii in dezbateri despre precaritate. Acestea sunt
oportunitati raportate de invatare, participare si vizibilitate, care pot contribui la imbunatatirea conditiilor de
munca sau la incheierea unor acorduri colective.

Lectii pentru alte sindicate

Legati formarea de ocazii concrete in care tinerii isi pot prezenta ideile persoanelor cu putere de decizie.
Imbinati experientele locale cu perspectivele nationale si europene si conectati comunicarea online la
contactul direct si la serviciile sindicale. Activitatile ulterioare pot ajuta la stabilirea masurii in care
propunerile participantilor influenteaza prioritatile sindicatului si se transforma in noi actiuni.

SURSA SI DOVEZILE UIL, ,UIL activities in engaging and empowering young workers”.
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De la ascultare la propuneri de politici

Experientele tinerilor sustin revendicarea unor stagii remunerate si protejate

TARA / NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA

SERBIA CATUS Informarea tinerilor si drepturile stagiarilor

REZULTAT LEGISLATIV PROPUS

CATUS declara ca a contribuit la un proiect de lege care prevede o remuneratie pentru stagii de cel putin
80 % din salariul minim.

Provocarea

CATUS a identificat o cunoastere limitata a sindicatelor si a drepturilor lucratorilor, precum si un interes
scazut al multor tineri pentru organizarea colectiva. Activitatile de informare au scos la iveala si experiente
legate de internshipuri si stagii practice neremunerate. Sindicatul a urmarit sa devina relevant pentru tineri,
ascultandu-le preocuparile si promovand protectii care sa le sprijine tranzitia catre ocuparea unui loc de
munca.

Raspunsul sindicatului

CATUS a vizitat licee si universitati pentru a discuta despre drepturile la locul de munca, rolul sindicatelor si
avantajele actiunii colective. Aplicatia mobild ,Labour Rights for You” a completat aceste intalniri cu un
glosar de baza, un chestionar interactiv si informatii de contact. Experientele tinerilor au stat apoi la baza
unei initiative de interzicere a stagiilor practice neremunerate. CATUS a adus aceasta revendicare in
dialogul social cu Guvernul si Uniunea Angajatorilor din Serbia, conectand activitatea de informare directa la
un obiectiv concret de politica publica.

Rezultate raportate si dovezi

Potrivit CATUS, initiativa a contribuit la elaborarea unui proiect de Lege privind stagiile, care propune o
remuneratie de cel putin 80 % din salariul minim. Proiectul recunoaste rolul mentorilor, prevede masuri de
protectie impotriva abuzurilor si amenzi substantiale pentru angajatorii care incalca normele. La momentul
transmiterii contributiei, legea nu fusese inca adoptata, iar CATUS intentiona sa solicite protectii
suplimentare. Exemplul ilustreaza progresele catre un cadru de reglementare.

Lectii pentru alte sindicate

Tratati-i pe tineri ca participanti ale caror experiente determina prioritatile, nu doar ca public al campaniilor.
Combinarea activitatilor din scoli si universitati cu instrumente digitale accesibile si dialog social poate
transforma ascultarea in actiune pentru schimbarea politicilor. Explicati permanent ce imbunatatiri sunt
doar propuse, care au fost deja obtinute si ce actiuni mai sunt necesare.

SURSA S| DOVEZILE CATUS Serbia.
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O voce a tinerilor care produce rezultate

Reprezentarea in conducere transforma nevoile de studiu in concedii negociate

TARA/ NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA
LITUANIA Sindicat din cadrul unui minister Participarea tinerilor la conducere si concediul de
studii

REZULTAT AL NEGOCIERILOR RAPORTAT

Concediu de studii: pana la 10 zile lucratoare platite integral sau pana la 20 de zile lucratoare platite la
50 %.

Provocarea

Contributia se concentreaza asupra functionarilor publici aflati la inceputul carierei, care combina activitatea
profesionald cu norma intreaga cu studiile universitare sau postuniversitare. Ea evidentiaza necesitatea ca
tinerii angajati sa aiba o voce directa in conducerea sindicatului si posibilitatea de a semnala probleme
concrete de la locul de munca. Abordarea leaga reprezentarea dedicata de un raspuns practic la dificultatile
concilierii muncii cu studiile.

Raspunsul sindicatului

Un sindicat din cadrul unui minister lituanian a creat in consiliul sdu executiv functia de responsabil pentru
tineret. Acesta mentine legatura cu angajatii tineri, ofera indrumare privind problemele profesionale si
incurajeaza participarea la formarea sindicala internationald, inclusiv la seminarele ITCILO din Helsinki si
Barcelona. Contributia descrie si atelierele pentru tineri organizate de confederatia LPSK, precum si
schimburile dintre sectoare. La nivelul sindicatului din minister, negocierea colectiva a transformat o
prioritate a profesionistilor aflati la inceput de cariera intr-o prevedere privind concediul de studii, legand
reprezentarea tinerilor de un beneficiu concret la locul de munca.

Rezultate raportate si dovezi

Organizatia participanta raporteaza obtinerea unei clauze in contractul colectiv care acorda pana la 10 zile
lucratoare de concediu de studii cu 100 % din salariu sau pana la 20 de zile lucratoare cu 50 % din salariu.
Aceste variante sunt alternative, nu drepturi care se cumuleaza. Desi a fost initiatd pentru a sprijini
profesionistii tineri, prevederea este descrisa ca fiind accesibila tuturor colegilor care urmeaza activitati de
invatare pe tot parcursul vietii.

Lectii pentru alte sindicate

Asigurati reprezentantilor tinerilor un loc in procesul decizional si o legatura constanta cu colegii lor.
Transformati prioritatile acestora in revendicari de negociere clare si masurabile, urmarind totodata
beneficii utile lucratorilor din toate generatiile. Documentati conditiile negociate si monitorizati folosirea lor,
astfel incat tinerii sa poata vedea cum reprezentarea conduce la imbunatatiri practice.

SURSA SI DOVEZILE Lituania, ,Strengthening Youth Engagement Through Dedicated Board Representation and Collective
Bargaining”.
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Cunoaste-ti drepturile din prima zi

Koll pa jobbet: informare de vara si demontarea miturilor despre munca in mediul digital

TARA / NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA

SUEDIA LO Sweden Informarea privind drepturile si contactarea tinerilor

ACTIUNI DE INFORMARE RAPORTATE

55.422 de persoane contactate in doua saptamani; aproape un milion de tineri lucratori au fost
contactati online, potrivit LO.

Provocarea

La primul loc de munca sau la un loc de munca sezonier, tinerii pot sd nu cunoasca nivelul corect al salariului,
conditiile de angajare, programul de lucru sau unde pot cere ajutor. Campania LO raspunde acestor intrebari
cotidiene si conceptiilor gresite, explicand atat drepturile, cat si responsabilitatile. Scopul este ca tinerii sa
nu se simta singuri la primul lor loc de munca si sa stie ca sindicatele i pot sprijini.

Raspunsul sindicatului

in fiecare var3, campania ,Koll pa jobbet” a LO aduce activisti sindicali la locurile de munc3, in piete publice
si la evenimente estivale. Site-ul LO descrie o perioada de doua saptdmani de informare, axata pe salarii,
conditii de munca, forme de angajare si compensarea concediului de odihna. Prezentarea participantului
evidentiaza si demontarea miturilor despre munca in mediul digital. Materialele online completeaza
discutiile directe prin videoclipuri scurte, raspunsuri la intrebari frecvente si o listd practica de verificare
privind documentele de angajare, contractele colective si alte aspecte esentiale. O linie telefonica gratuita,
disponibila tot anul, si o adresa de e-mail ofera consiliere ulterioara; tinerii nu trebuie sa fie membri de
sindicat pentru a cere ajutor.

Rezultate raportate si dovezi

LO Sweden raporteaza discutii cu 55.422 de persoane in timpul celor doua saptamani de campanie si o
audienta online de aproape un milion de tineri lucratori. Organizatia mentioneaza si aprecierea publica
pozitiva a rolului educativ al campaniei. Aceste date documenteaza activitatea de informare raportata, care
poate contribui la 0 mai buna cunoastere a drepturilor, la recrutarea de membri sau la imbunatatirea
conditiilor de munca. Este o practica de sensibilizare si informare privind drepturile.

Lectii pentru alte sindicate

Intalniti-i pe tinerii lucratori acolo unde muncesc si isi petrec timpul, rdspundeti la intrebérile lor concrete si
facilitati accesul la sprijin ulterior. Completati o campanie sezoniera concentrata cu consiliere accesibila pe
tot parcursul anului. Un element important este legatura dintre continutul digital atractiv, conversatiile
personale si explicarea modului in care sindicatele si contractele colective ii protejeaza pe lucratori.

SURSA SI DOVEZILE LO Sweden, ,LO Sweden summer campaign”.
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Egalitatea devine o obligatie

Women in Rail: dialogul social european aduce angajamente privind egalitatea de gen

TARA / NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA

NIVEL EUROPEAN Partenerii sociali ETF / CER Dialog sectorial si egalitate de gen

CADRU NEGOCIAT

Un acord autonom cu masuri obligatorii in opt domenii de politica, semnat la 5 noiembrie 2021.

Provocarea

ETF a urmarit transformarea recomandarilor comune, fara caracter obligatoriu, privind femeile din sectorul
feroviar in angajamente mai ferme. Mandatul de negociere din iunie 2019 prevedea un acord care sa
mentina standardele existente, sa aduca beneficii suplimentare lucratoarelor feroviare si sa asigure cel putin
0 masura obligatorie in fiecare dintre cele opt domenii. Obiectivul era promovarea egalitatii de gen, a unei
diversitati profesionale mai mari si a unei culturi organizationale mai bune.

Raspunsul sindicatului

Dupa activitatea pregatitoare a Grupului de lucru ,Women in Rail”, ETF si CER au inceput negocierile in
octombrie 2019. Tn urma unor blocaje repetate, au adoptat o metod3 nous3, inclusiv reuniuni restranse ,2+2”
si sapte runde virtuale de negocieri in mai-iunie 2021. Acordul autonom rezultat acopera politica generala
de egalitate, reprezentarea echilibrata a femeilor si barbatilor, recrutarea, echilibrul dintre viata profesionala
si cea personala, dezvoltarea carierei, egalitatea de remunerare, securitatea si sanatatea in munca, precum si
prevenirea hartuirii sexuale si a sexismului. Potrivit prezentarii, intreprinderile trebuie sa defineasca si sa
puna n aplicare, in termen de 24 de luni, o politica privind egalitatea de gen si diversitatea, sustinuta de
masuri obligatorii, recomandari suplimentare si definitii comune.

Rezultate raportate si dovezi

Cronologia prezentata consemneaza semnarea acordului la 5 noiembrie 2021. ETF raporteaza ca acordul a
indeplinit mandatul de negociere, incluzand cel putin o masura obligatorie in fiecare domeniu si
angajamentul de a reevalua si renegocia aspectele sensibile la doi ani de la semnare, in special tintele,
echilibrul dintre viata profesionala si cea personala si egalitatea de remunerare. Rezultatul documentat
consta intr-un cadru european obtinut prin negociere.

Lectii pentru alte sindicate

Stabiliti standarde minime clare inainte de negocieri, protejati realizarile anterioare si adaptati metodele de
negociere atunci cand discutiile se blocheaza. Combinati angajamentele obligatorii cu termene pentru
punerea in aplicare si clauze de revizuire convenite. Pentru aceasta colectie, recrutarea, dezvoltarea
carierei, egalitatea de remunerare si locurile de munca sigure sunt teme deosebit de relevante pentru tinerii
lucratori.

SURSA S| DOVEZILE ETF, prezentarea ,Women in Rail: WIR Autonomous Agreement”.
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Vocea tinerilor are drept de vot

Legatura dintre reprezentarea la locul de munca, consiliile alese ale tinerilor si educatia sindicala

TARA / NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA

GERMANIA IGBCE Jugend Structuri de tineret si democratie sindicala

DREPTURI DE DECIZIE

Reprezentantii tinerilor au drept de vot in organele de conducere sindicala la nivel teritorial, regional si
national.

Provocarea
Aceasta practica aratd cum pot ucenicii si tinerii lucratori sa conecteze reprezentarea la locul de munca la o
voce permanenta in deciziile sindicale. Prezentarea IGBCE distinge reprezentanta tinerilor si a ucenicilor din
intreprindere (JAV), aleasa de acestia pentru doi ani si protejata de legea BetrVG, de structurile propriu-zise
ale sindicatului. Organismele de reprezentare de la locul de munca sunt legate de sindicate, dar nu fac parte
din acestea.

Raspunsul sindicatului

IGBCE Jugend organizeaza consilii alese ale tinerilor la nivel de district (Bezirk), regional (Landesbezirk) si
national (Bund), potrivit terminologiei prezentarii. Consiliile de district sunt alese de membrii sindicatului, iar
cele de la nivelurile superioare reunesc reprezentanti desemnati de nivelul precedent. Aceste consilii aleg
reprezentanti ai tinerilor in organele de conducere sindicale corespunzatoare, cu drept de vot. Secretarii
pentru tineret sprijina activitatea teritoriala si regionald, iar un departament specializat sustine activitatile
nationale. Formarea de la egal la egal, organizata in centrele sindicale, abordeaza drepturile si obligatiile
JAV, educatia politica, arta comunicarii publice si dezvoltarea personala. Conferintele si evenimentele
nationale, inclusiv laboratorul anual de reflectie asupra viitorului ,Zukunftstagung”, completeaza structurile
reprezentative prin schimburi si crearea de retele.

Rezultate raportate si dovezi

Prezentarea documenteaza mecanisme permanente de reprezentare. Conferintele de tineret de la nivel de
district si regional au loc o data la patru ani; conferinta nationala a tinerilor le urmeaza si este descrisa drept
cel mai inalt organism decizional al tinerilor. Dreptul de vot ofera o cale formala de participare la
conducerea sindicatului, sustinuta de formare si de personal dedicat.

Lectii pentru alte sindicate

Acordati reprezentantilor tinerilor nu doar posibilitatea de a vorbi, ci si drepturi efective de decizie.
Conectati structurile alese de la diferite niveluri ale organizatiei, asigurati personal de sprijin si pregatiti
reprezentantii prin invatare intre colegi. Activitatile sociale si culturale pot completa participarea formala.
Cand adaptati modelul, faceti distinctia intre reprezentarea la locul de munca prevazuta de lege si structurile
de afiliere sindicala si identificati modul in care propunerile tinerilor ajung la persoanele cu putere de
decizie.

SURSA SI DOVEZILE IGBCE Jugend, prezentarea ,Youth Structures”.
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Organizarea sindicala incepe din prima zi

Preocuparile tinerilor lucratori din educatie devin punctul de plecare al actiunii colective

TARA / NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA

SPANIA Federatia pentru educatie a CC.OO Organizarea tinerilor si educatie

ABORDAREA PRINCIPALA

Un comitet de tineret care se reuneste la fiecare 15 zile leaga problemele locale de la locul de munca de
prioritatile sindicale mai ample.

Provocarea

Federatia pentru educatie a CC.OO descrie intrarea tinerilor pe piata muncii prin perioade de proba,
inlocuiri temporare, stagii si locuri de munca in crese remunerate aproape de salariul minim. Prezentarea sa
evidentiaza fragmentarea sectorului educatiei timpurii, un raport ridicat intre numarul de copii si personalul
de ingrijire si o fortd de munca formata, potrivit datelor raportate, in proportie de 97 % din femei.
Provocarea consta in organizarea sindicala a tinerilor inca de la primul loc de munca, recunoasterea
contributiei lor profesionale si integrarea preocuparilor lor in procesul decizional sindical.

Raspunsul sindicatului

CC.O0 combina apropierea de lucratorii de la nivel local cu coordonarea nationala printr-un comitet de
tineret care se reuneste la fiecare 15 zile: sunt impartasite instrumente si agende de lucru, iar nevoile
lucratorilor sunt transpuse in prioritati. Zilele de formare organizate la nivel provincial si scolile sindicale
regionale si nationale ii ajuta pe tinerii activisti s isi facd auzita vocea si sa construiasca aliante. In educatia
timpurie, prezentarea leaga adunarile si grevele de dialogul cu institutiile. Agenda de continuare include o
harta a precaritatii, formarea reprezentantilor sindicali de la locul de munca, o campanie privind sanatatea,
zile lunare de actiune, comunicarea pentru tineri si pregatirea unei platforme de revendicari pentru
negocierile din 2028. Tinerii sunt incurajati sa ia cuvantul si sa isi povesteasca propriile experiente, fara sa
astepte sa fie invitati.

Rezultate raportate si dovezi

Prezentarea raporteaza o greva pe termen nelimitat la Madrid, prin platforma PLEI, care a durat peste 90 de
zile, o participare de aproximativ 75 % la greva nationala din 7 mai si o manifestatie nationala la Madrid, la
23 mai. Ca rezultat, este mentionat un grup de lucru privind raportul maxim dintre numarul de copii si
personal, care urmeaza sa fie reglementat printr-un decret regal. Exemplul documenteaza mobilizarea si un
raspuns institutional care conduc la imbunatatiri privind salariile, timpul de lucru si afilierea sindicala a
tinerilor.

Lectii pentru alte sindicate

Porniti de la probleme concrete de la locul de munca si acordati tinerilor un rol in stabilirea prioritatilor.
Combinati coordonarea periodica si formarea reprezentantilor cu actiunea colectiva, date despre conditiile
de munca si dialogul cu institutiile. Pregatiti revendicarile inainte de inceperea negocierilor si continuati
organizarea sindicala dupa o greva, astfel incat mobilizarea sa se transforme intr-o reprezentare durabila.

SURSA S| DOVEZILE Federatia pentru educatie a CC.OO, prezentarea ,Organising Young Workers from Day One”.
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Un sindicat din care oamenii vor sa faca parte

Reinnoirea imaginii prin relatii umane, vizibilitatea membrilor si povesti in mediul digital

TARA / NIVEL ORGANIZATIE TEMATICA

ROMANIA FSLI Petrol & Energie / UNI.ON Implicarea tinerilor si reinnoirea sindicala

ABORDAREA PRINCIPALA

intalnirile periodice, sprijinul practic si povestile vizibile ale membrilor conecteazi identitatea sindicala
la experientele cotidiene.

Provocarea

FSLI Petrol & Energie si UNI.ON Romania identifica nevoia de a atrage si pastra membri sindicali tineri, de a
combate stereotipurile depasite si de a imbunatati vizibilitatea, transparenta si dialogul. Punctul lor de
plecare este ideea ca oamenii trebuie sa perceapa sindicatul ca fiind relevant in viata de zi cu zi, nu doar ca
pe o institutie care apara drepturi. Prin urmare, reinnoirea imaginii vizeaza increderea, relatiile umane si
sentimentul de apartenentd, nu doar o identitate vizuala cu scop comercial.

Raspunsul sindicatului

Abordarea imbina intalnirile fata in fata si cursurile organizate regulat cu sprijinul oferit pentru problemele
semnalate de membri. in mediul online, echipa publici in mod constant informatii despre evenimente, pune
in valoare realizarile membrilor si foloseste fotografii, etichetarea persoanelor in postari si coduri QR pentru
a incuraja distribuirea si urmarirea paginilor. Campaniile tematice conecteaza aceste activitati la subiecte
precum tranzitia justa si dialogul social. Mesajul ,You are the ‘' in UNION” pune membrii in centrul
identitatii sindicale si leaga participarea de formarea prin exemplu a viitorilor lideri. Informatiile accesibile,
transparenta conducerii si recunoasterea contributiilor sunt prezentate ca elemente ale unei experiente
pozitive de membru, care conecteaza vizibilitatea digitala cu relatiile construite in afara mediului online.

Rezultate raportate si dovezi

Sinteza activitatilor de formare raporteaza 77 de evenimente si 1.106 participanti, inclusiv sase evenimente
dedicate generatiei Z, cu 86 de participanti. Un panou de monitorizare a retelelor sociale UNI.LON Romania
indica aproximativ 19.000 de interactiuni cu continutul, 22.000 de vizite, 535 de noi urmaritori si 55 de
accesari ale linkurilor. Organizatiile participante observa ca etichetarile, fotografiile de la evenimente si
codurile QR incurajeaza interactiunea si distribuirea mesajelor. Acestia sunt indicatori raportati privind
activitatea si participarea digitala, care vor contribui la recrutarea si pastrarea membrilor tineri, precum si la
rezultatele negocierii colective.

Lectii pentru alte sindicate

Faceti sentimentul de apartenenta concret prin contact regulat, sprijin prompt si recunoasterea
contributiilor membrilor. Aratati ce face sindicatul, nu doar ce principii sustine, si folositi povestile online
pentru a extinde relatiile create fata in fata. Practica sugereaza ca o comunicare consecventa si o experienta
pozitiva pentru membiri trebuie sa se consolideze reciproc; reinnoirea imaginii nu trebuie redusa la
schimbarea unui logo.

SURSA SI DOVEZILE FSLI Petrol & Energie / UNL.LON Romania, ,Rebranding your UNION: Retention and Attraction of New
Young Union Members”.
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