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Antecedentes

1.

Contexto

3.

El actual Plan de Desarrollo quinquenal del Centro Internacional de Formacion de la OIT
(el Centro) tocara a su fin en diciembre de 2011. Este nuevo Plan Estratégico para 2012-
2015 (el Plan) se basa en varios documentos de politica preparados en los Gltimos afios,
gue incluyen el Informe del Grupo de Trabajo de 2007, los informes de 2009 y 2010 del
Director al Consejo del Centro (el Consejo), asi como la version preliminar de la estrategia
a mediano plazo presentada al Consejo en noviembre de 2010.

En 2010 se llevé a cabo una revision interna de las operaciones del Centro. Una de las
principales recomendaciones del Equipo de revision fue la adopcion de un enfoque basado
en los resultados para la planificacion estratégica del Centro. En noviembre de 2010, el
Consejo pidi6 a la Direccion que preparase un nuevo plan estratégico armonizado con el
Marco de Politicas y Estrategias para 2010-2015 de la OIT, que se someteria a la
consideracion de la 73 reunion del Consejo (noviembre de 2011). Asimismo, el Consejo
solicité que el plan tomase en cuenta las recomendaciones formuladas por el Equipo de
revision interna de la OIT concernientes al modelo operativo del Centro.

El presente Plan estratégico se prepara en un contexto en el que inciden varios importantes
factores, tanto externos como internos, que exigen que el Centro sea capaz de adaptarse a
constantes cambios. ElI Centro, como institucién de formacion, debe caracterizarse por su
coherencia, innovacion, apertura y dinamismo.

A continuacién se resumen los factores externos e internos que inciden mas directamente
sobre los cambios y la innovaciéon. En el transcurso del cuatrienio que abarca el Plan
probablemente habra que tomar en cuenta otros factores que puedan surgir, lo que exigira
hacer adaptaciones al Plan. Esos ajustes se haran en el contexto del examen del Informe de
Operaciones anual que se sometera a la consideracion del Consejo.

Factores externos

5.

La crisis econémica mundial ha agudizado la conciencia de la necesidad de conceder
maxima importancia a la creacion de empleos y a la proteccién social en toda estrategia de
recuperacién sostenible. El papel del Centro en cuanto al intercambio de conocimientos,
buenas practicas y experiencias para respaldar el Programa de Trabajo Decente es un
elemento crucial de la respuesta global de la OIT. Los programas de creacién de capacidad
destinados a los mandantes de la OIT deben ser pertinentes, oportunos y estar adaptados a
sus necesidades.

El Centro lleva a cabo su labor en el contexto de un esfuerzo internacional orientado a
promover la coherencia de la cooperacion internacional y su eficacia en funcion de los
costos. La evolucion de los programas de ayuda representa una oportunidad para el Centro,
ya que cada dia se hace mayor hincapié en el desarrollo de la capacidad institucional que
permita orientar y gestionar los procesos de desarrollo nacionales. Al mismo tiempo, ello
aumenta la responsabilidad del Centro para demostrar y medir la importancia de sus
actividades para el desarrollo de capacidad institucional y el impacto de las mismas.

La iniciativa “Unidos en la accion” de las Naciones Unidas Se propone promover un mayor
grado de coherencia y coordinacion de las actividades de las organizaciones del sistema de
las Naciones Unidas en la planificacion y ejecucion de sus programas operativos en los
diversos paises. Los programas de trabajo decente por pais (PTDP) de la OIT y los Marcos




de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo (MANUD) revisten gran
importancia para la planificacion y priorizacion del trabajo del Centro. Crean nuevas
oportunidades para dar a conocer y promover los valores y las politicas de la OIT a un
publico més amplio que los mandantes de la Organizacion.

La aparicién de nuevos actores politicos y econdémicos en el campo del desarrollo en todo
el mundo es también un factor importante que el Centro debe tomar en cuenta, acorde con
el creciente énfasis en la cooperacion Sur-Sur y triangular. Paises e instituciones que en el
pasado eran receptores de los servicios del Centro han pasado a ser asociados financieros y
técnicos del Centro. Ello aumenta las posibilidades de diversificacion y enriquecimiento de
las practicas y experiencias nacionales pertinentes que el Centro puede reflejar en sus
actividades.

A medida que evoluciona y deja de ser un instrumento de cooperacion para el desarrollo y
pasa a ser una plataforma mundial de formacion e intercambio de conocimientos sobre el
trabajo decente y el desarrollo sostenible, el Centro debe actualizar constantemente sus
normas y la calidad de sus actividades para poder mantener su pertinencia y su ventaja
competitiva. En términos mas generales, la evoluciéon de la demanda de actividades de
formacion y aprendizaje requiere no solo inversiones constantes en los aspectos
pedagdgicos, la calidad del trabajo técnico del Centro y las instalaciones del campus, sino
también la diversificacion de los métodos empleados para impartir la formacién, que deben
estar acordes con el desarrollo de la tecnologia.

Factores internos
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El Programa de Trabajo Decente de la OIT sigue siendo el marco de referencia general
para las actividades del Centro. En el ambito de su marco juridico y reglamentos
institucionales y operativos, el Centro se propone aumentar la colaboracion con la Oficina
por lo que se refiere a la concepcién y organizacion de sus actividades de formacion; la
planificacion y gestion basadas en los resultados, incluida la planificacion conjunta
sistematica a nivel sectorial y regional; la movilizacion de recursos; la asignacion y
concertacion de recursos; la tecnologia de la informacion; las finanzas; los recursos
humanos y el desarrollo del personal. El valor afiadido que el Centro aporta a la OIT en su
conjunto radica en su capacidad de transformar las politicas y la experiencia técnica de la
OIT en instrumentos, plataformas y actividades de aprendizaje e intercambio de
conocimientos, con el fin de promover la comprensién y adquisicion de los mismos y
fomentar su uso y aplicacion.

El Informe del Grupo de Trabajo (2007) y la Declaracion Conjunta de los Empleadores y
los Trabajadores del Centro de Turin (marzo de 2009) representa un claro consenso
tripartito sobre el papel singular y la ventaja comparativa del Centro para respaldar la
creacion de capacidad para los mandantes y los Estados miembros de la OIT. Ese consenso
brinda una sélida base para reforzar la labor del Centro y para definir nuevas oportunidades
con el fin de garantizar su pertinencia y fortalecer la funcién que cumple.

Por ser parte integral de la OIT, en la labor del Centro ejerce gran influencia la evolucion
de todas las cuestiones de que se ocupa la Organizacion. La OIT ha adoptado nuevas
orientaciones de politica general, que incluyen la Declaracién sobre la justicia social para
una globalizacién equitativa (2008) y el Pacto Mundial para el Empleo (2009). En
consecuencia, los programas del Centro han sido adaptados para reflejar la evolucion de
esas prioridades. En particular, en el seguimiento de la Declaracion sobre la justicia social
para una globalizacién equitativa (2008) se reconoce explicitamente el papel central del
Centro en el desarrollo de la capacidad de los mandantes de la OIT.
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En 2011, la OIT puso en marcha una importante iniciativa destinada a reorganizar su
sistema de conocimientos. ElI Centro puede aportar una importante contribucién al
desarrollo e implementacién del sistema de la OIT velando por la difusién sistematica de
los conocimientos y asegurando su validacion por gran ndmero de instituciones de los
mandantes y de instituciones asociadas que participan en sus programas de formacion y
aprendizaje.

A lo largo del ultimo decenio, la OIT ha venido aplicando progresivamente la gestion
basada en los resultados, prestando especial atencién a los métodos para impartir las
actividades de formacidn, asi como a la mayor eficiencia y responsabilidad. Si bien el
Centro goza de un elevado grado de autonomia en materia de gobernanza, contratacion de
personal, presupuesto y programas, el Centro deberia armonizar mas estrechamente sus
practicas de gestion, administracion y gobernanza con las de la OIT para aumentar la
eficiencia, la coherencia y el impacto.

Una importante caracteristica del modelo operativo del Centro es el requisito de recuperar
una elevada proporcion de sus costos fijos mediante la provision de servicios a los
mandantes y a otras instituciones asociadas. Si bien ello le ha permitido desarrollar
enfoques innovadores y empresariales, ha sido también fuente de inevitable tension entre la
demanda de mercado Yy el respaldo a las prioridades y estrategias de la OIT. El logro de un
equilibrio apropiado es uno de los principales desafios del Centro.

Principios rectores y medios de accion
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Mas alla de las estrategias de aplicacion correspondientes a los diversos resultados del
Plan, toda la labor del Centro esta basada y se rige por los siguientes principios y medios
de accion:

Tripartismo: La dimensidn tripartita de los programas del Centro seguird desarrollandose,
en consultas con ACTRAV y ACTEMP, mediante una combinacién de incentivos y la
elaboracién de productos que garanticen un acceso mejor y mas sistematico de los
mandantes de la OIT a las actividades de formacion. En el disefio de los planes de estudio
y la imparticion de los cursos se prestara mayor atencion a las necesidades y perspectivas
los ministerios del trabajo y de las organizaciones de los empleadores y de los trabajadores.
Se fomentaran oportunidades conducentes a una interaccion mas tripartita. EI desarrollo de
las competencias del personal pertinente de la OIT también contribuird a alcanzar este
objetivo.

Normas internacionales del trabajo: Sobre la base de los instrumentos y experiencias
existentes, el Centro garantizara que a) los participantes en los programas de formacion
reciban informacion bésica y tomen conciencia del mandato y la funcién normativa de la
OIT; b) los programas de estudio estén en armonia con el contenido y los objetivos de los
correspondientes Convenios y Recomendaciones de la OIT; y c¢) se amplie y diversifique la
oferta actual de actividades de formacion relativas a los principios fundamentales y los
derechos en el trabajo, incluso en el contexto de los programas de desarrollo del personal
de la OIT.

Igualdad de género: EI Centro continuara brindando incentivos para dar prioridad a la
mujer en la seleccion de participantes en sus programas y actividades. Se ampliara la
estrategia existente para la incorporacion sistematica de las diferentes dimensiones de la
igualdad de género en todos sus programas de formacion; con este fin, se aplicara
sistematicamente el enfoque de marcadores de género adoptado recientemente por las
organizaciones multilaterales. A nivel interno se continuard utilizando la metodologia de




Autoevaluacion comun de las cuestiones de género, preparada por el Centro, para fomentar
la incorporacion sistematica de las cuestiones relativas a la igualdad de género en las tareas
de planificacion, elaboracion e imparticion de las actividades de formacion y aprendizaje.

El Enfoque de Aprendizaje de Turin: El desarrollo continuo del Enfoque de Aprendizaje de
Turin y la basqueda de métodos de formacion innovadores y eficaces en funcion de los
costos garantizara que el Centro pueda responder a las demandas de asistencia cada dia
mas diversificadas que recibe de la OIT, sus mandantes y las instituciones nacionales e
internacionales de formacion asociadas. EI Centro continuaré trabajando para lograr una
mayor diversificacion y mejorar su oferta de formacién mediante la constante actualizacion
y mejora del contenido de sus planes de estudio y productos. Se introduciran innovaciones
en los planes de estudio regulares para ofrecer participacion en eventos y academias mas
atractivos y visibles. Se elaboraran enfoques y tecnologias de vanguardia para los cursos
presenciales, mixtos y a distancia, y se creardn oportunidades para la formacion del
personal del Centro con el fin de desarrollar sus competencias pedagdgicas y técnicas.

El marco basado en los resultados del Centro
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La finalidad del Plan es la adopcién por el Centro de la gestion basada en los resultados en
el proximo cuatrienio. Este serd un proceso evolutivo que exigira cambios en varios
campos cruciales. El elemento central es el fortalecimiento de los lazos entre los programas
de formacién técnica del Centro y el marco de la OIT basado en los resultados. Esto
supondré la adopcidn de resultados, indicadores, metas y bases de referencia. Ello ira
acompafiado de reformas del modelo operativo del Centro y de su funcionamiento interno.

El Plan reposa en el Marco de Politicas y Estrategias para 2010-2015 de la OIT y sus 19
resultados. Ello garantiza que el Centro trabaje para lograr los mismos resultados que la
OIT basandose en los cuatro pilares del Programa de Trabajo Decente.

El Plan incluye indicadores de logros y no indicadores de resultados. Los indicadores de
logros se proponen medir la pertinencia y eficacia de los programas de formacion y
aprendizaje del Centro por lo que se refiere a los 19 resultados de la OIT y al Programa de
Trabajo Decente en general. La contribucién del Centro al logro de los 19 resultados de la
OIT se refleja en los criterios de medicion establecidos en el Marco de Politicas y
Estrategias de la OIT y en el Programa y Presupuesto bienal de la Organizacion.

Esta es la primera vez que el Centro utiliza explicitamente un marco basado en los
resultados. Ello explica las numerosas lagunas existentes. Por ejemplo, en muchos casos
sera necesario establecer bases de referencia y proceder a la recogida sistematica de datos.
Asimismo, en muchos casos, se han fijado metas deliberadamente ambiciosas ya que esta
claro que este es un ejercicio de aprendizaje para el Centro, ird evolucionando a la luz de la
experiencia adquirida. Es inevitable que algunas de las metas no lleguen a alcanzarse, pero
se acepta este riesgo. Este ejercicio se caracteriza por un decidido compromiso para
introducir mejoras, cambios e innovaciones. Estas metas flexibles contribuirdn a determinar
lo que es factible lograr.

Por altimo, como la evaluacién es un componente importante del marco basado en los
resultados, el Centro procedera a una evaluacion méas sistematica de la pertinencia y
eficacia de sus actividades de formacion y aprendizaje mediante el perfeccionamiento de
sus instrumentos de evaluacion, las revisiones paritarias y la utilizacién estratégica de
evaluaciones externas independientes.




PLAN ESTRATEGICO BASADO EN LOS RESULTADOS
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La meta general del Plan es garantizar la viabilidad del Centro mediante la promocién y
consolidacion de su capacidad como instrumento de formacion, aprendizaje e intercambio
de conocimientos de la OIT al servicio de los mandantes de la Organizacién y, al mismo
tiempo, garantizar que se convierta en el mas importante proveedor a nivel mundial de
actividades de formacion y aprendizaje sobre todos los aspectos del Programa de Trabajo
Decente. El Plan est& concebido alrededor de cinco prioridades estratégicas:

introduccion de un marco basado en los resultados armonizado con el Marco de

Politicas y Estrategias para 2010-2015 de la OIT;

consolidacion del componente de gobernanza del Consejo del Centro;
diversificacion de la base de recursos y extension del alcance de sus actividades;
reforma de los procedimientos operativos y administrativos internos, y
renovacion de las instalaciones del campus.

La funcion principal que cumple el Centro es proporcionar a los constituyentes de la OIT y
a otras instituciones asociadas servicios de formacion, aprendizaje y desarrollo de
capacidades de gran calidad, pertinentes y eficaces para apoyar el Programa de Trabajo
Decente de la OIT y los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) establecidos por las
Naciones Unidas. En lugar de estar centrado en la expansion cuantitativa vinculada al
nimero de participantes, de dias/participante y de actividades, el Plan presta especial
atencion a la mejora de la calidad, pertinencia y eficacia de los programas de formacién del
Centro.

Los programas de formacion y aprendizaje del Centro tienen como prioridad principal
contribuir a alcanzar los 19 resultados de la OIT y los de los programas de trabajo decente
por pais mediante la creacion de capacidad de los mandantes tripartitos de la OIT. Estan
orientados a aumentar los conocimientos y competencias de los participantes, que incluyen
responsables de la adopcidn de politicas y decisiones, representantes de los gobiernos y de
las organizaciones de trabajadores y de empleadores y profesionales e instructores de los
mandantes de la OIT y de las instituciones asociadas.

En consonancia con el Marco de Politicas y Estrategias para 2010-2015 de la OIT, en el
Plan se destaca un namero limitado de resultados de alto nivel que se pretende alcanzar
durante el cuatrienio 2012-2015. Cada resultado va acompariado de los correspondientes
indicadores y metas, asi como de bases de referencia (tanto si estan disponibles como si
estd previsto establecerlas) que permiten determinar en qué medida se han logrado esos
resultados e informar al Consejo acerca del progreso alcanzado. Se estableceran metas
anuales, que se iran ajustando atendiendo a la experiencia y las lecciones extraidas en la
préctica.

La introduccion de la gestion basada en los resultados fortalecerd el componente de
gobernanza del Consejo. En un marco basado en los resultados, el Consejo:

- evaluard los resultados generales del Centro, mediante el examen del Informe de
Actividades anual,
proporcionaré orientacion estratégica y pautas a la Direccion del Centro por lo que se
refiere a la aplicacion del Plan, incluida la propuesta de ajustes que reflejen la evolucion
de las prioridades y los recursos,

- aprobara el Programa y Presupuesto anual,

- gjercera una funcién de supervision por lo que se refiere a la gobernanza financiera y las
cuestiones internas mediante el examen de los informes de auditoria interna y externa, los
resultados de las evaluaciones y las respuestas de los participantes a las encuestas.




Resultado 1: Fomentar la capacidad institucional de los mandantes de la OIT para
contribuir a los programas de trabajo decente por pais y para hacer frente a los
retos para el desarrollo mediante actividades de formacion pertinentes y eficaces.

Estrategia
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Este resultado estd basado en el supuesto de que las actividades de formacién pertinentes y
eficaces brindadas por el Centro a los mandantes de la OIT contribuyen a alcanzar los
resultados de la OIT y de los programas de trabajo decente por pais. Ello esta vinculado
explicitamente con el mandato asignado al Centro en el marco del seguimiento de la
Declaracion sobre la justicia social para una globalizacion equitativa (2008). Asimismo,
guarda relacion con la estrategia transversal de la OIT consistente en el desarrollo de la
capacidad de los mandantes tal como ha sido formulada en el Marco de Politica y
Estrategia para 2010-2015 y el Programa y Presupuesto para 2012-2013.

El Centro aprovechard y ampliara la labor realizada para determinar las necesidades y
priorizar los recursos con vistas a desarrollar la capacidad institucional de los mandantes
de la OIT. Inherente a esta labor es el intercambio de experiencias y el aprendizaje entre
pares entre los mandantes de la OIT de paises cuyos PTDP incluyen prioridades y desafios
de desarrollo similares. El Centro creard y sometera a prueba metodologias especificas
destinadas a evaluar las necesidades de capacidad de los mandantes asi como a disefiar y
apoyar la creacion de componentes de creacion de capacidad.

Este enfoque ird acompafiado de soluciones a medida que permitan dar una respuesta
oportuna a las solicitudes de asistencia estratégicas. Ademas de fomentar la capacidad de
los mandantes para contribuir a los resultados especificos de los PTDP y a los productos
globales de la OIT, el Centro promovera también el intercambio de buenas practicas entre
los mandantes de paises en desarrollo, economias emergentes y paises industrializados. Se
dard mayor acceso a los programas del Centro mediante la expansion adicional de las
opciones de aprendizaje electronico y en linea, con el fin de garantizar el acceso a los
programas del Centro por parte del mayor nimero posible de participantes de los gobiernos
y de las organizaciones de empleadores y de trabajadores.

La formacién y el desarrollo del personal de la OIT, sobre todo en lo relativo a las
cuestiones centrales de las normas internacionales del trabajo, el tripartismo y la igualdad
de género, contribuira a mejorar la calidad del respaldo técnico brindado a los mandantes
de la OIT. El Centro introducird un Programa de Desarrollo y Formacién del Personal de la
OIT en colaboracion con el Departamento de Recursos Humanos de la OIT.




Indicador 1.1: Numero anual de participantes, desglosado por organizaciones de los mandantes tripartitos, y porcentaje
de mujeres del numero total de participantes.

Base de referencia (2010): Meta:

1.346 participantes de los empleadores 1.500 participantes de los empleadores
1.937 participantes de los trabajadores 2.200 participantes de los trabajadores
1.293 participantes de los ministerios del trabajo 1.500 participantes de ministerios del trabajo
3.500 otros representantes de los gobiernos 3.500 otros representantes de los gobiernos
40,2 por ciento de mujeres 48 por ciento de mujeres

Indicador 1.2: Utilizacion por los participantes de los conocimientos y competencias adquiridos.

Base de referencia: Se determinara en 2011. Meta: 70 por ciento de los egresados procedentes de
ministerios del trabajo y de organizaciones de
empleadores y de trabajadores que participaron en
encuestas ex post indicaron que su actuacion
profesional habia mejorado como resultado de su
participacion en las actividades de formacion y
aprendizaje del Centro.

Indicador 1.3: Utilizacién por las instituciones de los conocimientos y competencias adquiridos por los participantes.

Base de referencia: Se determinara en 2012. Meta: Participacion en la encuesta del 50 por ciento de
las instituciones de los egresados con el fin de evaluar
el impacto en esas instituciones de las actividades de
formacién y aprendizaje del Centro.

Indicador 1.4: Volumen de ingresos procedentes de las actividades de formacién que guardan relacién con los 19
resultados de la OIT.

Base de referencia (2010): 76 por ciento. Meta: 80 por ciento de los ingresos anuales
procedentes de las actividades de formacion.

Indicador 1.5: Porcentaje de las actividades de formacion del Centro disefiadas e impartidas en colaboracién con
departamentos técnicos y oficinas de la OIT

Base de referencia: Se determinara en 2011. Meta: 60 por ciento de las actividades de formacién
disefiadas y organizadas en colaboracién con los
departamentos técnicos y las oficinas de la OIT.

Indicador 1.5: Organizacién de programas especificos de desarrollo y formacion del personal de la OIT.

Base de referencia (2010): 517 funcionarios. ‘ Meta: 600 funcionarios de la OIT.

Resultado 2: Los responsables de la adopcidn de politicas y decisiones adquieren
conocimientos sobre las normas internacionales del trabajo, el tripartismo, los
valores, las politicas y los instrumentos de la OIT.

Estrategia
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Acorde con el énfasis en las prioridades de la OIT y los mandantes, el Centro continuara
brindando respaldo a los programas de formacion, aprendizaje y desarrollo de recursos
humanos de las instituciones asociadas externas. Ello tiene una finalidad doble: contribuir
al desarrollo sostenible y la gobernanza y, al mismo tiempo, difundir a un publico mas
amplio los conocimientos sobre las normas internacionales del trabajo, el tripartismo, los
valores, las politicas y los instrumentos de la OIT.

Se hard hincapié en la creacion de redes y en el aumento del nimero de acuerdos de
asociacion con instituciones internacionales de formacion con el fin de reducir la
duplicacion de esfuerzos y a promover la coherencia de las politicas en un esfuerzo
internacional con vistas a alcanzar las metas del desarrollo a nivel mundial. Asimismo, el
Centro se propone promover la capacidad nacional mediante el incremento del nimero de
acuerdos de asociacion y la colaboracién con instituciones nacionales y regionales capaces
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de utilizar y adaptar eficazmente los productos de formacién del Centro. Se daré prioridad
a las instituciones de formacién asociadas con los mandantes tripartitos de la OIT.

La Escuela de Desarrollo de Turin redoblara sus esfuerzos para llegar a gobernantes y
encargados de tomar decisiones politicas, econdmicas y sociales. Con este fin se aumentara
el numero de acuerdos de asociacion con instituciones académicas y organizaciones
multilaterales. Se impartird en francés y espafiol al menos uno de los programas existentes.
Se organizara un programa piloto de estudios de doctorado.

Indicador 2.1: Numero de actividades de formacion organizadas en cooperacion con una institucion de formacién
nacional, regional o internacional o con universidades

Base de referencia: Se determinara en 2011. Meta: 30 por ciento de las actividades del Centro
realizadas en asociacion con ofras instituciones de
formacion, investigacion y universidades.

Indicador 2.2: Nimero anual de participantes, desglosado por género, y dias/participante

Base de referencia (2010): 13.730 participantes Meta: 12.500 participantes
102.365 dias/participante 100.000 dias/participante
43,2 por ciento de mujeres 50 por ciento de mujeres

Indicador 2.3: Nivel de satisfaccion de los participantes con la calidad de la formacion y su pertinencia para los objetivos
de sus instituciones mediante cuestionarios de evaluacién al término de las actividades, encuestas ex-post y comentarios
recogidos por la Red de Egresados.

Base de referencia (2010): La nota media fue de 4,4 en una | Meta: Aumento a 4,5 de la valoracion media de la
escala que va del 1 al 5. calidad general de las actividades de formacion
reflejada en los cuestionarios de evaluacion al término
de las actividades.

Resultado 3: Uso eficaz y eficiente de todos los recursos del Centro

Estrategia
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La estrategia para alcanzar este resultado se propone adaptar y aplicar puntos de referencia
comparables a los Resultados en materia de gobernanza, apoyo y gestién del Marco de
Politicas y Estrategias para 2010-2015 de la OIT.

Se haran todos los esfuerzos necesarios para diversificar la base de recursos de las
operaciones del Centro, con el fin de hacer el uso méas eficiente de sus recursos y de
asegurar las inversiones necesarias para mejorar la calidad y la rentabilidad de su labor. Se
mejorard la productividad de los recursos financieros y humanos mediante la
reorganizacion de los equipos de formacion y de administracion, la simplificacion de los
procedimientos y procesos de trabajo internos y la introduccion de mecanismos e
incentivos destinados a facilitar el trabajo en equipo entre los equipos de formacion y entre
los equipos de apoyo a las actividades de formaciéon y las tareas administrativas.

En el marco de la estrategia de movilizacion de recursos adoptada por el Consejo, los
esfuerzos de movilizacion de recursos estan orientados a mejorar la diversificacion y la
previsibilidad de los recursos financieros del Centro mediante el aumento de la proporcion
de las contribuciones fijas y programaticas; a desarrollar la cooperacion con los donantes
no tradicionales y las instituciones asociadas; a llegar a un publico mas amplio para
aumentar la visibilidad del Centro mediante estrategias adecuadas de informacion y
comunicaciéon y, por ultimo, a ampliar y racionalizar la participacién del Centro en
licitaciones publicas. Un componente clave de esta estrategia es la colaboracién mas
estrecha, eficaz y oportuna y la participacién del Centro en la estrategia de cooperacion y
movilizacion de recursos de la OIT, incluso en la concepcién, negociacion e




37.

38.

39.

40.

implementacion de las asociaciones de la OIT con donantes y en el mecanismo de
asignacion de recursos.

Se proporcionara informacion y datos confiables de manera oportuna para apoyar las
decisiones de gestion y control operativo y financiero. Se elaboraran y adoptaran
indicadores perfeccionados para medir y seguir de cerca la relacién costo-eficacia y la
productividad econémica de los diversos programas y servicios. EI Comité de Gestion de
Riesgos organizara reuniones trimestrales destinadas a supervisar y examinar el Registro
de Riesgos.

Se adoptard una estrategia de recursos humanos que proporcionard un marco a mediano
plazo para el mantenimiento y desarrollo de las competencias técnicas, pedagogicas,
linguisticas, gerenciales y administrativas, asi como la orientacion de servicios del personal
del Centro. Los recursos generados gracias a la mayor productividad y rentabilidad se
destinaran, con caracter prioritario, a fomentar la innovacion en los campos de la
elaboracion e imparticion de las actividades de formacion, la tecnologia y la introduccion
de nuevas practicas y procesos de trabajo. Se introduciran mejoras en las précticas relativas
a la seleccién, perspectivas de carrera y el equilibrio entre el trabajo y la vida privada. La
estrategia pretende también aumentar tanto la diversidad geografica del personal del
Centro como la movilidad del personal entre el Centro y la OIT.

La politica de incorporacion sistematica de las consideraciones de género adoptada en
2001 fue revisada y actualizada en 2011 para reflejar los progresos alcanzados en el tltimo
decenio y para hacer frente a nuevos desafios. Se esta preparando un plan de accion basado
en los resultados para 2012-2015, que toma en cuenta el Plan de accién de la OIT sobre
igualdad de género 2011-2015. Con el fin de verificar el progreso alcanzado se organizaran
reuniones periodicas de un equipo de puntos focales en cuestiones de género.

Se pondra en marcha un programa a mediano plazo de mejora continua de las instalaciones
y los servicios del campus, que incluirda medidas ecoldgicas. Ello asegurard un entorno
propicio para el aprendizaje, la modernizacién progresiva de las instalaciones de
aprendizaje y alojamiento y la reduccién de los costos de mantenimiento. Asimismo,
permitira al Centro dar una mejor respuesta a las preocupaciones ambientales y facilitara el
acceso de las personas con discapacidad. Se ha establecido un Grupo Consultivo sobre un
Campus Verde que presentara recomendaciones sobre estas cuestiones al Equipo de
Direccion y promovera el intercambio de informacion y conocimientos en consonancia con
las politicas de la OIT.

Indicador 3.1: Aumentar la diversificacion y previsibilidad de los recursos financieros del Centro.

Base de referencia (2008-11): 157 millones de euros Meta: Movilizar un volumen global de 170 millones de
Base de referencia (2010): 2 nuevos donantes euros en financiamiento e ingresos procedentes de las
actividades, y firmar acuerdos con 10 nuevos donantes.

Indicador 3.2: Porcentaje de los costos administrativos y de personal de apoyo, en relacion con los costos totales del
personal

Base de referencia (2010): 37 por ciento Meta: 25 por ciento

Indicador 3.3: Respuesta oportuna por la Direccién a las recomendaciones de mayor prioridad formuladas por los
auditores interno y externo

Base de referencia: Se determinara en 2011 Meta: La Direccién tomara medidas para dar cuenta de
todas las recomendaciones de mayor prioridad formuladas
por los auditores interno y externo en el plazo de un afio

Indicador 3.4: Inversion en el desarrollo del personal, expresada como proporcién de la némina.




Base de referencia: 0,3 por ciento Meta: 1,5 por ciento de la némina

Indicador 3.5: Mayor equilibrio de género y distribucion geografica mas amplia del personal en puestos del cuadro
organico.

Base de referencia (2010): Meta:

38 por ciento de mujeres en puestos del cuadro orgénico 45 por ciento de mujeres en puestos del cuadro organico
31 por ciento de funcionarios procedentes de paises no | 35 por ciento de funcionarios procedentes de paises no
europeos europeos

Indicador 3.6: Mayor utilizacion de las instalaciones del Centro, incluido el alojamiento y las salas de clase y conferencias.

Base de referencia (2010): Meta: Tasa de ocupacion del 75 por ciento de las
Tasa de ocupacion de las habitaciones: 63 por ciento habitaciones y 70 por ciento de las instalaciones de
Tasa de ocupacion de las instalaciones de formacién: 58 por | formacién.

ciento

Indicador 3.7: Calidad del alojamiento en las residencias

Base de referencia: Se determinara en 2012 Meta: Obtencion de la clasificacion tres estrellas para el
campus

Indicador 3.8: Condiciones ambientales del campus

Base de referencia: Se determinara en 2012 Meta: Obtencién de la bandera verde y de la acreditacion
internacional como campus verde

Registro de Riesgos

41.

42.

43.

La aplicacion de este Plan esta basada en dos supuestos fundamentales. El primero es la
existencia de un entorno politico y econdmico externo propicio al desarrollo de una base de
recursos mas amplia para el Centro. El segundo es la simplificacion de los procesos de
programacion, financieros y administrativos con la OIT, con vistas a facilitar una mayor
coordinacién y colaboracion y a avanzar en la integracion en el modulo de Gestion
Estratégica de IRIS.

La identificacién y gestién de riesgos es inherente al éxito de la transicion a la gestion
basada en los resultados. En el Registro de Riegos adjunto (Anexo 1) se enumeran los
principales riesgos que pudieran incidir en la capacidad del Centro para alcanzar los
resultados convenidos durante el periodo que abarca el Plan. Este Registro de Riesgos sera
objeto de revisiones y actualizaciones sistematicas por parte del Comité de Gestion de los
Riesgos, adaptandose las medidas de mitigacién que puedan ser necesarias.

Se solicita al Consejo del Centro que apruebe el Plan Estratégico basado en los
resultados para 2012-15, teniendo en cuenta las opiniones expresadas durante el
debate.

Punto que requiere decision: parrafo 43.

Turin, 30 de septiembre de 2011
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Anexo |: Registro de Riesgos para 2012-2015

Referencia Causa(s) profunda(s) Incidencia Plazos para la
del Plan Riesgo identificada(s) Medida(s) de mitigacion de los riesgos adopcion de medidas
Estratégico
Resultado 1 Imposibilidad de demostrar la pertinencia para | Insuficiente integracion operativa con la [ Colaboracién méas estrecha con la Oficina en la Programas de formacion 2012-2015
los resultados de la OIT y los programas de Oficina. Datos inadecuados planificacién, elaboracion, financiacion y evaluacion de
trabajo decente por pais. las actividades. Acopio y control sistematicos de los
datos.
Resultado 2 El uso no autorizado de los materiales del Seleccion inadecuada y examen sin la Verificacion con la debida diligencia y establecimiento | Programas de formacion/ 2012-2013
Centro y las asociaciones con instituciones debida diligencia. de criterios para todas las asociaciones; examen PRODEV/JUR
inadecuadas tiene efectos negativos para la cuidadoso de los memorandos de entendimiento;
reputacion del Centro. nuevo protocolo para la utilizacion de los materiales
del Centro, incluidas nuevas normas en materia de
licencias y derechos de autor relativas a los
materiales.
Resultado 3 Darios al Centro de Datos del Centro o aotra | Incendio, inundaciones o vandalismo. Replicacion de los datos en vivo en dos centros de Sistemas de Informacién Sobre una base continua
infraestructura crucial de TI, que imposibiliten datos. Separacion de la infraestructura de respaldo y | para la Gestion/
el acceso a aplicaciones esenciales durante un de los datos en vivo; con este fin, el repositorio de Administracion Interna
periodo prolongado o que causen pérdidas de cintas se trasladara a otro punto de los edificios del
informacion crucial. Centro. Se estableceran planes de recuperacion en
caso de desastres que permitan recuperar los
mensajes de correo electrdnico y del sistema
Blackberry.
Resultado 3 Diferencia considerable entre los ingresos y los | Las actividades de formacion no generan | Andlisis oportunos de los costos y la productividad, Director/ Equipo de La revision de los procesos
costos fijos. suficientes ingresos para cubrir los costos | control de los indicadores de logros fundamentales, Direccién operativos se llevara a cabo
fijos; insuficiencia del control analisis periddicos de la politica de fijacion de los en 2011 y sus resultados se
presupuestario y del anélisis de eficiencia | precios y ajustes presupuestarios (costos del personal aplicaran en 2012.
de los costos; aumento de las cuentas y costos distintos de los del personal); revision de la Revisiones técnicas y
incobrables. Ningin aumento de la base | politica de crédito y fortalecimiento del control de las presupuestarias trimestrales.
de donantes. cuentas por cobrar; revisién de los procesos
operativos. Vigilancia activa de la movilizacion de
recursos.
Resultado 3 Quiebra de una de las principales instituciones | Gestion inadecuada de los riesgos por Examen con la debida diligencia de los resultados Tesorero/ Servicios 2012-2015
bancarias con las que mantiene relaciones el | parte de las instituciones financieras en | financieros y las practicas de los proveedores de Financieros
Centro, lo que va acompafado de pérdidas cuestion, o consecuencia de un servicios bancarios.
financieras considerables y de posibles importante shock externo (por ej., la crisis
trastornos de las operaciones. financiera mundial).
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Resultado 3

Un dictamen de una auditoria externa
debidamente calificada incide negativamente
en la reputacion del Centro por lo que se
refiere a la prudencia y a la gestion financiera
idonea.

Falta de responsabilidad por parte de los
administradores; imposibilidad de aplicar
las NICSP; controles interos
inadecuados.

Aclaracion del marco de rendicion de cuentas del
Centro; examen y actualizacion del Reglamento
Financiero y de la Reglamentacion financiera detallada
por lo que se refiere al examen de los procesos
empresariales; y aplicacion de las NICSP.

Tesorero/ Equipo de gestion
de Servicios Financieros

Revisién y actualizacion de la
Reglamentacion financiera
en 2011; revision y
actualizacién del Reglamento
financiero en 2012; revision
de los procesos operativos,
realizada en 2011 y aplicada
en 2012, y aplicacion plena
de las NICSP en 2012.

Resultado 3 Fraude, practicas o conducta contrarios a la Faltas de ética o comportamiento ilegal | Adopcién de una politica de tolerancia cero en cuanto | Director/ Programas de Actualizacién del mandato
ética que se traducen en una pérdida por un funcionario, proveedor o alos fraudes, respaldada por una informacién y Formacion/ Recursos del Comité de Contratos,
financiera considerable y tienen un impacto participante. formacion mas amplias para los administradores y el [ Humanos/ Servicios adoptado en 2011;
negativo para la reputacién del Centro. personal; estricto cumplimiento de las normas de Financieros/ Administracion | reorganizacion de la funcién
adquisicion; debida diligencia en lo tocante a la Interna/ Contratacién de adquisicién en 2012.
seleccion de los participantes. Introduccion de la formacién
del personal en 2012.
Resultado 3 Situaciones peligrosas para la salud y la Informacion y cumplimiento inadecuados | Acatamiento de las normas en materia de salud y Administracion Interna /JUR | Sobre una base continua.
seguridad que van acompafadas de de las practicas profesionales y en seguridad; mejora de la comunicacion acerca de las Analisis exhaustivo y
accidentes, litigios y pérdidas financieras. materia de seguridad y salud en el normas de seguridad de las Naciones Unidas, y actualizacion de la cobertura
trabajo. acatamiento de las mismas; simulacros de incendios de seguros en 2012.
periédicos; analisis periodico de la calidad del aire y
del agua, y de la presencia de amianto; revision de la
cobertura de las pélizas de seguros.
Todos los Falta de adaptacion a la continua evolucién y a | Inversiones inadecuadas en investigacion, | Mayor vigilancia, comunicacién y coordinacion de las | Consejo/ Equipo de 2012-2015. Programa y
resultados los retos, que se traduce en pérdida de desarrollo, innovacion, intercambio de condiciones del entorno y coordinacion de las medidas | Direccion/ Aprendizaje y Presupuesto anual/
oportunidades, menor relevancia y pérdida de [ conocimientos, establecimiento de necesarias. Participacion mas sistematica en Comunicacién / Programas | Planificacion basada en los
la ventaja comparativa en materia de parametros y creacién de redes. comunidades y redes de aprendizaje, y mayor de Formacion resultados de la OIT.
formacion para el desarrollo en todo el mundo. integracion con los procesos de planificacion de la
OIT. Reserva de recursos destinados a innovacion y
desarrollo del personal.
Todos los Trastornos imprevistos de las actividades de [ Desastres naturales, epidemias u otros [ Adopcién de un Plan de continuidad de las Equipo de Direccién/ 2012
resultados formacion del Centro que se traducen en acontecimientos que imposibilitan el uso | operaciones para reducir al minimo el impacto sobre [ Administracion Interna

costos considerables no previstos en el
presupuesto.

de las instalaciones necesarias o reducen
las posibilidades de los participantes para
viajar a Turin o regresar a sus paises.

los servicios prestados a los mandantes.
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Todos los Volatilidad de los ingresos del Centro, lo que | Cambios en los gobiemos patrocinadores | Activo plan de movilizacién de recursos. Realizar Equipo de Direccion 2012-2015
resultados redunda en falta de ingresos y desequilibrio de | que se traducen en reduccion del apoyo | anélisis de posibles escenarios y utilizacion estratégica
las actividades del Centro destinadas a politico; cambios en las circunstancias de los superavits. Mecanismos de control de la calidad
respaldar las prioridades y estrategias de la econdmicas; medidas de austeridad fiscal | que garanticen la eficiencia en funcion de los costos.
OIT. y otros factores econémicos. Utilizacion del instrumento de IRIS para la gestion
basada en los resultados; vigilancia, preparacion de
informes sobre los resultados y adopcién de medidas
correctivas.
Estrategias Las instalaciones de aprendizaje, la calidad de | Falta de actualizacion para mantenerse al | Preparacion de un plan de mejoramiento de la Programas de Formacion 2012-2013
multidisciplinarias | los programas y los métodos para impartirla [ dia con la evolucién de la tecnologia y la | infraestructura a corto y a largo plazo. Establecimiento | /Servicios Financieros/ HRS/
- el Enfoque de formacion quedan rezagados respecto de las | modemizacion de las instalaciones. de parametros con instituciones de formacion MIS/ Administracién Intera
Aprendizaje de mejores practicas, las normas de calidad y el respetables.
Turin desarrollo tecnolégico a nivel internacional.
Estrategias Las fluctuaciones en los tipos de cambio se Fluctuaciones en los tipos de cambio Fondos de cobertura para las contribuciones Tesorero/ Servicios 2011-2012
multidisciplinarias | traducen en una considerable pérdida del derivadas de los déficits presupuestarios | voluntarias en délares de los Estados Unidos mediante | Financieros

- movilizacion de
recursos

poder adquisitivo de las monedas de los
gobiemos y clientes institucionales fuera de la
zona del euro.

de los gobiernos; reduccion de la
calificacion de los bonos del gobierno;
aumentos en las tasas de interés de los
bancos centrales, u otros tipos de
incertidumbres en los mercados
financieros mundiales.

contratos de compra a término.
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