
 بناء أنظمة فعالة 
لمنع منازعات العمل وتسويتها  

22 – 26 أيار/مايو 2023 
تورينو، إيطاليا 

مذكرة معلومات

الحوار الاجتماعيي



2 ناه أوسما لاالا لمنز مناعنال الامف ةمظنيتءا  

معلومات أساسية
إنّ تعزيز العلاقات الصناعية السليمة يُشكل جزءًا حاسمًا من الإدارة السديدة والفعالة لسوق العمل، 
ن العمــال وأصحــاب   لمنــع منازعــات العمــل وتســويتها. تتســم العلاقــة بــني

ً
ولكنــه يتطلــب نظامًــا فعــالًا

ي أوقــات أخــرى قــد يحصــل بينهــم 
ي بعــض الأوقــات بالتناغــم والتعــاون؛ بيــد أنــه �ن

العمــل ومنظماتهــم �ن
 وطبيعيًــا. لكــنّ حتميــة 

ً
ي أي علاقــة اســتخدام أمــر لا منــاص منــه ويُعتــرب مقبــولًا

اع �ن ن خــلاف أو نــزاع. فالــرن
تــب عليهــا عواقــب  اع يمكــن أن يتطــور إلى منازعــة ترت ن ي تجاهلهــا. فالــرن

ي أنــه ينبــين نزاعــات العمــل لا تعــين
ي إدارتــه.

ســلبية بالنســبة للأطــراف الضالعــة فيــه وللاقتصــاد ككل ومــن ثــمّ ينبــين

ي تنشــأ داخــل مــكان العمــل مــن التفاقــم إلى منازعــات رســمية  اعــات الــيت ن مــن ناحيــة مثاليــة، يمكــن منــع الرن
 مــن أطــراف ثالثــة، بمــا فيهــا مؤسســات الدولــة. وعليــه، فــإنّ تعزيــز منــع المنازعــات 

ً
تســتلزم عندئــذ تدخــا

ي مختلف 
 النظر �ن

ً
وري أيضا داخل مكان العمل وتسويتها يكتسب أهمية أساسية. ومع ذلك، من ال�ن

ي مــن شــأنها مســاعدة أصحــاب العمــل والعمــال ومنظماتهــم  تيبــات المتاحــة خــارج مــكان العمــل الــيت الرت
عــى تســوية منازعاتهــم مــن خــلال وســائل أخــرى، مثــل التوفيــق الطــوعيي والتحكيــم، دون اللجــوء إلى 

نظــام المحاكــم.

السمات الرئيسية
نالــ�ي منســور 

ات  سيُســتخدم نهــج عمــ�ي يتســم بقــدر كبــري مــن المشــاركة، مــع إيــاء اهتمــام خــاص لتبــادل الخــرب
الدوليــة بغيــة تكييفهــا وتطبيقهــا عمليًــا. وســوف يُــولى اهتمــام خــاص لعــرض »الممارســات الجيــدة« 

. ي اكتُســبت محليًــا ودوليــاً ات الــيت مــن خــال دراســات حــالات تعكــس الخــرب

متكامــف ي 
ة�ن إليكــرت ــم 

ّ
تال

ن النقاشــات الجماعيــة، ودراســات الحــالات وحــوارات ضمــن  ي ابتــكاري يجمــع بــني
و�ن ــم إليكــرت

ّ
ة تعل خــرب

أســاليب  أحــدث  باســتخدام  وذلــك  والعمــل ضمــن مجموعــات،  الأدوار،  لعــب  وتماريــن  منتديــات، 
ــم.

ّ
وتقنيــات التعل

ن الأقــران ــم  ــني
ّ
تال

ســينضم إلى التدريــب ممارســون مــن مختلــف أنحــاء العالــم يتمتعــون بخلفيــات متنوعــة لــ�ي يُشــاطروا 
 . ن اتهــم العمليــة وإجراءاتهــم مــع المشــاركني خرب

اه متحدثــون خــرب

ي مجال تسوية المنازعات. 
ن ع� المستوى الدولىي �ن اء مرموقني ي الإرشاد من خرب

تل�تِّ

وءــج مشــاركيي

تبادل الآراء بشأن التحديات وإيجاد حلول بشأن شواغل مكان العمل الشائعة.
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لذلــك، فإنّــه مــن الأهميــة بمــكان توفــري آليــة طوعيــة ومجانيــة وسريعــة لتســوية منازعــات العمــل عــى 
النحو الذي تقتضيه معايري العمل الدولية. ويمكن أن تتولى ذلك إدارة العمل القائمة أو هيئة مستقلة 

أو مجلــس مســتقل. 

ي بعــض البلــدان إلى زيــادة الضغــط عــى آليــات منــع منازعــات العمــل 
لقــد أدى الانكمــاش الاقتصــادي �ن

ن والمــوارد التعامــل مــع عــدد  ي مــن نقــص الموظفــني
ي تعــا�ن ن عــى المنظمــات الــيت وتســويتها. فغالبًــا مــا يتعــني

ايــد مــن الحــالات. إنّ وجــود نظــام فعــال لمنــع منازعــات العمــل وتســويتها مهــم لضمــان إقامــة علاقــات  ن مرت
عمــل منتجــة ومســتقرة.

ســتتيح ورشــة العمــل هــذه فرصــة فريــدة لمــن يهتــم بتعزيــز العلاقــات الصناعيــة الســليمة للاطــلاع عــى 
بآليــات منازعــات  المعرفــة  العمــل وتســويتها، ولزيــادة  بمنــع منازعــات  المتعلقــة  الحديثــة  الاتجاهــات 
ن مــن تحديــد  ــن المشــاركني

ّ
ات والمناقشــات والأنشــطة التدريبيــة ســوف تُمك العمــل الفعالــة. إنّ المحــا�ن

ن فعاليــة أنظمــة منازعــات العمــل الخاصــة بهــم. كيفيــة تحســني

الأهداف
ن بالآليات الفعالة لمنع منازعات العمل  ن معرفة المشاركني ي تحسني

يتمثل الهدف العام لورشة العمل �ن
وتسويتها.

ي نهاية ورشة العمل سوف: 
ن �ن ، فإنّ المشاركني

ً
وبشكل أكرث تحديدا

يحســنون مــن اســتيعابهم لــدور وزارات العمــل ووكالات معنيــة بتســوية المنازعــات فيمــا يتعلــق بمنــع 	 
منازعــات العمــل وتســويتها. 

العمــل 	  منازعــات  منــع  مجــال  ي 
�ن الجديــدة  والتطــورات  الحاليــة  بالتوجهــات  درايــة  أكــرث  يصبحــون 

وتســويتها.
ي مجال منع منازعات العمل وتسويتها.	 

تزداد معرفتهم بمعايري العمل الدولية والإجراءات �ن

مواصفات المشاركين
موظفو الوكالات المعنية بمنازعات العمل.	 
ي منع منازعات العمل وتسويتها.	 

موظفو وزارات العمل الضالعون �ن
ممثلو أصحاب العمل والعمال.	 
 	. ي وع التعاون التقين الأخصائيون والمستشارون لدى منظمة العمل الدولية وموظفو م�ش
اء وممارسو العلاقات الصناعية.	  خرب

المحتوى والمنهجية
ن الأداء«   ســوف يســتند محتــوى ورشــة العمــل عــى دليــل »أنظمــة منازعــات العمــل: دليــل بشــأن تحســني
العمــل  لمنظمــة  التابــع  للتدريــب  الــدولىي  المركــز  مــع  اك  بالاشــرت الدوليــة  العمــل  الــذي طورتــه منظمــة 

الدوليــة. 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---dialogue/documents/publication/wcms_302437.pdf
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اء، وعمــل ضمــن مجموعــات، ونقاشــات   مــن اســتعراضات يُقدمهــا خــرب
ً
ســوف تشــمل الورشــة مزيجــا

ة، عــى المشــاركة وســوف تســتفيد مــن  جماعيــة. وســوف تســتند المنهجيــة المســتخدمة، بدرجــة كبــري
ن ومعارفهــم.  ات المشــاركني خــرب

 من تاريــــخ بدء الورشة. 
ً
ن قبل شهر تقريبا سل إلى المشاركني ي لورشة العمل فسريُ أمّا الجدول الزمين

ن مــن وزارات العمــل؛ والــوكالات المعنيــة بمنازعــات  ســيتولى تقديــم معظــم الجلســات كبــار المســؤولني
العمــل؛ ومســؤولون لــدى منظمــة العمــل الدوليــة. 

اللغة
ية والعربية. ن ن الإنجلري سوف يتم تقديم الدورة باللغتني

تقديم الطلب 
شــجّز الطلبــال المُقدمــا 

ُ
تحــرص منسمــا الامــف الدةليــا نــى مشــجيز تكالــؤ الفــرص، ةبالتــاليي م

مــن النظــاه.  

تبلــغ تكلفــة المشــاركة 2,345 يــورو )منهــا 1,710 يــورو الرســوم الدراســية ومبلــغ 635 يــورو تكاليــف 
ن  ن الإيواء والإطعام الكاملني ر للمشاركني

َّ
ي أن يدفعها المشارك/ة أو المنظمة الراعية. سيُوف

الإقامة( وينبين
مــع مرافــق خاصــة داخــل حــرم المركــز الــدولىي للتدريــب التابــع لمنظمــة العمــل الدوليــة، بالإضافــة إلى 

نــت.  ، واســتخدام مرافــق الحاســوب والإنرت ن صــ�ي رعايــة طبيــة روتينيــة وتأمــني

: للحصول عى معلومات بخصوص الطلبات والدفعات والإلغاء، يُر�ب مراجعة الرابط التالىي
https://www.itcilo.org/applications-payments-cancellation

: لتقديم طلب الالتحاق بالدورة، يُر�ب الضغط عى الرابط التالىي
ي تظهر. https://oarf2.itcilo.org/STF/A9016169/en   وتعبئة استمارة الطلب اليت

ي ســتُغطيي رســوم الــدورة  ي النهايــة أن تُرفــق خطــاب رعايــة صــادر مــن المؤسســة الــيت
ســوف يُطلــب منــك �ن

ي للتقديــم هــو 2 أيار/مايــو 2023. 
ومصاريــف الســفر. يُــر�ب الانتبــاه أنّ الموعــد النهــا�ئ

https://www.itcilo.org/applications-payments-cancellation 
https://www.itcilo.org/applications-payments-cancellation 
https://oarf2.itcilo.org/STF/A9016169/en
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حقوق الطبع محفوظة للمركز الدولىي للتدريب لمنظمة العمل الدولية، 2023. كل الحقوق محفوظة. 

الحياة في حرم المركز
مــن   

ً
مجتماــا يضــم  المتحــدة  للأمــم  تا ــز  مزدهــر  حــرم  هــو 

الاالــم أوحــاه  جميــز  مــن  ن  المءنيــني الأشــخاص 

ي الحرم ثلاث منسمال تابعة لمنظومة الأمم المتحدة	 
يوجد �ن

تُعقد فيه أكرث من 300 دةرة تدريبيا ونشاط ضمن بيئة دولية محفزة	 
ن من جميع أنحاء العالم	  يرد المركز آلاف المشاركني

ةالمحيــط البيئــا 

تورينــو.  مركــز  ةاستكشــف  المركــز  حــرم  مــن  هوائيــا  دراجــا  تنــاةل 
ه  ن متــرن داخــل  يقــع  حيــث  والتعــاون  للدراســة   

ً
رائعــا  

ً
مكانــا المركــز  يُعتــرب 

ــم 
ّ
ب محــاط بالأشــجار عــى ضفــاف نهــر »بــو«. جــرّب أســاليب التعل

ّ
خــا

والتدريــب الابتكاريــة داخــل صفــوف دراســية ع�يــة مجهــزة بخدمــات 
 . الفوريــة  جمــة  الرت

الإقامــا ةالطاــام ةغــري ذلــك

، فــإنّ حــرم مركــز تورينــو 
ً
 خاصــا

ً
حيــث أنّ المركــز يشــمل 280 مهجعــا

 من الخدمال، بما 
ً
 ةاساا

ً
كاه طيفا ي الدةرال ةال�ش

ن �ن يولر للمشاركني
، ووكالــة ســفر، ومِصبغــة، ومكتــب 

ً
ي الخدمــة، وم�فــا

 ذا�ت
ً
ي ذلــك مطعمــا

�ن
بريــد، وصالــة رياضيــة، وخدمــات طبيــة، ومكتــب اســتقبال يعمــل عــى 

مــدار الســاعة. 

ةالتنــنع المجتمــز  مشــاركا 

ي يُنظمهــا مركــز  ن الاســتمتاع بالفعاليــات الاجتماعيــة الــيت بوســع المشــاركني
تورينــو وميــ�و الــدورات. يتمتــع الأفــراد مــن مختلــف الخلفيــات الثقافيــة 
، وطــ�ي الأطعمــة التقليديــة  ي �ي

 إلى عــزف موســي�ت
ً
بفرصــة الاســتماع معــا

ومشــاركتها، أو تشــكيل فــرق لممارســة الألعــاب والتشــبيك.  

للمزيد من المعلومات
يــر�ب الاتصــال
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