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INTRODUCTION
Le Programme de Formation en Microfinance de Boulder est un programme d’une semaine qui rassemble 
un large éventail de professionnels de l’inclusion financière afin d’explorer en détail les défis auxquels le 
secteur de la microfinance est confronté. Les participant.e.s à ce programme de formation découvriront 
et discuteront de nouvelles stratégies, ainsi que des thèmes fondamentaux pour le développement et 
l’avancement de ce secteur à l’échelle mondiale.

Le programme propose des cours optionnels parmi lesquels les participant.e.s peuvent choisir. Ces cours 
permettent d’explorer et de débattre de sujets clés avec le soutien et les conseils d’experts de renommée 
mondiale. Les cours optionnels engagent les participant.e.s à travers des lectures stimulantes, des 
exercices et des travaux de groupe, dans le but de leur fournir des outils et des stratégies pratiques pour 
faire face aux périodes difficiles.

GROUPES CIBLES
Nous accueillons : des professionnels de haut niveau et de niveau intermédiaire issus d’institutions 
financières dédiées à l’inclusion financière, des professionnels d’institutions de soutien à la microfinance, 
des banques centrales, des ministères des Finances, des partenaires financiers, des organisations de 
développement, des investisseurs et des universités.

CONTENU DU COURS
Le programme d’une semaine comprend des masterclasses et des cours optionnels. La série de masterclasses 
abordera des sujets d’actualité tels que la résilience face au changement climatique, les opportunités 
spécifiques liées au genre, la banque ouverte, le surendettement dans les marchés concurrentiels et les 
services financiers en milieu rural. Tous et toutes les participant.e.s assistent aux masterclasses durant la 
première heure de chaque matinée.

Ensuite, chaque participant.e choisit un cours optionnel pour le reste de la matinée et un autre pour 
l’après-midi. Ces cours se dérouleront du lundi au jeudi. Le vendredi, les participants changeront de cours 
optionnel, pour participer à un séminaire intensif de 2h30 portant sur un autre sujet. Cela permettra à 
chaque participant.e d’explorer une variété de thématiques avec différents niveaux d’approfondissement 
pendant leur séjour.
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Robert Christen 
Président Fondateur de l’Institut Boulder de la Microfinance 

Momina Aijazuddin 
Responsable du secteur financier pour la région MCT, IFC 

MASTERCLASS
G É R E R L A CROI S S A NCE ,  L A CONCUR R E NCE E T L’ I NCLU S ION

Chaque matin commence par une masterclass sur des sujets d’actualité tels que la résilience au 
changement climatique, les opportunités spécifiques au genre, le banking ouvert, le surendettement 
dans les marchés concurrentiels, et les services financiers ruraux. 

CHOISISSEZ DEUX COURS OPTIONNELS ENTRE :

Djibril Mbengue:	 Risques, Fraude et Protection Digitale

Dirigé par Djibril Mbengue, expert en Finance Inclusive et en financement des Petites et Moyennes 
Entreprises (PME), ce cours aborde les problématiques majeures auxquelles les IMF sont confrontées 
dans la gestion des risques, notamment dans le contexte de la digitalisation. Vous y découvrirez :

	z Les principaux risques liés à la transformation digitale et leurs interactions.

	z Des outils et cadres de gestion pour une meilleure identification et atténuation des risques.

	z Des stratégies pour réduire les pertes potentielles et assurer la continuité opérationnelle.

	z Des approches pratiques pour maîtriser les risques opérationnels et lutter contre la fraude.

De plus, vous aurez l’opportunité d’explorer des expériences pratiques à travers des sessions d’auto-
apprentissage et en direct, où vous pourrez échanger avec des experts et d’autres professionnels du 
secteur.

Djibril Mbengue 
Risques, fraude et protection digitale 
Découvrez les risques et défis de la transformation digitale des IMF, avec des 
outils pour gérer les risques opérationnels, prévenir la fraude et protéger les 
clients.
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Hermann Messan:	 Transformation Digitale des IMF

Expert en inclusion financière pour l’Afrique de l’Ouest à AGRA, Hermann Messan vous guide dans ce 
module essentiel pour relever les défis de la transformation digitale. Explorez des solutions innovantes 
pour financer l’agriculture, les MPME, et faire face aux enjeux climatiques et sociaux.

Grâce à une Feuille de Route pratique, conciliez stratégie et opérations pour optimiser votre transition 
digitale. Études de cas, outils concrets et échanges interactifs vous permettront de renforcer la 
performance de votre IMF.

Walter Mbacham:	 Intelligence Stratégique Décisionnelle

Propulser le Succès de la Finance Inclusive grâce à la Data. Dans un monde où les données sont la 
nouvelle monnaie, les dirigeant.e.s des institutions de finance inclusive doivent exploiter la puissance des 
données pour atteindre l’excellence. Alors que le paysage financier évolue rapidement, l’intelligence 
des données est essentielle pour prendre des décisions éclairées, renforcer la résilience et assurer une 
croissance durable.

Ce cours offre aux participant.e.s des cadres méthodologiques pour transformer les sources de 
données internes et externes en insights actionnables, optimisant ainsi la performance, atténuant les 
risques et améliorant l’allocation des ressources. À travers des études de cas réels et des discussions 
interactives, les participant.e.s affineront leur capacité à concevoir et mettre en œuvre des stratégies 
data à l’échelle de leur organisation, favorisant l’efficacité opérationnelle et positionnant leur institution 
pour un succès à long terme.

Hermann Messan 
Transformation digitale des IMF 
Ce cours explore la transition digitale, le financement agricole et les défis 
climatiques, tout en vous offrant une Feuille de Route pratique pour optimiser 
votre stratégie et vos opérations.

Walter Mbacham 
Intelligence stratégique décisionnelle 
Découvrez comment propulser la finance inclusive grâce aux données. Dans 
un monde gouverné par les données, les dirigeants doivent exploiter leur 
puissance pour exceller.
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Gontrand Nounagnon: Gestion de crise et management de la transformation digitale

La gestion de crise et la conduite de projets digitaux sont des défis quotidiens pour les dirigeants 
d’institutions de finance inclusive. Qu’il s’agisse de crises de liquidité, d’impayés ou de la complexité des 
transformations technologiques, les leaders sont confrontés à des enjeux colossaux. Saviez-vous que 70 
à 90 % des projets de transformation digitale échouent ? Face à cette réalité, il est essentiel de réduire ce 
risque et d’assurer la réussite de vos initiatives.

Aujourd’hui, les institutions sont sous pression pour améliorer leur efficacité, rester compétitives 
et répondre aux attentes croissantes de leurs clients. Pour y parvenir, les dirigeant.e.s doivent être 
prêt.e.s à relever les défis liés au déploiement de projets digitaux, tout en gérant les impacts sur les 
processus, les équipes et leur moral.

Ce cours offre une revue conceptuelle approfondie de la transformation digitale et vous aide à 
positionner votre organisation dans ce paysage en évolution. À travers des exemples concrets et des 
études de cas, vous découvrirez les outils essentiels pour une gestion réussie de la transformation digitale. 
Enfin, vous serez accompagné.e dans l’élaboration d’un plan de mise en œuvre pour garantir le succès de 
votre projet de transformation digitale.

CERTIFICAT DE PARTICIPATION
À l’issue de la formation, les participant.e.s recevront un certificat de participation.

DATES
21-25 juillet 2025

LIEU
Campus du CIF-OIT, Turin, Italie

LANGUES
Anglais et français

Gontrand Nounagnon 
Gestion de crise et management de la transformation digitale 
Diriger en temps de crise et de transformation digitale demande résilience 
et agilité. Une communication claire et l’adoption des technologies sont 
essentielles pour maintenir la performance.
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PRIX
Frais de scolarité : 3 100 EUR
Frais de subsistance : 720 EUR
Total : 3 820 EUR

FORMULAIRE D’INSCRIPTION
https://oarf2.itcilo.org/STF/A9018121/fr

À PROPOS DE L’INSTITUT BOULDER 
Depuis 1995, Boulder Institute a formé plus de 7 500 professionnels dans ses programmes 
de microfinance, de transformation numérique, de finance rurale et agricole et de leadership 
exécutif, réunissant des représentants d’institutions de microfinance (IMF), d’organisations de 
soutien et d’agences gouvernementales autour d’un nouveau contenu fondé sur des données 
probantes. En tant que principale institution de formation sur les services financiers inclusifs, 
Boulder Institute a créé un vaste réseau d’intervenants qui sont des experts reconnus dans 
l’industrie de la finance inclusive. 

Boulder Institute est connu pour aider les professionnels de l’industrie à comprendre les 
changements nécessaires pour servir efficacement les marchés à faible revenu dans leurs pays 
d’une manière qu’aucune autre institution de formation n’est en mesure de développer.

https://oarf2.itcilo.org/STF/A9018121/fr
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INFOS
P O U R  D E  P L U S  A M P L E S 
I N F O R M A T I O N S 
V E U I L L E Z  C O N T A C T E R

Centre international de formation de l’OIT 
Entreprises et économies durables (SEE)  
Viale Maestri del Lavoro, 10 
10127 Turin – Italie

boulder@itcilo.org 
www.itcilo.org

D É S I S T E M E N T ,  A N N U L A T I O N  E T 
R E M B O U R S E M E N T  ( C O U R S  R É G U L I E R S )

Si un participant accepté ne souhaite plus ou est dans 
l’incapacité de participer à l’activité, il peut s’inscrire 
directement à un autre cours ou se faire remplacer par un 
autre participant. Il doit toutefois en aviser le Centre par 
écrit au moins 14 jours avant la date de début de l’activité. 
L’annulation de la participation à un cours régulier entraînera 
les pénalités suivantes:

	z 14 jours ou plus avant la date de début du cours: pas de 
pénalité, remboursement à 100% du montant payé moins 
les frais bancaires applicables

	z de 8 à 13 jours avant la date de début du cours: pénalité de 
50%, remboursement de 50% du montant payé moins les 
frais bancaires applicables

	z 7 jours ou moins avant la date de début du cours: pénalité 
de 100% du montant payé.

VIE ÉTUDIANTE
U N  C A M P U S  D E S  N A T I O N S  U N I E S  F L O R I S S A N T 
E T  U N E  C O M M U N A U T E  D E  P R O F E S S I O N N E L S 
O R I G I N A I R E S  D U  M O N D E  E N T I E R

	z Trois agences du système des Nations Unies sur le campus

	z Plus de 300 cours et activités de formation dans un 
environnement international stimulant

	z Des milliers de participants venus du monde entier

E N V I R O N N E M E N T  E T  A L E N T O U R S

Prenez un vélo et découvrez le campus. Situé dans un parc 
boisé sur les rives du Pô, c’est un endroit idéal pour l’étude et 
la collaboration. Découvrez des méthodes d’apprentissage et 
de formation novatrices dans des salles de classe modernes 
équipées pour l’interprétation simultanée.

D O R M I R ,  M A N G E R  E T  B I E N  P L U S  E N C O R E

Outre plus de 280 chambres privées, le Campus de Turin 
propose aux participants aux cours et aux partenaires un 
large éventail de prestations, à savoir un restaurant en libre 
service, une agence de voyages, une laverie, un bureau de 
poste, un gymnase, une infirmerie et une réception ouverte 
24 heures sur 24.

E N G A G E M E N T  E N V E R S  L A  C O M M U N A U T E 
E T   D I V E R S I T E

Les participants profitent des activités sociales 
organisées par le Centre de Turin, ainsi que par les 
responsables de leur activité de formation. Que ce soit le 
campus ou en dehors, des femmes et des hommes venus 
d’horizons culturels différents se retrouvent pour écouter de 
la musique live, cuisiner et partager des repas traditionnels, 
ou tout simplement jouer et discuter.




