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El 2020 ha sido el año más difícil de la historia del turismo. Las llegadas internacionales 

cayeron un 72% en los primeros diez meses de 2020, con las restricciones a los viajes, la 

poca confianza del consumidor y la lucha mundial por contener el virus de la COVID-19, todo 

lo cual contribuyó al peor año que se haya registrado.

El turismo es un motor importante para el desarrollo socioeconómico incluyente, el turismo 

genera muchos empleos en segmentos frágiles de la sociedad. Los migrantes, refugiados, 

poblaciones indígenas han sido fuertemente afectados por las repercusiones económicas de 

COVID-19.

Si bien la noticia de la vacuna ha impulsado la confianza de los turistas, sigue quedando 

un largo camino hacia la recuperación. Este camino de recuperación es también una 

oportunidad para orientar al sector hacia una mayor sostenibilidad e inclusividad y mostrar 

su inmenso potencial de generar un desarrollo duradero.

El curso a distancia “Construir un turismo sostenible, responsable e inclusivo post-Covid 

19” ofrece a los participantes la posibilidad de explorar conceptos, estrategias, ideas y su 

aplicación práctica de turismo sostenible, responsable e inclusivo para responder a los 

impactos y desafíos debido al COVID 19.

¿CÓMO SE ORGANIZA EL CURSO?
Está compuesto por tres módulos. Cada módulo contiene textos, ejercicios y cuestionarios. 

Los participantes pueden aprender desde cualquier lugar, en cualquier momento del día 

o de la noche, ya que el curso se imparte mediante aprendizaje a distancia. Se pedirá 

a los participantes que hagan comentarios sobre temas específicos y que completen los 

cuestionarios y tareas relacionadas con los diferentes módulos. 

Además, se llevarán a cabo tres sesiones en directo o seminarios web repartidos (uno por 

cada módulo). Estas sesiones interactivas se centrarán en cuestiones clave de interés para 

los participantes y la presentación de los trabajos prácticos en grupo. Las sesiones en directo 

y los seminarios web se llevarán a cabo a través de videoconferencia. 

Los participantes tendrán acceso a una plataforma de colaboración en el e-campus del 

CIF-OIT donde podrán acceder al material del curso  e interactuar con los tutores y los 

participantes.

¿CUÁL ES EL CONTENIDO DEL CURSO?
El curso está compuesto por los siguiente tres módulos:

1.	 ¿Cómo reactivar un turismo sostenible, responsable e inclusivo con seguridad?

2.	 ¿Cómo desarrollar una experiencia turística sostenible, responsable e inclusiva que mejor 

responda a los desafíos del COVID-19?

3.	 ¿Cómo promover y ofertar un producto turístico sostenible, responsable e inclusivo que 

mejor responda a los cambios en la demanda debido al COVID-19?
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¿QUE APRENDERÉ EN EL CURSO?
Los participantes mejoraran sus conocimientos:

•	 Planes y medidas de recuperación y buenas prácticas de resiliencia de las empresas 

turísticas para adaptarse a la realidad de COVID-19

•	 Desarrollo de productos turísticos sostenibles y responsable que promuevan la 

participación de segmentos vulnerables de la sociedad en el sector

•	 Estrategias de marketing turístico y el desarrollo de estrategias de comunicación de 

respuesta a la crisis de COVID-19.

GRUPO META DEL CURSO
El curso se oferta a participantes que representan a:

•	 Sector privado que opera en el sector turismo 

•	 Ministerios de Turismo; Gobiernos locales y regionales

•	 Organizaciones de empleadores y de trabajadores

•	 Organizaciones no gubernamentales que promueven el Turismo. 

¿CÓMO REGISTRARSE?
Se ruega a los solicitantes que nos envíen:

•	 Un formulario de inscripción en línea completo: https://oarf2.itcilo.org/MIF/A9713880/es

•	 Si está financiado por su organización (o por un donante) se requiere una carta oficial 

de patrocinio para finalizar su inscripción. La carta puede cargarse en el formulario de 

inscripción o enviarse por correo electrónico a itcilo_sritourism@itcilo.org

•	 Si paga el precio del curso directamente, tenga en cuenta que el pago debe realizarse 

antes de antes de la fecha de inicio del curso para finalizar su inscripción. Puede 

encontrar más detalles sobre los métodos de pago aquí.

INFORMACIÓN PRÁCTICA
I D I O M A

El Curso se realizará en español y inglés.

F E C H A  L Í M I T E  D E  R E G I S T R O

28 de junio de 2021

D I P L O M A 

Certificados de participación del CIF-OIT se otorgarán a los participantes que cumplan con 

los requisitos

C O N TA C T O 

itcilo_sritourism@itcilo.org

C O S T O  D E  P A R T I C I P A C I Ó N 

900 Euro

https://oarf2.itcilo.org/MIF/A9713880/es
mailto:itcilo_sritourism@itcilo.org
https://www.itcilo.org/es/applications-payments-cancellation


CÓDIGO DEL CURSO: A9713880

INFORMACIÓN
P A R A  M Á S  I N F O R M A C I Ó N ,  P O R  FA V O R , 
P Ó N G A S E  E N  C O N TA C T O  C O N

Centro Internacional de Formación de la OIT 
Programa de formación sobre el Empleo para la Paz 
y la Resiliencia (EPR) 
Viale Maestri del Lavoro, 10 
10127 Turín – Italia

itcilo_sritourism@itcilo.org 
www.itcilo.org

Copyright  ©  Centro Internacional de Formación de la Organización Internacional del Trabajo, 2021. Todos los derechos reservados. 
Foto de la portada © Unsplash/Christina Victoria

R E T I R O ,  P O L Í T I C A  D E  C A N C E L A C I Ó N  Y 
R E E M B O L S O S  P A R A  L O S  C U R S O S  A B I E R T O S

Si un participante aceptado no desea o no puede más participar 
en la actividad, puede inscribirse directamente en otro curso o 
ser sustituido por otro participante. Sin embargo, debe notificar 
al Centro por escrito al menos 14 días antes de la fecha de 
inicio de la actividad. La cancelación de la participación en los 
cursos abiertos comporta las siguientes penalidades:

•	14 días o más antes de la fecha de inicio del curso: ninguna 
penalidad, reembolso del 100% de la suma pagada menos 
las tarifas aplicadas por el banco

•	de 8 a 13 días antes de la fecha de inicio del curso: 
penalidad del 50%, reembolso del 50% restante, 
menos las tarifas aplicadas por el banco

•	7 días o menos antes de la fecha de inicio del curso: 
penalidad del 100% del precio del curso.




