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INTRODUCCION

En la actualidad, la conciliaciéon/mediaciéon desempefia un papel
importante en la forma en que los empleadores, los empleados y sus
organizaciones representativas, incluidos los sindicatos, encuentran
soluciones acordadas a problemas comunes en el lugar de trabajo,
en la empresa y en otros niveles.

Fortalecer las habilidades de las personas conciliadoras/mediadoras
dentro del proceso de negociacion resulta necesario para generar
sistemas de resolucién de conflictos sélidos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Con este objetivo, y a fin de fomentar la aplicacion de los principios y
normas fundamentales de la OIT, la OIT y el CIF-OIT han disefiado un
curso que tiene como objetivo desarrollar y mejorar las competencias
de las personas conciliadoras/mediadoras, y que permite la obtencion
de un certificado de adquisicion de competencias para procesos de
conciliacion/ mediacion.

OBJETIVOS

Este curso tiene como obijetivo:

e Profundizar en el conocimiento de los enfoques eficaces para la
resolucién de conflictos.

e Desarrollar las habilidades para la conciliacion / mediacion;

e Reforzar la comprension y analizar el papel y las funciones de la
persona conciliadora/mediadora;

e Promover la aplicacién de los principios y valores clave de la
OIT en esta materia.

e Proporcionar técnicas y orientaciones sobre cémo mejorar el
papel de las personas conciliadoras/mediadoras;

e Fomentar el intercambio de conocimientos y de las mejores
practicas relacionadas con la conciliacion/mediacion;

CONTENIDO

e |a dindmica del conflicto;

e Etapas del proceso de conciliacién/ mediacion

e (Cualidades y habilidades efectivas de la persona conciliadora/
mediadora;

e Habilidades para la gestion del proceso;

e Habilidades para la gestion de problemas;

e Habilidades para la gestion eficaz de las personas.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES

APRENDE DE FORMA PRACTICA

Metodologias de formacién innovadoras y uso integrado de la tecnologia
digital de aprendizaje

UNASE A UNA COMUNIDAD GLOBAL

Unase a una comunidad virtual de profesionales de la conciliacién/mediacién
de todo el mundo para compartir conocimientos y experiencias

CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO

Los participantes que superen con éxito nuestra triple instancia de evaluacion
recibiran un Certificado de Aprovechamiento del CIF-OIT, certificando las
competencias adquiridas para intervenir en procesos de conciliacidon/ mediacion.

ESTRUCTURA DEL CURSO

Este curso es la continuacion del curso denominado “Curso en Linea sobre Conciliacion/
Mediaciéon de Conflictos Laborales”. Por lo tanto, solo se encuentran habilitados a
matricularse aquellas personas que hayan participado con éxito en el nivel inicial.

RUTA DE APRENDIZAJE SOBRE CONCILIACION/MEDIACION DE
CONFLICTOS LABORALES

CURSO DE CERTIFICACION EN CONCILIACION/
MEDIACION DE CONFLICTOS LABORALES
Certificado de Adquisicion
4 semanas, 60 horas, en linea

CURSO STANDARD EN CONCILIACION/
MEDIACION DE CONFLICTOS LABORALES
Certificado de Participacién
3 semanas, 35 horas, en linea
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El curso de certificacion de competencias se impartiré en linea, del 23 de octubre al
17 de noviembre de 2023 y tendra una duracién de cuatro semanas. El tiempo total
de participacion es de aproximadamente 60 horas.

Cada semana se organizaran dos encuentros en linea utilizando la aplicacion Zoom
(Lunes y Miércoles de 15 a 19 hs. — Hora Torino). Cada dia los seminarios tendran
una duracion de cuatro horas con un descanso de 20 minutos.

El primer encuentro en linea incluird una revision de lo visto durante el nivel 1: a través
de explicaciones tedricas complementadas con actividades de juegos de rol, debates
plenarios, trabajos en grupo y otras actividades altamente interactivas. Las restantes
sesiones, seran plenamente practicas a través de juegos de rol: - de entrenamiento
y — de evaluacion.

Dado el formato altamente dinamico y participativo del proceso de aprendizaje y
evaluacion, la asistencia a cada uno de los seminarios es necesaria y obligatoria a fin
de garantizar el correcto funcionamiento de los juegos de roles.

Se solicita tomar nota de las fechas y agendarlas previamente a fin de garantizar la
asistencia requerida:

e lunes 23/10

e Miércoles 25/10

e Lunes 30/10

e Miércoles 1/11

e lunes6/11

e Miércoles 8/11

e lunes 13/11

e Miércoles 15/11

Quienes participen tendran acceso a una plataforma electrénica dedicada en el
E-Campus, el portal de aprendizaje electrénico del CIF-OIT, accesible a través de un
ordenador portatil o de cualquier dispositivo portatil.

Esta plataforma electréonica permitirda a nuestros participantes acceder a recursos
y actividades relacionadas con los mddulos del curso. Cada mdédulo incluye videos
grabados, material de lectura, recursos interactivos, ejercicios practicos y otras
actividades de grupo relacionadas con la conciliacion/mediacion. El aprendizaje
sera interactivo y facilitado por una persona que brindara tutoria, proporcionando
orientacion y aclaraciones sobre los temas y las actividades.
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METODOLQGIA DE APRENDIZAJE Y
EVALUACION

El aprendizaje sera altamente interactivo y dindmico, combinando sesiones de
entrenamiento y sesiones de evaluacion.

El proceso de evaluacion se compone de las siguientes tres instancias:

1. Juegos de roles

El primer componente prevé la participacion en juegos de rol relacionados con la
conciliacion/mediacion. Los participantes participaran en un total de 12 (doce) juegos
de roles, en distintos roles que les ayudaran a aprender actuando como conciliador/
mediador, pero también observando a sus pares en dicho rol.

Dentro de estos 12 (doce) ejercicios de roles, cada participante tendra la oportunidad
de desempefiar el papel de conciliador/mediador en 4 (cuatro) juegos de rol: dos
durante las sesiones de entrenamiento y dos durante las sesiones evaluadas. Su
desempefio sera evaluado sobre la base de una matriz de competencias.

Durante estos ejercicios, los participantes seran guiados y evaluados por conciliadores/
mediadores de gran experiencia y renombre. Después de cada una de las cuatro
sesiones, tanto de entrenamiento como de evaluacion, los participantes recibiran una
devolucion oral individual.

Cada participante debera estar presente en cada una de las sesiones, incluso en
aquellas en las que no desempefie el papel de conciliador / mediador.

2. Examen escrito

El segundo componente consiste en la realizacion de una prueba escrita. Esta tarea
constara principalmente de preguntas de opcién multiple y de preguntas de respuesta
corta. Esta prueba se centrara en los temas clave relacionados con la conciliacion/
mediacion tratados durante el “Curso online sobre conciliacion/mediacién de conflictos
laborales”, obligatorio para la participacion en este curso.

3. Plan de desarrollo personal

El tercer componente consiste en la elaboraciéon de un Plan de Desarrollo Personal
(PDP). Se pedira a los participantes que reflexionen sobre sus puntos fuertes y débiles
como conciliadores/mediadores, y que discutan coémo piensan utilizar sus recién
adquiridas habilidades de conciliador/mediador en el futuro. EI PDP se evaluara sobre
la base de la capacidad de autorreflexion y el vinculo entre el aprendizaje, los planes
futuros y las competencias.
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Juegos de rol

Prueba escrita

Plan de desarrollo personal

Los participantes que completen con éxito los tres componentes del proceso de
evaluacion recibiran un Certificado de Aprovechamiento del CIF-OIT en Conciliacién/
Mediacion de Conflictos Laborales.

Por favor, tenga en cuenta que es responsabilidad de cada uno de los participantes
adoptar una conducta adecuada y atenerse al marco normativo mencionado. El
CIF-OIT no se hace responsable de la no superacioén del curso en caso de que no se
cumplan estos requisitos.

IDIOMA

Todo el programa de capacitacion se llevara a cabo en espafiol. Por lo tanto, se requiere
un buen dominio de este idioma.

GRUPOS DESTINATARIOS

e Personal de agencias de conflictos laborales;

e Personal de los ministerios de trabajo que participan en la prevencion y resolucion
de conflictos;

e Representantes de los empleadores y de los trabajadores;

e Expertos y profesionales de las relaciones laborales;

e Abogados laboralistas;

e (Conciliadores/mediadores.

e Personas que desempefien (ahora o en un futuro) funciones de conciliacién /
mediacion.

CURSO DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PARA LA CONCILIACION/MEDIACION DE CONFLICTOS LABORALES



Por favor tener en cuenta que el nimero méaximo de participantes en este curso es de
18 participantes por edicion. Por lo que las vacantes son limitadas.

Nota: en el marco de la politica de la OIT de promocién de género, se promueven las
candidaturas de muijeres.

CONDICIONES DE PARTICIPACION

Requisitos importantes:

Por favor, tenga en cuenta que la asistencia y finalizacion de cualquiera de las
ediciones del Curso en Linea sobre Conciliacion/Mediacion de Conflictos Laborales
ofrecido por el CIF-OIT es un requisito para asistir a este curso.

Para participar en este curso en necesario disponer de una conexion estable
a Internet, un ordenador con camara, micréfono y configuracion de audio.
Se recomienda conectarse desde un ordenador y evitar el uso de dispositivos
portatiles o maviles ya que podrian ser un impedimento para la plena
participacion en las dinamicas a desarrollar durante las sesiones en linea.

Se puede solicitar la inscripcion a este curso rellenando el formulario en linea que se
encuentra al siguiente enlace: https://oarf2.itcilo.org/DST/A9716183/en

Fecha limite para la presentacion de candidaturas: 13 de octubre de 2023.

Para mas informacion ingresa a: https://www.itcilo.org/courses/curso-de-
certificacion-sobre-conciliacionmediacion-de-conflictos-laborales

;Tienes preguntas? Escribenos a: socdial@itcilo.org
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RETIRO, POLITICA DE CANCELACION Y
REEMBOLSOS PARA LOS CURSOS ABIERTOS

Si un participante aceptado no desea o no puede mas
participar en la actividad, puede inscribirse directamente en
otro curso o ser sustituido por otro participante. Sin embargo,
debe notificar al Centro por escrito al menos 14 dias antes
de la fecha de inicio de la actividad. La cancelacién de la
participacién en los cursos abiertos comporta las siguientes
penalidades:

INFORMACION

PARA MAS INFORMACION, POR FAVOR,
PONGASE EN CONTACTO CON

Centro Internacional de Formacion de la OIT
Programa de Proteccion Social,

Gobernanza y Tripartismo (SPGT)

Viale Maestri del Lavoro, 10

10127 Turin — Italia

spgt@itcilo.org
www.itcilo.org

e 14 dias 0 mas antes de la fecha de inicio del curso: ninguna
penalidad, reembolso del 100% de la suma pagada menos
las tarifas aplicadas por el banco

e de 8 a 13 dias antes de la fecha de inicio del curso:
penalidad del 50%, reembolso del 50% restante, menos las
tarifas aplicadas por el banco

e 7 dias 0 menos antes de la fecha de inicio del curso:
penalidad del 100% del precio del curso

CODIGO DEL CURSO: A9716183
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