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مقدمة عن الدورة
تعرّف منظمة العمل الدولية الحوار الاجتماعيي على أنه حوار يشمل جميع أنواع التفاوض، والتشاور، 
ن ممثــ�ي الحكومــات، وأصحــاب العمــل، والعمــال، أو فيمــا بينهــم، بشــأن  أو مجــرد تبــادل المعلومــات بــني
الحــوار  يكــون  قــد  والاجتماعيــة.  الاقتصاديــة  بالسياســة  المتعلقــة  ك  المشــرت الاهتمــام  ذات  القضايــا 
ا فيــه، وقــد يكــون علاقــة ثنائيــة  ــا رســميًّ

ً
الاجتمــاعيي عمليــة ثلاثيــة الأطــراف، عندمــا تكــون الحكومــة طرف

ن أصحــاب العمــل أو منظماتهــم ونقابتهــم )أو ممثــ�ي العمــال عــى مســتوى المؤسســات(. بــني

ي 
، وهو �ف الحوار الاجتماعيي هو وسيلة لتحقيق العمل اللائق؛ من خلال تعزيز صنع القرار الديمقراطيي

حد ذاته هدف. وعلى الرغم من أن ممارسات الحوار الاجتماعيي قد تختلف من بلد لآخر، فإن الحرية 
ن للحــوار الاجتمــاعيي  ن أساســي�ي طــني ي بحــق المفاوضــة الجماعيــة يشــكلان �ش

اف الحقيــيق النقابيــة، والاعــرت
ال، وحقوق الإنســان الأساســية. الفعَّ

ن جــودة القــرارات والسياســات مــن خــال مشــاركة  يهــدف الحــوار الاجتمــاعيي بشــكل رئيــ�ي إلى تحســني
والعمــال  العمــل  أصحــاب  الخصــوص  وجــه  وعــى  العمــل،  عالــم  ي 

�ف ن  الرئيســي�ي المصلحــة  أصحــاب 
وممثلوهــم. حيــث تتمتــع مؤسســات وعمليــات الحــوار الاجتمــاعيي الناجحــة بالقــدرة عــى حــل القضايــا 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة المهمــة، والتعامــل مــع الأزمــات مثــل جائحــة كوفيــد19-، وتشــجيع الحوكمــة 

، والحــد مــن عــدم المســاواة، وتعزيــز النمــو. الرشــيدة، والســام الاجتمــاعيي

السمات الرئيسية
تورينــو ي 

�ف الدوليــة  العمــل  لمنظمــة  للتدريــب  الــدوليي  المركــز  مجمــع 

يوفر المجمع مرافق تدريب حديثة لخلق ببيئة فريدة للتعلم

مختلــف بشــكل  التعلــم 

منهجيات التدريب المبتكرة والاستخدام المتكامل لتكنولوجيا التعلم الرقميي

الكبــار تعليــم 

ي المركز نهجًا قائمًا على المشاركة لتعليم الكبار
تشمل أساليب التدريب �ف

المرجعيــون اء  الخــرب

لمنظمــة  للتدريــب  الــدوليي  المركــز  ي  الدوليــة، ومــدر�ب العمــل  ي منظمــة  مــن إخصائــيي التعلــم 
بهــم ف  المعــرت ن  الدوليــني اء  والخــرب الدوليــة،  العمــل 

الدوليــة العمــل  لمنظمــة  للتدريــب  الــدوليي  المركــز  شــهادة 

ســيحصل المشــاركون الناجحــون عــى شــهادة إتمــام المشــاركة مــن المركــز الــدوليي للتدريــب 
لمنظمــة العمــل الدوليــة
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، وكذلــك عــى مســتويات  ي  مختلفــة. عــى المســتوى الوطــين
ً

يمكــن أن يتخــذ الحــوار الاجتمــاعيي أشــكالًا
ي للحكومــة، ورجــال الأعمــال، وأصحــاب العمــل، والعمــال، وممثليهــم، 

أخــرى؛ حيــث يتيــح الحــوار الثــا�ث
. ن كاء متســاوين ومســتقل�ي ك، كــرش البحــث عــن حلــول للقضايــا ذات الاهتمــام المشــرت

تســمح المفاوضــة الجماعيــة لصاحــب عمــل أو مجموعــة مــن أصحــاب العمــل، مــن جهــة، ومنظمــة 
ك،  وط التوظيــف بشــكل مشــرت وط العمــل و�ش ، مــن جهــة أخــرى، بتحديــد �ش عمــال واحــدة أو أكــرث
ن أصحــاب العمــل أو منظماتهــم  ن أصحــاب العمــل والعمــال، أو تنظيــم العلاقــات بــني وتنظيــم العلاقــات بــني

ومنظمــات العمــال، أو كلاهمــا.

ي إدارة ســوق العمــل. يمكــن أن 
ا �ف ز مــن الحــوار الاجتمــاعيي دورًا أساســيًّ يلعــب هــذا النــوع الفريــد والممــزي

تحــدث المفاوضــة الجماعيــة عــى مســتويات عديــدة )دوليــة، أو وطنيــة، أو قطاعيــة، أو مؤسســية، أو 
إقليميــة(.

ي مــكان 
ن ممثــ�ي العمــال أيضًــا مــن خــال التعــاون �ف عــى مســتوى المؤسســة،يمكن أن يحــدث التفاعــل بــني

ن أصحــاب العمــل والعمــال، فيمــا  ي مــكان العمــل عــى أنــه التشــاور والمشــاركة بــني
العمــل. يُفهــم التعــاون �ف

ي لا تدخــل ضمــن نطــاق آليــات المفاوضــة الجماعيــة.  ك، والــيت يتعلــق بالمســائل ذات الاهتمــام المشــرت
ي مــكان العمــل. بالإضافــة إلى 

ــا �ف عــى ســبيل المثــال، يمكــن أن تلعــب لجــان الســامة والصحــة دورًا هامًّ
اعــات،  ز ي منــع تصعيــد ال�ن

ا �ف ك دورًا رئيســيًّ ذلــك، يمكــن أن تلعــب آليــات التظلــم المصممــة بشــكل مشــرت
ي مــكان العمــل.

وتعزيــز منــاخ التفاهــم المتبــادل �ف

من هم المشاركون في هذه الدورة؟
• ممثلو الحكومة، والموظفون الحكوميون	
• ممثلو النقابات العمالية، ومنظمات أصحاب العمل	
• ي	

ن الحكوميي والخاص، والمجتمع المد�ن الجهات العاملة الأخرى من القطاع�ي
• الأخــرى، 	 الدوليــة  المنظمــات  مــن  ن  والمتقدمــني الدوليــة،  العمــل  منظمــة  ي 

بموظــيف خاصــة  يُرحّــب 
الأقليــات. مجموعــات  مــن  ن  بالمتقدمــني وكذلــك 

هيكل الدورة
نــت. ثــم يتبعهــا  نامــج بمرحلــة واحــدة عــرب الإن�ت ابطــة. ســيبدأ ال�ب ســتتكون الأكاديميــة مــن ثــاث مراحــل م�ت
ي تورينــو بإيطاليــا، 

ي مركــز التدريــب الــدوليي لمنظمــة العمــل الدوليــة �ف
برنامــج وجهًــا لوجــه لمــدة أســبوع �ف

نــت. ي عــرب الإن�ت
ي أســبوع إضــا�ف

وبعــده يــأ�ت

نامج. لكيي يتمكن المشاركون من الحصول على شهادة الأكاديمية، يجب عليهم إكمال جميع مراحل ال�ب

/كانون الأول 2023 نت: 4 - 8 ديسم�ب مرحلة الحضور ع�ب الإن�ت

: ي
نت، سيساهم المشاركون �ف خلال المرحلة الأولى من الأكاديمية ع�ب الإن�ت

• ا حول الجوانب الأساسية للحوار الاجتماعيي	 وحدات تعلم موجهة ذاتيًّ
• ، والعلاقات الصناعية	 جلسات مسجلة حول الحوار الاجتماعيي
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/كانون الأول 2023 ي تورينو: 11 - 15 ديسم�ب
مرحلة الحضور وجهًا لوجه �ف

ي دورات تدريبيــة تهــدف إلى فهــم أفضــل لجميــع الجوانــب المختلفــة للحــوار 
سيســاهم المشــاركون �ف

ي 
ي تســتمر خمســة أيــام �ف الاجتمــاعيي والعلاقــات الصناعيــة، خــال مرحلــة الحضــور وجهًــا لوجــه، والــيت

ي تورينــو.
الأكاديميــة �ف

/كانون الأول 2023	 نت: 18 - 21 ديسم�ب مرحلة الحضور ع�ب الإن�ت

نــت، ســيواصل المشــاركون رحلتهــم التعليميــة مــن خــال  خــال المرحلــة النهائيــة للأكاديميــة عــرب الإن�ت
: ي

المشــاركة �ف
• جلسات مسجلة حول الحوار الاجتماعيي والعلاقات الصناعية	
• ي تجمع المشاركة	

تبادل المعرفة �ف
• ي تطوير عملهم بعد الدورة	

البدء �ف

اللغة
يــة،  ز ن للغــة الإنجل�ي يــة والعربيــة. لــذا، مــن المتوقــع إتقــان المشــارك�ي ز ن الإنجل�ي ســتعقد ورشــة العمــل باللغتــني

أو العربيــة بشــكل جيــد.

التكلفة
 رسوم الدراسة: 1855 يورو

 رسوم الإقامة: 635 يورو
: 2490 يورو الإجماليي

طلبات المشاركة
تبلــغ تكلفــة المشــاركة 2490 يــورو )1855 رســوم الدراســة، و635 يــورو رســوم الإقامــة(، ويجــب عــى 
ن مــع  المشارك/المشــاركة أو المنظمــة الراعيــة له/لهــا الدفــع مقدمًــا. وســيتم توفــري إقامــة كاملــة للمشــارك�ي
ن  ي مجمــع المركــز الــدوليي للتدريــب لمنظمــة العمــل الدوليــة، ورعايــة طبيــة دوريــة، وتأمــني

مرافــق خاصــة �ف
نــت. ، واســتخدام مرافــق الكمبيوتــر والإن�ت صــ�ي

داد المبلــغ المدفــوع؛ يُــر�ج زيــارة  لمزيــد مــن المعلومــات حــول طريقــة الدفــع، وإلغــاء المشــاركة، واســرت
http://www.itcilo.org/en/training-offer/how-to-apply الموقــع: 

 : للتقدم بطلب للالتحاق بالدورة، يُر�ج الضغط على الرابط التاليي
https://oarf2.itcilo.org/STF/A9716184/en ، وملء الطلب الذي يظهر.

ي ســتغطيي رســوم الــدورة، وتكلفــة الســفر. يُــر�ج  ســيتطلب منــك تقديــم خطــاب كفالــة مــن المؤسســة الــيت
ي 2023.

يــن الثــا�ن /ت�ش ي للتقديــم هــو 13 نوفم�ب
ملاحظــة أن الموعــد النهــا�ئ
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دورف  ز حقوق الطبع محفوظة للمركز الدوليي للتدريب لمنظمة العمل الدولية، 2023. كل الحقوق محفوظة. موقع Unsplash/باتريك مي�ت

الحياة في مجمع المركز
مــن  ن  للمهنيــني ومجتمــع  المتحــدة،  للأمــم  مزدهــر  مجمــع 

العالــم   أنحــاء  جميــع 

• ي المجمع	
ثلاث منظمات من منظومة الأمم المتحدة �ف

• ي بيئة دولية محفزة	
أك�ث من 300 دورة تدريبية وأنشطة �ف

• ن من جميع أنحاء العالم	 آلاف المشارك�ي

المحيطــة والمناطــق  البيئــة، 

ي 
خــذ دراجــة مــن دراجــات المجمــع، واستكشــف مركــز تورينــو. يقــع �ف

ء بالأشــجار عــى ضفــاف »نهــر بــو«، إنــه مــكان رائــع للدراســة  ه مــ�ي ز متــزن
ي فصــول 

والتعــاون. اســتمتع بتجربــة أســاليب التعلــم والتدريــب المبتكــرة �ف
جمــة الفوريــة..  دراســية حديثــة مجهــزة بخدمــات ال�ت

كــرث الســكن، والطعــام، وأ

ــا،  ــا خاصًّ يتكــون مجمــع تورينــو للطــاب مــن أكــرث مــن 280 مســكنًا طلابيًّ
الــدورات  ي 

�ف ن  للمشــارك�ي الخدمــات  مــن  واســعة  مجموعــة  ويوفــر 
ســفر،  المفتــوح، ووكالــة  البوفيــه  بنظــام  ذلــك مطعــم  ي 

�ف بمــا  كاء،  والــرش
ومكتــب  طبيــة،  وخدمــات  رياضيــة،  وصالــة  بريــد،  ومكتــب  ومغســلة، 

الســاعة. مــدار  عــى  يعمــل  اســتقبال 

والتنــوع المجتمعيــة،  المشــاركة 

ي ينظمهــا 
ن الاســتمتاع بالمناســبات الاجتماعيــة الــيت يمكــن للمشــارك�ي

مركــز ترينــو وميــرو الــدورات. تتــاح الفرصــة للأشــخاص مــن مختلــف 
الخلفيــات الثقافيــة؛ للاســتماع إلى عــروض الموســيق� الحيــة معًــا، وطــ�ي 
عــب وبنــاء العلاقــات، 

ّ
الأطبــاق التقليديــة، ومشــاركتها، أو تشــكيل فريــق لل

ســواء داخــل المجمــع أو خارجــه.

معلومات
التواصــل معنــا  يُــر�ج  المعلومــات،  مــن  لمزيــد 

مركز التدريب الدوليي لمنظمة العمل الدولية برنامج الحماية الاجتماعية، 
ي 

والحوكمة، والهيكل الثلا�ث
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للــدورات  الأمــوال  داد  واســرت والإلغــاء،  الانســحاب  سياســة 
حــة  لمفتو ا

أو كان  دورة،  مــن  الانســحاب  ي 
�ف ن  المســجل�ي ن  المشــارك�ي أحــد  رغــب  إذا 

مضطــرًا لذلــك؛ فيمكنــه اختيــار التقــدم بطلــب لــدورة أخــرى، أو اســتبداله 
ــا بقــراره قبــل 14  بمتقــدم آخــر. يجــب أن يخطــر المشــارك. المركــز كتابيًّ
ي 

اك.  �ف تــب عــى إلغــاء الاشــرت ــخ بــدء الــدورة. ي�ت ـ ـ ـ يومًــا عــى الأقــل مــن تاريـ
الــدورات الاعتياديــة الغرامــات التاليــة:

•  14 يومًا أو أك�ث قبل تاريــــخ بدء الدورة:	
داد %100 من المبلغ المدفوع  لا يتم فرض أي غرامة، وسيتم اس�ت

بعد خصم الرسوم المصرفية المُطبقة
•  من 8 إلى 13 يومًا قبل تاريــــخ بدء الدورة:	

ي 
داد المبلغ المتبق� غرامة قدرها %50 من سعر الدورة، وسيتم اس�ت

المدفوع )إن وجد( بعد خصم الرسوم المصرفية المُطبقة
•  7 أيام أو أقل قبل تاريــــخ بدء الدورة: 	

غرامة قدرها %100 من سعر الدورة.


