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Académie de gouvernance numérique

APERÇU
PR É S E N TAT ION DU COUR S

L’Académie de gouvernance numérique est un programme innovant de renforcement des capacités 
développé dans le cadre du programme de protection sociale, de gouvernance et de tripartisme (SPGT) 
de l’ITCILO. Il permet aux dirigeants institutionnels, aux décideurs politiques de haut niveau et aux 
spécialistes techniques travaillant dans des domaines clés de la gouvernance publique d’acquérir la vision 
stratégique et les connaissances techniques nécessaires pour tirer parti de la transformation numérique 
afin d’améliorer la gouvernance et la prestation de services. Cette formation phare sera axée sur l’adoption 
des dernières technologies numériques dans des domaines clés tels que :

	z L’inspection du travail

	z La migration de main-d’œuvre

	z Le dialogue social

	z La protection sociale

	z La sécurité et la santé au travail (SST)

L’Académie est structurée comme une initiative transversale et multidisciplinaire proposant un large 
éventail de cours optionnels offrant un parcours d’apprentissage sur mesure aux praticiens de l’ère 
numérique. Les participants exploreront les dimensions institutionnelles, juridiques et technologiques 
de la transformation numérique, notamment la gouvernance des données, l’exploitation de l’intelligence 
artificielle, les principaux processus d’automatisation et les questions de cybersécurité et de confidentialité.

QUOI
QU ’ E S T- CE QUE JE  VA I S A PPR E NDR E ?

Au travers de présentations animées par des experts, d’études de cas pratiques et de discussions de 
groupe, les participants aborderont un large éventail de sujets liés au numérique, notamment :

	z Les principes fondamentaux de la gouvernance numérique et son rôle transversal dans plusieurs 
domaines techniques d’expertise.

	z Les stratégies d’inclusion numérique, en mettant l’accent sur les solutions pour les environnements à 
faible connectivité et les populations menacées d’exclusion numérique.

	z L’utilisation des données comme atout stratégique grâce à des tableaux de bord en temps réel, la 
gestion de cas et des boucles de rétroaction sur les politiques fondées sur des preuves.

	z Les compétences en leadership pour conduire le changement numérique, favoriser l’innovation et 
surmonter la résistance au sein des institutions.

	z Les cadres de gouvernance internationaux et les modèles de maturité institutionnelle pour mener à 
bien les initiatives de transformation numérique.

	z Garanties éthiques et juridiques pour une adoption responsable des technologies disruptives.

	z Applications de pointe de l’intelligence artificielle pour l’analyse prédictive, une transparence accrue et 
une prestation de services plus efficace.
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QUE SERAI-JE CAPABLE DE FAIRE?
	z Évaluer les cadres de gouvernance numérique par rapport aux tendances et aux références mondiales, 

aux expériences nationales et aux normes internationales.

	z Réaliser des évaluations de la maturité numérique des institutions afin d’identifier leurs priorités.

	z Appliquer des approches prioritaires et des innovations pour améliorer l’efficacité et l’efficience des 
systèmes numériques, en utilisant des technologies bien établies.

	z Analyser et interpréter les données de suivi à l’aide de référentiels numériques, d’analyses de 
tendances, d’analyses prédictives et d’outils de visualisation.

	z Tirer parti des cas d’utilisation des technologies émergentes telles que l’IA, l’automatisation, l’Internet 
des objets et la surveillance en temps réel.

	z Comprendre les défis et les complexités liés à l’adoption de nouvelles technologies dans le secteur public.

	z Anticiper et gérer les défis institutionnels liés à l’adoption de nouvelles technologies.

QUI
QUI SUI T CE COUR S ?

La Digital Governance Academy accueille des professionnels engagés dans divers domaines de la politique 
publique et de la gouvernance, en particulier dans des domaines tels que la sécurité et la santé au 
travail (SST), l’inspection du travail, la protection sociale, le dialogue social et la migration de 
main-d’œuvre.

Les participants idéaux sont les fonctionnaires, les responsables de la transformation numérique, les 
représentants des partenaires sociaux, les spécialistes informatiques dans la prestation de services 
publics et les professionnels des organisations internationales et des agences de développement. Le 
cours est conçu pour ceux qui s’engagent à promouvoir une gouvernance inclusive, transparente et axée 
sur la technologie grâce à l’adoption responsable d’outils et de stratégies numériques.

CARACTÉRISTIQUES CLÉS
FA I T E S CE R T I F I E R VOS ACQUI S

Les candidats retenus obtiendront un certificat de réussite de l’ITCILO.

PA R TAG E Z VOS CONN A I S S A NCE S

Entrez en contact avec un réseau mondial de praticiens dans un environnement d’apprentissage 
stimulant.

R E NCON T R E Z LE S E X PE R T S

Apprenez auprès des spécialistes de l’OIT, des formateurs de l’ITCILO et des conférenciers 
externes.
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COMMENT
Ce cours comprend 60 heures d’apprentissage réparties selon la structure suivante :

	z Phase en ligne (15 heures) : apprentissage en ligne combinant des modules autoguidés sur la 
plateforme e-Campus avec des sessions en direct et des présentations d’experts couvrant les concepts 
fondamentaux de la gouvernance numérique.

	z Phase résidentielle (40 heures) : formation intensive de 5 jours à l’ITCILO à Turin avec des cours 
optionnels adaptés aux besoins professionnels des participants, couvrant les défis numériques urgents 
et les technologies émergentes.

	z Devoir post-cours (5 heures) : travail individuel visant à développer un projet appliqué combinant les 
acquis du cours.

POURQUOI
P OURQUOI DE V R A I S - JE  M ’ I N S CR I R E ?

	z Acquérez une boîte à outils pratique pour évaluer la maturité numérique et découvrez les principaux 
cadres permettant de définir des stratégies concrètes pour l’avenir.

	z Personnalisez votre expérience d’apprentissage en choisissant les cours optionnels qui 
correspondent le mieux à vos besoins et à vos intérêts professionnels.

	z Apprenez auprès d’experts internationaux et à partir d’études de cas concrets, en bénéficiant des 
connaissances partagées par des praticiens de premier plan qui mènent la transformation numérique 
à travers le monde.

	z Rejoignez un réseau diversifié de professionnels chevronnés qui cherchent à adopter les dernières 
technologies dans leur pays d’origine.

	z Renforcez votre capacité à appliquer de manière responsable les nouvelles technologies telles que 
l’intelligence artificielle dans votre travail institutionnel. 

	z Le cours utilise une combinaison de méthodes de formation : conférences, discussions plénières, 
bonnes pratiques, cours optionnels, études de cas, travaux de groupe et exercices individuels.

Les participants qui auront suivi le cours avec succès recevront un certificat de réussite, éligible pour les 
diplômes suivants de l’ITCILO :

	z Diplôme pour les responsables de la protection sociale

	z Diplôme pour les experts en migration de main-d’œuvre

	z Diplôme pour les inspecteurs du travail

COMMENT POSTULER
Vous trouverez le formulaire de candidature à l’adresse https://oarf2.itcilo.org/STF/A9718865/fr. Les 
candidatures doivent être envoyées avant le 2 novembre 2026.

PRIX
Frais didactiques €1,930
Frais de subsistance €755
Prix total €2,685

https://oarf2.itcilo.org/STF/A9718865/fr


CODE DE L’ACTIVITE : A9718865

SCANNEZ LE CODE QR 
OU RENDEZ-VOUS SUR 
bit.ly/3K1wfP8

D É S I S T E M E N T ,  A N N U L A T I O N  E T 
R E M B O U R S E M E N T  ( C O U R S  R É G U L I E R S )

Si un participant accepté ne souhaite plus ou est dans 
l’incapacité de participer à l’activité, il peut s’inscrire 
directement à un autre cours ou se faire remplacer par un 
autre participant. Il doit toutefois en aviser le Centre par 
écrit au moins 14 jours avant la date de début de l’activité. 
L’annulation de la participation à un cours régulier entraînera 
les pénalités suivantes:

	z 14 jours ou plus avant la date de début du cours: pas de 
pénalité, remboursement à 100% du montant payé moins 
les frais bancaires applicables

	z de 8 à 13 jours avant la date de début du cours: pénalité de 
50%, remboursement de 50% du montant payé moins les 
frais bancaires applicables

	z 7 jours ou moins avant la date de début du cours: pénalité 
de 100% du montant payé.

VIE ÉTUDIANTE
U N  C A M P U S  D E S  N A T I O N S  U N I E S  F L O R I S S A N T 
E T  U N E  C O M M U N A U T E  D E  P R O F E S S I O N N E L S 
O R I G I N A I R E S  D U  M O N D E  E N T I E R

	z Trois agences du système des Nations Unies sur le campus

	z Plus de 300 cours et activités de formation dans un 
environnement international stimulant

	z Des milliers de participants venus du monde entier

E N V I R O N N E M E N T  E T  A L E N T O U R S

Prenez un vélo et découvrez le campus. Situé dans un parc 
boisé sur les rives du Pô, c’est un endroit idéal pour l’étude et 
la collaboration. Découvrez des méthodes d’apprentissage et 
de formation novatrices dans des salles de classe modernes 
équipées pour l’interprétation simultanée.

D O R M I R ,  M A N G E R  E T  B I E N  P L U S  E N C O R E

Outre plus de 280 chambres privées, le Campus de Turin 
propose aux participants aux cours et aux partenaires un 
large éventail de prestations, à savoir un restaurant en libre 
service, une agence de voyages, une laverie, un bureau de 
poste, un gymnase, une infirmerie et une réception ouverte 
24 heures sur 24.

E N G A G E M E N T  E N V E R S  L A  C O M M U N A U T E 
E T   D I V E R S I T E

Les participants profitent des activités sociales 
organisées par le Centre de Turin, ainsi que par les 
responsables de leur activité de formation. Que ce soit le 
campus ou en dehors, des femmes et des hommes venus 
d’horizons culturels différents se retrouvent pour écouter de 
la musique live, cuisiner et partager des repas traditionnels, 
ou tout simplement jouer et discuter.
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Centre international de formation de l’OIT 
Programme de Protection sociale, gouvernance et tripartisme (SPGT) 
Viale Maestri del Lavoro, 10 
10127 Turin – Italie

Irene Nori 
i.nori@itcilo.org 
www.itcilo.org
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