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محتوى الدورة
توفــر برامــج التوظيــف العامــة - أو برامــج الأشــغال العامــة - أداة سياســةٍٍ متكيفــةٍٍ يمكــن أن تســتحدث 
الاجتماعيــة  الحمايــة  أحكام  وتكمّّــل  الخدمــات،  أو  الأصــول  تــوفيرر  ي 

في� الثغــرات  وتســد  العمــل،  فــرص 
ن� أداء ســوق العمــل. ي السياســات الهادفــة إلى تحــسين

وتســاهم في�

ن� فيهــا عندمــا يفتقــر الســوق إلى وظائــف  وتحقــق برامــج التوظيــف العامــة ذلــك مــن خلال دعــم المشــاركين
امــج والمجتمــع الأوســع، إذ تتمكــن الجماعــات  ي هــذه البرر

بديلــة. وبــهــذه الطريقــة، يســتفيد المشــاركون في�
المحلية من تجنب الآثار الاجتماعية والاقتصادية السلبية للبطالة أو التخفيف من حدتها. إنّّ النتائج 

: امــج التوظيــف العامــة هيي التنمويــة الرئيسيــة الــثلاث لبرر
استحداث فرص العمل: تعد برامج التوظيف العامة أدوات مهمة لاستحداث فرص العمل والحد .1	

ي تحقيــق 
ي تقدمهــا، ف� امــج مــن خــال فــرص العمــل الــيت مــن الآثــار الســلبية للبطالــة. وتســاهم هــذه الب�

النســاء والشــباب والفئــات  تتوجــه إلى  أن  فيهــا، ويمكــن  ني�  المشــارك قــدرات  اللائــق، وبنــاء  العمــل 
. نين الضعيفــة مثــل اللاجئــ

نين الدخــل .2	 ي تأمــ
الحمايــة الاجتماعيــة: تســاهم برامــج التوظيــف العامــة مــن خــال الأجــور المدفوعــة ف�

ي القضــاء عــى الجــوع.
 عــن المســاهمة ف�

ً
ي ســنّ العمــل وللأشــخاص الذيــن يعيلونهــم، فضــا

لمــن هــم ف�
توفي� الأصول والخدمات: يمكن أن تساهم برامج التوظيف العامة، من خلال الأصول والخدمات .3	

ي  تحقيــق مجموعــة واســعة مــن أهــداف التنميــة المســتدامة. وتُحــدد أهــداف التنميــة 
ي تقدمهــا،  ف� الــيت

بحســب الأولويــات المحليــة، ويمكنهــا أيضًــا أن  تعــزّز الوصــول إلى البنيــة التحتيــة الإنمائيــة، مثــل 
ي ســياق العمــل المتعلــق بالمنــاخ، ودعــم 

. وهيي توفــر أداة حيويــة ف� الطــرق والميــاه والــرف الصــ�ي
ي بنــاء الســام. وقــد 

اتيجيات التكيــف مــع تغــير المنــاخ، والمســاهمة ف� ي تنفيــذ اســرت
المجتمعــات ف�

ي  برامــج التوظيــف العامــة إدراج المزيــد مــن الخدمــات، مثــل تنميــة الطفولــة المبكــرة، 
شــهد الابتــكار ف�

ي المجتمعــات - وأشــكال العمــل باســتخدام التكنولوجيــا الرقميــة، مثــل المســوحات 
ودعــم الرعايــة ف�

ي تجــذب الشــباب. الاجتماعيــة الــيت

ن�  ي تحقّّــق جميــع هــذه الأهــداف، حيــث قــد يتــعين ز تحديــات عنــد تصميــم برامــج التوظيــف العامــة ال�تي وتبرر
عمليًًا منح الأولوية إلى أهداف معينة، أو المساومة على أهداف مقابل أخرى.

ي الاعتبــار هــذه 
ي تأخــذ في� ات سياســة برامــج التوظيــف العامــة وتصميمهــا ال�تي ز�يز ستناقــش هــذه الــدورة م

للأزمــات  للاســتجابة  امــج  البرر هــذه  اســتخدام  حــول كيفيــة  الحاليــة  ات  الــخبرر وستتبــادل  التحديــات، 
ات مــن البلــدان المرتفعــة والمتوســطة والمنخفضــة الدخــل على حــد ســواء،  الحاليــة. سيشــمل ذلــك خبرر

ن� مــن تصميــم برامــج فعالــة لتحقيــق الأهــداف المتعــددة.   ن� المشــاركين وســتوفر أدوات لتمــكين

ن� لعــرض  اء والممــارسين ، ســتدعو الــدورة لجنــة مــن الــخبرر ي التفــاعليي
وني� بالإضافــة إلى تجربــة التعلــم الإلكرتر

ن� بإرشــادات عمليــة أثنــاء التفاعــل  ي تنفيــذ محتــوى الــدورة. وسيتــم تزويــد المشــاركين
اتهــم الميدانيــة في� خبرر

ي اكتسبوها حول تصميم برامج التوظيف العامة  اء الدورة لمساعدتهم على تطبيق المعرفة ال�تي مع خبرر
خلال رحلــة التعلــم هــذه.
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أهداف الدورة
من خلال هذه الدورة، سيتمكن المشاركون من:

ي الاقتصــادي عــى مــر .1	
امــج لتحقيــق التعــاف� الحصــول عــى لمحــة عامــة عــن كيفيــة اســتخدام هــذه الب�

التاريــــخ؛
ي تحقيــق العمالــة الكاملــة والعمــل اللائــق، بالإضافــة إلى بعــض .2	

فهــم دور برامــج التوظيــف العامــة ف�
معضــات السياســات الرئيســية والمســاومات عنــد اســتخدام برامــج التوظيــف العامــة؛

امج العامة الفعالة وتنفيذها وتقييمها؛.3	 التعرف على العديد من الأدوات لتصميم الب�
اكتساب رؤية حول توسيع أنشطة برامج التوظيف العامة لتطال المجالات التالية:.4	

– مــن مخاطــر 	 للحــد  الطبيعــة  عــى  القائمــة  الحلــول  اســتخدام  ذلــك  ي 
ف� بمــا  اء،  الخــرض الأعمــال 

حدتــه. مــن  والتخفيــف  المنــاخ  تغــير  مــع  والتكيــف  الكــوارث، 
– ي ذلك الرعاية المجتمعية وتنمية الطفولة المبكرة.	

الاقتصاد المتعلق بالرعاية، بما ف�
امج التوظيف العامة لاستحداث .5	 اكتساب المعرفة حول الابتكارات وأفضل الممارسات الخاصة بب�

ي ذلك:
العمل اللائق؛ بما ف�

– التعرف على منهجيات التشغيل وتنظيم العمل ونهج بناء القدرات؛	
– التعلم من تجارب العديد من البلدان وممارساتها الجيدة.	

ماذا سأتعلم؟
ي المستدام، وستتضمن ست 

ي التعافي�
امج التوظيف العامة أن تساهم في� ستناقش الدورة كيف يمكن لبرر

مجالات:

ي العمل، والعمالة الكاملة، وضمان 
المفاهمي الأساسية: الحق في� الموضوع 1:	

العمل

ي أوقــات 
ي تستنــد إليهــا برامــج التوظيــف العامــة، لا سيمــا في� تقــدم هــذه الوحــدة المفاهيــم الأســاسية ال�تي

)underemployment( الأزمــات وارتفــاع نسبــة البطالــة والعمالــة الناقصــة

ي 
ي تحقيــق العمالــة الكاملــة وتــوفيرر نهــج قائــم على الحقــوق في�

امــج في� وتســلط الضــوء على دور هــذه البرر
ي الوفــاء 

مجــال التوظيــف. وتتضمــن الوحــدة أيضًًــا مناقشــات حــول برامــج التوظيــف العامــة ودورهــا في�
. ــع التــغيرر ـ ـ ـ ي عالــم العمــل سريـ

بالعقــد الاجتمــاعيي )social contract(، وإمكانيــة التغــييرر في�

ي سياق الاستثمار والعمالة والسياسة 
براجم التوفيظ العامة في� الموضوع 2:	

الاجتماعية

تنصّّ برامج التوظيف العامة عمومًًا على أهداف متعلقة بالتوظيف والشؤون الاجتماعية والاستثمار. 
والمهــارات،  العــام،  الاستثمــار  مــع سياســات  بــمكان ضمــان مواءمتهــا وتكاملهــا  الأهميــة  مــن  ولذلــك، 

ن� أداء ســوق العمــل. والحمايــة الاجتماعيــة، والسياســات الهادفــة إلى تحــسين
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التــآزر  ن� هــذه الاهــداف، وتحــدد مجــالات  التداخــل والتقاطــع بين ي مجــالات 
وتتعمــق هــذه الوحــدة في�

بينهــا. فيمــا  والمســاومات 

الخصائص الأساسية وتصممي براجم التوفيظ العامة الموضوع 3:	

العامــة. وتقــدم أدوات وضعتهــا منظمــة  التوظيــف  امــج  ة لبرر ز�يز المــم الخصائــص  الوحــدة  تناقــش هــذه 
امــج وتقييمهــا. البرر أخــرى لتصميــم هــذه  الدوليــة ووكالات  العمــل 

وتتضمن أيضًًا دراسة حالة حول كيفية استخدام برامج التوظيف العامة للاستجابة لأزمة كوفيد.

ي مختلف 
براجم التوفيظ العامة تستحدث فرص العمل في� الموضوع 4:	

القطاعات

ي ذلك الأعمال البيئية والاجتماعية والبنية 
امج التوظيف العامة تنفيذ أنشــطة مختلفة، بما في� يمكن لبرر

التحتيــة  البنيــة  ي 
الطبيعــة في� القائمــة على  الحلــول  اســتخدام  اء«  التحتيــة. وتشــمل الأنشــطة »الــخرضر

الهجينــة، والتكيــف مــع تــغيرر المنــاخ والتخفيــف مــن آثــاره، واســتعادة النظــم الإيكولوجيــة.

برامــج  تســاعد  الوحــدة كيــف  هــذه  وتتنــاول  الرعايــة.  اقتصــاد  الاجتماعيــة على  الأعمــال  عــادةًً  وتركــز 
ي هــذا القطــاع، بينمــا يمكــن أن تشــمل البنيــة التحتيــة 

ن� التغطيــة والمعــاييرر في� ي تحــسين
التوظيــف العامــة في�

مجموعة واسعة من أنشطة البناء والصيانة. وتشمل هذه الوحدة عدة دراسات  من مختلف البلدان.

براجم التوفيظ العامة والعمل اللائق الموضوع 5:	

ي العمــل اللائــق. لذلــك، 
ي ظــلّّ عجــز كــبيرر في�

ي سياقــات صعبــة وفي�
غالبًًــا مــا تعمــل برامــج التوظيــف العامــة في�

امــج تــدابيرر لضمــان المعــاييرر الدنيــا وظــروف العمــل. مــن المهــم أن تتضمــن هــذه البرر

وتوفــر هــذه الوحــدة إرشــادات حــول تحديــد الأجــور، وظــروف العمــل المناسبــة، والصحــة والسلامــة 
العمــل.  ســوق  إلى  الوصــول  ي 

في� تحديــات  تواجــه  ي  ال�تي الضعيفــة  الفئــات  اســتهداف  وتــدابيرر  المهنيــة، 
وتشــمل هــذه الوحــدة عــدة دراســات حــالات مــن مختلــف البلــدان .

الرصد والتقيمي والمسائل التشغيلية الأساسية الموضوع 6:	

ي 
ي يمكــن أن تفــرض تحديــات بــشكل خــاص في� تركــز هــذه الوحــدة على المســائل التشــغيلية الرئيسيــة ال�تي

ي ذلــك التعاقــد مــع العمــال وإجــراء المدفوعــات، والرصــد، –اعــداد التقاريــر 
برامــج التوظيــف العامــة، بمــا في�

ي صنــع القــرار والمســاءلة. 
اك العمــال والمجتمعــات في� وتقييــم برامــج التوظيــف العامــة، وإشرر

ي ذلك أمثلة على الدراسات السابقة واللاحقة 
وتناقش الوحدة أيضًًا منهجيات إجراء تقييم الأثر، بما في�

امج مماثلة. لبرر

وتســلط الوحــدة الضــوء أيضًًــا على كيفيــة اســتخدام التكنولوجيــات الحديثــة مثــل التوظيــف عبرر الاجهــزه 
ن� العمليــات. المحمولــة وأنظمــة اعــداد التقاريــر لتحــسين
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ي إطــاره المشــاركون مــع 
ــم وتوحيــده، وسيتفاعــل في�

ّ
ي تســهيل التعلّ

ويســاهم التمريــن الخــاص بالــدورة في�
ي سياقــات ومناطــق مختلفــة.

اء الــدورة لتصميــم برامــج التوظيــف العامــة في� خبرر

من يشارك في الدورة؟
اتيجيــات العمالــة،  ي مجــالات الاستثمــار العــام، واسرتر

ن� في� ن� والعامــلين صُُممــت الــدورة للأشــخاص المهتــمين
ن� أداء ســوق العمــل، والحمايــة الاجتماعيــة، وبرامــج التوظيــف العامــة  والسياســات الهادفــة إلى تحــسين

يــة. والتنميــة الريفيــة والحرضر

ي ذلــك كبــار 
بمــا في� التنميــة،  ي مجــال 

الفاعلــة في� الجهــات  مــن  الوصــول إلى جمهــور متــنوّّع  وتهــدف إلى 
البحــث  ي مؤسســات 

ومــوظفي� امــج  البرر ن� ومديــري  الاجتماعــيين كاء  الشرر ن� وممــثليي  الحكومــيين ن�  المســؤولين
. ن� الجنــسين ن�  بين متوازنــة  تحقيــق مشــاركة  إلى  الــدورة  وتــسعى  والتعليــم. 

ن�  ، والمســؤولين ن� ، وكبــار المســؤولين ن� ن� وواضعيي السياســات، والمخطــطين ولذلــك فهيي مفتوحــة للمانــحين
امــج الوطنيــة المعنيــة بالتوظيــف العــام. على المســتوى المتوســط مــن الــوكالات والبرر

لماذا يجب أن أنضم؟
امــج التوظيــف العامــة، سيتمكــن  ي الــدورة، ودون الحاجــة إلى إلمــام مســبق ببرر

مــن خلال المشــاركة في�
مــن: المشــاركون 

ي مختلف التحديات الحديثة؛.1	
التعرف على برامج التوظيف العامة وكيف تساهم ف�

ي بعــض البلــدان الرائــدة، .2	
ات ملموســة حــول كيفيــة تنفيــذ برامــج التوظيــف العامــة ف� اكتســاب خــبر

العنــاصر للاســتفادة القصــوى مــن آثارهــا. وتقييــم 

ي الدورة من:
وسيتمكن الممارسون وصانعو السياسات من خلال المشاركة في�

ي تصميم برامج التوظيف العامة وتنفيذها؛.1	
تعزيز تجربتهم حول قصص النجاح والفشل ف�

مقارنة تجربتهم مع الأقران من مختلف البلدان وتحديد الدروس المستقاة؛.2	
ي برامــج التوظيــف العامــة أو تحقيــق .3	

التمكــن مــن التأثــير و/أو تطبيــق مناهــج وابتــكارات جديــدة ف�
امــج متعــددة الأبعــاد، للتخفيــف مــن حــدة  ي الب�

الاســتفادة القصــوى مــن عنــر الأشــغال العامــة ف�
المســتدامة؛ التنميــة  أهــداف  الفقــر وتحقيــق 

ي .4	
ّ  لتصميــم برنامــج توظيــف عــام، وبالتــاليي التفكــير ف�

وع عمــ�ي ي مــشر
الحصــول عــى فرصــة التعــاون ف�

أســئلة التصميــم المختلفــة والمســاومات المحتملــة، وأوجــه التــآزر مــع السياســات الأخــرى.

أسلوب ومنهجية التدريب
ونيــة eCampus الخاصــة بمركــز التدريــب  نــت على المنصــة الإلكرتر تُُقــدم هــذه الــدورة بالكامــل عبرر الإنرتر

الــدوليي التابــع لمنظمــة العمــل الدوليــة.

ن� التخطيــط  ونيــة( حيــث يمكــن للمشــاركين امــن )أي على المنصــة الإلكرتر ز�تز وتتضمــن عــنصر التعلــم الم
ي تناســبهم. علاوة على ذلــك، توفــر الــدورة أيضًًــا فرصــة للحــوار والمناقشــات الحيــة  لتعلمهــم بالسرعــة ال�تي

ة. اضيــة مبــاشرر اء والأقــران مــن خلال نــدوات افرتر والتواصــل مــع الــخبرر
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التعلــم  وأنشــطة  اضيــة،  الافرتر والنــدوات  نــت،  الإنرتر عبرر  المــواد  ن�  بين التدريبيــة  الــدورة  وحــدات  تجمــع 
فعاليــة.  أكثرر  بــشكل  التعلــم  ن� على  المشــاركين لمســاعدة 

التاليــة. ولكــن يمكــن  البــدء بأنشــطة الوحــدة  يــوصى المشــاركون بإكمــال أنشــطة الوحــدة الأولى قبــل 
متسلســل.  بــشكل  الأنشــطة  إكمــال  الوحــدات دون  الاطلاع على 

هم.  ز�يز ن� على نحو أفضل وتحف اك المتعلمين صُُممت الدورة وفقًًا لنهج يركز على المشارك ، من أجل إشرر
. ن� وتُُستخدم طرق مختلفة لاعتماد نهج تفاعليي يجتذب المشاركين

كيفية التقديم بطلب المشاركة
: ن� إرسال ما يليي يرجىى من المتقدمين

ية(:.1	 زي� نت )يرج� ملء النموذج باللغة الإنجل  نموذج التسجيل المكتمل عب� الإن�ت
 https://oarf2.itcilo.org/SHF/A5717333/en

إذا كانــت منظمتــك )أو جهــة مانحــة( تمــوّل مشــاركتك، يجــب تقديــم خطــاب رعايــة رســ�ي لإكمــال .2	
ي إلى العنــوان 

ون� يــد الإلكــرت تســجيلك. يمكــن تحميــل الرســالة مــع نمــوذج الطلــب أو إرســالها عــبر الب�
itcilo_eiip@itcilo.org

ي الــدورة. .3	
ة، يــرج� ملاحظــة أن الدفــع مســتحق قبــل التســجيل ف� إذا كنــت تدفــع رســوم الــدورة مبــاش�

يمكــن الاطــاع عــى مزيــد مــن التفاصيــل حــول طــرق الدفــع هنــا.

معلومات عملية
اللغة: تُُعقد الدورة باللغة العربية.

رسوم الدورة: 1050 يورو

ن� من الشــهادات - شــهادات المشــاركة وشــهادات الإنجاز. ويُُطلب من كل  الشــهادة: تصدر الدورة نوعين
مشــارك تقديم تمرين/مهمة فردية من أجل الحصول على شــهادة الإنجاز.

itcilo_eiip@itcilo.org :للتواصل



ي جنوب أفريقيا.
 صورة الغلاف: عمال يزيلون النباتات الغريبة الضارة لحماية مستجمعات المياه وزيادة إمدادات المياه كجزء من برنامج العمل من أجل المياه في�

حقوق الطبع محفوظة للمركز الدوليي للتدريب لمنظمة العمل الدولية، 2024. جميع الحقوق محفوظة. 

معلومات
التواصــل معنــا  يُُــرجىى  المعلومــات،  لمزيــد مــن 

رمكز التدريب الدوليي لمنظمة العمل الدولية 
Development and Investment Programme (DEVINVEST) - برنامج الاستثمار التنموي

Viale Maestri del Lavoro, 10
Italy - Turin 10127

 itcilo_eiip@itcilo.org
www.itcilo.org

ي الــدورات المفتوحــة  
داد الأمــوال في� سياســة الانســحاب والإلغــاء واسترر

دورة  مــن  الانســحاب  عليــه  توجــب  أو  بالانســحاب  مشــارك  رغــب  إذا 
ي دورة مختلفــة أو 

تدريبيــة، فيجــوز لــه اختيــار التقــدم بطلــب المشــاركة في�
آخــر. بمرشــح  استبدالــه  طلــب 

ويجــب عليــه إخطــار المركــز كتابيًًــا بقــراره قبــل 14 يومًًــا على الأقــل مــن 
تب عليــه  ي الــدورات العاديــة ســيرتر

تاريــــــخ بــدء الــدورة. إنّّ الغــاء المشــاركة في�
الغرامــات التاليــة:

• داد 	 14 يومًا أو أكث� قبل تاريــــخ بدء الدورة: لا توجد غرامة، اس�ت
100٪ من المبلغ المدفوع، يُقتطع منه الرسوم المصرفية

• من 8  إلى 13 يومًا قبل تاريــــخ بدء الدورة: غرامة قدرها 50٪ من 	
ي المدفوع )إن وجد( وتُقطع منه 

داد المبلغ المتبق� كلفة الدورة، واس�ت
الرسوم المصرفية

• 7 أيام أو أقل قبل تاريــــخ بدء الدورة: غرامة 100٪ من كلفة الدورة.	

 A5713333 :رمز الدورة


