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A Declaracao MNE apresenta orientagdes claras sobre como as
empresas podem contribuir, através das suas atividades
internacionais, para a concretizacao do trabalho digno. As
recomendacoes contidas na Declaracao, que assentam nas
Normas Internacionais do Trabalho, refletem boas praticas para
todas as empresas, mas também sublinham o papel dos governos
no estimulo de praticas empresariais responsaveis e ainda o papel
central do didlogo social.

Guy Ryder, Diretor-geral da OIT

B
As Entidades Empregadoras sempre expressaram o Seu apoio a
Declaracao MNE. E um instrumento importante sobre condutas

empresariais responsavess, destinado aempresas € aos
constituintes tripartidos da OIT. Este instrumento de
autoavaliacao destina-se a ajudar as empresas a fazer uso pleno
da Declaracdo e das suas orientacdes. O objetivonao é a
validacao, a andlise comparativa ou a certificacao de empresas,
mas antes permitir uma melhor compreensao da Declaragao por
parte dos profissionais dessas empresas e daforma como cada
uma das disposicoes da mesma se aplica aos respetivos
contextos.

Roberto Sudrez Santos, Secretario-geral da Organizagao Internacional dos

Empregadores (OIE)
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» 1. Introducao

Este instrumento de autoavaliacdo foi desenvolvido para apoiar as empresas
que procuram alinhar as suas praticas e politicas empresariais com
as orientacdes fornecidas pela Declaragdo  Tripartida de  Principios
sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE sobre as
empresas multinacionais).

A Declaracdo MNE é o referencial orientador internacional mais abrangente e
adequado sobre politica de trabalho e emprego. E o Gnico instrumento internacional
sobre estas matérias, tendo sido negociado e adotado por governos e organizacdes
de empregadores e de trabalhadores de todo o mundo. Como tal, constitui-se
como um documento de orientagdo importante para empresas.

Existem trés referenciais internacionais essenciais sobre responsabilidade
social empresarial: a Declaragdo Tripartida de Principios relativamente
a Empresas Multinacionais e Politica  Social da OIT (Declaracao
sobre empresas Multinacionais, ou Declaracdo MNE OIT), as Diretrizes da OCDE
para as Empresas Multinacionais (Diretrizes MNE OCDE) e os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nag¢des Unidas
(Principios Orientadores das Nacbes Unidas). Todos estes instrumentos se
encontram estdo alinhados e se complementam.

Estes instrumentos formulam aquilo que ¢é esperado de
uma empresa, para prevenir e gerir os impactos adversos das atividades que
desenvolve independentemente da sua dimensdo, do setor de atividade, do
contexto em que opera, do estatuto de propriedade e da sua estrutura. O
envolvimento de uma empresa nestes impactos, poderd advir das suas
proprias atividades ou das relagdes empresariais que estabelece. Os
“impactos” estdo relacionados com a forma como as atividades da empresa
afetam os direitos humanos, dos quais os direitos laborais sdo parte integrante.
Tais impactos poderdo ser positivos e/ou negativos; as empresas devem
procurar eliminar o que é negativo e identificar oportunidades para contribuir
de forma positiva.

Estes referenciais orientadores encorajam igualmente as empresas a contribuir
para o desenvolvimento sustentavel dos paises onde desenvolvem as suas atividades.



» 1. Introducdo

O que é a Declaragdao MNE?

A Declaragdo MNE é o Unico instrumento da OIT que fornece
uma orientacdo dirigida as empresas. Inicialmente adotada
em 1977 por governos, entidades empregadoras e
trabalhadores de todo o mundo, tem sido atualizada com
regularidade para refletir as novas realidades econémicas.
Em 2017, o Conselho de Administracdo da OIT adotou,
de forma unanime, uma versdo atualizada tendo em
conta o aumento do investimento e das trocas comerciais
internacionais, bem como o crescimentodas cadeias Tripartite Declaration of Principles
mundiais de abastecimento e desenvolvimentos internos e concerning Multinational Enterprises
externos a OIT, nomeadamente as Normas Internacionais do and Social Policy
Trabalho recentemente adotadas, os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos das Nagbes Unidas e a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

Os principios da Declaracdo MNE destinam-se a empresas
nacionais e multinacionais, governos de empresas
nacionais ou sede noutros paises e organizacdes de
trabalhadores e de empregadores.

Estes principios ndo pretendem introduzir ou manter desigualdades de tratamento entre
empresas nacionais e multinacionais. Refletem boas praticas para todas. Sempre que os
principios de Declaracdo MNE forem aplicaveis, quer par umas quer para outras, 0s requisitos
relativos a esses principios, deverdo se observados de igual modo, em termos da sua conduta
geral e das suas praticas sociais em particular.

Os principios da Declaracggo MNE destinam-se a apoiar a tomada de
medidas e decisGes pelas empresas e adocdo de politicas sociais,
incluindo-se as baseadas nos principios da Constituicdo da OIT e nas
recomendag¢des e convencdes internacionais de trabalho relevantes. As diretrizes
fornecidas abarcam um conjunto de diversificado de quest8es relevantes para as
atividades das empresas, como por exemplo os principios e direitos
fundamentais no trabalho, emprego, formacdo, condi¢cBes de trabalho e de
vida, relacdes industriais e politicas gerais, que se recomenda serem levados em
conta pelas empresas de forma voluntaria.

Estes principios podem ainda ajudar as empresas a identificar formas eficazes e
efetivas de contribuir para a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, que, a
luz da crise da COVID-19, se tornou mais urgente do que nunca. A Declaracao MNE
apresenta recomendacfes sobre como incrementar os contributos positivos das
empresas para O progresso social e econdmico e a concretizagdo de trabalho
digno para todas as pessoas, bem sobre como minimizar e enfrentar as dificuldades
que possam ser originadas pelas atividades das empresas.



» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

Recomendagdes da Declaragdao MNE em cinco areas

Politicas gerais Formacao

Governos » Politicas nacionais de

Empresas orientacdo e formacao
o . profissional, com

Principios e direitos ligacio préxima ao

fundamentais no gagaop

trabalho emprego

» Disponibilizar formacgdo
e oportunidades de
aprendizagem ao longo

Diligéncia devida
Consultas entre os
governos de

L davida
empresas nacionais e
com sede em paises
estrangeiros
Condigdes de trabalho e Relag6es industriais
devida . —
» Liberdade sindical e
» Salarios, prestacdes direito a organizagéo
sociais e condi¢des de » Negociacio coletiva
trabalho
) » Consulta
> Saude e Seguranca no » Acesso a solucdes de
Trabalho resolucio

e avaliacdo de
reclamacdes

» Resolucdo de
conflitos laborais

De modo a estimular a adogdo dos principios da Declaracdo MNE por todas as partes envolvidas

o Conselho de Administracdo da OIT adotou um conjunto de procedimentos
operacionais, que incluem: um mecanismo de acompanhamento regional; a promogao,
a nivel nacional, através de, entre outros, pontos focais nacionais tripartidos designados;
assisténcia técnica da OIT a nivel nacional, informacgdes e orientacdo prestadas através do
Helpdesk da OIT para Empresas, didlogo empresa-sindicato para debater questdes interesse
mutuo e um procedimento de interpretagdo.

Para informag¢bes mais detalhada, consultar o portal eletrénico da OIT sobre a
Declaracdo MNE: www.ilo.org/mnedeclaration.



http://www.ilo.org/mnedeclaration

» 1. Introducao

A consulta € um tema recorrente em toda a Declaragdo MNE; no local de trabalho
entre representantes da gestdo e trabalhadores e/ou seus representantes; entre
empresas, governo e trabalhadores e organiza¢des de trabalhadores e entre as
organiza¢Bes das entidades empregadores e dos trabalhadores e entre os paises
anfitrides e nacionais de empresas multinacionais quanto a questdes de interesse mutuo.

A OIT desenvolveu este questionario de autoavaliagdo conjuntamente com a
Organizacdo Internacional de Empregadores (OIE), tendo em vista um reforco da
promocao e do impulso para a adog¢do dos principios da Declaragdo MNE. Este instrumento
foi criado para que empresas de todas os dimensdes e setores, possam alinhar as suas
politicas e praticas com base nos principios da Declaracdo MNE. Esta ferramenta tem
como objetivo promover a reflexdo e a identificacdo de areas onde a empresa pode
aplicar os principios da Declaracdo MNE, bem como aquelas em que as praticas e
politicas empresariais podem ser reforcadas ou iniciadas. Pode ainda contribuir para
identificar 4reas de interesse ou de preocupag¢do comuns, com vista a eventuais
consultas entre a gestdo e os trabalhadores e seus representantes como parte dos
processos de melhoria continua. As informagdes reunidas através deste processo de
autoavaliacdo podem também contribuir para apoiar os processos de diligéncia
devida de direitos humanos. No entanto, esta autoavaliacdo ndo se destina a ser
utilizada para demonstrar conformidade com uma terceira parte.

Empresas multinacionais

A Declaracdo MNE ndo inclui uma definicdo juridica de empresa multinacional, mas
refere que “as empresas multinacionais incluem empresas total ou parcialmente de tidas
pelo Estado ou de propriedade privada, que possuem ou controlam os meios de producao, a
distribuicdo, os servicos ou outras instala¢ées fora do pais da sua sede. Podem ser de
grande ou pequena dimensdo e podem ter a sua sede em qualquer parte do
mundo. O grau de autonomia das entidades das empresas multinacionais
relativamente umas as outras, varia muito de uma empresa para outra,
dependendo da natureza das relagdes entre essas entidades e suas areas de atividade e
tendo em conta a grande diversidade de formas de propriedade, de dimensdo da
natureza e localizagdo as atividades dessas empresas.

Salvo especificagdo contraria, o termo “empresa multinacional” é utilizado nesta Declaracdo
para designar as varias entidades (empresas made ou unidades locais ou ambas, ou
a organizacdo como um todo) de acordo com a distribuicdo de responsabilidades entre
elas, na expectativa de que cooperem e fornecam assisténcia umas as outras
quando necessario, para facilitar o cumprimento dos principios plasmados nesta
Declaragdo. A esse respeito, a Declaracdo reconhece ainda que as empresas multinacionais
normalmente operam através de relacdes com outras empresas, como parte do seu
processo de producdo geral e, como tal, podem contribuir ainda mais para o objetivo desta
Declaragao". (Paragrafo 6)
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Porqué realizar uma autoavaliagao
de acordo com os principios da Declaragao MNE?

» Identificar oportunidades para contribuir para um crescimento econémico inclusivo
e para trabalho digno para todas as pessoas como forma de contribuir para a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

» Identificar oportunidades para minimizar e solucionar problemas que possam ser
originados pelas atividades da empresa

» Consultar os representantes dos trabalhadores sobre a forma como as praticas e
politicas sociais atuais da empresa os afetam. Essas consultas podem ser Uteis para
reunir informacdo, identificar pontos fortes e areas de melhoria e ajudar no
acompanhamento.

» Identificar formas de melhoria do desempenho e politicas econémicas e sociais da
empresa.

» Estimular um melhor alinhamento das atividades da empresa com objetivos de
desenvolvimento e prioridades nacionais nos paises em que desenvolve a sua atividade.

Este inquérito de autoavaliagdo encontra-se estruturado em torno de
questdes baseadas nas recomendag¢des da Declaracdo MNE. A Seccdo 2 explica como
realizar a autoavaliagdo. A Seccdo 3 apresenta a estrutura do questiondrio de
autoavaliagdo. A Seccdo 4 contém o questionario em formato de tabela, que pode ser
preenchida online e gravada. As empresas que pretendam informagdes mais
detalhadas podem consultar o Anexo, onde se encontram listados recursos e ferramentas da
OIT para empresas, onde se enquadra cada uma das perguntas.

Como é que este instrumento de autoavaliacao se

compara com outros similares?

Foram desenvolvidos inimeros instrumentos de avaliacdo nos ultimos anos para ajudar as
empresas e avaliar os seus impactos sociais, ambientais, de desenvolvimento e
econémicos como, por exemplo:

» As Normas de Reporte de Sustentabilidade GRI da Global Reporting Initiative
(Normas GRI) desenvolvidas pela Global Reporting Initiative;

» O Instrumento de Autoavaliacdo do Pacto Global das Na¢des Unidas desenvolvida pelo
Pacto Global das Na¢6es Unidas;

» SDG Compass desenvolvido pela GRI, o Pacto Global das Na¢des Unidas e o Conselho
Empresarial Mundial para. Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD);

» AFerramenta de Autoavaliacdo de Conformidade com os Direitos Humanos
(HRCA) desenvolvida pelo Instituto Dinamarqués de Direitos Humanos;

» Os indicadores de desempenho da SA8000 da Responsabilidade Social Internacional; e

» O Enquadramento de Reporte dos Principios Orientadores das Nag¢des Unidas desenvolvidos
pela Shift and Mazars.

Quando abordam a dimensdo social e laboral das praticas empresariais,

estes instrumentos normalmente referem-se as normas da OIT, em particular aos

principios e direitos fundamentais no trabalho.

O objetivo desta autoavaliagdo é ajudar as empresas a comparar as praticas e
politicas existentes com base nos principios da Declaracdo MNE e a identificar
potenciais falhas ou oportunidades de melhoria.
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» 2. Realizar a
autoavaliacao

Utilizar o instrumento de autoavaliagao

Para obter um autodiagndstico eficaz, esta avaliacdo deve ser realizada por
alguém com sélidos conhecimentos e compreensao das politicas,
procedimentos e praticas existentes na empresa, e ainda com acesso a

informac¢des/dados relevantes sobre os resultados reais destas politicas e praticas.

Além das consultas com as organiza¢des de trabalhadores, a autoavaliacdo
podera ainda beneficiar com as perspetivas das partes interessadas
externas a empresa, nomeadamente governo(s), empresas parceiras de
negdcio, a sociedade civil ou a comunidade local, que podem fornecer a
empresa um melhor entendimento dos problemas e interesses comuns e as
areas de melhoria em termos dos impactos nos trabalhadores, comunidades locais e
sociedades.

Avaliar as conclusoes e fazer o acompanhamento

Se a autoavaliacdo tiver identificado quaisquer falhas ou areas de melhoria, a empresa
devera considerar abordar tais pontos em a¢des futuras.

Sendo que, idealmente, quaisquer falhas identificadas pela autoavaliagao devem ser
abordadas, a empresa podera necessitar de definir prioridades com base nos riscos e
na gravidade das violagdes de direitos, reais ou potenciais. Deverd ser sempre
dada prioridade a falhas identificadas relativamente a conformidade com a
legislacdo nacional e respeito pelos principios e direitos fundamentais no
trabalho (liberdade de associacdo, reconhecimento efetivo do direito de
negociacdo coletiva, eliminacdo de trabalho infantil, eliminacdo de trabalho
forcado e discriminagdo)’.

1 Nota de edicdo: No dia 10 de junho, de 2022 foi adotada, na 110.? sessdo da Conferéncia Internacional do Trabalho, uma Resolucdo que
acrescenta o principio de um "ambiente de trabalho seguro e saudavel, “a estes quatro Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho (PDFT).



Estrutura
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» 3. Estrutura
do instrumento de autoavaliagao

O instrumento de autoavaliacdo encontra-se estruturado em torno de
questdes baseadas nas recomendacBes da Declaracdo MNE, destinadas
especificamente a empresas. Segue a estrutura e as sec¢des da Declaragao MNE.

Cada questdo indica ainda referéncias aos ODS e a indicadores relevantes existentes
em outras ferramentas semelhantes.

Sao fornecidas orientacdes sob a forma de questdes ou informagdes sugeridas.

» Politicas e procedimentos relevantes: A empresa tem uma politica e/ou
procedimento empresarial relacionado com um principio da Declaracao MNE?

» Acgdes ilustrativas: Existem dados ou outras informagdes que possam ser Uteis para
avaliar a situacdo atual da empresa?

» Estado atual/comentarios: Qual o desempenho atual da empresa nesta area
nomeadamente em termos de politicas e procedimentos relevantes, recolha de
dados ou outras a¢des?

» Oportunidades de melhoria e a¢des sugeridas: O que funciona bem? O que
tem sido negligenciado? O que podera ser melhorado? Que a¢des podem ser
consideradas para responder a quaisquer problemas identificados? Assim que
decididas, estas a¢des podem servir como base para outras avaliagdes e agdes por
parte da empresa.

No caso das empresas multinacionais que realizam esta autoavaliacdo, esta ferramenta

reconhece que apesar de existir uma politica empresarial geral, estas empresas

poderdo permitir alguma flexibilidade em cada mercado para refletir o contexto local,
incluindo o enquadramento legal, nomeadamente no que respeita a procedimentos.

Por conseguinte, os processos de autoavaliagdo mais localizados poderdo ser Uteis

para que a sede corporativa os possa consolidar numa avaliagdo corporativa geral. A

Revisdo das questdes pode contemplar estes aspetos para aferir sobre a necessidade

de adaptacdo dessas mesmas questdes, permitindo assim uma avaliacdo mais

correta.

O Anexo fornece uma visao geral dos recursos e ferramentas da OIT que podem
apoiar a empresa nas suas praticas e politicas sociais e ainda prestar informacdes
sobre instrumentos da OIT aplicaveis (convencdes, recomendagdes ou protocolos).



Questoes de
autoavaliacao
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» 4. Questoes de autoavaliacao para empresas

Seccao da Declaracao MNE sobre Politicas gerais

1. A empresa possui politicas e procedimentos para alinhar as suas operacoes com regulamentos e legislacao
nacional, praticas locais e normas internacionais e as mesmas respeitam os compromissos que foram
estabelecidos de forma livre?

» paragrafo 8 da Declaracdo MNE

Questoes suplementares

Politicas e procedimentos relevantes Acoes ilustrativas Estado atual/ comentarios Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa tem um procedimento de S&do recolhidas com regularidade
monitorizacdo dos desenvolvimentos informagdes de bases de dados
legislativos relativamente aos direitos nacionais sobre trabalho seguranca
dos trabalhadores que sejam relevantes social e legislagdo relacionada com
para as operagdes da empresa? direitos humanos como, por exemplo, a
A empresa possui politicas, NATLEX.

procedimentos e/ou mecanismos para Sao aplicadas medidas corretivas em
assegurar que as atividades da empresa caso de aplicagdo de coimas e outras
estdo de acordo com regulamentos e sang¢des devido a incumprimento dos
leis nacionais e com os principios regulamentos ou das leis nacionais.
plasmados nas normas internacionais

aplicaveis?

NB: Exemplos de normas internacionais

orientadas especificamente para empresas
incluem os Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos das Nagoes

Unidas, a Declaracdo MNE da OIT, as
diretrizes MINE da OCDE, etc.



Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas

Estado atual/ comentarios

» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa estd familiarizada com as
praticas locais dos paises em que opera
de modo a adaptar-se as formas através
das quais as empresas locais respeitam
os direitos dos e das trabalhadoras?

A empresa tem um procedimento para
rever os COMpromissos que assumiu
livremente?

NB: Os compromissos assumidos
livremente podem incluir, por exemplo, a
associagéo a redes empresariais, o Pacto
Global das Nagbes Unidas, acordos
coletivos e acordos-quadro internacionais

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS (objetivo 16.3), GRL: 419-1

Sao tomadas medidas para assegurar
que as atividades da empresa estdo em
linha com as praticas locais.

Acdes adotadas ap6s uma revisao
dos compromissos.



14

» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaracdo MNE)

2. A empresa contribui para o cumprimento dos principios e direitos fundamentais no trabalho através das suas

atividades?

Questoes suplementares

» paragrafo 9 da Declaragdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acoes ilustrativas

Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acgOes sugeridas

A empresa tem uma politica que
respeita os principios e direitos
fundamentais no trabalho?

NB: Principios e direitos fundamentais no

trabalho incluem:

- liberdade sindical
e o reconhecimento efetivo ao direito de
negociagdo coletiva

- a eliminagdo de trabalho forcado ou
obrigatdrio

- a abolicéo de trabalho infantil

- a eliminagéo da discriminag¢do
relativamente a emprego e profissdo

138 e 182. Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivos 8.7 e 8.8)

Sao desenvolvidos procedimentos para
implementar a politica.

Dados recolhidos sobre as atividades
da empresa que contribuiram para a
concretizagao dos principios e direitos
fundamentais no trabalho.

N.B. As referéncias aos Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho constantes neste documento, dizem respeito a designacdo dos mesmos antes da aprovagdo da
Resolucdo adotada na 1102 Conferéncia Internacional do Trabalho em junho de 2022, que vem acrescentar o quinto principio de "um ambiente de trabalho seguro e

saudavel".



3. A empresa tem uma politica para fazer respeitar os direitos humanos?

Questoes suplementares

» 4. Questdes de autoavaliagdo para empresas

» paragrafo 10(c) da Declaragdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes Acdes ilustrativas

Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acgOes sugeridas

A empresa tem uma politica que
respeita os direitos humanos,
nomeadamente, que:

Procedimentos adotados para
implementar a politica.

- evite causar ou contribuir para
impactos adversos através das suas
atividades e lidar com esses impactos
quando estes ocorrerem; e

- previne ou atenua impactos adversos
nos direitos humanos, diretamente
ligados as suas atividades produtos ou
servigos, através das suas rela¢des
comerciais, mesmo que ndo tenha
contribuido para tais impactos?

N.B.: Os Direitos humanos reconhecidos
internacionalmente sdo entendidos, no
minimo, tal como como expressos na
Carta Internacional de Direitos Humanos e
nos principios relativos a direitos
fundamentais da Declaragdo de Principios
6H{'reitos Fundamentais no Trabalho da

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS (objetivos 8.7 e 8.8), Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Na¢des Unidas (paragrafos
11 a 24), GRI: 412-1, 414-1 e 414-2, HRCA: C.1.1, SA8000 (9.10.1), Enquadramento de Reporte dos Principios Orientadores das Nac¢6es Unidas (Parte C), Pacto Global das Na¢des

Unidas HU.12



16

» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaracdo MNE)

4. A empresa pratica a diligéncia devida de direitos humanos?

Questoes suplementares

» paragrafos 10(d) e (e) da Declaragdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas

Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acgOes sugeridas

A empresa pratica a diligéncia devida
para identificar, prevenir, mitigar e
responder a reais e potenciais impactos
adversos nos direitos humanos nos quais
possa estar envolvida:

- quer através das suas proéprias
atividades; ou

- quer em resultado das suas
relagdes empresariais?

O processo de diligéncia devida envolve
consultas efetivas com grupos
potencialmente afetados e outras partes
interessadas relevantes, incluindo
organizag¢des de trabalhadores,
conforme adequado a dimensao
empresa e a natureza a ao contexto das
suas atividades?

O processo considera o papel central da
liberdade sindical, da negocia¢do
coletiva, das relacBes laborais e do
didlogo social como um processo
sistematico?

NB: Consultar o Anexo para recursos sobre
a pratica de diligéncia devida em tépicos
selecionados.

Existem procedimentos para identificar
grupos potencialmente afetados e outras
partes interessadas relevantes, incluindo
organizag¢des de trabalhadores.

Aumentando, progressivamente, a
percentagem de parceiros empresariais
selecionados utilizando critérios de
direitos humanos, em particular em
areas abordadas na Declaracdo MNE.

As consultas realizadas com grupos
particulares e os resultados sdo
acompanhados.

No contexto dos problemas sociais e dos
direitos laborais, as consultas realizadas
com trabalhadores e organiza¢des de
trabalhadores sdo acompanhadas.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS (objetivos 8.7 e 8.8), Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nag¢des Unidas
(paragrafos 11 a 24), GRI: 412-1, 414-1 e 414-2, HRCA: C.1.1, SA8000 (9.10.1), Enquadramento de Reporte dos Principios Orientadores das Na¢des Unidas (Parte C), Pacto Global

das NagBes Unidas HU.12



» 4. Questdes de autoavaliagdo para empresas

5.A empresa tem em conta os objetivos politicos gerais dos paises em que desenvolvem atividades?

Questoes suplementares

» paragrafo 11 da Declaracdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas

Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acgOes sugeridas

A empresa tem um sistema de
informacdo sobre prioridades de
desenvolvimento nacional nos paises em
que desenvolve a sua atividade?

NB: Alinhar os esforcos da empresa com as
prioridades de desenvolvimento nacionais
promove sinergias para enfrentar os
desafios que a empresa ndo consegue
abordar sozinha. Tal alinhamento reforca
ainda o papel do governo como principal
responsdvel pela concretizagdo dos ODS,
incluindo o ODS 8 sobre desenvolvimento
econdmico inclusivo e o trabalho digno.

Algumas fontes dteis para a identificagcéio
das prioridades de desenvolvimento
nacional poderdo incluir: fontes de
informacgéo publicas ou agéncias
governamentais consultadas

na identificac@o de prioridades de
desenvolvimento nacional (por exemplo, o
plano de agéo nacional para concretizar os
0DS), o Programa Nacional de Trabalho
Digno ou outros documentos publicos,
Agéncias de Promocéo de Investimento ou
ministérios relevantes (trabalho, industria,
agricultura, minas, etc.).

A’empresa realiza consultas com o
governo, com as entidades
empregadoras nacionais ou com
organizag¢®es de trabalhadores sobre
estes objetivos politicos?

Envolvimento nos processos de didlogo
ou grupos de trabalho focados em
prioridades nacionais particulares como,
por exemplo, promocdo do emprego
jovem.

Contributos para as prioridades de
desenvolvimento nacional e objetivos
nacionais estabelecidos pelo governo.

AssociagBes e organizacdo(des) de
empregadores nacionais ou outras
organizagdes empresariais

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 17

17
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» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

Seccao da Declaracao MNE sobre Emprego

A) Promocgdio do Emprego

6.A empresa esta empenhada em incrementar oportunidades e niveis de emprego?

Questoes suplementares

» paragrafo 16 da Declaragdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas Estado atual/comentérios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa tem em conta os objetivos e
as politicas de emprego estabelecidas
pelo governo de cada pais onde
desenvolve a sua atividade (quando
aplicavel)?

NB: a criagdio de emprego é definida como
criagdo de emprego liquido.

A empresa esforca-se por
aumentar a estabilidade no
emprego?

Normas internacionais do trabalho aplicaveis Conven¢des N°s 122 e 168. Recomendac¢des N.°s122, 169 e 1

Iniciativas realizadas para aumentar
as oportunidades de emprego, tendo
em conta os objetivos definidos
pelo governo de cada pais onde
desenvolve a atividade.

Existe um sistema implementado para
localizar os empregos liquidos criados,
dividido por sexo, idade, nacionalidade
(local ou internacional) e categorias
profissionais.

Iniciativas realizadas pela empresa
para aumentar a estabilidade no
emprego.

Dados recolhidos sobre empregos
criados, divididos por tipo de contrato
(permanente, temporario, a tempo
parcial, a tempo completo).

6.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivos 8.3 e 8.6), GRL: 202-2



» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

7. Antes de iniciar atividade a empresa consulta sempre que adequado as autoridades competentes e as
e organizagcoes nacionais de empregadores e de trabalhadores?

Questoes suplementares

» paragrafo 17 da Declaracdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acoes ilustrativas

Estado atual/ comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa consulta, sempre

gue necessario as autoridades
governamentais competentes e as
organiza¢des nacionais de empregadores
e de trabalhadores de modo a manter os
planos de emprego, sempre que possivel,
em harmonia com as politicas de
desenvolvimento social nacionais?

NB: A consulta deve realizar-se sempre que
as atividades tenham impactos significativos
na mdo-de-obra, nas empresas locais
relacionadas e a comunidade anfitrid. O
objetivo é facilitar a entrada da empresa no
ambiente anfitrido e criar um mecanismo de
didlogo para abordar questées que possam
surgir, respeitando, simultaneamente, a
autonomia e os direitos da empresa.

Estas consultas entre a empresa e
todas as partes interessadas, incluindo
organizagdes de trabalhadores,
continuam durante as atividades da
empresa?

Informac®es recolhidas sobre a
frequéncia e os resultados das consultas
com as autoridades governamentais
e organizagdes de entidades
empregadoras e trabalhadores.

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Convencdes N.°s 122 e 168. Recomendagdes N.°s. 122, 169 e 176.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivos 8.3 e 8.6)
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» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

8. A empresa da prioridade ao emprego, ao desenvolvimento profissional, promocdo e o
aperfeicoamento de nacionais do pais anfitrido, sempre que apropriado?

Questoes suplementares

» paragrafo 18 da Declaragdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acoes ilustrativas

Estado atual(comentarios

Oportunidades de melhoria e
acdes sugeridas

A empresa dispde de politicas e
programas que priorizam o emprego, o
desenvolvimento profissional,
promocdo e aperfeicoamento de
nacionais do pais anfitrido, a todos os
niveis?

A empresa coopera, conforme
apropriado, com representantes dos
trabalhadores ou organizagdes
de trabalhadores e autoridades
governamentais?

Iniciativas realizadas para promover o
emprego, o desenvolvimento e o
aperfeicoamento dos trabalhadores
nacionais.

Recolha de dados sobre o emprego de
nacionais, em categorias operacionais,

gglsyg%viséo e de gestdo, desagregados

Iniciativas colaborativas para
remover quaisquer desafios
estruturais para o recrutamento de
trabalhadores locais (por exemplo,
revisdo de descri¢des de tarefas,
divulgacdo ampla de, ofertas de
trabalho através de canais
adequados traduzidas para o idioma
local, etc.).

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Convenc¢bes N.°s 122 e 168. Recomendagdes N.°s 122, 169 e 176.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivos 8.3 e 8.6), GRI:202-2



» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

9. Ao investir em paises em desenvolvimento, a empresa considera utilizar tecnologias que geradoras

emprego, direta e indiretamente?

Questoes suplementares

» paragrafo 19 da Declaracdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes Acobes ilustrativas Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa avalia o impacto para o Dados recolhidos sobre o impacto destas

emprego, das diferentes escolhas de escolhas no emprego.

g%gﬂﬁlgg;as utilizadas no pais

A empresa adapta as tecnologias as Contribuic6es para adaptar ou

necessidades e caracteristicas dos desenvolver a tecnologia adequada nos

paises onde desenvolve a sua atividade? paises anfitrides.

A empresa contribui, sempre que Participa em iniciativas como por

possivel, para o desenvolvimento exemplo, projetos de investigacdo

tecnoloégico do pais anfitrido? para desenvolver ou adaptar as

tecnologias no pais anfitrido.

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Convencdes N.°s 122 e 168. Recomendacfes N°s. 122, 169 e

176. Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivos 8.3 e 8.6)
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» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaracdo MNE)

10. A empresa celebra contratos com empresas locais em paises em desenvolvimento?

Questoes suplementares

» paragrafo 20 da Declaracao MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas

Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acgOes sugeridas

A empresa contrata localmente sempre
que possivel e praticavel?

NB: Isto poderd incluir o fornecimento de
pegas e equipamentos e ainda prestagéo
de servigos ocasionais e bens como, por
exemplo, catering e reparacbes de
equipamento.

Caso a empresa processe materiais de
base, procura oportunidades para o
fazer localmente?

Os critérios para selecionar
fornecedores de bens e servigos incluem
a preferéncia a parceiros empresariais
locais.

Sao empreendidos esforcos para
facilitar a integracdo de empresas locais
na cadeia de valor da empresa (por
exemplo, através de consultas com
organiza¢des de empregadores
assegurando formagdo para ajudar os
produtores locais a cumprir normas de
qualidade; colaboragdo com os
ministérios do trabalho, da agricultura,
da indUstria, etc.).

Sao recolhidos dados sobre o

processamento local de materiais de base
por exemplo, percentagem do orcamento
referente a pagamentos a fornecedores

locais.

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Recomendag¢des N.°s 189 e 193.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivos 8.3 e 8.6), GRI: 204-1



» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

11. A empresa contribui para os esfor¢os nacionais de promoc¢ao da transicao para a economia formal?

Questoes suplementares

» paragrafo 21 da Declaragdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas

Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa verifica se os seus parceiros
de negdcios e seus trabalhadores estao
legalmente registados?

A empresa participa no didlogo e em
iniciativas para apoiar os esforcos do
governo para promover a formalizagéo
quando tais oportunidades surgem?

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Recomendagdes N.%s 169, 189 e 193.

Procedimento implementado para
verificar se as empresas parceiras e

e respetivos trabalhadores e
trabalhadoras desenvolvem atividades
na economia formal.

Procedimento implementado para
facilitar a formalizagdo dessas empresas
parceiras e respetivos trabalhadores
ainda na economia formal.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.3)



» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

B) Sequranca Social

12. Aempresa tomou providéncias para complementar os sistemas puablicos de seguranca social?

» paragrafo 22 da Declaracao MNE

Questoes suplementares

Politicas e procedimentos relevantes Acdes ilustrativas Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e

acoes sugeridas

A empresa avalia a situacdo dos seus
trabalhadores relativamente a protecdo
social, em todos os paises onde
desenvolve a sua atividade, com vista a
complementar sistema quando
necessario?

NB: Os sistemas publicos de protegéo social
normalmente incluem sequro de satide e

tratamentos; substituicdo de rendimento por
desempenho, licenca de maternidade, licenca
por doenca, doenga ou acidente de trabalho
invalidez, reforma e falecimento e prestacdes
para a familia. Poderd ainda incluir outros
subsidios como, por exemplo, substituicdo de
rendimento durante licenga de parentalidade

ou adogdo e subsidios de educagdo.

A empresa procura formas para estimular
ainda mais o desenvolvimento do sistema
de seguranca social publico em paises
anfitrides, incluindo através dos seus
préprios programas patrocinados pela
entidade empregadora?

Aempresa tem um procedimento para
analisar a cobertura da seguranca social
dos trabalhadores com os restantes
parceiros empresariais?

Os trabalhadores estdo registados

em programas governamentais de
protec¢do social existentes e a entidade
empregadora requisitantes e as
contribui¢bes do trabalhador sao pagas.

Iniciativas realizadas para estimular
ainda mais o desenvolvimento de
sistema(s) publico(s) nacional(ais) de
seguranca social.

Medidas tomadas para desenvolver ou
participar em programas patrocinados
pela entidade empregadora para
suplementar, conforme adequado,
esquemas publicos.

Os debates com empresas parceiras
de negdcio e os resultados sdo
monitorizados

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Convencdes N.°s 102, 121 e 130. Recomendagdes N.°s 134 e 202.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 1 e 3 (objetivos 1.3 e 3.8)



C) Eliminacdo do trabalho for¢cado ou obrigatério

» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

13. A empresa adotou medidas céleres e eficazes, no dominio das suas competéncias, para assequrar a

proibicao e eliminacao do trabalho for¢cado nas suas atividades?

Questoes suplementares

» paragrafo 25 da Declaragao MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas

Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa tem uma politica que proibe o

trabalho forcado nas suas atividades?

NB: Trabalho for¢ado é definido nas normas

de trabalho internacionais como “todo

o trabalho ou servicos exigidos a uma pessoa
sob a ameaga de qualquer penalizagdo ou

para os quais a pessoa ndo se tenha
oferecido voluntariamente.” (Consultar
o0 Anexo para uma lista de ferramentas

de orientag@o produzidas pela OIT, sobre a

trabalho forcado)

A empresa dispde de procedimentos
especificos (como, por exemplo,
processos de diligéncia devida) para
identificar, prevenir, mitigar e explicar
como abordar os riscos de trabalho
forcado ou obrigatério nas suas
operagdes ou em produtos, servigos
ou operagdes aos quais possam estar
diretamente ligados?

A empresa estabeleceu um
mecanismo de reclamacdes acessivel,
destinado vitimas de trabalho forcado?

Sao implementadas medidas
preventivas para assegurar que a
empresa nao participa, ou beneficia de
qualquer forma de trabalho forcado.

Sao tomadas medidas apds a
identificacdo de eventuais formas de
trabalho forcado nos parceiros
econdémicos da empresa.

As incidéncias de trabalho forcado
sdo analisadas quanto as causas que
originam essas situa¢des para

prevenir eventos similares no futuro.
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» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa assegura acesso a solu¢des
eficazes e adequadas a vitimas de

trabalho forcado, quer relativamente as
suas atividades, quer nas operagdes de
empresas parceiras nos casos em que
essas empresas ndo fornecem solugdes

adequadas?

A empresa contribui para esforgos
comunitarios mais amplos para eliminar o
trabalho forcado?

Resposta e acompanhamento de
reivindicagdes/reclamaces recebidas
que possam indicar trabalho
obrigatério ou forcado com o intuito
de reforcar o processo de diligéncia
devida.

As medidas adotadas contribuem para
esfor¢os comunitarios mais amplos
para eliminar o trabalho forcado.

Norma internacionais do trabalho aplicaveis Convencdo N.° 29 (e respetivo Protocolo), Convencdo N.° 105, Recomendacdes N.°s 35 e 203.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.7), HRCA: A.1.1 e A.1.2, GRIL: 409-1, SA8000 (2.1 - 2.5), Pacto Global das Na¢6es Unidas LA.3



D) Abolicéo efetiva de trabalho infantil: idade minima e piores formas

» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

14. A empresarespeita a idade minima de admissao ao emprego e tomou medidas eficazes no ambito das
suas competéncias para assegurar a proibicdo e eliminacao das piores formas de trabalho infantil nas

suas atividades?

Questoes suplementares

» paragrafo 27 da Declaracdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas

Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa dispde de uma politica sobre a
idade minima de emprego, consistente
com os principios das normas
internacionais do trabalho e cumpre com
a legislacao nacional?

Nos casos em que a idade minima
definida na legislacdo nacional esteja
abaixo da definida nas normas
internacionais, a politica aplica a idade
minima mais elevada?

NB: A Norma define um minimo de 15 anos
para trabalho normal (14 para paises em
transicdo); 13 anos para trabalho leve (12
para paises em transicéo), e 18 anos para
trabalho perigoso. O trabalho infantil priva
as criangas da inféncia, do seu potencial
e da sua dignidade e é perigoso para o
desenvolvimento fisico e mental e/ou
interfere com a frequéncia escolar. O
trabalho perigoso refere-se ao trabalho
que é mental, fisica, social ou moralmente
perigoso e prejudicial para criangas.

(Ver em Anexo a lista de recursos com
orienta¢des da OIT sobre trabalho infantil)

Procedimento de verificacdo.

Dados recolhidos em incidentes de
trabalho infantil revelados durante as
suas proprias atividades

Sao tomadas medidas quando sao
encontradas no local de trabalho da
empresa, criangas com idade inferior a
idade minima legal para trabalhar

Sao tomadas medidas quando sdo
encontradas no local de trabalho de
parceiros empresariais, criangas com
idade inferior a idade minima legal para
trabalhar.




28

» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas Estado atual/ comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa identifica, previne, mitiga e
explica como aborda os riscos de
trabalho infantil, incluindo as suas
piores formas, nas suas atividades?

A empresa encoraja 0s seus parceiros
empresariais a adotar préticas e politicas
similares?

A empresa contribui para esforcos
comunitarios mais amplos para eliminar o
trabalho infantil?

NB: Esses esfor¢os poderdo incluir, por
exemplo, iniciativas realizadas ao nivel da
industria; cooperag¢do com sindicatos,
autoridades de cumprimento da lei e
inspe¢do do trabalho; participagcéo em
grupos de trabalho ou comissbes sobre
trabalho forcado numa empresa da
entidade empregadora; apoio de uma
estratégia/plano nacional sobre a
eliminagéo do trabalho infantil.

Abordar com parceiros empresariais as
questdes do trabalho infantil e
acompanhamento de resultados.

Dados recolhidos sobre incidentes de
trabalho infantil identificados em
atividades de parceiros empresariais.

Sao adotadas medidas tomadas para
contribuir nos esfor¢cos mais amplos
da comunidade

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Convencdes N.°s 138 e 182 e Recomendagdes N.°s 146 e 190.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.7), HRCA A.2.1 - A.2.3, Pacto Global das Na¢des Unidas LA.4, GRI: 408-1, SA8000 (1.1 - 1.4)



E) Iqualdade de oportunidades e de tratamento

» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

15. A empresa é orientada pelo principio da ndo-discriminagdao no emprego em todas as suas atividades?

Questoes suplementares

» paragrafo 30 da Declaracdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acoes ilustrativas

Estado atual/ comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa possui uma politica
e procedimentos que proibem a
discriminagdo?

NB: As formas proibidas incluem: etnia, cor,
sexo, religiéio, opinido politica,
nacionalidade, origem social, idade,
deficiéncia, estatuto relativamente ao VIH/
SIDA, responsabilidades familiares ou
outras ndo relacionadas com as
qualificacdes e a experiéncia do
trabalhador ou trabalhadora. (Ver lista de
recursos relevantes da OIT com orientagbes
sobre ndo-discriminagéo no Anexo)

A empresa dispde de procedimentos para
identificar, prevenir, mitigar e explicar
como aborda riscos de discriminagdo nas
suas operacdes?

A empresa possui programas para
facilitar o recrutamento de pessoas
qualificadas de grupos sub-
representados?

Formacao de trabalhadores e
trabalhadoras sobre préticas e politica de
ndo discriminagao.

Medidas tomadas para implementar
protec¢des contra preconceitos

em, por exemplo, recrutamento,
contratacdo, acesso a formacao, avaliagdo
de desempenho, promocao e
despedimento.

Medidas tomadas para permitir

que pessoas qualificadas de grupos
vulneraveis acedam ao emprego em todos
os niveis, por exemplo, na formacéo e

servi¢os de apoio ao acesso para pessoas
com deficiéncia.

Dados sobre trabalhadores contratados
desagregados por etnia, cor, sexo,
religido, opinido politica, nacionalidade
origem social ou outras bases
relevantes e por categoria profissional.
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» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa contribui para programas
mais amplos como vista ao aumento da
empregabilidade de grupos sub-
representados?

A empresa toma providéncias
relativamente a igualdade de salério para
trabalho de igual valor?

A empresa encoraja 0s seus parceiros
empresariais a adotar praticas e politicas
similares?

A empresa estabeleceu um procedimento,
acessivel e conhecido de todos os
trabalhadores, no qual os trabalhadores
conseguem, de forma segura, reportar
incidentes de discriminagdo?

Medidas para promover estudos
STEM entre raparigas e jovens
mulheres ou estudos universitarios

e S A

Niveis salariais médios por categoria
profissional desagregados por sexo

e outros indicadores sempre que
vidvel.

Discussdes com parceiros de negécio e
resultados sdo acompanhados.

Medidas tomadas em resultado de
discriminagdo reportada.

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Convenc¢des N.°s 100 e 111 e Recomendagdes N.°s 90 e 111.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 5, 8 e 10 (objetivos 5.5, 8.5 e 10.3), Pacto Global das Na¢des Unidas LA.5, GRI: 405-1, 405-2 e 406-1, SA8000 (5.1 - 5.4),

HRCAA3.1eA3.2



» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

F) Sequran¢a de emprego
16. A empresa empenha-se em garantir emprego estavel aos trabalhadores e trabalhadoras ?
» paragrafo 33 da Declaracao MNE

Questoes suplementares

Politicas e procedimentos relevantes Acdes ilustrativas Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa tem uma politica para promover

caveis? Recolha de dados sobre duracdo média
empregos estaveis?

dos contrato e respetiva evolugdo nos
NB: O emprego estdvel destina-se a evitar @ = anos ultimos anos.

contratagdo e despedimento de trabalhadores
devido a, por exemplo, flutuagbes tempordrias
da atividade ou evitar despesas com subsidios
quando o trabalhado se torna elegivel.

Realizagdo iniciativas pela empresa
para aumentar a estabilidade de
emprego.

Normas Internacionais do Trabalho aplicaveis: Convengdo N. °158 e Recomendacdo N.° 166.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.8), GRI: 102-8
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» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

17. Ao prever mudancas nas atividades com efeitos significativos no emprego, a empresa notifica as
autoridades publicas e representantes dos seus trabalhadores, com antecedéncia razoavel, para
examinar, de forma conjunta, as repercussoes e atenuar os efeitos adversos?

Questoes suplementares

» paragrafo 34 da Declaracdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acoes ilustrativas Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

No caso de mudancas nas atividades
(devidas a fusdes, aquisi¢cdes ou
transferéncias de produg¢do) com efeitos
significativos no emprego, a empresa
tem uma politica de notificagdo com
antecedéncia razoavel as autoridades
governamentais, e ainda aos
representantes dos trabalhadores no
seu emprego e nas suas organizagdes?

A empresa dialoga com o governo e com
representantes dos seus trabalhadores
e das suas organizagdes para examinar,
de forma conjunta, as implicagdes e
mitigar os efeitos adversos?

Aempresa procura mitigar, sempre que
possivel, os efeitos do desemprego devido
a descontinuacdo das suas atividades?

NNB: A mitigacdo inclui, por exemplo,
cooperagdo com servicos nacionais de
emprego ou sistemas de formacéo
profissional, atribuicéio de compensagdes por
despedimento ou ajudar os trabalhadores a
obter subsidios de desemprego.

A empresa analisa as repercussées
de forma conjunta com as
autoridades governamentais e
representantes dos seus
trabalhadores.

Sao tomadas medidas para evitar ou
minimizar o despedimento (por exemplo
estricdo de contratacdo, redu¢do da mao-
de-obra num determinado periodo de
tempo, transferéncias internas, formagdo
e atualizacao de formacao, reforma
antecipada voluntaria, restricdo de horas
extra e redugdo do horario normal de
trabalho).

Sao tomadas medidas para atenuar os
efeitos do despedimento (por exemplo,
assisténcia aos trabalhadores e
trabalhadoras afetadas na procura por
uma alternativa de emprego adequado
incluindo contacto direto com outras
pessoas, prote¢do de rendimentos,
reembolso de despesas ligadas a
formacgdo e a atualizagdo de formacao).

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Convencdo N. °158 e Recomendagdo N.° 166.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivos 8.5 e 8.6), GRI 402-1, HRCA A.4.1 (indicador sugerido n. 8)



18. A empresa evita procedimentos de despedimento arbitrarios?

Questoes suplementares

» 4. Questdes de autoavaliagdo para empresas

» paragrafo 35 da Declaragdao MNE

Politicas e procedimentos relevantes Acoes ilustrativas Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acgoes sugeridas

A empresa evita despedimentos arbitrarios, ' S3o implementadas medidas de resposta a
ou seja, apenas cessa uma relagdo de reclamacdes de que uma cessacdo de
emprego quando existe uma razdo valida? | emprego n&o foi baseada nem a
capacidade bem na conduta do

NB: Uma razdo € vdlida apenas se estiver ~
P trabalhador ou trabalhadora em questdo.

relacionada com a capacidade ou conduta do
trabalhador ou se se basear nos requisitos
operacionais do projeto, estabelecimento
ou servico (Para mais informagbes sobre
razées vdlidas consultar o Anexo).

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Convencdo N.° 158 e Recomendacdo N. °166.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivos 8.5 e 8.6), GRI 402-1



34

» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

Seccao da Declaracao MNE sobre Formacao

19. A empresa assegura formacgao a todos os seus trabalhadores e trabalhadoras, a todos os niveis ?

Questoes suplementares

» paragrafo 38 da Declaracdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas

Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa dispde de uma politica para
promover oportunidades de formagdo
paratodas as categorias profissionais
de quem emprega?

A politica tem em consideracdo as
necessidades da empresa e ainda as
politicas de desenvolvimento do pais?

NB: As oportunidades de formacgéo devem
desenvolver qualificagbes e competéncias
uteis, promover oportunidades de carreira e

contribuir para a aprendizagem ao longo
da vida.

A empresa coopera com as autoridades
nacionais, entidades empregadoras

e organizag¢des de trabalhadores, e
ainda com as instituicdes competentes
anivel local, nacional ou internacional,
relativamente aos seus programas de
formagao?

Numero de horas de formagdo
ministrada por ano, desagregadas por
sexo, categoria profissional e tipo de
contrato e outros indicadores possiveis.

Participar em consultas lideradas pelo
governo sobre, por exemplo, previsdo da
procura do mercado de trabalho quanto
acompeténcias.

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Convenc¢do N.° 142 e Recomendacdo N. °195.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 4 (objetivo 4.4), GRI: 404-1



» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

20. Sempre que praticavel, a empresa participa em programas nacionais de formacao em paises
em desenvolvimento e disponibiliza pessoal qualificado?

Questoes suplementares

» paragrafo 39 da Declaragdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas

Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

Sempre que desenvolva atividades em
paises em desenvolvimento, a empresa
participa em programas de formagdo
apoiados pelos governos anfitriGes para
encorajar o desenvolvimento de
competéncias, a aprendizagem ao longo
da vida e proporcionar orientagdo
profissional?

A empresa contribuiu para programas de
formacdo organizados pelo governo ou
disponibilizou pessoal qualificado para
ajudar, sempre que possivel?

Contribui com especializagdo técnica,
por exemplo, para desenvolvimento de
programas de formacao e ofertas
formativas. Fornece assisténcia
financeira.

Disponibiliza pessoal qualificado,
instalagdes e equipamentos.

Promove estagios e formacdo em
contexto de trabalho para jovens e
guem volta a entrar no mercado de
trabalho.

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Convencdo N.° 142 e Recomendacdo N. °195.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 4 (objetivo 4.4) e ODS 8 (objetivo 8.6)
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36 » Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

21. A empresa, em cooperagao com os governos, assegura oportunidades para dirigentes das unidades locais
de modo a aprofundar a sua experiéncia?

» paragrafo 40 da Declaracdo MNE

Questoes suplementares

Politicas e procedimentos relevantes Acobes ilustrativas Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e

acoes sugeridas

Aempresa, com a cooperagdo dos ~ < P
. N Acbes de formacao especifica dirigida a
governos, oferece oportunidades a i .
N . dirigentes locais para o
gestdo local para ampliar a sua .
A . desenvolvimento das suas

experiéncia em areas adequadas, O

: competéncias, desagregadas por sexo
sempre que consistentes com o e nivel de responsabilidade
funcionamento eficaz a empresa? p :

Os responsaveis locais recebem
formacao sobre principios e direitos
fundamentais no trabalho (trabalho
infantil, trabalho forcado, discriminagdo
relacbes laborais e seguranca e satide no
trabalho)?

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Convencdo N.° 142 e Recomendagdo N.° 195.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 4 (objetivo 4.4)



» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

Seccao da Declaracao MNE sobre Condi¢coes de Trabalho e

de Vida

A) Saldrios, prestacdes e condigcdes de trabalho

22. A empresa oferece salarios, prestacoes e condicdes de trabalho nao menos favoraveis e comparaveis
com as oferecidas por entidades empregadoras equivalentes em todos os paises onde opera?

Questoes suplementares

» paragrafo 41 da Declaracao MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas

Estado atual/comentérios Oportunidades de melhoria e

acoes sugeridas

A empresa dispde de uma politica de
uma oferta de saldrios, prestacfes e
condigOes de trabalho ndo menos
favordveis do que as oferecidas por
entidades empregadoras equivalentes
em todos os paises onde opera?

A empresa avalia entidades
empregadoras compardaveis no pais
anfitrido relativamente a:

nivel de salarios na mesma categoria
profissional, incluindo remuneracdo
estabelecida para trabalho
extraordinario;

- horas de trabalho anuais para a
mesma categoria profissional;
licenga anual para a mesma categoria
de trabalho.
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» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

Sempre que ndo existam entidades
empregadoras comparaveis, a empresa
compromete-se a retribuir os melhores
salarios possiveis?

NB: Os “melhores saldrios possiveis” tém em
consideragéo:

i. as necessidades de trabalhadores e suas
familias, o nivel geral de saldrios no pais,
o custo de vida, prestacbes da sequranca
social e o nivel de vida de outros grupos
sociais; e

-

i

=

i. fatores econdmicos, incluindo os

requisitos de desenvolvimento econémico,
niveis de produtividade e desejo de obter e

manter um elevado nivel de emprego.

A empresa avalia, periodicamente,

as necessidades dos e das trabalhadoras
e suas familias (por exemplo,
relativamente a negociacdo coletiva,
dialogo com representantes dos
trabalhadores, etc.).

Norma internacionais do trabalho aplicaveis: Conven¢des N.°s 110 e 130 e Recomendagdes N.°s 69, 110, 115 e 134.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 1 (objetivo 1.2), HRCA A.6.3., Pacto Global das Na¢des Unidas HU.5




B) Sequranca e Saude

» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

23. A empresa mantém niveis maximos de seguranca e saude no trabalho, em conformidade com os requisitos

nacionais?

Questoes suplementares

» paragrafo 44 da Declaracdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acoes ilustrativas

Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e

acdes sugeridas

A empresa dispde de uma politica
uma para garantir niveis maximos de
seguranga e salde, em conformidade
com os requisitos nacionais?

NB: A politica deverd incluir o combate a
violéncia no local de trabalho contra
mulheres e homens e a sequranga dos
edificios.

A empresa estabeleceu um sistema de
gestdo da SST e procedimentos com
base em niveis maximos de seguranca e
saude?

(Consultar o Anexo sobre recursos da OIT
sobre o estabelecimento de um sistema de
gestdo da SST)

Assegurar formagdo gratuita adequada
e EPI a todos os trabalhadores e
trabalhadoras.

Estabelecer comissdes SST conjuntas de
gestao de trabalho.

Investigar as causas de acidentes e
incidentes de trabalho

Recolha de dados sobre incidentes e
acidentes (taxas, tipos de lesdo, doencas
profissionais, acidentes mortais
relacionados com o trabalho; causas
raiz).

Recolha de dados sobre incidentes de

assédio ou violéncia no local de trabalho.
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» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa presta informacgdes
sobre normas de seguranga e saude
relevantes para as suas atividades:

- aos representantes dos
trabalhadores?

- asautoridades competentes e
as organizagdes de empregadores e
trabalhadores em todos os paises nos
quais opera?

Partilha de informag¢des com
representantes dos trabalhadores,
autoridades competentes e
organiza¢des de empregadores (por
exemplo, boas praticas de outras
unidades operacionais e locais e/ou
observados em outros paises; perigos
especiais associados a novos produtos e
processos).

Assumir a lideranca na avaliagdo
dosriscos e daseguranga industriais.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.8, indicador 8.8.1), GRL: 403-2, HRCA A.5.1, SA8000 3.1, Pacto Global das Na¢6es Unidas HU.1



» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

24. A empresa coopera com organizac¢oes internacionais com competéncias no desenvolvimento e adocao

de normas internacionais de sequranca e satde?

Questoes suplementares

» paragrafo 45 da Declaracdao MNE

Politicas e procedimentos relevantes Acobes ilustrativas Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa coopera, sempre que Colocar experiéncia da empresa ao

adequado e viavel, com entidades dispor como contributo para o

internacionais competentes no desenvolvimento de normas

desenvolvimento de normas internacionais.

internacionais sobre segurancga e salide

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.8)

41



42 » Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

25. A empresa coopera com as autoridades de sequranca e saude, representantes de trabalhadores e suas
organizac¢oes e organizagcoes reconhecidas, em questoes de seguranca e saade?

» paragrafo 46 da Declaracdo MNE

Questoes suplementares

Politicas e procedimentos relevantes Acobes ilustrativas Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa tem uma politica e A empresa envolve-se em dialogo
mecanismos para cooperar com as (por exemplo, trocas de informacdo,
autoridades de seguranca e saude consultas, negociagdo ou outras formas
competentes, representantes de de cooperacdo).

trabalhadores e suas organizagdes
e organiza¢des reconhecidas, em
questdes de seguranga e saude?

Sempre que adequado, as questdes Os acordos existentes com trabalhadores
relativamente a seguranca e saude e suas organizagdes incluem clausulas
incorporadas em acordos com sobre seguranca e saude.

representantes de trabalhadores e suas
organizagdes?

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Convencdes N.%s 155, 161 e 187. Recomendagdes N.°s 164 e 171.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.8), GRI: 403-1 e 403-4, SA8000 (3.5), Pacto Global das Na¢des Unidas HU.3




Seccao da Declaracao MNE sobre Relagoes Laborais
A) Liberdade Sindical e direito a organiza¢éo

» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

26. A empresa respeita o direito dos trabalhadores sobre liberdade sindical e direito a organizagao?

Questoes suplementares

» paragrafos 48, 49 da Declaracdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas

Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa possui uma politica e

procedimentos relativas a sua atividade
de modo a:
permitir aos trabalhadores e
trabalhadoras constituir e associar-se a
sindicatos a sua escolha sem autorizag¢do
prévia;
proteger os trabalhadores e
trabalhadoras contra atos de
discriminagdo relativamente a sua
sindicancia
proibir a imposicdo de quaisquer
penalizagdes ou discriminagdo contra
trabalhadores devido a sua associacdo ao
sindicato; e

proibam quaisquer atos de interferéncia
de organiza¢des que representam os
trabalhadores?

Existe um mecanismo na empresa para
trabalhadores para escolherem os seus
representantes?

Recolha de dados sobre percentagem
de trabalhadores filiados em sindicatos
por categoria profissional e tipo de
contrato.

Medidas tomadas pela empresa para
assegurar o cumprimento da liberdade
de sindical entre os parceiros
empresariais.

(Consultar o Anexo sobre recursos da OIT
sobre Liberdade de Sindical)

Numero de eleicBes de representantes
dos trabalhadores ocorridas nos ultimos
cinco anos

Normas Internacionais do Trabalho aplicaveis Conven¢des N.°s 87, 98 e 154. Recomendacgdes N°s. 135 e 163.
Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.8), SA 8000 (4), HRCA A.4, GRIL:
102-41
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» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

27. Sempre que conveniente e de acordo com as circunstancias locais, a empresa apoia as organizagoes
representativas do empregadores nos paises em que desenvolvem atividades?

» paragrafo 50 da Declaracdo MNE

Questoes suplementares

Politicas e procedimentos relevantes Acobes ilustrativas Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

Sempre que conveniente e conforme as Apoio a organizagbes nacionais de
circunstancias locais, a empresa empregadores em paises em que

é membro, envolve-se ou apoia desenvolve a sua atividades (através
organiza¢des de empregadores nos de associagdo, prestacdo de apoio
paises em que desenvolve técnico ou financeiro, formacdo de
atividades? membros, etc.).

Normas Internacionais do Trabalho aplicaveis: Convencao N. °187.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: SA 8000 4.2., HRCA A.4.2.1



» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

28. A empresa respeita o direito de reuniao de representantes dos trabalhadores ?

» paragrafo 53 da Declaracao MNE

Questoes suplementares

Politicas e procedimentos relevantes Acobes ilustrativas Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa dispde de uma politica e E disponibilizado um espaco para os
procedimentos em todas as suas representantes dos trabalhadores se
atividades, para assegurar o respeito reunirem em privado.

pelo direito dos representantes dos
trabalhadores a participar sem reservas,
na consulta e na troca de pontos de vista
entre si, desde que o funcionamento das
atividades ndo seja prejudicado?

Numero de reunibes realizadas entre
trabalhadores para participar em
consultas ou trocas de pontos de vista.

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Conveng¢des N.°s. 87, 98 e 154 Recomendacgdes N.%s 135 e 163.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.8), SA 8000 (4), HRCA A.4, GRI: 102-41
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46 » Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

29.A empresa, respeita o direito dos seus trabalhadores de constituir organiza¢ées de livre escolha

reconhecidas para fins de negociagao coletiva, de acordo com as praticas e a legislagao nacional,

» paragrafos 55, 57 da Declaragao MNE

Questoes suplementares

Politicas e procedimentos relevantes Acoes ilustrativas Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e
acdes sugeridas

A empresa estabeleceu e implementou Sao disponibilizadas instala¢des para
um procedimento para reconhecer ajudar os representantes dos
organiza¢des de representantes de trabalhadores no desenvolvimento de
trabalhadores da empresa com o acordos coletivos eficazes

objetivo de negociagdo coletiva?
Normas Internacionais do trabalho aplicaveis: Conven¢des N.° 87, 98 e 154. Recomendagdes N.°s 135e 163.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.8), SA 8000 (4), HRCA A.4, GRIL: 102-41



» 4. Questdes de autoavaliagdo para empresas

30. A empresa facilita a negociacao coletiva com os representantes dos trabalhadores?

Questoes suplementares

» paragrafos 58, 59, 60, 61 e 62 da Declaracdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acdes ilustrativas

Estado atual/comentarios

Oportunidades de melhoria e
acgOes sugeridas

A empresa dispde de um
procedimento para facilitar a
negociagdo coletiva com os
representantes dos trabalhadores?

No contexto de negociagdes com
representantes de trabalhadores, a
empresa:

- fornece informacBes aos representantes
dos trabalhadores que sdo importantes
para negocia¢des adequadas?

- abstém-se de ameacar transferir a
unidade econdémica para influenciar as
negociagdes?

Os acordos coletivos existentes
incluem procedimentos para resolu¢do
de conflitos?

A empresa responde a solicitagdes do
governo de informacgdes relevantes
para a defini¢do de critérios objetivos
para negociagdo coletiva?

Sempre que apropriado o
procedimento aplica-se as opera¢des
daempresa?

Numero de acordos coletivos em
vigor que a empresa integra ou faz
parte.

Percentagem total de trabalhadores/as
abrangidos por acordo(s) coletivo(s).

Sao disponibilizadas informagdes aos
trabalhadores e trabalhadoras para
que possam participar, de forma
eficaz, na negociacdo coletiva.

Incluir disposi¢des sobre
reclamacdes no clausulado dos
acordos

Partilha de informag¢des com o governo
para ajudar a estabelecer critérios
objetivos para negociagdo coletiva.

Medidas tomadas pela empresa para
assegurar o cumprimento das normas
de rela¢des laborais entre os seus
fornecedores.

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Conven¢des N.°s 87, 98 e 154. Recomendagdes N.°s. 135 e 163.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.8), SA 8000 (4), HRCA A.4, GRL: 102-41
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B) Consulta

31. A empresa consulta, com reqularidade, os trabalhadores e seus representantes sobre questoes de
interesse matuo?

» paragrafo 63 da Declaracdo MNE

Questoes suplementares

Politicas e procedimentos relevantes Acoes ilustrativas Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e
acdes sugeridas

A empresa desenvolveu sistemas para NuUmero de reunides realizadas entre
consulta regular entre a gestdo e os organizag¢des de trabalhadores e
trabalhadores e seus representantes representantes da gestdo para
sobre questdes de interesse mutuo, de discutir questdes de interesse mutuo
acordo com as praticas e e decisdes tomadas.

a legislagdo nacional?

Foram dados passos para assegurar que Incluir clausulas nos acordos sobre
tal consulta ndo substitui a negociacdo consultas regulares sobre progresso da
coletiva? implementacdo.

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Recomendagdes N.°s 94 e 129.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: HRCA A.4.1 (indicador sugerido 4)



C) Acesso a compensacdo e avaliagdo de reclamacgées

» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

32.Aempresarespeita o direito dos trabalhadores de apresentar reclamagoes sem quaisquer
represalias e verem as suas reclamacoes avaliadas com base num procedimento adequado?

Questoes suplementares

» paragrafo 66 da Declaracdo MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acoes ilustrativas

Estado atual/ comentarios

Oportunidades de melhoria e
acdes sugeridas

A empresa tem uma politica e

srocedimentos adequados para garantir
J respeito pelo direito dos trabalhadores,
agindo de forma individual ou conjunta, a
s/er as suas reclamacdes processadas de
acordo com um procedimento adequado?

NB: a empresa deverd ter especial cuidado
para assegurar que tais mecanismos de
reclamagdo existem em paises que ndo
respeitam os principios das Conven¢des da
OIT relativamente a liberdade sindical e
direito de organizacdo e negociag¢do
coletiva, trabalho infantil e trabalho forcado.

A empresa assegura que o trabalhador
ou trabalhadora ndo sofre qualquer
penaliza¢do devido a apresentacdo de
uma reclamacédo?

Estabelecer um mais mecanismos para a
resolucdo de reclamacdes célere e de
facil utilizacdo.

Sao recolhidos dados sobre o nimero
de reclamac8es submetidas pelos
trabalhadores e os resultados daquelas,
desagregados por cada pais onde
desenvolvem atividades

Implementar medidas de protecdo
Contra represalias

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Recomendacdo N.° 130.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.8), Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Na¢des Unidas (paragrafos 22 e 29)
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33. A empresa utiliza o seu poder de influéncia para encorajar os parceiros empresariais assegurar a reparacao?

» paragrafo 65 da Declaracdo MNE

Questoes suplementares

Politicas e procedimentos relevantes Acdes ilustrativas Estado atual/comentarios Oportunidades de melhoria e
acoes sugeridas

A empresa tem uma politica ou
procedimento para utilizar o seu
poder de influéncia para encorajar os
seus parceiros empresariais a fornecer Discussdes com parceiros de negdcio e
meios eficazes que permitam a resultados sdo acompanhados.
reparagao quanto a violagdes de direitos

humanos reconhecidos

internacionalmente?

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Recomendacdo N.° 130.

NuUmero de parceiros empresariais
com praticas e politicas de reparagao.

Outras referéncias relevantes/indicadores relacionados: ODS 8 (objetivo 8.8), Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Na¢des Unidas (paragrafos 22 e 29)



D) Resolucdo de Conflitos Laborais

» 4. QuestBes de autoavaliacao para empresas

34. A empresa apoia, ou procura estabelecer, com os representantes e organizacdes de
trabalhadores, formas de conciliacao voluntarias para promover a prevencao e resolucao de conflitos laborais?

Questoes suplementares

» paragrafo 68 da Declaracao MNE

Politicas e procedimentos relevantes

Acoes ilustrativas

Estado atual/ comentarios

Oportunidades de melhoria e
acdes sugeridas

A empresa procura estabelecer,
juntamente com os representantes e
organizag¢des de trabalhadores, formas de
conciliagao voluntarias?

NB: as formas dever-se-Go adequar

as condicbes nacionais e incluir uma
representagdo igualitdria de entidades
empregadoras e trabalhadores. Poderdo
incluir cldusulas para arbitragem voluntdria
para ajudar na prevencéo e na resolugdo de
conflitos laborais.

fazer uso de formas de conciliacao
voluntarias existentes e adequadas.

Assumir um papel de lideranga no
desenvolvimento de tais formas, em
caso de ndo existir nenhuma, no setor e
pais em que desenvolve a sua atividade

Normas internacionais do trabalho aplicaveis: Recomendagdo N.° 92.
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» 5. Conclusao

Os principios da Declaracdo MNE foram incorporados nas politicas de
organizag¢des’ internacionais e regionais, governos nacionais e iniciativas de varias
entidades, e ainda em politicas e praticas de empresas de todas as dimensdes.

Em linha com as clausulas do paragrafo 63 da Declaracdo MNE relativamente a
consulta sobre questdes de interesse mutuo, as empresas sao encorajadas a realizar
a sua autoavaliacdo e a desenvolver um plano de a¢do de melhoria em consulta
com os trabalhadores e seus representantes, uma vez que aqueles sdo a
parte interessada mais afetada pelas praticas e politicas corporativas no mundo do
trabalho.

Caso surjam questdes aquando da utilizagdo do questiondrio ou sejam necessarias
mais orientagdes quanto a aplicacdo dos principios da Declaragdo MNE em
atividades empresariais, a Helpdesk da OIT para Empresas sobre Normas
Internacionais do Trabalho disp8e de servigos gratuitos e confidenciais e pode
responder a questdes individuais (assistance@ilo.org). A Helpdesk da OIT para
Empresas dispde ainda numa pagina eletrénica (www.ilo.org/business) organizada por
temas, onde as empresas, sindicatos e outros interessados podem encontrar
informacgdes, recursos e oportunidades de formacdo e perguntas e respostas para
ajudar a operacionalizar os principios da Declaracido MNE. O mecanismo de
didlogo empresa-sindicato com base na Declaracdo MNE pode ainda ser Util sempre
que uma empresa e um sindicato concordarem, de forma voluntaria, em
usufruir da utilizagdo de instalacdes cedidas pela OIT para reunir e dialogar num sem
problemas. A Organizacdo disponibiliza um “ambiente neutro” para discussdes
sobre questBes de interesse comum.

Finalmente, podem ser consultadas no portal web da OIT dedicado a
Declaragio MNE em: www.ilo.org/mnedeclaration. informac8es atualizadas,
recursos e ferramentas adicionais para a promogdo e aplicacdo da Declaragdo
MNE.

Este instrumento destina-se a ser utilizada por empresas com vista a avaliar, de
forma clara, se as suas politicas e procedimentos estdo de acordo com os
principios da Declaracdo MNE. Como tal, constitui um recurso importante para
ajudar as empresas na sua viagem no sentido do cumprimento dos objetivos desta
Declaracao.

1 Para Informagdo mais detalhada consultar International policy coherence- revisao de referéncias a Declaragdo MNE no portal eletrénico sobre a
Declaragdo MNE em: www.ilo.org/mnedeclaration.
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» Anexo: Recursos e Ferramentas da OIT

O portal web da Declaracdo MNE da OIT: www.ilo.org/mnedeclaration

A Helpdesk da OIT para Empresas: www.ilo.org/business

Responsible Business: Key Messages from International Instruments: https://
www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/WCMS 763742/lang--en/index.htm

Labour standards in global supply chains - How to meet them to become
more competitive and sustainable (2019): https://www.ilo.org/asia/info/public/
background/WCMS 725761/lang--en/index.htm

Outras Ferramentas de Autoavaliagao da OIT

>

Better Work’s Global Compliance Assessment Tool (2017): https://betterwork.org/
portfolio/better-works-global-compliance-assessment-tool/

Ferramentas e Recursos da OIT para Empresas
sobre Emprego

Questoes sobre emprego:

>

Helpdesk da OIT para Empresas - empresas e promogdo de emprego: https://www.
ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS DOC ENT HLP EP_EN/lang--en/
index.htm

Meeting the Youth Employment Challenge, A Guide for Employers (2001): https://
www.ilo.org/employment/Whatwedo/Instructionmaterials/WCMS_119337/lang--en/
index.htm

Youth employment: making it happen (2008): http://www.ilo.org/employment/
Whatwedo/Instructionmaterials/WCMS 119342/lang--en/index.htm

Questoes sobre trabalho for¢cado:

>

Helpdesk da OIT para Empresas - empresas e trabalho forcado: https://www.ilo.org/
empent/areas/business-helpdesk/WCMS DOC ENT HLP FL EN/lang--en/index.htm

Eliminating and Preventing Forced Labour: Checkpoints app (2016): https://www.ilo.
org/global/publications/WCMS 460489/lang--en/index.htm

Combating forced labour: A handbook for employers and business (2015): https://
www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS 101171/lang--en/
index.htm

UN.GIFT Guide - Human Trafficking and Business: Good practices to prevent
and combat human trafficking https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/
WCMS 142722/lang--en/index.htm

The Labour Principles of the United National Global Compact - A Guide for Business
(ILO 2008), Consultar paginas 21-26: https://www.ilo.org/empent/Publications/

WCMS 101246/lang--en/index.htm

55


http://www.ilo.org/mnedeclaration
http://www.ilo.org/business
http://www.ilo.org/empent/areas/mne-declaration/WCMS_763742/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/asia/info/public/
http://www/
http://www.ilo.org/employment/Whatwedo/Instructionmaterials/WCMS_119337/lang--en/
http://www.ilo.org/employment/
http://www.ilo.org/employment/
http://www.ilo.org/
http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_101171/lang--en/
http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/
http://www.ilo.org/empent/Publications/

56

» Declaracdo Tripartida de Principios sobre Empresas Multinacionais e Politica Social (Declaragdo MNE)

Questoes sobre trabalho infantil:

>

Helpdesk da OIT para Empresas - empresas e trabalho infantil: https://www.ilo.org/
empent/areas/business-helpdesk/WCMS DOC ENT HLP_CHL EN/lang--en/index.
htm

Eliminating and Preventing Child Labour: Checkpoints app (2016): https://www.ilo.
org/global/publications/WCMS 460491/lang--en/index.htm

How to do business with respect for children’s right to be free from child labour:
ILO-IOE child labour guidance tool for business (2015): https://www.ilo.org/ipec/
Informationresources/WCMS IPEC PUB _27555/lang--en/index.htm

The Labour Principles of the United Nations Global Compact - A Guide for Business
(ILO 2008) Consultar paginas 27-30: http://www.ilo.org/empent/Publications/
WCMS 101246/lang--en/index.htm

Employers’ and Workers' Handbook on Hazardous Child Labour (2011) Consultar
paginas 29-30 and 36-37: https://www.ilo.org/actrav/pubs/WCMS 164573/lang--en/
index.htm

Better Work Guidance Sheet on Child Labour: https://betterwork.org/portfolio/
guidance-sheets-on-labour-regulations/

Working with youth: Tips for small business owners - Packet for employers "Keep
them safe!" (2008) Consultar paginas (p. 47-49 “action checklist”): http://www.ilo.org/
ipecinfo/product/viewProduct.do?productld=12352

Questoes sobre ndo-discriminagao:

’

Helpdesk da OIT para Empresas - business non-discrimination and equality: https://
www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS DOC ENT HLP BDE EN/lang--
en/index.htm

Eliminating Discrimination in the Workplace: Helpdesk da OIT Nota informativa N°.
5 https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS 116342/lang--en/index.htm

Repertdrio de Recomendacdes Praticas da OIT sobre o HIV / SIDA e 0 Mundo do
Trabalho, 2001, OIT, Genebra: https://www.ilo.org/global/topics/hiv-aids/
publications/WCMS 113836/lang--en/index.htm

Managing disability in the workplace, ILO Code of practice, 2002, ILO, Geneva:
https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS 103324/lang--en/index.htm

Women in Business and Management: Gaining momentum (2014): http://
www.ilo. org/global/publications/books/forthcoming-publications/WCMS 316450/
lang--en/index.htm

Self-assessment tool for disability inclusion: http://www.businessanddisability.org/
wp-content/uploads/2018/11/GBDNSelfAssesmentTool.pdf

Disability and corporate social responsibility reporting: An analysis comparing
reporting practices of 40 selected multinational enterprises (2014), Consultar
especialmente p.18 for reporting indicators e p. 52-54 “Recommendations per
indicator”: http://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS 316814/lang--en/index.htm

Promoting Equity: gender-neutral job evaluation for equal pay. A step-by-step guide
(2008): http://www.ilo.org/declaration/info/publications/eliminationofdiscrimination /
WCMS 122372/lang--en/index.htm

Workplace solutions for childcare (2010), Consultar paginas 93-131, 139-146: http://
www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/-—-dgreports/-—-dcomm/-—publ/documents/
publication/wcms_110397.pdf
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Guide to mainstreaming gender in workplace responses to HIV and AIDS (2011)
Consultar paginas 35-18: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed protect/-
—-protrav/---ilo aids/documents/publication/wcms 165448.pdf

The Labour Principles of the United Nations Global Compact - A Guide for Business
(ILO 2008) Consultar paginas 31-34: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/--
-ed emp/---emp ent/---multi/documents/instructionalmaterial/wcms 101246.pdf

Questoes sobre sequranca de emprego:

>

Helpdesk da OIT para Empresas - empresas e seguran¢a de emprego: https://www.
ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS DOC ENT HLP SOE EN/lang--en/
index.htm

The Financial & Economic Crisis: Responding Responsibly - Some frequently asked
questions:  http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed emp/---emp _ent/---
multi/documents/publication/wcms _116348.pdf

Better Work Guidance Sheet on Contracts and Human Resources: https://betterwork.
org/portfolio/guidance-sheets-on-labour-regulations/

Restructuring for recovery and resilience in response to the COVID-19 crisis (2020):
https://www.ilo.org/empent/areas/covid-19/briefing-notes/WCMS 742725/lang--en/
index.html

Ferramentas e Recursos da OIT para Empresas sobre
Formacao

>

Tackling youth employment challenges: An overview of possible actions and policy
considerations (2011), Consultar paginas 99 to 112: http://www.oit.org/wcmsp5/
groups/public/---ed dialogue/---act emp/documents/publication/wcms 582289.pdf

Meeting the Youth Employment Challenge, A Guide for Employers (2001): https://
www.ilo.org/employment/Whatwedo/Instructionmaterials/WCMS 119337/lang--en/
index.htm

Recursos e Ferramentas da OIT para Empresas sobre
Condicoes de Trabalho e de Vida

Questoes sobre salarios e tempo de trabalho:

>

Helpdesk da OIT para Empresas -Business, Wages and Benefits: https://www.ilo.
org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS DOC ENT HLP WAG EN/lang--en/
index.htm

Helpdesk da OIT para Empresas - Business and Working Time: https://www.ilo.
org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS DOC ENT HLP TIM EN/lang--en/
index.htm

Better Work Guidance Sheet on Compensation: https://betterwork.org/portfolio/
guidance-sheets-on-labour-regulations/

Questodes sobre salde e seguranca no trabalho:

>

Helpdesk da OIT para Empresas - Business, Occupational Safety and Health: https://
www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS DOC ENT HLP_OSH EN/
lang--en/index.htm
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Audit Matrix for the ILO Guidelines on Occupational Safety and Health Management
Systems (2013): http://www.ilo.org/safework/info/publications/WCMS 214128/lang-
-en/index.htm

Guidelines on occupational safety and health management systems, ILO-OSH
2001 (2009): http://www.ilo.org/safework/info/standards-and-instruments/
WCMS 107727/lang--en/index.htm

All ILO Codes of Practice related to safety and health issues: https://www.ilo.org/
global/topics/safety-and-health-at-work/normative-instruments/code-of-practice/
lang--en/index.htm

Training Package on Workplace Risk Assessment and Management for Small and
Medium-Sized Enterprises (2013): http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed
protect/---protrav/---safework/documents/instructionalmaterial/wcms 215344.pdf

Ferramentas e Recursos da OIT para Empresas
sobre Relagoes Laborais

>

Helpdesk da OIT para Empresas - Business on Freedom of Association https://www.
ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS DOC ENT HLP FOA EN/lang--en/
index.htm

Helpdesk da OIT para Empresas - business on collective bargaining: https://www.
ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/WCMS DOC ENT HLP CB EN/lang--en/
index.htm

Helpdesk da OIT para Empresas - Perguntas e respostas sobre empresas e rela¢gdes
laborais consolidadas: https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/
tools-resources/WCMS DOC ENT HLP CB FAQ EN/lang--en/index.htm#Q5

The Labour Principles of the United Nations Global Compact - A Guide for
Business (ILO 2008) Consultar pagina 19: http://www.ilo.org/empent/Publications/
WCMS 101246/lang--en/index.htm

Better Work Guidance Sheet on Freedom of Association and Collective Bargaining:
https://betterwork.org/portfolio/guidance-sheets-on-labour-regulations/

Labour Dispute Systems: Guidelines for improved performance (2013) Consultar
paginas 173-190: http://www.ilo.org/ifpdial/information-resources/publications/
WCMS 211468/lang--en/index.htm

Employers and workers negotiating measures to prevent the spread of COVID-19,
protect livelihoods and support recovery: A review of practice (2020): https://
www.ilo.org/global/topics/collective-bargaining-labour-relations/publications/
WCMS 749844/lang--en/index.htm
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