Programme des activités pour les employeurs
Des organisations d’employeurs efficaces

Lobbying et
plaidoyer
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Qu’est-ce que
le lobbying et
le plaidoyer?

« Actions menees par

des organisations d’employeurs

et concues pour influencer en faveur
de leurs adhérents la législation, la
reglementation et I'attitude et
I"approche générales des decideurs
de la politique socio-économigue »
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Lobbying

Plaidoyer Un outil clé pour le
Toutes les activités visant plaidoyer... des activites
a influencer les attitudes spéecifigues visant a

et les politiques... et non amener les déecideurs a
seulement — ou méme — prendre une position

le lobbying spécifique sur un

probleme spécifique.

Plaidoyer et lobbying
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Eventail de techniques de persuasion:

1. Directes et indirectes

2. Publiques et privées

3. Continues ou sous forme de campagne
4. Dans le cadre du marketing
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La plupart des
organisations
d’employeurs
Incluent le
plaidoyer ou le
lobbying dans
leurs
declarations de
vision et/ou de
mission
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L'IBEC promeut les intéréts des entreprises et des
employeurs d’lrlande en ceuvrant a favoriser le
developpement continu d’un environnement concurrentiel
qui encourage une croissance durable et dans le cadre
duquel puissent prosperer aussi bien les entreprises que les
personnes.

Demeurer la premiere organisation d’employeurs de la
région en proposant constamment des services de
qualité a nos adhérents afin de les aider a acquérir une
competitivite mondiale

... encourager les travailleurs, leurs organisations et le
gouvernement a cooperer avec les entreprises en vue
d’atteindre les objectifs suivants...
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La Confedeération des employeurs prives de Bolivie (CEPB)
a pour but fondamental de defendre et de promouvoir
l'initiative privée, de favoriser le déeveloppement economique
et social du pays, dans un cadre de principes et de valeurs
éthiques, de respect de la loi et de la propriété privée, et
d’appui a la philosophie de la libre entreprise et de
I'économie de marche.

Sa mission consiste a promouvoir — dans un cadre de
principes et de valeurs ethiques — un environnement qui
permette la creation et le maintien des initiatives des
employeurs et I'existence d’une institutionnalite qui
encourage la croissance et la libre concurrence, afin de
realiser un developpement durable sur les plans
économique, social et environnemental.

Promouvoir le developpement socioéconomique au Costa
Rica, favoriser le progres et la compétitivité, ainsi que les
pratiques responsables chez les employeurs du secteur
privé. En outre, encourager l'entreprise privee par des
initiatives dans le secteur productif et l'interaction avec
d’autres acteurs sociaux, en vue d’améliorer la qualité de
la vie.

Declaration de
mission
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Rassembler les entreprises et leur faire

D é C I a r at i O n bénéficier d’actions communes
de mission

Etre le partenaire privilégié d’'un développement économique,
social et humain durable, par le dynamisme de nos membres, la
culture de I'excellence, la force de nos propositions et
I'accompagnement de nos PE/PMI.

Promouvoir et mettre en ceuvre une politique générale de developpement
de l'entreprise et de l'investissement en République du Cameroun, basée
sur la liberte d’entreprendre.

Renforcer le dialogue social, le dialogue public/prive, la
concertation avec les partenaires au developpement et la
sociéte civile
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Guide pour les OE

« Publié en 2018
« Disponible a I'addresse: https://www.itcilo.org/sites/default/files/inline-

files/EQ_Advocacy%20and%20Lobbying_0.pdf
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Qu’est-ce que le plaidoyer?

Toutes les « actions menées par des organisations d’employeurs et congcues pour influencer en faveur de
leurs adherents la legislation, la reglementation et 'attitude et I'approche génerales des decideurs de la
politique socio-economique ».

Le secret d’'un plaidoyer efficace consiste a savoir
ce que vous voulez atteindre;
pourquoi vous voulez y parvenir;
qui vous devrez convaincre;
comment vous Yy arriverez.
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Pourquoi le plaidoyer?

Raison essentielle de I'adhésion des entreprises a l'organisation:

Le cercle vertueux:

Plus de membres

Nouveaux et
Plus de plaidoyer meilleur services

Plus de membres
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Un espace bonde
oblige les OE a:
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Quelque chose a dire —
Choisir un probleme

* Quel que soit son mandat, aucune OE ne peut traiter de toutes les
questions ayant un impact sur I'’environnement des affaires.

* LOE doit mener une analyse de la situation nationale et élaborer un

programme d’activités et un plan strategique afin de hiérarchiser les
problemes.

* Les mandants tripartites de I’OIT ont identifié 17 piliers pour
I’environnement favorable aux entreprises durables (EESE),
approuveés a l'unanimite lors de la CIT de 2007.
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Prenez un moment pour lire...

Si les organisations d’employeurs veulent étre efficaces dans leurs efforts de plaidoyer, elles doivent avoir une compréhension claire des
objectifs qu’elles cherchent a atteindre.

Il sera utile a ce stade que l'organisation réalise des analyses PEST (facteurs politiques, économiques, sociaux et technologiques) et
FFOM (forces, faiblesses, opportunités et menaces, « SWOT » en anglais). La liste des problemes potentiels générée par ce processus
sera probablement longue. La prochaine étape consistera a affiner la liste, sur la base de la pertinence des problemes pour les membres
de l'organisation et des chances de succes de I'action de plaidoyer.

Lorsque l'organisation aura recu les contributions de ses membres sur les priorités en matiere de plaidoyer, elle devra les traduire en
objectifs globaux, intégrés dans son agenda national des entreprises, sur la base duquel I'organisation €laborera des plans de
campagne spécifiques. A ce stade, il est important de s’assurer que les objectifs du plaidoyer sont approuvés par le Conseil
d’administration.

Lorganisation aura maintenant son premier résultat réel, 'agenda national des entreprises. Cette liste concise des objectifs de plaidoyer
qgue l'organisation a I'intention de poursuivre est un document précieux et mérite une diffusion large et un degre élevé de publicité.
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Liste de controle rapide: avez-
VOus un agenda commercial?

* Une stratégie de lobbying et de plaidoyer écrite?

* Des objectifs clairs et ecrits?

 Décrits en termes de résultats politiques escomptés?

* Une personne responsable du plaidoyer?

* Un examen officiel des possibilités actuelles et futures et des menaces auxquelles vos membres devront faire
face dans I’environnement politique, eéconomique et des affaires?

* Une meéethode réguliere et formelle de consultation des membres afin de déterminer les sujets de lobbying et
de plaidoyer?

* Une stratégie de plaidoyer et des objectifs examineés et approuves par le Conseil d’administration?

* Un examen formel de cette stratégie par le Conseil d’administration au moins une fois par an?

* Un processus formel pour tenir les membres au courant de votre strategie et de vos objectifs de plaidoyer?

* Un processus formel pour rendre compte aux membres de vos résultats en matiere de plaidoyer?

* Une stratégie médiatique qui fait de vous le « choix des médias » pour entendre la voix des entreprises?
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Un
exemple
de
Business
Agenda
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reactive

La pléthore de propositions de nouvelles regles consomme le temps et les
ressources des OE.

En raison de la préoccupation quant a la hausse des couts affrontés par les
entreprises, la reponse des OE est souvent consideréee comme negative.

Il convient d’avancer des propositions alternatives etayees par des données
et des exemples et de trouver quelque chose de positif a dire sur la
proposition.

Souvent, 'opposition porte sur des détails, pas sur l'initiative proprement dite.
Des inquiétudes surgissent également sur les problemes de mise en ceuvre
et les précédents.

Il est toujours important de préciser l'intention de 'OE de travailler

de maniere constructive pour obtenir le meilleur résultat possible.
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- ACT/EMP a développé a I'intention des OE un outil logiciel pour soutenir les

Q I résultats de I'action de plaidoyer: les données sur I’environnement favorable
ue q ue aux entreprises durables (EESE).

A\ [ |
Chose a d I re _ . Cet ensemble de données contient sept enquétes et plus de 300 indicateurs
Donnees

E ESE . Global Competitiveness Report — Forum économique mondial (FEM)
. Global Enabling Trade Index - FEM

. Networked Readiness Index - FEM

. Doing Business — Banque mondiale

. Worldwide Governance Indicators — Banque mondiale

. Indice de développement humain - PNUD

. Indicateurs de performance environnementale — Universités de Yale et de Columbia

N O O b WD =
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Quelgue chose a dire -
Analyse cout/benefice

Il est important pour les OE de réaliser une enquéte propre auprés de
leurs membres quant aux couts - directs et indirects - d’'une proposition.
Les colts directs sont directement imputables a 'objectif politique, tandis
que les codts indirects sont liés a la mise en ceuvre.

LOE doit aussi déterminer ou la charge est plus susceptible de tomber:
Qu’est-ce que les entreprises sont invitées a faire, et quand?

Certains secteurs seront-ils plus touches que d’autres?

Le changement affectera-t-il plus lourdement les entreprises appartenant
a des femmes?

Le changement affectera-t-il fortement un secteur en pleine croissance?
Le changement aura-t-il plus d’impact sur les PME?

De la méme fagon, 'OE devrait identifier les avantages de sa proposition
et les quantifier en termes monétaires.

En cas d’incertitude, cela doit étre précisé et les hypothéses énoncées.
La mesure dans laquelle les autres intervenants pourraient étre touchés
par la proposition doit étre identifiée afin de renforcer la position de I'OE.
Il est utile de fournir des exemples concrets de ce que les chiffres
signifient pour les entreprises locales.

Il est crucial que ce qui est dit soit clair, précis, étayé par des preuves et
offre des options constructives pour aller de I'avant.
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Quelqu'un arepresenter - Les membres

Le capital le plus important d’une OE, ce sont ses membres. C’est eux qui lui donnent la
possibilité de repondre a I'’exigence fixee par I’OIT d’etre « 'organisation la plus representative
des employeurs » que le gouvernement est obligé de consulter.

Avoir un statut ne suffit pas a influencer automatiquement I'opinion en faveur de la position de
I’OE. Pour que les membres apprécient et valorisent les efforts de plaidoyer de I’OE:

le plaidoyer doit etre fait au nom de I’ensemble des membres / de la communaute des
entreprises;

les membres doivent avoir la possibilité de participer a toutes les étapes du processus de
plaidoyer;

la communication avec les membres est indispensable parce que des amendements ou des
positions de repli peuvent devoir étre adopteés;

une évaluation complete du processus et du resultat doit faire partie de la stratéegie.
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Les coalitions

Des coalitions formelles de groupes d’entreprises sont utiles pour coordonner les questions
de plaidoyer.
Cela peut etre des structures permanentes, formalisees, ou elles peuvent étre creées pour

traiter d’une seule question.

Une coalition formalisée présuppose que les principes clés adoptés par I’'OE sont communs a
toutes les organisations, ce qui rend l’'action de concert plus efficace.

Tous les partenaires de la coalition doivent s’accorder sur ce qui doit etre dit, qui doit le dire,

et ou le dire.
Il est important que la communauteé des entreprises n’envoie pas de messages contradictoires.
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Quelqu'un a représenter — Les entreprises
de grande taille ou a capitaux etrangers

Beaucoup d’entreprises de grande taille et/ou a capitaux étrangers ne percoivent pas de valeur dans
I’'adhésion a une OE parce qu’elles ont souvent un acces direct aux décideurs.

Compte tenu de leur statut, il est toutefois important que les OE nouent une relation étroite avec de tels
acteurs clés.

Il est nécessaire de savoir ou leurs intéréts divergent de la position adoptée par I’OE au nom de ses
membres afin que des discussions puissent étre tenues pour que les autres membres ne subiront aucun
dommage si des concessions sont accordees.

Ces entreprises pourraient étre encouragées a adhérer une OE nationale dans le cadre de leur programme

de responsabilité sociale des entreprises.
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Gerer les conflits d’interets entre les

membres

L'OE doit équilibrer et tenter de concilier les intéréts divergents afin d’assurer le meilleur résultat possible

pour tous les membres.

Les documents définissant les priorités (plan stratégique et agenda des entreprises) sont un moyen de défense
contre les allégations que I’OE favorise un secteur ou groupe plutét qu’un autre.

Comme les avantages et les inconvenients peuvent apparaitre bien apres la mise en ceuvre d’une proposition,

il est important de procéder a une évaluation continue des changements politiques afin de rapporter aux
membres les effets a long terme.

La direction d’une OE sera appelée a gérer de maniere proactive les visions et attentes differentes des membres.
Si un membre ne peut pas étre influencé ou persuadeé de soutenir la position de I’OE, tout doit étre mis en ceuvre
pour éviter le désaccord public.

L existence de principes politiques articulés garanti que les membres ne seront pas pris par surprise.

Tenir les membres impliqués dans toutes les phases d’élaboration des politiques est essentiel a la reussite.


https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=f4e463bf-2e3a-472c-b462-01240fc3e10e&utm_term=PDF-PPTX-lastslide&ad_group=control

Try Pitch

Un endroit
pour le dire -
Le plaidoyer
« dOUX »

ou « dur »

Le lobbying, l'interface plus formelle avec le gouvernement, n’est qu'une partie de 'action
de plaidoyer.

Le lobbying étant public, il est souvent classé comme « dur » alors que les activités
quotidiennes d’'une OE orientées sur la persuasion et I'influence sont considérees plus

« douces ».

La decision quant a I'endroit ou I'action de plaidoyer sera menee determine:

le message approprié pour les cibles specifiques;

la maniere dont il doit étre délivré;

la meilleure personne ou organisation pour le délivrer;
dans quel ordre les différents publics seront abordés;
combien chaque segment codtera.

Les OE devraient rencontrer regulierement les décideurs et établir des canaux de
communication ouverts et des relations de travail étroites avec les representants du
gouvernement.

Ces rencontres régulieres aident a sensibiliser les decideurs aux préoccupations des
entreprises.

Dans toutes les relations avec les membres, le personnel et les représentants €lus d’'une
OE doivent écouter les préoccupations et les rapporter pour inclusion dans des réponses
politiques.
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Un endroit
pour le dire -
Le niveau
Interne

Le site web de I’OE est un outil de plaidoyer essentiel parce qu’il méene
a des analyses approfondies d’un probleme, par exemple en donnant
acces a des documents de recherche et a des comparaisons avec des
économies similaires.

Informer les membres par courrier électronique de chaque nouveau
materiel publié sur le site leur permet de se tenir au courant des
développements et de rehausser le profil de I'OE.

Les rencontres réegulieres avec les praticiens des ressources humaines
ou des relations professionnelles ouvrent des possibilités de
réseautage et permettent a ’OE de se tenir au courant des nouveaux
enjeux d’un point de vue pratique.
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Un endroit pour le dire —
L utilisation des medias

Les medias sont un outil essentiel pour influencer I’opinion publique et convaincre le public que
les preoccupations des milieux d’affaires sont importantes.

Trop souvent, le seul moment ou on entend parler d’une OE dans les médias, c’est lorsqu’elle
s’oppose a une proposition du gouvernement.

Des rencontres regulieres avec les redacteurs en chef des journaux, les producteurs des
emissions télevisees d’information et I’etablissement de contacts avec les journalistes sont
importants, au méme titre que les passages reguliers a la radio, la teléevision et dans les journaux
pour faire entendre la voix des entreprises.

Les médias sociaux jouent un role de premier plan dans la diffusion des messages cles.

Voir le guide publie par ACT/EMP-Turin: Making sense of social media — a practical guide for
Employers’ Organisations
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Un endroit pour le dire — Le cout du plaidoyer

En raison de la nature dynamique du plaidoyer, il est difficile d’établir un budget exact.
Le colt dépend dans une grande mesure de I’endroit ou le message est délivre.
Limportance de la question determinera habituellement combien I’OE pourra depenser.
Postes de colts:

frais de personnel (personnel de ’'OE consultants);

frais liées aux données (acquisition de donnees, analyse);

reunions et consultations (lieux, restauration, transport);

rapports (rédaction, impression, distribution).

Avoir une idee du colt permet d’aborder les questions suivantes:
Qu’est-ce qui est possible au niveau des ressources de I’OE — tant humaines que financieres?
Le probleme est-il assez important pour bénéficier d’'un soutien additionnel des membres ou d’autres sources?
Dans quelle mesure les partenariats pourraient-ils reduire les couts encourus par ’'OE?
Certaines entreprises affiliees pourraient-elles prendre les devants sur une question donnée et supporter une
partie des couts?
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