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Communlcatlon
Les grand defis pour

les OE
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9/12 = 75%

Manque d'utilisation des medias,

Faible mediatisation des actions

Manque de communication de l'impact de la strategie de lobbying
Faible communication avec les deécideurs politiques

Manque de plaidoyer numerique

Manque de communication proactive et continue

Faiblesse de la communication externe

Manque de communication autour des actions de lobbying
Caducité du plan de communication existant

Sondage...
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"Je communique donc je suis”

Consistante : La communication doit étre appropriée a la problematique
et aux interéts de l'audience.

Coherente : Elle doit s'inscrire dans une logique durable pour maintenir
la credibllité.

Systematique : La communication doit étre continue et multi-canal pour
avoir un impact reel.
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Que vise-t-on?

Quels objectifs visez-vous avec votre communication?

- La promotion de 'organisation patronale?

- La promotion du secteur privé et de la croissance economique?

* Une réponse a la crise de confiance des citoyens dans les institutions (publiques et
privees)?

Décider ce qu'on vise aide a:
 OQOrienter la stratégie de communication
« Passer d’'une stratégie réactive a proactive


https://pitch.com/?utm_medium=product-presentation&utm_source=pdf_export&utm_campaign=bottom_bar_cta&utm_content=3defb5c4-8281-478a-a304-00367c6a8380&utm_term=PDF-PPTX-lastslide

Les canaux de
communication

1. Communication en ligne

2. Relations publiques
3. Evénements et conférences

4. Communication interne
5. Plaidoyer
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Medias
socliaux...
Comment-
allez vous?

Enquete des membres de I’OIE (2016) sur 'usage des
meédia sociaux:

Seulement 37% des OE interrogées avaient une stratégie
formelle de média sociaux en place

41% des BMO utilisent Facebook, 41% Twitter, 40% sont
actifs sur LinkedIn et 17% sur YouTube.

L'ameélioration de la visibilité de I’OE était considérée
comme 'un des principaux avantages, suivie de la
communication avec les membres et de I'influence des
politiciens et des parties prenantes externes.

Une proportion elevée de répondants (44,1%) ont indiqué
que la capacité de communiquer avec de nouveaux
membres potentiels constituait un avantage essentiel.
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Facebook

Quelques
exemples:
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Twitter

Instagram
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Donnees, -
don nees, Points importants:

Clarte et cohérence des messages — meéme sur media

don nées — et sociaux, la communication doit etre coordonneée!

Adapter le style — adopter le storytelling!

I ,émOtion Pensez au visuel — videos, images, infographiques

Utliser les membres en tant qu’ambassadeurs

dans tOUt ga? Donnez du sens a l’affiliation
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Conclusion

"SI nous ne le communiquons
pas, c'est qu'll n‘existe pas’.
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#1 Comment le
paysage de la
communication
change-t-il?
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En répond ant La strategie de communication = au service de

la VISION de I'OE

d Ia qUEStiOn - Une expertise externe peut apporter un autre

point de vue et une expertise technique

PouquOi (numerique)
SOmmES-nOUS Obtenez I'adhésion des membres

‘ Utiliser des preuves et des donnees - clés d'une
[27? o
" communication percutante
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Ex: France

Edelman Trust Barometer 2019
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#3 Don nées, Les données:

Enqguétes régulieres aupres des membres (tendances,

don néES, reconnaissance a l’extérieur) et enquétes ponctuelles

(campagne specifique);

dOn nées o et Utilisation des médias sociaux

Webinaires

, Y 4 |
I emOthn Collaborations avec des tiers (renforcer la créedibilite)
Programmes pilotes
dans tOUt ga? Exploitation des données existantes (fonction recherche

dans les OE)
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BusinessEurope
economic
outiook 2023
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Australie
Chambre de
Commerce et
de I'industrie
Campagne
media sociaux
Too Big To
Ignore
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Nous sommes un partenaire solide et fiable dans la prestation de formations pour les
organisations d’employeurs et d’entrepreneurs, et nous espérons vous aider a repondre a
vos besoins de formation.

Pour de plus amples informations, contacter:

Programme des activités pour les employeurs
Courriel: actempturin@itcilo.org
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