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Unidad 1

Organizaciones 
con futuro: El 

nuevo mandato 
de las OOEEs



¿Cuáles son los principales 
retos a los que se 

enfrentan los líderes 
empresariales y sus 
organizaciones para 

evolucionar hacia un nuevo 
modelo de gestión y qué 

implica recuperar el 
respeto de la sociedad?





Poner a las personas en el centro de lo que hacemos



Michael Porter

¨Las empresas deben reconectar el éxito de 
los negocios con el progreso social¨.

Publicación 2011
Creación del Valor Compartodo

Klaus Schwab
¨Ahora (por fin) está empezando a sumarse 
más gente a esta corriente «de las partes 
interesadas». La Business Roundtable de los 
Estados Unidos, el grupo de presión más 
influyente de América, se ha mostrado 
particularmente a favor del «capitalismo de 
las partes interesadas»

Foro Económico Mundial 2019

Edward Freeman

¨ Los negocios deben crear valor para los 
stakeholders… La buena noticia es que una nueva 
historia de cómo hacer negocios está emergiendo¨.

Publicación 2013
TED Ex

Teoría de los Stakeholders
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Milton Friedman Edward Freeman
Teoría de 

Shareholder
(1962)

Teoría de 
Stakeholder (1984)





Carta anual a los CEOS
Haría negocios con empresas que agreguen valor a la sociedad y precisó la relevancia de tener un 

propósito. Sin un sen(do del propósito ninguna empresa alcanzará su máximo potencial y sacrificará su 
futuro, porque perderá la confianza de sus stakeholders al 

sucumbir a presiones de corto plazo¨.
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Larry Fink
CEO BlackRock
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Corporate Gobernance

Redefines the
Purpose of a 
Corporation 
to “Promote 
An Economy
That Server 
All
Americans”.

Firman: 
“Statement on the
purpose of a corporation”



El MANIFIESTO DE DAVOS
Stakeholders Capitalism2
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El MANIFIESTO DE DAVOS
Stakeholders Capitalism2

0
2
0

1. El propósito de las 
empresas: colaborar con 
todos los grupos de 
interés.

2. Una empresa es 
más que una unidad 
económica que genera 
riqueza.

3. Una empresa, 
especialmente 
multinacional, es un 
grupo de interés al 
servicio de un futuro 
global.

“Reequilibrar el mundo en beneficio de todos”
Klaus Mar>n Schwab, presidente ejecu.vo y fundador del Foro Económico Mundial



Capitalismo Consciente
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“Una filosofía basada en una idea simple: Cuando se practica conscientemente, los negocios elevan el sentido humano de 
manera innata”

Cuatro principios rectores  la sustentan

Jhon Mackey Raj Sisodia



Un sistema de negocios cooperativo, humano y positivo

1. Una nueva forma de 
hacer negocios.

2. Prácticas empresariales 
más conscientes que 
contribuyan con la 
sociedad.

3. Una nueva concepción 
donde las empresas 
pasan a dar soluciones a 
la sociedad.

4. Se amplia la visión para 
mirar el largo plazo. 

“El capitalismo de stakeholders no es 
una cues.ón de polí.ca. No es una 

agenda social o ideológica. No es un 
“despertar”. Es capitalismo 
impulsado por relaciones 

mutuamente beneficiosas entre 
usted y los empleados, clientes, 

proveedores y comunidades de las 
que su compañía depende para 
prosperar. Este es el poder del 

capitalismo ”.

Fragmento de la carta dirigida a 
los Consejos Delegados

Larry Fink 
CEO Blackrock 



Enfoque de organizaciones con futuro 



EMPRESA B
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Triple impacto: Empresas B



Tres dimensiones de acción: Triple Botton Line



Las personas en el centro de lo que hacemos



Approaching the future 2023
Tendencias en Reputación y Gestión de Intangibles

Fuente: Corporate 
Excellence
Centre for Reputa5on 
Leadership



Approaching the future 2023
Tendencias en Reputación y 

Gestión de Intangibles



Approaching the future 2023
Tendencias en Reputación y Gestión de Intangibles



Visión global, 
integrada y
estratégica



Approaching the future 2019
Tendencias en Reputación y Ges?ón de Intangibles

Fuente: Corporate Excellence



IR MÁS ALLÁ DE LO 
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Especial  enfasis en tres áreas:

Ø Conciencia de la identidad de la 
organización.

Ø Conciencia de los problemas que afectan 
a la sociedad.

Ø Conciencia como actitud de escucha frente 
a las expectativas de los grupos de interés.

Una gestión integrada 
MULTISTAKEHOLDER
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Hagamos un 1er ejercicio

La transformación comienza por saber cómo estamos



Aproximación a la situación actual de la comunicación (1) 

1. Indique cuáles son los grupos de interés de la organización.

2. ¿Qué les comunican?

3. ¿Algo que no les comunican y deberían comunicar?

4. ¿Qué canales y herramientas consideran efecNvos y cuáles no?

5. ¿Existen líderes comunicadores en la organización? ¿Cómo se
evidencia?

6. ¿Aplicamos un enfoque integral de la organización en términos
comunicaNvos?

Ejercicio 
1

En equipos:



Aproximación a la situación actual de la comunicación (2)

9. ¿La comunicación en la organización está
definida como un proceso estratégico? ¿Por qué?

10. ¿La comunicación es una parte esencial de la
estrategía general de la organización? ¿Qué lo
evidencia? Argumente su respuesta teniendo en
cuenta los diversos grupos de interés y entorno.

11. ¿Cuál es la cultura que se vive en la
organización? ¿Deseamos mantenerla de cara al
futuro? ¿Por qué?

12. ¿Qué puedo hacer desde mi posición por mi`
cultura corporativa y por optimizar la
comunicación en la organización?

13. ¿Cuál es la tarea pendiente?

Ejercicio 
1



¿En que están enfocadas las 
organizaciones con futuro?



Approaching the future 2023
Tendencias en Reputación y Gestión de Intangibles

Fuente: Corporate 
Excellence
Centre for Reputa5on 
Leadership



Visión global e
integrada

conduce a…



EL NUEVO
ESCENARIO

1. Liderar la definición e implantación del 
propósito corporativo

2. Fomentar la cultura de un propósito 
compartido para que se viva en cada 
punto de contacto

5. Promover la 
gobernanza y 
sostenibilidad hacia una 
Agenda 2030 basado en 
el bien común

6. Gestionar la reputación 
desde la escucha activa  de 
los stateholders y enfoque de 
soluciones

4. Velar por un actuar 
ético e impulsar 
organizaciones 
conscientes

3. Motivar un liderazgo responsable e inspirador



PURPOSE STRENGTH MODEL ®

INDIVIDUAL
§Compromiso
§ProacFvidad
§Comportamientos 

extra-rol

COLECTIVO
Unidad y 
Beneficio

Conocimiento del 
propósito

Contribución al 
propósito

IdenNficación con el 
propósito

PALANCAS

Estrategia centrada en el 
propósitoEstrategia

Sistemas
Sistemas de gestión

centrados en el 
propósito

Liderazgo

Liderazgo centrado en 
el propósito

Liderazgo de los 
compañeros

Confianza

Motivación

Valores

Propósito
personal

ACELERADORES

Comunicación
Vertical

Horizontal

Lleo, A., Rey, C., & Chinchilla, N. (2019). Measuring the Purpose Strength. In Purpose-driven Organizations (pp. 119-130). Palgrave Macmillan.

PROPÓSITO COMPARTIDO RESULTADOS



üIluminar

üIlusionar    

üGuiar 

PURPOSE STRENGTH MODEL ®

LA TRIADA



Tener un 
PROPÓSITO
Compartido



1. Consolidar  la cultura

2. Mejorar el gobierno 
corporativo

3. Construir una sólida 
sostenibilidad y excelente 
reputación

EN EL NUEVO ESCENARIO

1. Liderar la definición e implantación
del propósito corporativo

Lograr organizaciones más humanas



EN EL NUEVO ESCENARIO

2. Fomentar la cultura de un propósito compartido para que se viva en cada punto de contacto

2. 

Cuidar a los colaboradores
para luego centrarse en los
demás grupos de interés.

“La empresa que llega al
corazón de su gente es la que
ofrece el mejor servicio al
cliente”.

HAL Rosenbluth
“The customer comes second”



El modelo del
propósito corporativo:
La implantación

Ø Se evaluaron a más de 60 empresas interesadas en poner a las 
personas en el centro del negocio. Son entidades que realizan 
una actividad rentable pero van más allá del mero beneficio 
económico.

Ø Se comprueba el avance del paradigma a través del Purpose 
Strength Model  para pasar de empresas con propósito a 
organizaciones que viven el propósito.

Ø Desarrollaron el Purpose Strength Index para conocer hasta que 
punto estaba implantado el propósito de manera eficaz.

Ø Se considera que el potencial del propósito recide en la 
capacidad que tiene para generar fuertes vínculos.



DISNEY: UTILIZAR LA IMAGINACIÓN PARA 
HACER FELICES A MILLONES DE PERSONAS.

BMW: PERMITIR A LAS PERSONAS QUE 
EXPERIMENTEN LA ALEGRÍA DE CONDUCIR.

UNILEVER: HACER DE LA SOSTENIBILIDAD 
ALGO COTIDIANO.

Ejemplos de propósito 



Trascender e impactar positivamente en el mundo







Hagamos un 2do ejercicio



Definición del propósito (1) 

Ø Teniendo el cuenta el Purpose Strength Model,
defina el propósito de su organización.
Explique por qué y ¿cuál es la contribución
para sus diversos grupos de interés?

Ejercicio 
2

Individual
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Mg. Lillian Zapata

Unidad 2

Líderes 
empresariales 

de hoy:

Poder e 
Influencia



LA EXPECTATIVA SOBRE LA ACTUACIÓN DE LOS EMPRESARIOS



LA EXPECTATIVA SOBRE LA ACTUACIÓN DE LOS EMPRESARIOS



Visibilidad en temas que importan a la sociedad (1)



Visibilidad en temas que importan a la sociedad (2)



La expectativa puesta en las empresas



1. La empresa es mejor vista 
por tres años consecutivosLa empresa es mejor vista por tres años consecutivos (1)



1. La empresa es mejor vista 
por tres años consecutivos

La empresa es mejor vista por tres años consecutivos (2)



EMPRESARIO ES TU MOMENTO



Hagamos un 3er ejercicio



En grupos:

1. Se anuncia que el fenómero del niño generará inundaciones y sequias, la
incer8dumbre y vulnerabilidad de la población se incrementará en los
próximos meses. Pensando en sus grupos de interés, ¿qué soluciones
plantea? DeCnalas mediante tres mensajes clave.

2. Teniendo en cuenta el informe del Barómetro de la Confianza de Edelman,
en la parte referida a ¨Abriendo caminos en un mundo polarizado¨:

Ø Enumere tres aspectos de trabajo colabora>vo que haya emprendido con el
gobierno, ¿lo comunicó a la opinión pública? ¿Cuál fue el beneficio para la
sociedad?

Ø ¿Las empresas de su gremio invierten en salarios justos, formación y
comunidades locales? Precise tres ejemplos. ¿Qué dicen las cifras?

Ø En un mundo polarizado y de falsas no>cias, ¿su gremio es fuente de
información y marca la agenda mediá>ca? ¿Qué >tulares destaca?

Ø Precise un discurso de su portavoz que haya conectado con la ciudadanía.

Ejercicio
3 Contenidos y stakeholders



Re#lexiones #inales



Lillian Zapata
lzapata@lzcperu.com

Muchas gracias 


