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EN
EL
NUEVO
ESCENARIO



Unidad 1

Organizaciones
con futuro: El
nuevo mandato

de las OOEEs




éCuales son los principales
retos a los que se
enfrentan los lideres
empresariales y sus
organizaciones para
evolucionar hacia un nuev
modelo de gestion y qué
implica recuperar el
respeto de la sociedad?
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/ La pregunta es,

;como hacer para que las empresas




Poner a las personas en el centro de lo que hacemos



. 41
Edward Freeman ﬁ M
Y gl z .
Michael Porter " Los negocios deben crear valor para los Klaus Schwab
stakeholders... La buena noticia es que una nueva
Mo oriaress ceben asmedir & G de historia de cémo hacer negocios estd emergiendo™. A:hora (por fin) esta fempezando a sumarse
los negocios con el progreso social . mds gente a esta corriente «de las partes

interesadas». La Business Roundtable de los
Estados Unidos, el grupo de presién més
Publicacién 2013 influyente de América, se ha mostrado
Publicacién 2011 TED Ex particularmente a favor del «capitalismo de
Creacién del Valor Compartodo Teoria de los Stakeholders las partes interesadas»

Foro Econdmico Mundial 2019
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Milton Friedman

Teoria de
Shareholder
(1962)

Edward Freeman

Teoria de
Stakeholder (1984)
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Larry Fink
CEO BlackRock

Carta anual a los CEOS
Haria negocios con empresas que agreguen valor a la sociedad y precisé la relevancia de tener un
propasito. Sin un sentido del propdsito ninguna empresa alcanzard su maximo potencial y sacrificard su
futuro, porque perderd la confianza de sus stakeholders al
sucumbir a presiones de corto plazo™.



Corporate Gobernance

Business
BR Roundtable

Redefines the
Purpose of a
Corporation
to “Promote
An Economy
That Server
All
Americans”.

Firman:
“Statement on the
purpose of a corporation”
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] e El propdsito de las

*" empresas: colaborar con
~ todos los grupos de
~interés.

2 e Una empresa es

MES gue una unidad
economica que genera
riqueza.

N

3 e Una empresa,

especialmente

., multinacional, es un
grupo de interés al
servicio de un futuro
global.

“Reequilibrar el mundo en beneficio de todos”

Klaus Martin Schwab, presidente ejecutivo y fundador del Foro Econdmico Mundial



CONSCIOUS

CAPITALISM

Raj Sisodia




Un sistema de negocios cooperativo, humano y positivo

Una nueva forma de
hacer negocios.
PURPOSE
Précticas empresariales
mds conscientes que
contribuyan con la
sociedad.

CONSCIOUS

Una nueva concepcidn
BUSINESS

donde las empresas
pasan a dar soluciones a

la sociedad.

CULTURE

Se amplia la visién para
mirar el largo plazo.
LEADERSHIP

“El capitalismo de stakeholders no es
una cuestion de politica. No es una
agenda social o ideoldgica. No es un
“despertar”. Es capitalismo
impulsado por relaciones
mutuamente beneficiosas entre
usted y los empleados, clientes,
proveedores y comunidades de las
que su compaiiia depende para
prosperar. Este es el poder del
capitalismo ”.

Fragmento de la carta dirigida a
los Consejos Delegados

Larry Fink
CEO Blackrock



Enfoque de organizaciones con futuro

STAKEHOLDER

CAPITALISM

Sistema

I &






Triple impacto: Empresas B

B Corp lidera la sostenibilidad
empresarial en Espana creciendo
un 82% en 2022

Los datos
demuestran que
velar por las
personas y el
planeta no esta
renido con el
rendimiento
economico
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Profit

Tres dimensiones de accion: Triple Botton Line



Las personas en el centro de lo que hacemos




Fuente: Corporate
Excellence

Centre for Reputation
Leadership

Approaching the future 2023
Tendencias en Reputacion y Gestion de Intangibles

EMERGENCIA SOSTENIBILIDAD
CLIMATICA Y ASG

GOBIERNO LIDERAZGO
CORPORATIVO RESPONSABLE

MAPA DE
TENDENCIAS REPUTACION

2023 -

FUTURO DEL COMUNICACION
TRABAJO CORPORATIVA

DIGITALIZACION Y
CIBERSEGURIDAD



RANKING DE LAS TENDENCIAS MAS RELEVANTES
PARA LAS ORGANIZACIONES

EVOLUCION
RANKING 2023 TENDENCIA RESPECTO A 2022

e
B e
I e
B e

- DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD =
Gestion de Intangibles

- PROPOSITO CORPORATIVO =
n FUTURO DEL TRABAJO n
- MARCA CORPORATIVA n

- GOBIERNO CORPORATIVO H
n EMERGENCIA CLIMATICA H

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023

Approaching the future 2023
Tendencias en Reputacion y



Approaching the future 2023

Tendencias en Reputacion y Gestion de Intangibles

TENDENCIAS EN LAS QUE MAS ESTAN TRABAJANDO LAS ORGANIZACIONES

COMUNICACION CORPORATIVA
DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD
SOSTENIBILIDAD & ASG

LIDERAZGO RESPONSABLE
REPUTACION CORPORATIVA
PROPOSITO CORPORATIVO

FUTURO DEL TRABAJO

MARCA CORPORATIVA

GOBIERNO CORPORATIVO

EMERGENCIA CLIMATICA

Il 2023 2022

— 52,8% 4 .111%

| 41,7%

I 50,8%

| 48,1%

| 29,6%

I 49,6%

+20%

I, 46,5%

| 42,3%

| 34%

| 29,9%

117,9%

—— 31,7%

| 33,7%

A 18,8%

117,7%

/R, 46,4%
° ‘ +12,4%

1 46,3%
48,2%

-
45,7% f f +15.8%

A 45,1%

244 ox
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Vision global,
S integrada y
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Gestiona la comunicacion desde la estrategia
general de la organizacion

Pone foco en lo interno y externo desde su
vision 360

Integra las comunicaciones

Rompe con el trabajo parcelado

Motiva e impulsa el liderazgo con vision
global y empatica

Escucha a todos los grupos de interés y
entorno

Contribuye en la definicion e implantacion
del proposito

Cuida la coherencia que impacta la

sostenibilidad y reputacién de la
organizacion

pepanos

vV V V VVV V V



Approaching the future 2019
Tendencias en Reputacion y Gestion de Intangibles

Tendencia mas
relevante para
los expertos en

2019

56%
de las
organizaciones
esta trabajando
su propésito

PROPOSITO
CORPORATIVO
Crece el peso
del propésito en
la reputacion de
las compaiiias

94%

52%
esta trabajando
en nuevas
formas de
engagement con
los grupos de
interés

Aumenta la
brecha de la
confianza entre
el publico
informado y la
poblacion
general

62%
esta gestionando
la reputacién en

entornos
digitales / online

CONFIANZA Y

5

AMBITOS CLAVE
PARA EL FUTURO
DE LAS
ORGANIZACIONES

REPUTACION

57%
asegura que su
organizacion
cuenta con un plan
de lucha contra el
cambio climatico

DESARROLLO
SOSTENIBLE

considera el
activismo social
y empresarial
como una
oportunidad para
su empresa

Continaa cultura corporativa
i ctivacién de
creciendo la ya
. P valores
ciudadania

responsable que
exige cada vez mas
empresas
comprometidas

Fuente: Corporate Excellence

ACTIVISMO
SOCIAL Y
EMPRESARIAL

organizaciones esta
trabajando en su

19%
de las
organizaciones
esta poniendo en
marcha iniciativas
de economia
circular

78%
de las
organizaciones
han priorizado
los ODS en los
que mas impacta

CULTURA
CORPORATIVA
DEL FUTURO

66%

de las

Horario flexible y
teletrabajo son
las dos medidas

maés comunes
para fomentar la
flexibilidad

71%
de las grandes
empresas esta
trabajando en
adaptarse a las
nuevas formas de
trabajo



IR MAS ALLA DE LO
ECONOMICO

INSPIRACION

PERSONAS




78"

considera que las empresas en
el Peru deben replantear su rol
en la sociedad.

Propodsito

La crisis ha obligado a las empresas a evaluar
la necesidad de replantear su rol frente a la
sociedad. Esto lo respalda la opinidon del casi
80% de los encuestados. Aunque al hablar de la
realidad de hacerlo, solo consideran que el 19%
esta planteando, significativamente, el cambiar
su rol frente al pais.

Avanzar en
tiempos de
incertidumbre

Resultados Encuesta sobre Directorios
y la Gestion de la Crisis COVID-19

Building a better
working world




o
A 2 YEARS GLOBAL &

CONSENSUS RESEARCH

Qualitative & Quantitative
The GIObaI PR & techniques
Communication
Model 2021

‘.
5 BUILDING BLOCKS

*  Corporate Purpose
*  Brand & Culture

* Reputation & Reputational Risk

*  Communications

*  Connected Intelligence &
Intangible Assets Metrics

* Literature Review

* Expert Validation

*  Online Survey

» Statistical Technique &
Mathematical Models

4 BUSINESS OUTCOMES:

* Differentiation

* Engagement

*  Authentic Advocacy

*  Trust & Social Legitimacy
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Source: The Global PR & Communication Model®

e . CORPORATE .
"'>. 1 Alliance & g e S e i v EXCELLENCE
global allionce . "

CONTHE FOR REPUTATION LIADEREHIP




La Revista Oficial del DirCom @ EN ESTA EDICION

Laimagen plbica delRey

Charles Il y su popularidad
Como monarca

"La monarquia moderna ya no mas
depende de la gracia divina, sino del
consentimiento del pueblo®

La comunicacion corporativa y
SU peso en kas organizaciones
Resultados Approaching the

& i Future 2023
y Gomunicacion
A Proyeccion e innovaclon de la red social

SOSTENIBILIDAD REPUTAG]IGN o INTANGIBLES

-
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“CRECE LA CONCIENCIA SOBRE
EL ROL DE LAS COMPANIAS
COMO AGENTES SOCIALES”

Approaching the Future 2023

TOP 5 TENDENCIAS EN LAS QUE MAS SE ESTA TRABAJANDO:
LA MIRADA DE LA ALTA DIRECCION
COMUNICACION CORPORATIVA 56%
LIDERAZGO RESPONSABLE 491%
SOSTENIBILIDAD & ASG 48,3%
DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD 47,8%

REPUTACION CORPORATIVA 47,6%

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023



@ ‘ World Madrid

.. Public Relations @ B 2014
." Forum i

COMMUNICATION
WITH CONSCIENCE
Especial enfasis en tres dreas:

° » Conciencia de la identidad de |
i oo, e ot
DE LA COMUNICACION > Conciencia de los problemas que afectan

a la sociedad.
» Conciencia como actitud de escucha frente
a las expectativas de los grupos de interés.

Una gestién integrada
[o'o Vot MULTISTAKEHOLDER

® _ | Public Relations @

... Forum

COMMUNICATION
WITH CONSCIENCE




TOP 5 TENDENCIAS EN LAS QUE MAS ESTAN TRABAJANDO
LAS ORGANIZACIONES EN LATINOAMERICA

Bl 2023 2022

> . 53,2%
COMUNICACION CORPORATIVA | T 53,2%

51,67
REPUTACION CORPORATIVA | = S51,6%

PROPOSITO CORPORATIVO ‘l "55022’7%

<0 ,9%
LIDERAZGO RESPONSABLE ] 45.3%

p—--————————— b
DIGITALIZACION & CIBERSEGURIDAD [ ]43%46'79/

FUENTE: APPROACHING THE FUTURE 2023

“ #11,6%
4 aex
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La transformacidon comienza por saber como estamos




Aproximacion a la situacion actual de la comunicacion (1)

En equipos:
1. Indique cuadles son los grupos de interés de la organizacion.

2. ¢éQué les comunican?

3. ¢Algo que no les comunican y deberian comunicar?

4. ¢Qué canales y herramientas consideran efectivos y cuales no?

5. ¢Existen lideres comunicadores en la organizacion? ¢éComo se
evidencia?

6. ¢Aplicamos un enfoque integral de la organizacion en términos
comunicativos?



9. ¢la comunicacidn en la organizacion esta
definida como un proceso estratégico? ¢Por qué?

10. éLa comunicacion es una parte esencial de la
estrategia general de la organizacion? ¢éQué lo
evidencia? Argumente su respuesta teniendo en
cuenta los diversos grupos de interés y entorno.

11. ¢éCual es la cultura que se vive en la
organizacion? ¢Deseamos mantenerla de cara al
futuro? ¢Por qué?

12. {Qué puedo hacer desde mi posicion por mi
cultura corporativa y por optimizar |la
comunicacion en la organizacion?

13. ¢Cudl es la tarea pendiente?

Aproximacion a la situacion actual de la comunicacion (2)

FINANCIA

ANALYTIO

R

ESSET
ALLOCATION

ANALYZE
PE R FORMANCE



3En que estdn enfocadas las
organizaciones con futuro®



Fuente: Corporate
Excellence

Centre for Reputation
Leadership

Approaching the future 2023
Tendencias en Reputacion y Gestion de Intangibles

EMERGENCIA SOSTENIBILIDAD
CLIMATICA Y ASG

GOBIERNO LIDERAZGO
CORPORATIVO RESPONSABLE

MAPA DE
TENDENCIAS REPUTACION

2023 -

FUTURO DEL COMUNICACION
TRABAJO CORPORATIVA

DIGITALIZACION Y
CIBERSEGURIDAD
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Empresa
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DirCom

pPepanos

Vision global e
integrada

conduce a...



1. Liderar la definicién e implantacién del
EL NUEVO propésito corporativo
ESCENARIO

6. Gestionar la reputacién
desde la escucha activa de
los stateholders y enfoque de
soluciones



PURPOSE STRENGTH MODEL ®

1 1
I | | 2
| Estratesi Estrategia centrada en el i ; , PROPOSITO COMPARTIDO RESULTADOS
i Strategia propésito i | |
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PALANCAS ACELERADORES

Lleo, A., Rey, C., & Chinchilla, N. (2019). Measuring the Purpose Strength. In Purpose-driven Organizations (pp. 119-130). Palgrave Macmillan.



PURPOSE STRENGTH MODEL ®

-
LA TRIADA

v lluminar

v llusionar

v Guiar




Tener un

PROPOSITO
Compartido



EN EL NUEVO ESCENARIO

Liderar la definicién e implantacién
del propésito corporativo

Consolidar la cultura

Mejorar el gobierno
corporativo

Construir una sélida
sostenibilidad y excelente
reputacion

La Revista Oficial del DirCom ‘

am dgel

v cnm“nlcacln“ Nowembre
2020

SOSTENIBILIDAD ¢ REPUTACION « INTANGIBLES

"LA CLAVE ESTA EN CONECTAR T0DO
CON TODO A TRAVES DEL PROPOSITO"

Un enfogue desde una sdlida
formacion humanista

CONSISTENCIA
INTEGRIDAD FIDELIZAR TALENTOORGAN IZATIVA

EN ESTA EDICION

Una ciudadania
alerta que apuesta
por cuidar su futuro

Vacancia presidencial en Peru

Propdsito y reputacion
Claves para conseguir la
resiliencia ante la COVID-19

La puesta en vaolor del
fransporte sostenible

Por un aire limpio

estion SOSTENIBILIDAD MEJORA PRODUCTIVIDAD MEJORA DEL ENTORNO

MR COM PROMISOI—VALORES
conrianza MOTIVACIONZZ

conoumENTD == Blao: TRes
smmecer | [DERAZGOETICO S 5% PO e
ESTRATEGIA S msarmeis o -2 = i =2 2B 5 E Bt
compromIso FENOMENOS VARIABLES INTERNA < O o (@) S |NVEST|GAC|ON
“tienerocs SISTEMAS aestion < 8 O =, 83ECOHERENTE

=2 =2 @ <</(>9 g gg CAPITALISMO
COMUN'CAC'ON gzooggggggyggémﬁ
ILUMINAR GUIAR, ZZZ5%

(&) & ZEEEZEXTERNA
HUMANIZAR /. sionar OOETR:NSFORMACIO

LAS ORGANIZACIONES [jnipao © &£ MANAGEMENT

IDENTIFICACION ;, 5§ REPUTACION

ORGANIZACION OOM

¢«®®

PROPOSITO®
.CORPORATIVO s

GESTION g

RESULTADOS
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Una produccion de LZC Imagen y Comunicacion

umanas



EN EL NUEVO ESCENARIO

2. Fomentar la cultura de un propésito compartido para que se viva en cada punto de contacto

Cuidar a los colaboradores ‘
" 4

para luego centrarse en los
demds grupos de interés.

“La empresa que llega al
corazén de su gente es la que
ofrece el mejor servicio al
cliente”.

HAL Rosenbluth
“The customer comes second”




El modelo del
propésito corporativo:
La implantacién

> Se evaluaron a mds de 60 empresas interesadas en poner a las sobre la |mplantac|6n del
personas en el centro del negocio. Son entidades que realizan proposito corporativo
una actividad rentable pero van maés allé del mero beneficio
econdmico. 1

Alvare Lot

> Se comprueba el avance del paradigma a través del Purpose
Strength Model para pasar de empresas con propésito a
organizaciones que viven el propésito.

> Desarrollaron el Purpose Strength Index para conocer hasta que
punto estaba implantado el propésito de manera eficaz.

> Se considera que el potencial del propésito recide en la
capacidad que tiene para generar fuertes vinculos.

‘IESE Catedra Carmina Roca
iv 1n|bn' Aguilera
&r y Liderazgo




Eiemplos de propésito

DISNEY: UTILIZAR LA IMAGINACION PARA BMW: PERMITIR A LAS PERSONAS QUE UNILEVER: HACER DE LA SOSTENIBILIDAD
HACER FELICES A MILLONES DE PERSONAS. EXPERIMENTEN LA ALEGRIA DE CONDUCIR. ALGO COTIDIANO.



Trascender e impactar positivamente en el mundo

CASG

MINERIA PERUANA
DE CLASE MUNDIAL













Definicion del proposito (1)

Individual

» Teniendo el cuenta el Purpose Strength Model,
defina el propdsito de su organizacion.
Explique por qué y écual es la contribucidn
para sus diversos grupos de interés?
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Unidad 2

Lideres
empresariales

de hoy:

Poder e
Influencia




LA EXPECTATIVA SOBRE LA ACTUACION DE LOS EMPRESARIOS

EMPRESARIC
ES TU
el

» Pablo Ferreiro
Fundador del PAD

-
s
=
J Escueia oo Deccion
fo'




LA EXPECTATIVA SOBRE LA ACTUACION DE LOS EMPRESARIOS

Informe Global

Edelman
Trust

Barometer



Visibilidad en temas que importan a la sociedad (1)

SE ESPERA QUE LOS CEO SEAN LOS
REPRESENTANTES DEL CAMBIO * Edelman-

Porcentaje que afirma

Los CEO deben asumir una postura visible Al considerar un trabajo, espero que el CEO hable
sobre temas de politicas publicas con stakeholders o publicamente sobre los temas sociales y politicos
audiencias externas o cuando se habla del trabajo que controversiales que me preocupan

su empresa realiza en beneficio de la sociedad

81-. 60..

2019 a 2022




Visibilidad en temas que importan a la sociedad (2)

’ Edelmarv

SE ESPERA QUE LOS CEOS INFORMEN LAS POLITICAS
PUBLICAS, NO LA POLITICA

Porcentaje que espera que los CEO informeny construyan las conversacionesy los debates de politicas publicas sobre cada tema
Fuerte/ Oblcgaono Alguna expectativa
76

Empleos / economia

Tecnologia y automatizacion 74

P

Desigualdad salarial

I
N
&

El calentamiento global y el cambio climatico

Prejuicios y discriminacion

o0
-

La inmigracion y su impacto en el empleo

N
w
o
-

Mejorar los sistemas de educacion y salud

Como aumentar la tasa de vacunacion contra el COVID

I

-~

8 I
2

Quién deberia ser el proximo lider del pais




Edelman
Trust
Barometer

Global Report

MAHSA AMIN|

eety




2023 Edelman Trust Barometer

Tweety «
Elon Musk & @
I made an offer

© 2284y

anos
del
Trust

Elon Musk podat

[ ] eojo - [ ] [ ] [ ] - [ ]
La confianza
Escalada de cambia de las Se ’desplomal la La crisis de la
influencia de autoridades a ol Crisis de confianza
las ONGs los pares o liredazgo
2001 2005 2009 2013 2017
Los medios Las empresas deben
ganados son Se confia mas en las asociarse con el La confianza es
mas creibles empresas que en el Goblemno parg recuperar esencial para la
que la publicidad Gobierno y los medios la confianza innovacién
2003 2007 2011 2015

Confianza en

Las empresas son
la institucion en la
que mas se confia

2021
Abriendo caminos
en un mundo
polarizado

2023

el trabajo

2019

2004
Compafias de
EEUU y Europa
sufren pérdida de
confianza

2002

Caida de

2008

Los jovenes
confian mas en

las empresas

2006

2012

Caida de la
confianza en
el Goblemo

2010

2016

Crece la brecha
de conflanza

|
|
2020

Confianza:
compelencia y
élica

“Una persona como Ademas del Las empresas deben liderar La batalla por El ciclo de la desconfianza
popularidad de yo" surge como desempefio, la el debate por el cambio la verdad
los CEOs portavoz creible fransparencia es

esencial para la
conflanza

Por 1° vz, empresas vistas como
élicas y. ademas, competentes

v



Trust
Barometer

Global Report

La empresa es mejor vista por tres aiios consecutivos (2)

@?ﬁ:‘!‘ﬁ’

MAHSA AMINI

Abriendo caminos en un mundo polarizado

Las empresas deben
continuar liderando

Existe un mayor nivel de
expectativas y responsabilidad
sobre las empresas. Estas deben
informar el debate y aportar
soluciones en materia de clima,
diversidad e inclusion y
formacion profesional.

Colaborar con el
Gobierno

Los mejores resultados se
obtienen de un trabajo
colaborativo entre Gobierno y
empresas. Estas deben construir
consenso y colaborar en politicas
y normas para conseguir
resultados que nos acerquen a
una sociedad mas justa, seqguray
prospera.

Restaurar el
optimismo
economico

Esta perspectiva econémica
pesimista es causa y
consecuencia de la polarizacion.
Las empresas deben invertir en
salarios justos, formacion y
comunidades locales para
abordar la division de clases y el

circulo vicioso de la polarizacion.

Promover la verdad

Las empresas tienen un rol
esencial en el ecosistema de la
informacién. Deben ser una
fuente fiable, promover un
discurso civico y trabajar en
contra de las fuentes de
informacion falsas, invirtiendo
en corregir sus mensajes,
reinversion y otras acciones.




EMPRESARIO ES TU IVIOMIENTO







Contenidos y stakeholders

En grupos:

1.

Se anuncia que el fenomero del nifo generara inundaciones y sequias, la
incertidumbre y vulnerabilidad de la poblacion se incrementara en los
proximos meses. Pensando en sus grupos de interés, ¢qué soluciones
plantea? Definalas mediante tres mensajes clave.

Teniendo en cuenta el informe del Barometro de la Confianza de Edelman,
en la parte referida a "Abriendo caminos en un mundo polarizado™:

Enumere tres aspectos de trabajo colaborativo que haya emprendido con el
gobierno, élo comunico a la opinion publica? ¢ Cual fue el beneficio para la
sociedad?

éLas empresas de su gremio invierten en salarios justos, formacion y
comunidades locales? Precise tres ejemplos. ¢ Qué dicen las cifras?

En un mundo polarizado y de falsas noticias, ésu gremio es fuente de
informacion y marca la agenda mediatica? ¢Qué titulares destaca?

Precise un discurso de su portavoz que haya conectado con la ciudadania.




Reflexiones finales




Lillian Zapata

lzapata@Ilzcperu.com




