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Unidad 4

Comunicacion
En un.mundo
conectado




Presencia en Internet

Visibilidad

Fuente de contenido viral

o o . i»n
Posicionamiento Interaccio

Conectividad
Comunidades
Engagement
Informacion
Comunicar

Ventas




Comunicacion Digital

Intercambio de mensajes de valor (Informatico,
entretenimiento o venta) para los consumidores,
clientes, socios y sociedad en general haciendo
uso de las herramientas digitales disponibles con
la finalidad de lograr conexion y confianza con los
usuarios.
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Herramientas
del ecosistema
digital

Estrategia
Digital




2 Libertad de disefio
2 Espacio para trabajar reputacion y credibilidad
2 Espacio para tu filosofia y tu propdsito

Estrategia
Digital

Y £
Q‘ m QUIENES SERVICIOS CAMARAS .
l ANDI Pnlé SOMOS TRANSVERSALES ~ SECTORIALES ~ SEEC A SR SZngisnAes @

Destacados ANDI

El 76% de las zonas francas del pais

manifiestan interés en presentar un e [ e e
plan de internacionalizacién, segun - CEC

la CAmara de Usuarios de Zonas

Francas de la ANDI Eventos ANDI

En Colombia actualmente hay 124 zonas francas
funciocnando, ubicadas en 20 departamentos, donde
operan mas de 1.000empresas. El 20% de ellas son
micro, peguenas o medianas empresas.

Practicas Estudiantiles CEAP

Bogotd, 13 de julio de 2023. La Camara de Informe de Gestién 2021-2022
Usuarios de Zonas Francas de la ANDI compartio
los resultados del Informe de Internacionalizacion

Biblioteca Digital

Protocolo de Buenas Practicas en
materia de Competencia
Luzca bien siéntase
mejor, iniciativa de la ]
ANDI, cumple 15 afios Estrategia ANDI 2025
apoyando a paci...

La ANDI premia a las
empresas del futuro...

"j Ver mas
ANDI Pllg

Proyectos Especiales

En estos 15 anos. la iniciativa



Estrategia

Digital

2 Conjunto de técnicas aplicadas a mi

web para la optimizacion de su
ranqueamiento en motores de
busqueda.

> Proyeccion a largo plazo,
mayor calidad, mayor esfuerzo,
costos bajos en el tiempo

andi colombia

{ Todo Noticias Imagenes Videos Maps i Mas
Cerca de 863 resultados (0.18 segundos)
Infobae

El presidente de la Andi hablé sobre el hundimiento de la
reforma laboral: “Colombia tiene una estructura laboral con
iInmensos problemas que tienen que ser corregidos”

Bruce Mac Master cree que el proyecto debe ser moderna, completa, v bien hecha
para que pusda generar empleo.

hace 2 semanas

() ANDI - Noticias
Noticias

En estos 15 afios, Ia iniciativa Luzca Bien, Siéntase mejor, ha atendido a 24 100
pacientes en 90 hospitales de 14 ciudades del pais.

E ElPais

La ANDI y el Gobierno coinciden: la escasez de
medicamentos se ha sobredimensionado

Una paciente muestra las aitimas pastillas gue tenia de Duloxeting, un antidepresivo,




Estrategia
Digital

]
2 Campafias de Google Ads

Y Tiene un objetivo
claro: captar leads

Google

\ 4

curso de economia circular X !, Gl
Noticias Imagenes Videos Gratis Shopping Libros Maps Vuelos

Cerca de 15,300,000 resultados (0.33 segundos)

Patrocinado

0 udemy.com
https:/iwww.udemy.com

Economia Circular: Nuevos Modelos hacia la Sostenibilidad |...
Encuentra tu instructor perfecto para cualquier tépico o idioma para todos los niveles. Cursos:
Desarollo para Android, Android Studio, Disefio de apps para movil, Java, Firebase.

Patrocinado

o esan.edu.pe
https://www.esan.edu.pe  esan ; sostenibilidad  §

Sostenibilidad - RSEI y Sostenibilidad

Especializate con una escuela lider. ESAN: Top 5 en Latinoamérica y nimero 1° del Peru. Lidera
acciones de sostenibilidad empresarial y consolida tu formacion profesional

Patrocinado

© programas.iberonex.com
https://programas.iberonex.com ; sostenibilidad > empresarial  §

Innovacién y Economia Circular - Certificate en 15 semanas

Orientado a profesionales con experiencia que quieran especializarse. jUltimas plazas!

Programa internacional. Posiciona la sostenibilidad en el centro de la estrategia...

Patrocinado

© onlineprofessionaluchicago.com
https://www.onlineprofessionaluchicago.com

Economia Circular | UChicago - Programa Economia Circular
Curso Online de 8 semanas. Sesiones interactivas en vivo. Certificado Profesional Online

m up.edu.pe
¥ nhttps:/iwww.up.edu.pe > egp > contactenos  §

Economia Circular - Inicio: Por confirmar
El ObjetiVO del curso es desarrollar un pensamienlo sistémico y solido conocimiento concep!ual
de la Economia Circular Yy sus herramientas de implementacidn -

edx.org
https:/iwww.edx.org » aprende > economia-circular  §

Aprende sobre economia circular con cursos online | edX
Un curso online y gratuito podra ensefiarte sobre la fundacion para la economia circular, como
reciclar eficientemente, como gestionar el procesamiento de las ...

aenor.com
https:/Mww.aenor.com ; formacion » economia-circular

Encuentra tu curso en Economia Circular - AENOR
Ecodisefio, estrategias de adaptacion al cambio climatico... Haz un Curso de Economia
Circular y lieva estos conceptos al campo empresarial. jinférmate!

Q

Finance



Estrategia
Digital

> Segmentacién de la
base de datos
> Contenido descargable

2 Estrategia de contenido
*Newsletters

eCampanas promocionales
*Emails de lead nurturing

Emails de RRSS

(O 972 094 240

md 00

Soluciona. No intoxica

AHORRATE LOS PROBLEMAS
QUE LAS AVES TRAEN ATU LOCAL

ESPANTA AVES
PRO

Emite sonidos de diferentes
depredadores. ahuyentando a
las aves del area protegida.

ESPANTA AVES ESPANTA GALLINAZOS GLOBO HOLOGRAFICO
4L PRO 3D
Evita que las aves se posen o Emite sonidos altamente molestos para Genera miedo en las aves
aniden en el area protegida. las aves. creando una ‘zona peligrosa” debido a la ilusion optica de sus
que las ahuyenta 0jos grandes y amenazantes.

(©) 972 094 240

m d‘tec h Tienda: Av. Aramburu 888, Surquillo, Lima
ventas@mdtechperu.com / www.mdtechperu.com

Soluciona. No intoxica. Telefonos: (511)222 - 1929

REPUTACION & INTANGIBLES

Actualizacion semanal

CORPORATE -
EXCELLENCE
CENTRE FOR REPUTATION LEADERSHIP
B jEsta semana presentamos los resultados globales de Approaching The Future! @
Junto con la Global Alliance, este 13 de julio a las 13:00 h CEST, vamos a dar a conocer
los resultados globales de Approaching The Future - Trends in Reputation & Intangible

Assets. Puedes inscribirte aqui

Proximamente presentaremos [0s resuitados en Ecuador. ¢ Quieres conocer mas?

Consulta nuestra altima newsletter

@ Elindice 3D del Propésito

¢Puede medirse el propésito corporativo? Junto con DPMC te traemos el indice 3D del
Proposito. Se trata de una nueva métrica que aspira a integrarse como un indicador clave
que toda organizacién deberia utilizar para conocer el grado de vivencia del proposito
corporativo, de modo similar a como se emplean indicadores como el ‘Net Promoter
Score’ (NPS) o el de reputacion global

ee mas en Harvard Deusto]

Envialo @ Tweetea @ Comparte

) Regresa el Capitan de los Intangibles

EI Capitan de los Intangibles estrena su tercera temporada. Para este primer episodio
contamos con un didlogo entre los codirectores del programa, Oriol Iglesias y Angel
Alloza, donde recorren los inicios de The Global CCO y explican el cambio de Chief
Communication a Chief Corporate Offcer.

ORIOL
IGLESIAS

Escuchalo aqui

Si te gusta esta newsletter... [Comparte y recomiéndanos!

Ayudanos a mejorar esta newsletter con tu opil

Leading

by reputation.




Estrategia

Digital

N

> Es la divulgacion de tu
marca en redes sociales,
emails, mensajes SMS,
aplicaciones y otros.

> Se consigue una mejor
interaccion con el publico
objetivo




Herramientas
del ecosistema
digital

Estrategia
Digital de la

organizacion







Nuestra forma de posicionar nuestra marca ha cambiado




De lo online a lo Offline

' Carlo Navea Paredes agr« 2 fotos nuevas

Una cucaracha en mi pizza!

La historia no es grata, es nauseabunda. Pero pasé y algo se debe hacer.

La pizza que pedi a Domino's San Miguel tenia un bicho incrustado en la
masa, con las patas encima de |a pasta de tomate. Un asco que de inmediato
retiré de mi mesa.

Me comuniqué con la cadena de pizzas que la (nica solucion que me planted
fue enviarme otra "de cortesia" y con un tono acusador agrego: "que raro que
haya encontrado una".

Obviamente le dije que no, que me mandara el dinero porque no pensaba
comer nunca mas una pizza de ellos.

A los 30 minutos llegd un repartidor y le entregué slide con el bicho. Su
respuesta me desconcerté mas adn.

Dijo que debia entregarie toda la pizza, por orden de un gerente llamado
Carlos, si queria mi dinero y se fue.

-Ayudenme a que esto, que no es solo maltrato al consumidor, sino que es un
atentado a la salud, no quede impune.




1er, Congreso
Iberoamericano DirCom

Hacia el encuentro ¢
intercambio de experincas

10 ahos de YouTube

Uns décads de b plstaforms vimsal
coma vitrind &l mundo

Crimen que afecta la Imagen
da la presidenta de Argenting
El caso del fmcal Nsman

{image

y Comunicacion

DESACERTADA
GESTION DE CRISIS
QUE IMPACTA A

UNA MARCA

EDITORIAL

0S SIETE ERRORES DE COMUNICACION
EN EL CASO DE DOMINO'S PIZZA PERU

LA AUSENGIA DE UNA VISION ESTRATEGICA GLOBAL

Lilkon Zopatin
Directora

s itn da crisis da Domino’s Pizza Pard que motive
Lel cierre de todos sus locales pudo eviterse sila empresa

hubsra ascuchade la vor del cliente, an asie caso de
Carlas Navea can todo darecha reclama a la marca por
el producio @niregado une pizze con cucaracha inchuida lisfa
[ comer. Frente al hecha la empresa no sabe reaccionar
adecuacaments y malirata al clients repetidas  waces
produciendo &n cada intErvencidn un effor 98 comunicacidn

Primar error: al clients danuncia gl hecho de habar encontrado
una cicaracha merustada ¢n la pizza v el primer mensag@ qua
emite la empresa es “Qué raro que 3 enconbrado una”,
ponsnda en duda la versign del consumador. La demunca
amitida por Carlos MNavea debid sar inferpretada por
empresa como une akria de crEe gue podia aleciar B
imagen de [ compaiia

Segundo errod. g8 pretends que &l cliente &nt
&) con &l becho mcluide comao condeibn para la devolucsbn
o3 su dinara. Al nooser clara la empresa en @l mansag, 8
clisnts asume que b0 mds mmportamts no era foda
fcomo Behid emlender |3 empresa) SN0 recoger |&
o3 la repugnants situacian qua le oo wivie

BICer enror: &l gerente ds Bama al client2 y ko "|“|'|.a
dicndole gue 4 ocEienEnde "wn perjucio & Ia tienda
an refaranck as publicaciongs sobm gl caso qua ven@

haciendo Maves a fravés de ks redes socaks. Con ssia
actuacidn quadd clero g el trabajedor d8 Dominos Pizza
Peri no era conscikents que quien astaba acrscentando @

problema v conduciendo a la empresa a desancadenar una
aguda situacen risis &a &l con su desaceriada actuacion
muy lejana de asumir ¢l hecho y peder tesculpas

Cuartd errad la empreda &mile su primear comunicado en
redes sociales v pone an 1ela e puicio |4 experigncia vivida
safalandn que al progucta fus “prasuntamants alaborade &n
wno de 1oz locales™ y desean “deslindar responabdidaces”. De
BELE MAnera, por escrilo, ranamiten la cass nule eredibdbdad
racw el chente, sin pensar qua ¢l mersag que amitian iba
dgcta nosoloal clienia afactadn sino a todos los sequedoras
del caso, entre ellog lideres g8 Gpinsdn presentss en redes
sociaks y madics tradicianalas

Quinto &rroe: Domine's Pizza emits un ssgundo comuenicado
&n la plataforma ﬂll:. tal em el gue, despuds de pe e disculpas
& Carlos Navea, puniuabza que Bmenta gue mismo haya
originadn una serie o8 malimterpretacsonas mspacto a sUs
palitcas de aeencidn 8l cliemte. Con ealas lineas la empresa
en lugar de reiterar su menseje de daculpas, admitic &l
case y dar tranguihdad a los consumidores, enfatizando
nqug 58 haran las imeshigacionss v 58 informard, pratanda
transfenr la cri al cliene cuandd lo cierto @ inaceptable
fsz que existia un problema de contral de cabdad, sumado a
|2 au Cia 48 una comunicacion asarhya comao parts oe sus
proc2dimigniog

Szxto arror: |a desacartada infarvancidn de la gerants ganaral
de k2 franguicia, B&rbara Bolofa, en enrevisia én vivo con
RPP miugsire, a bal ¥ no varbal
estar lejos e transmiti s e h imildad, acaptar gl arror
piblicamants y garamtizar al piblico &l claro i
la marca por la 2elud 42 sus clientes

Ei ptimo error. las contradicciones publicas da la ejecutiva
& Traves o8 ﬁ“ QENEraron dEacancero &n Cillu" Maved
Ie+u*|a Bolofia decia gué s
plidin cur ¢l protocolo, mientas

colaboradores. Lo que evidencid, una wez
coherencia y de fran BRCE por parie 08 13 rapress
lzgal de Domino's P Perid, que no deja bisn para
SMpreca

Estos sigte  arrores  claraments  identdicados  en  las
ComMUnICBCIGNEs emiticas por los representantes 3@ la
emprasa demuesiran gue Dominag's P ni havn un adecuado
manaja da la suacson qua fermind @n una grave crisis can
cierre 92 locales comoe resullado final Qued:s claro gue &n
Dammos P Perd exiglid una zusencd absolula d8 wna
'|'S-|l."l nodistica de la arganizacion en al qus la comunicacian
g Trenaversal presente en todos o2 proceEos y oSu
i I'I'?l-\.'l ..||a|.-_:u que parte desde el imterior, establece la
encia al walar por A reputacion da la marca

Em |2 presemte edicion de la revista Imagen y Comunicacidn
abardamees &l tama




@ Grabacion

a

alex naventa contreras

Cenca Cesar

Sara Viica

S

Sahid Shande Vega Mamani

%

Fabiola Anyela Mendoza Mendoza

A

Angeles Valdivia

Pierina Alva Veiasquez

Lucia Lisbeth Jara Larota

Hector Marclal Guispe Ttito

Thalia Sanchez

D

Maria Alejandra Gil Lierena

Personas

Q

Buscar a gente

lamada

Carolina Paco Gonzalez (Tu)

alex naventa contreras

Angeles Vaidivia
enca Cesar
Fabiola Anyela Mendoza M.
Hector Marcial Quispe Ttito
Lucia Lisbeth Jara Larota
Maria Alejandra Gl Lierena
Plerina Ava Velasquez
Sahid Shande Vega Maman
Sara Viica

Thalia Sanchez

#

%

%5 O # # # #
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THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

RANKING OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS BY GLOBAL ACTIVE USER FIGURES (IN MILLIONS)

GLOBAL OVERVIEW

FACEBOOK' 2,936

YOUTUBE?

WHATSAPP'*

T 1,023
1,000
T 700

617

613
T 598

582
K 564
T 196

TS 433

I 130

300

SOURCES: 1 ADVISORY:
@ COMPARABILITY: & qre Hoot sSul tef*
social




Tendencias en la redes sociales

El contenido de video es el rey de las
publicaciones

-
\ TikTok continuara dando la pauta

sobre como hacer contenido para
redes sociales

Las redes sociales se convierten en
motores de busqueda

O

\ ¥ ¢ 4

A . :
&\ - El contenido creado por el usuario
) es el protagonista




Obijetivos de las redes sociales

WhatsApp Business, gestion de mensajes

25 3 34 afios . Darse a Conocer (Brand Awareness)
Aumentar el trafico y las ventas
@ Garantizar ventas recurrentes

26 a 35 anos — .

18 a 24 anos

- d Generar engagement
18 a 24 anos —— Plataforma dindmica

Visibilidad de productos y servicios
Interaccion con los usuarios

" Mensajes clave y de valor
25 a 34 anos Hashtags para crear tendencias
Presencia profesional, marca personal
Conectar con oportunidades laborales

25 a 34 anos

@ g Stadista: https://www.statista.com/statistics/376128/facebook-global-user-age-distribution/



Nuestras acciones en
redes sociales deben
ayudarnos a generar
confianza



Una investigacion Deloitte indico que las organizaciones
centradas en el cliente registran 60% mas de ganancias.

Un estudio de Motista mostré que los consumidores que
tienen una conexiéon con la marca tienen una valor del
tiempo de vida 306% mas alto.

Una encuesta de Zendesk indica que 75% de los
consumidores estan dispuestos a gastar mas con
empresas que ofrecen un excelente experiencia del
cliente.



Buyer persona

Representacion semi- ficticia de nuestro cliente actual o potencial

é¢Donde lo buscamos?

 Segmentacion previa (elegimos el
perfil representativo o ideal)

 Redes Sociales

* (Cuestionarios

* De experiencia

 De Observacion

* Estadisticas

 Base de datos

* Estudios de mercado

 Google Trends

 Google Analytics




Estilos de vida segun Arellano

INGRESOQ

<

ESTILOS DE VIDA PROACTIVOS ESTILOS DE VIDA REACTIVOS

T Conservadoras
%@i\ﬁ MEiEEs Formalistas

Progresistas

MODERNIDAD

Hombres Mujeres . Mixtas TRADICION

Austeros: Tienen un nivel educativo y un nivel
socioecondmico bajo. Son relativamente mas pobres
qgue el promedio de los peruanos. Denominados
supervivientes y que luchan a diario por conseguir
recursos.

Sofisticados: Su nivel de ingreso e instruccion es alto. Son los
peruanos mas instruidos, muchos de ellos tienen carrera
universitaria completa.

Progresistas: Sus niveles de ingreso son variados y su grado de
instruccién es similar al promedio. Llamados también
emprendedores.

Modernas: Sus niveles de ingreso son variados y no muy altos,
con un nivel educativo similar al promedio. Buscan
activamente aprender mas.

Formalistas: Su nivel de ingreso es variado y su grado de
instruccion es similar al promedio. Son calidos y hogarefos.

Conservadoras: Su nivel de ingreso es inferior al
promedio poblacional. También son madres hogarefias y
centradas en atender a sus familias.

https://www.arellano.pe/los-seis-estilos-de-vida/



Una buena segmentacion atrae realmente a tu publico objetivo

| MODALIDADES DE
B ESTAFAS | '
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Ejercicio 1: Identificacion del Buyer persona

Tiempo aprox: 15 minutos

Segmentacion basica Psicografia Comportamiento Beneficios buscados
Nombre del buyer: Clase social: Las redes sociales que utiliza: Problemas especificos (del
buyer):
Datos demograficos: Estilo de vida segiin  indices de uso: Percepcion de marca:
Edad: Arellano: Muy frecuente
Etapa de vida: bastante frecuente frecuente
Género: infrecuente
Origen étnico: nada frecuente
Religion:
Ingresos: Personalidad: Status de usuario con mi marca  Necesidades cubiertas por
Nivel de estudios: (es fan destacado de alguna el producto:
cuenta)

Tamafio de hogar:

Lealtad de marca (las marcas
gue mas consume):




Ejemplo del ejercicio

JORGE, chato powr

« Edad: 34 - Millenial

» Ocupacion: Gerente Comercial

¢ Personalidad: Muy sociable, practico para
tomar decisiones pero exigente con los
resultados.

» Nacimiento: Lima

* Estudios: Ingenieria Industrial

* Look: Al trabajo siempre va con ropa
elegante ya que suele tener reuniones
con altos mandos.

» Segun clasificacion Arellano: Sofisticado

* Redes sociales: Instagram, Facebook

Jorge tiene una personalidad magnéetica, te puede
vender hasta una piedra y tiene un gran sentido del
humor, ademas en el trabajo es muy pilas y sociable.

Le gusta vestir bien y llamar la atencién de las chicas
y la admiracion de todos por lo gque presume sus
viajes y las fotos que se tomad en sus paseos.

Es ansioso e inquieto, siempre esta moviendose de
un lado apra el otro y le gusta estar preparado para
todas las reuniones que tiene.

Es cazador de ofertas y se enorgullece de esto.



yourusername
Doral, Florida

Formatos
para

comunicar



Tipos de contenido por formato

™ -

Contenido que Mensajes directos
muestra s Publicaciones Historias para el publico
actividades y dia a alcanzado

dia

Con contenido
Favorecen al

Videos educativo o de
engag'em'ent Reels valores sobre tu
Uso publico Iargos bre

7 ~




La Inteligencia Artificial en nuestros contenidos

=
Herramientas |Ay +
] m /
Indispensables. & ¢
Chat GPT Freemium  Anthiago Gratis
(i ¢ <) Investigacion del Convierte videos de
b sector, del cliente y % Youtube en texto.
Umadl | de contenido. Varios idiomas.
Copy.ai Freemium Dall-E Freemium
| "} Produccién de textos Cr:acién de fir d
W cortos y largos. ;r;wx'genesopor 10
Beatoven.ai Freemium Predis.ai Pagada

¢ &

L. reador de post

§058 Creador de musica & (texto + imogen) en
libre de derechos. Vs formatos

Renderforest freemum Transcriptor Pagada

Creador de webs, .
; . Convertir podcast o
video y presentacion !
? audio a texto.
a partir de fu marca.







¢ Qué estrategia debo utilizar?

Buyer siente los sintomas del
problema

OPORTUNIDAD _ o
Buyer identifico el problema

Decide que hacer.
Se realiza alguna accion.



¢ Qué tipo de contenido debo crear?

Lluvia de ideas

* Tips e Videos * Transmisiones en
o Tutoriales * Guias /Tutoriales Vivo

* Video / Gif e Revistas e Storytime

* Carrusel e E-—books * Videos cortos

* Beneficios * Plantillas * Trends cortos

* Lo que no sabias® Juegos * (Casos de estudio
* Podcast  Webinars * Hacks

e Articulo * Frases * Checklist

* Video Largo * Personajes * Herramientas

* Imagenes Inspiradores * Recomendaciones
* [Infografias  Encuestas e Pdf descargable

M \ * Noticias * Comparaciones ¢ Memes



Los mas seguidos en LinkedIn

Richard Branson
CEO de Virgin Group

Satya Nadella
CEO de Microsoft

Lideres en
las redes

Jeff Weiner
Presidente Ejecutivo de LinkedIn

Mohamed El-Erian
Asesor econémico y exCEO de Allianz

Mary Barra
Presidenta y CEO de General Motors

sociales

Jamie Dimon
JPMorgan Chase & Co.

/ff‘{ 7 x
( g 8 David Sable

\ | CEO/Presidente de VMLY&R y

rd )
(‘// = Larry Fink

>’ Presidente y CEO de BLackRock /




@ Mary Barra [l - 3er+ + Seguir ==
> —»ZG) I

VEED.IO

ec@*:;ff 89 comentarios - 66 veces compartidc



& Satya Nadella ffij] - 3er+ + Seguir
VEED.IO z = and CEO at Microsoft

In the midst of historic constraints, people and organizations turned to digital
technology in 2022 to do more with less. Here are some of their incredible stories.

Valora esta traduccion - @

O

But for us, it can never be just about technology

CC@ 20738 440 comentarios - 1470 veces compartidc



Y después de la publicacién ¢ Qué hacemos?

mmm) Gestion de respuestas automatizadas

Publicacion de Academia Peruana de la Lengua X

%o Academia Peruana de la Lengua
12dejulioalas 13:43-Q

« Curso gratuito «Niveles Gramaticales y Normativa del Espafiols. (Q Bandejadeentrada > Automatizaciones
Inscripciones aqui: https://forms.gle/naTNxzs28C4TsGCW6

s

Automatizaciones
o ™ Configura automatizaciones que administren tus conversaciones y optimicen los flujos de trabajo, y dedica mas tiempo exclusivamente a tu negocio.
-
2 ] i~
E X 4 Sugerencias parati »
& 8
o 5
"1 Niveles a
S . E
3 Gramaticales \0 \ /
[ . = g | ==
: y Normatlva 19,21, 24y 26 = \ // . -
4 del Espafiol ‘ \| pr
[+4 —
3 p =) S \ » -~ ) o sllf O
v [ _Horaro_] _

19,21y 26 de Jutlo (e} Identificar mensajes sin Palabras clave personalizadas Péagina recomendada Péagina no recomendada Solicitud de empleo recibida

responder E guien no
24 de Jull
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