
CABILDEO ESTRATÉGICO Y COMUNICACIÓN EFECTIVA



EN 

EL 

NUEVO 

ESCENARIO



Comunicación
En un mundo 

conectado

Unidad 4



Presencia en Internet 



Intercambio de mensajes de valor (Informático, 
entretenimiento o venta) para los consumidores, 
clientes, socios y sociedad en general haciendo 
uso de las herramientas digitales disponibles con 
la finalidad de lograr conexión y confianza con los 
usuarios.

Comunicación Digital



Herramientas 
del ecosistema 

digital

Estrategia 
Digital

ADS

SEO

E-Mail

Mobile

Social

Página 
Web



Estrategia 
Digital

Página 
Web

Libertad de diseño
Espacio para trabajar reputación y credibilidad

Espacio para tu filosofía y tu propósito



Estrategia 
Digital

SEO

Conjunto de técnicas aplicadas a mi 
web para la optimización de su 
ranqueamiento en motores de 
búsqueda.

Proyección a largo plazo, 
mayor calidad, mayor esfuerzo, 
costos bajos en el tiempo



Estrategia 
Digital ADS

Campañas de Google Ads

Tiene un objetivo 
claro: captar leads



Estrategia 
Digital

E-mail

Estrategia de contenido

Segmentación de la 
base de datos
Contenido descargable

•Newsletters
•Campañas promocionales
•Emails de lead nurturing
•Emails de RRSS



Estrategia 
Digital Mobile

Es la divulgación de tu 
marca en redes sociales, 
emails, mensajes SMS, 
aplicaciones y otros.

Se consigue una mejor 
interacción con el público 
objetivo



Herramientas 
del ecosistema 

digital

Estrategia 
Digital de la 
organización

ADS

SEO

E-Mail

Mobile

Social

Página 
Web





Nuestra forma de posicionar nuestra marca ha cambiado



De lo online a lo Offline





Antes

Ahora



Después



Redes 
sociales





El contenido de video es el rey de las 
publicaciones

TikTok continuará dando la pauta 
sobre cómo hacer contenido para 

redes sociales

Las redes sociales se convierten en 
motores de búsqueda

El contenido creado por el usuario 

es el protagonista

Tendencias en la redes sociales



25 a 34 años Darse a Conocer (Brand Awareness)
Aumentar el tráfico y las ventas

WhatsApp Business, gestión de mensajes
Garantizar ventas recurrentes

Visibilidad de productos y servicios
Interacción con los usuarios

Generar engagement
Plataforma dinámica

Mensajes clave y de valor
Hashtags para crear tendencias

Presencia profesional, marca personal
Conectar con oportunidades laborales

Stadista: https://www.statista.com/statistics/376128/facebook-global-user-age-distribution/

Objetivos de las redes sociales

26 a 35 años

18 a 24 años

18 a 24 años

25 a 34 años

25 a 34 años



Nuestras acciones en 
redes sociales deben 
ayudarnos a generar 
confianza



Una investigación Deloitte indicó que las organizaciones 
centradas en el cliente registran 60% más de ganancias.

Un estudio de Motista mostró que los consumidores que 
tienen una conexión con la marca tienen una valor del 
tiempo de vida 306% más alto.

Una encuesta de Zendesk indica que 75% de los 
consumidores están dispuestos a gastar más con 
empresas que ofrecen un excelente experiencia del 
cliente.



Representación semi- ficticia de nuestro cliente actual o potencial

• Segmentación previa (elegimos el 
perfil representativo o ideal)

• Redes Sociales
• Cuestionarios
• De experiencia
• De Observación
• Estadísticas
• Base de datos
• Estudios de mercado
• Google Trends
• Google Analytics

Buyer persona

¿Dónde lo buscamos?



Sofisticados: Su nivel de ingreso e instrucción es alto. Son los 
peruanos más instruidos, muchos de ellos tienen carrera 
universitaria completa.

Progresistas: Sus niveles de ingreso son variados y su grado de 
instrucción es similar al promedio. Llamados también 
emprendedores.

Modernas: Sus niveles de ingreso son variados y no muy altos, 
con un nivel educativo similar al promedio. Buscan 
activamente aprender más.

Formalistas: Su nivel de ingreso es variado y su grado de 
instrucción es similar al promedio. Son cálidos y hogareños.

Conservadoras: Su nivel de ingreso es inferior al 
promedio poblacional. También son madres hogareñas y 
centradas en atender a sus familias.

Austeros: Tienen un nivel educativo y un nivel 
socioeconómico bajo. Son relativamente más pobres 
que el promedio de los peruanos. Denominados 
supervivientes y que luchan a diario por conseguir 
recursos.

Estilos de vida según Arellano

https://www.arellano.pe/los-seis-estilos-de-vida/



Una buena segmentación atrae realmente a tu público objetivo 



Segmentación básica Psicografia Comportamiento Beneficios buscados

Nombre del buyer: Clase social: Las redes sociales que  utiliza: Problemas específicos (del 
buyer):

Datos demográficos: 
Edad:  
Etapa de vida:
Género:
Origen étnico:
Religión:
Ingresos:
Nivel de estudios:
Tamaño de hogar:

Estilo de vida según 
Arellano: 

Índices de uso:
Muy frecuente
bastante frecuente frecuente
infrecuente  
nada frecuente 

Percepción de marca:

Personalidad: Status de usuario con mi marca 
(es fan destacado de alguna 
cuenta)

Necesidades cubiertas por 
el producto:

Lealtad de marca (las marcas 
que mas consume):

Ejercicio 1: Identificación del Buyer persona
Tiempo aprox: 15 minutos



Ejemplo del ejercicio



Formatos 
para 
comunicar



75%

50%

60%

30%

Mensajes directos 
para el público 

alcanzado

Favorecen al 
engagement
Uso público

Contenido que 
muestra tus 
actividades y día a 
día

Con contenido 
educativo o de 

valores sobre tu 
marca

Historias

Reels

Publicaciones

Videos 
largos

Tipos de contenido por formato



La Inteligencia Artificial en nuestros contenidos





Buyer siente los síntomas del 
problema

Buyer identificó el problema

Decide que hacer. 
Se realiza alguna acción.

¿Qué estrategia debo utilizar?



Lluvia de ideas 

• Tips
• Tutoriales
• Video / Gif
• Carrusel
• Beneficios
• Lo que no sabías 
• Podcast
• Artículo
• Video Largo
• Imágenes
• Infografías 
• Noticias

• Videos
• Guías /Tutoriales
• Revistas
• E – books
• Plantillas
• Juegos 
• Webinars
• Frases
• Personajes 

Inspiradores
• Encuestas
• Comparaciones

• Transmisiones en 
vivo

• Storytime
• Videos cortos
• Trends cortos
• Casos de estudio
• Hacks
• Checklist
• Herramientas
• Recomendaciones
• Pdf descargable
• Memes

¿Qué tipo de contenido debo crear?



Líderes en 
las redes 
sociales

Los mas seguidos en LinkedIn







Gestión de respuestas automatizadas

Y después de la publicación ¿Qué hacemos?



Analizamos las métricas de alcance de nuestras publicaciones



Jhoselyn Pfuño

jpfuno@lzcperu.com

Muchas gracias 


