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La comunicación 
estratégica y su 
contribución a la 

reputación



Parte de la 
comunicación 
estratégica es la 
relación con los 
medios 



Nada queda a la 
improvisación



¨La mejor improvisación 
es la cuidadosamente 

preparada¨

Winston Churchill 



La comunicación
estratégica
implica (1):

• Un enfoque integral

• Ser gestionada de forma
excelente para la creación
de valor y generación de
confianza



Un enfoque globalizador que conduce
a (2):

PLANIFICAR LA 
COMUNICACIÓN GLOBAL DE 

LA ORGANIZACIÓN

INTEGRAR PROCESOS PARA 
QUE SE VIVA LA CULTURA 

INSPIRADA EN EL 
PROPÓSITO

ESCUCHAR A 
STAKEHOLDERS Y ENTORNO

DESARROLLAR CONTENIDOS 
Y ESTRUCTURAR MENSAJES 

CLAVE

FORMAR A LOS VOCEROS

ANALIZAR  Y MITIGAR  
RIESGOS

GESTIÓNAR  LA 
REPUTACIÓN Y LA 
SOSTENIBILIDAD



Gestionar las 
emociones, cuidar la 
coherencia y construir 

confianza

Un enfoque globalizador que conduce a (3):



Todo desde…



EN EL NUEVO ESCENARIO
Conectar con los stakeholders y dejar huella



.

Albert Einstein

“No pretendamos 
que las cosas 
cambien si 
seguimos 
haciendo lo mismo 
”



La expectativa esta puesta en las empresas





Las fuerzas de la polarización



1. La empresa es mejor vista 
por tres años consecutivos

La empresa es mejor vista por tres años consecutivos 



Poner a las personas en el centro de lo que hacemos



Hagamos el ejercicio



La expectativa esta puesta en las empresas y las organizaciones



Integración de los stakeholders 

Organizados en grupos:

Defina un tema que desee dar a conocer de manera conjunta con
algunos de sus grupos de interés.

Dinámica
• Cada miembro del grupo juega el rol de un stakeholder y juntos
abordan el tema desde su perspetiva.

• De la reunión mantenida deberá llegar a acuerdos que conduzcan a
acciones concretas y especificarlas, no olvide que su enfoque sobre el
tema debe conectar con el interés público y hacer visible el beneficio
para la sociedad.

• Prepare el Q&A (revisar en la presentación).
• Definan voceros y se alistan para la conferencia de prensa.

Ejercicio 



Q&A
El documento de preguntas y respuestas



Q&A

• Documento donde se 
formulan las potenciales 
preguntas que los medios 
pueden formular y elaboran 
las  respuestas.

• Puede estar estructurado por 
bloques.

• Se destacan los mensajes 
clave.



Lillian Zapata
lzapata@lzcperu.com

Muchas gracias 


