


ADVERTENCIA

O uso de linguagem que nao discrimine, nem marque diferencas
entre homens e mulheres é uma das preocupagdes de nossa
Organizagao. No entanto, ndo existe um acordo entre os
linguistas sobre a maneira de fazé-lo em nosso idioma.

Neste sentido e com o objetivo de evitar a sobrecarga grafica
que teria que ser utilizada em portugués o/a para marcar

a existéncia de ambos os sexos, optamos por empregar o
masculino genérico classico, entendendo que todas as mengdes
nesse género representam sempre homens e mulheres.
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Prefacio

Paul Krugman disse que “a produtividade ndo é tudo, mas, no longo prazo, é
quase tudo” .. O aumento da produtividade é fundamental para que as empresas
consigam ser sustentdveis e criem trabalho decente, ambos elementos centrais de
qualquer estratégia de desenvolvimento que tenha como objetivo principal uma
melhora na vida das pessoas.

H& muito tempo a OIT reconheceu o papel que a produtividade desempenha

no desenvolvimento empresarial e na criagdo de emprego. As conclusdes sobre
Empresas Sustentaveis adotadas na Conferéncia Internacional do Trabalho (CIT) de
2007 , incorporam a nocdo de que aumentar a produtividade é um fator chave para
a competitividade empresarial e essencial para a sustentabilidade. A Declaracao do
Centendrio da OIT para o futuro do trabalho , adotada pela CIT em 2019, também
destaca a produtividade como a pedra angular para conseguir um enfoque centrado
nas pessoas para o futuro do trabalho. O aumento da produtividade também é

uma das prioridades estratégicas da Agenda 2030, como parte do Objetivo 8 de
Desenvolvimento Sustentavel, que se centra no crescimento econémico e na
promocao do emprego produtivo .

E evidente que a produtividade e a competitividade s&o questdes chave para o
desenvolvimento do setor privado em qualquer pais. As Organiza¢des Empresariais
(OE), tém que exercer um papel fundamental para abordar esses problemas,
tanto por meio de seu trabalho de promocao de politicas, como por meio dos
servigos que sdo oferecidos para seus afiliados. O escritdrio para Atividades dos
Empregadores (ACT/EMP) elaborou este Guia para responder a este desafio.

Este material proporciona orientacdo préatica em dois ambitos. Primeiro, é uma
ferramenta para dar suporte para as OE para planejar e implementar servigos
especificos para ajudar seus membros a aumentar sua produtividade e sua
sustentabilidade. Em segundo lugar, o Guia oferece conselhos préticos para

as OE sobre o modo como podem reforcar seu papel de representacéo, para
promover politicas publicas que procurem melhorar a produtividade, o que por
sua vez melhorard a competitividade e obterd como resultado a criacdo de mais e
melhores empregos.


http://documents.worldbank.org/curated/en/215441510078083132/Small-firm-death-in-developing-countries
http://documents.worldbank.org/curated/en/215441510078083132/Small-firm-death-in-developing-countries
http://documents.worldbank.org/curated/en/215441510078083132/Small-firm-death-in-developing-countries
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/centenary-declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/centenary-declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/centenary-declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-and-objectives/centenary-declaration/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_093970/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_093970/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_093970/lang--en/index.htm

Esta primeira edicio do Guia foi preparada durante a pandemia da COVID-19. E
evidente que a pandemia colocou em risco a sobrevivéncia de milhdes de empresas,
provocou perdas massivas de empregos e colocou em perigo a fonte de renda de
centenas de milhdes de trabalhadores e empresérios em todo o mundo. As medidas
para estimular o crescimento e a melhoria da produtividade devem ser elementos
chave das estratégias de recuperacao da crise da COVID-19. Estamos trabalhando
em um entorno desafiante e extremamente dindmico e as OE devem mostrar uma
lideranca real e uma defesa efetiva no processo de reconstruir a resiliéncia e apoiar
a mudanca.

Portanto, atualizaremos o Guia periodicamente para refletir as mudancas no
panorama econdmico global e os desafios emergentes que possam afetar a
capacidade das empresas para conseguir uma maior resiliéncia ao aumentar sua
produtividade.

Agradeco as pessoas que trabalharam conosco para elaborar este Guia, incluindo os
lideres das OE que nos deram seu tempo para revisar o documento final. Também
agradeco a Jorge Ramirez Mata por seu trabalho de pesquisa e a Consultora Lebran
(Chile), por seu apoio na edicao e design gréfico desta publicacao.

O resultado final foi alcancado pela colaboragao de todos os membros da equipe
global do ACT/EMP. Um agradecimento especial ao niicleo da equipe de producéo
integrado por Rafael Gijén, Roberto Villamil, Andrés Yurén, Luis Gonzélez, Paolo
Salvai e José Luis Viveros Anorve.

Deborah France-Massin
Diretora
Escritério para Atividades dos Empregadores(ACT/EMP)
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A importancia do aumento

da produtividade

Introdugao

“A produtividade nao é tudo, mas, no longo prazo, é quase tudo. A capacidade
de um pais para melhorar seu nivel de vida ao longo do tempo depende quase
inteiramente de sua capacidade de aumentar sua producao por trabalhador”.

A produtividade € a eficiéncia
com a qual as pessoas, as
empresas e as economias
utilizam seus recursos para
produzir bens e servicos, com

o objetivo de alcancar os
maiores beneficios econémicos
possiveis, em um periodo
determinado. Atualmente,
existem numerosos estudos
académicos em todo o mundo
que mostram a importancia

da produtividade para gerar
crescimento econdmico,
aumentar o lucro e o crescimento
das empresas, reduzir os precos
para os consumidores, aumentar
os saldrios dos trabalhadores

e melhorar o nivel de vida da
populacdo em geral.

' A correlagao foi calculada

usando como amostra os niveis de
crescimento anual médio de ambas
as varidveis em todo o mundo entre
2000 e 2018, usando informagao
do banco de dados Total Economy
Database The Conference Board.

TABELA1
Importancia da produtividade

Quanto maior a
produtividade, maiores serao
os lucros e o crescimento
para as empresas

Quanto maior a
produtividade, maiores
serdo os saldrios

Quanto maior a
produtividade, maior o
crescimento econdmico

Quanto maior a
produtividade,
menores custos para
os consumidores

Quanto maior a
produtividade, menores
niveis de pobreza

Paul Krugman
Prémio Nobel de Economia, 2008

Um aumento da produtividade em 17 por cento
em um grupo de empresas téxteis de tamanho
médio na [ndia aumentou o lucro por empresa em
USD 300.000 em um ano e o nimero de fabricas
de manufatura em trés anos (Bloom et al., 2013)

Um estudo recente de Edward P. Lazear,
pesquisador de Stanford, proporciona sélida
evidéncia empirica sobre o vinculo entre a
produtividade e os saldrios nos paises da OCDE
(Lazear, 2019)

Um aumento de 10 por cento na produtividade
€ associado a um aumento de 7,4 por cento

na compensacao real dos trabalhadores nos
Estados Unidos (Stansbury & Summers, 2017).

A auséncia de crescimento da

produtividade levou a uma desaceleracéo
mundial do crescimento econémico
(Eichengreen et al., 2011)

Existe uma correlacao de 91 por cento entre
o crescimento econdmico e o crescimento na
produtividade total dos fatores (PTF)'

O aumento da produtividade no setor de
telecomunicagdes dos Estados Unidos, entre
1970 e 2000, reduziu o custo das ligagdes de
longa distancia a sexta parte (Alm & Cox, 2002)

Os paises com maior crescimento da
produtividade laboral agricola experimentam
as taxas mais altas de redugao da pobreza
(Byerlee et al., 2009)

n
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FIGURA 1

(@) Quanto maior produtividade,
maior o crescimento econémico

No dmbito do pais, os aumentos na produtividade total dos fatores

(PTF) estao estritamente vinculados com os aumentos no crescimento
econdmico. A correlagdo entre ambas as variaveis é de 91 por cento?, o
que mostra a estrita relacdo entre o crescimento de uma economia e o
aumento de seus niveis de produtividade. A PTF mede a eficiéncia com a
qual sdo utilizados méo de obra, capital (maquinaria e equipamento) e bens
intermedidrios na producao de bens e servicos; portanto, os aumentos

da PTF refletem uma utilizagao mais eficiente do potencial de uma
economia, 0 que aumenta seu crescimento econémico no longo prazo.

Movimento conjunto da produtividade e do crescimento econémico (taxas de crescimento global)

3,0
2,0
1,0
0
-1,0
-2,0
-3,0
-4,0
-5,0

2000
2001
2002
2003

2004

2005

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018

— Crescimento do PIB, variagao percentual anual

— Crescimento da produtividade laboral por pessoa empregada, variagao percentual

Fonte: Elaboragéo prépria utilizando
informacao do banco de dados Total
Economy Database de The Conference
Board.
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Um estudo intersetorial analisou 27 casos de desaceleragao econémica em
diferentes paises e encontrou que 85 por cento da desaceleragdo do crescimento
econdmico nesses paises aconteceu devido a menores taxas de crescimento da
produtividade (Eichengreen et al., 2011). De acordo com os autores, o que esse
resultado permite intuir é claro: as desaceleracoes sao produzidas no ponto no qual
ja ndo é possivel aumentar a produtividade redesignando recursos do setor agricola
para o industrial, ou quando os beneficios de importar tecnologia estrangeira
diminuem. Em consequéncia, as taxas de crescimento da PTF sofrem uma forte
queda e o crescimento econémico se contrai.



3 Os trabalhadores necessitam

de ferramentas para realizar

suas tarefas. Quanto maior for a
quantidade de equipamento por
trabalhador, maior serd o que eles
podem produzir, até utilizar por
completo a capacidade da empresa.
Para uma discussao mais detalhada
sobre o vinculo entre o crescimento
da produtividade e a formagao de
capital, veja Peach, R., & Steindel,
C. (2017). Low productivity growth:
The capital formation link. Liberty
Street Economics (blog). Federal
Reserve Bank of New York.

Introducao

De acordo com o estudo de Eichengreen, esse foi um fator comum de muitas
desaceleragcdes econdmicas nas ultimas décadas. O estudo inclui o caso da
Argentina, economia que experimentou uma diminuicdo em sua taxa de
crescimento econémico antes da crise financeira do final da década de 1990.
Também foram incluidos os casos de vérias economias europeias no periodo

de desaceleracdo que veio em seguida da recuperacdo econdmica da Segunda
Guerra Mundial, bem como os casos de desaceleracdo do crescimento econdmico
em economias exportadoras de petréleo, como a do Iréd e a da Arabia Saudita, na
década de 1970.

(b) Quanto maior a produtividade,
maior sera o emprego

O crescimento da produtividade permite gerar uma economia mediante uma
maior eficiéncia operativa e de designacdo que permite alcancar um maior nivel de
producao utilizando a mesma quantidade de insumos (Grover et al., 2019). Depois,
as empresas podem usar essas economias para investir no desenvolvimento de
capacidades dos trabalhadores e adquirir maquinaria e equipamento, fomentando
dessa forma a acumulagao de capital, o que pode aumentar ainda mais a produgao
e contribuir para melhorar o processo de crescimento da produtividades. A
medida que aumenta a escala de producao, também pode haver aumentos de
produtividade provenientes da diminuicao dos custos por unidade produzida ao
longo do tempo. Os beneficios econdmicos obtidos podem ser canalizados para os
consumidores por meio de melhorias em seu poder aquisitivo devido a menores
precos ou saldrios mais altos. O maior poder aquisitivo conduz a um maior gasto
do consumidor, o que é traduzido por sua vez em uma maior demanda agregada,
que finalmente conduz ao crescimento do emprego. A evidéncia empirica mostra
que existe uma relacdo entre maiores taxas de crescimento da produtividade e um
menor desemprego (Atkinson & Brown, 2018; Atkinson, 2016).

Além disso, o discurso segundo o qual a inovagao tecnoldgica (ou seja, a
automatizacdo) causa a destruicdo do emprego é enganoso. E a chamada falécia
da escassez de trabalho: a ideia de que existe uma quantidade limitada de
trabalho a ser feito (Miller & Atkinson, 2013). Isso sugere que a tecnologia pode
criar desemprego por deslocar os trabalhadores, porque quanto mais eficiente for
nosso trabalho, menos trabalho havera para os trabalhadores. Essa é uma visao
errbnea do impacto da inovagao tecnoldgica porque ignora o impacto positivo
que a tecnologia tem no crescimento da produtividade e na renda, que por sua vez
conduz a uma maior demanda agregada e a criacdo de emprego.

13
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(c) Quanto maior a produtividade,
maiores serao os lucros e o crescimento

das empresas
O crescimento sustentavel da produtividade é importante para o crescimento e
[/NW para o desenvolvimento das empresas, ja que lhes permite ser rentdveis (ao ampliar
a producédo e/ou minimizar os custos de producao). As empresas podem depois
' reinvestir esses incrementos no lucro para continuar aumentando sua eficiéncia

i e rentabilidade no médio prazo. Em outras palavras, as empresas que aumentam

| | sua produtividade tém rendimentos mais altos, que podem ser investidos em
areas como maquinaria ou desenvolvimento de capacidades da forca de trabalho

||||| para aumentar ainda mais a producao e fortalecer o processo de crescimento da
produtividade. Esses aumentos de produtividade ndo necessariamente requerem
investimentos custosos para as empresas, mas sim um uso eficiente de seus
recursos humanos e fisicos.

€ |
I

e
bl

Um estudo de caso de Bloom et al. (2013) sobre empresas indianas, confirma

esse fato. Durante um experimento econdmico que envolveu um niimero grande
de empresas téxteis desse pafs, as companhias receberam assessoria gratuita
relacionada com préticas de gestao, centrada no aumento da produtividade. Os
gerentes dessas empresas nao estavam familiarizados com os melhores padroes
internacionais relacionados com a gestao orientada a produtividade, o que limitava
o potencial econdémico e a rentabilidade de suas empresas no longo prazo. Essas
empresas téxteis receberam quatro meses de orientagao intensa sobre os melhores
padrdes internacionais. Posteriormente, as empresas conseguiram aumentar sua
produtividade em 17 por cento em média depois de um ano e aumentar os lucros
em USD 300.000 por empresa, em média. No médio prazo, as empresas tiveram
um crescimento considerdvel e ampliaram o nimero de unidades de producao nos
seguintes trés anos.

A medida que aumenta a escala da producio, os menores custos de producio

por unidade permitem maiores aumentos de produtividade; em outras palavras,
sao geradas economias de escala dindmicas. Além disso, é importante levar em
conta que os efeitos positivos do aumento da produtividade se estendem além das
empresas, para os consumidores. Gragas a mercados competitivos, os menores
custos de produgao por unidade sao refletidos em precos mais baixos, o que
aumenta o poder aquisitivo dos consumidores e conduz a um maior crescimento
econdmico.

14



Introducao

(d) Quanto maior a produtividade,
menores serao custos para os
consumidores

Em um estudo intersetorial que inclui vérias industrias nos Estados Unidos,

Alm e Cox (2002) mostram os efeitos positivos do aumento da produtividade,
refletidos em menores custos e precos. Um exemplo revelador é o da industria
telefonica. Os avancos tecnoldgicos entre 1970 e 2000 transformaram o setor
das telecomunicac¢des. Em 1970, cada operador telefénico processava em média
somente 64 ligacdes de longa distancia por dia, enquanto no ano 2000 ja podiam
conectar 1.861 ligagdes. O impacto positivo nos consumidores era claro. Estima-
se que, sem tais aumentos de produtividade, uma ligagdo de longa distancia

teria custado aproximadamente 6 vezes mais no ano 2000. Como resultado, os
consumidores nos Estados Unidos puderam economizar dinheiro em ligacdes de
longa distancia e gastar esse dinheiro em outros bens e servicos. Em consequéncia,
os aumentos de produtividade do setor de telecomunicagdes promoveram o
crescimento econdmico em diversos setores. A industria telefonica é uma de
muitas histdrias similares em termos de crescimento da produtividade.

15



oy | ACT/EMP

(e) Quanto maior a produtividade, maiores
serao os salarios para os trabalhadores

A fixacdo de saldrios deve levar em conta fatores econémicos, em particular os
niveis de produtividade, em linha com a Convencdo N° 131 da OIT. A evidéncia
empirica mostra que a produtividade laboral é o fator econdmico mais
importante para fixar os saldrios em um nivel que permita para as empresas
reter trabalhadores e criar empregos. Quanto maior a produtividade, maior serd
o nivel dos saldrios e maior a capacidade das empresas para criar empregos. O
crescimento da produtividade também €é uma condicao necesséria que permite
as empresas melhorarem as condi¢des gerais de trabalho. Um estudo recente de
Edward P. Lazear (2019), professor e pesquisador da Universidade de Stanford,
conclui que existe forte evidéncia empirica sobre o vinculo entre produtividade
e saldrios no ambito global, tanto em termos de comparagdes de pais a pafs,
como da trajetdria da produtividade e os saldrios em praticamente todos os
paises-membros da Organizacdo para a Cooperagao e o Desenvolvimento
Econdmico(OCDE). Além disso, Lazear conclui que os aumentos na produtividade
beneficiam a todos os tipos de trabalhadores, ao aumentar o saldrio médio dos
trabalhadores de baixas e altas rendas.

FIGURA 2

Comparacdo entre a produtividade e os salarios (paises-membros da OCDE)
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Fonte: Lazear (2019).
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Introducao

O economista Robert Lawrence, professor e pesquisador da Universidade de
Harvard, apresenta evidéncia importante sobre a relacdo estatistica entre os
niveis de produtividade e os saldrios nos Estados Unidos (Lawrence, 2016). Em
sua pesquisa, Lawrence faz uma medi¢ao minuciosa da relagdo no longo prazo
entre ambos os indicadores nos Estados Unidos, e apresenta evidéncia de como o
crescimento da produtividade e das remuneracées dos trabalhadores coincidiram
entre 1970 e 2001, com uma leve divergéncia somente a partir de 2001, mas
mantendo uma tendéncia similar no longo prazo. A evidéncia mostra uma relacéo
entre as trajetdrias no longo prazo da produtividade e dos saldrios nas ultimas
décadas nos Estados Unidos.

FIGURA 3

Produtividade e salarios nos Estados Unidos, 1970-2014.
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Fonte: Lawrence (2016). No Reino Unido, as trajetdrias dos saldrios reais e da produtividade laboral também
mostraram uma forte relagdo estatistica desde 1860, de acordo com o que é
demonstrado por Castle & Hendry (207). A figura 4 mostra como a associacao entre
ambas varidveis foi estdvel ao longo do tempo, o que demonstra a importancia
de aumentar a produtividade para melhorar os saldrios reais no longo prazo.
Infelizmente para os trabalhadores e para as empresas do Reino Unido, desde
2007, a produtividade laboral dessa economia experimentou reduzidas taxas de
crescimento, e esse baixo crescimento da produtividade (de apenas 0,8% ao longo
de uma década, 2007-2018) contribuiu também para reduzir o crescimento dos
saldrios reais desde esse ano.
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FIGURA 4

Logaritmo de saldrios reais e logaritmo de produto por trabalhador
do Reino Unido desde 1860 (nivelados por médias)*
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Fonte: OMPI.

4 A escala logaritmica é utilizada
para facilitar a representacao grafica

dos dados.
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Além da relacéo estatistica entre produtividade e salarios, estudos recentes
demostraram também uma importante relacdo causal entre ambos indicadores.
Por exemplo, Stansbury e Summers (2017), que fizeram uma analise econométrica
de dados de 1975 a 2015 nos Estados Unidos, descobriram que um aumento de um
ponto percentual na taxa de crescimento da produtividade esta associado com

um aumento de 0,74 pontos percentuais na taxa de crescimento da remuneracao
média dos trabalhadores. Os autores da pesquisa encontram que essa relagio entre
produtividade e saldrios € estatisticamente significativa, e concluem que aumentar
a produtividade é um fator crucial para aumentar a renda dos trabalhadores.

Infelizmente, em muitos paises da OCDE, a desaceleragdo no crescimento da
produtividade foi acompanhada por um crescimento ainda menor nos saldrios
reais, em particular para os trabalhadores pouco qualificados. Nesse sentido, se
deve destacar a importancia dos marcos institucionais e das politicas publicas
para aumentar a produtividade laboral e dessa forma revitalizar o crescimento

dos saldrios. Um claro exemplo do tipo de politica publica que pode contribuir
para esse fim € o investimento no desenvolvimento de competéncias da forca de
trabalho para fortalecer a capacidade de desempenho dos trabalhadores, melhorar
a eficiéncia no uso dos recursos e utilizar os desenvolvimentos tecnolégicos mais
recentes (OECD, 2018).



Introducao

(f) Quanto maior a produtividade,
menores serao os niveis de pobreza

O crescimento da produtividade é também um fator chave para reduzir os niveis de
pobreza de um pais. Um caso notdvel € a relacao existente entre a produtividade
agricola e as taxas de reducdo da pobreza. Ha vérias formas nas quais um aumento
na produtividade agricola conduz a niveis mais baixos de pobreza. Por exemplo, o
aumento do rendimento agricola (produgao agricola por metro quadrado) aumenta
a renda dos produtores e pode ser traduzido em um maior poder aquisitivo para os
consumidores, devido ao aumento da oferta e a diminuicao dos precos. Um estudo
que analisa 12 economias distintas conclui que os paises com as maiores taxas de
crescimento da produtividade laboral agricola também experimentaram as maiores
taxas de reducao da pobreza (Byerlee et al., 2009).

O argumento anterior € valido ndo somente para o setor agricola. Os aumentos de
produtividade que permitem que uma determinada industria reduza seus custos e
precos abrem oportunidades para que os consumidores, por meio do aumento de
seu poder aquisitivo devido a precos mais baixos, comprem outros bens e servicos
ou economizem, o que aumenta seu bem-estar. Esse efeito € um impulso chave
para a reducdo da pobreza e é especialmente importante no caso dos aumentos de
produtividade daquelas industrias que produzem bens que formam parte da cesta
basica de consumo, que inclui os produtos indispensaveis para a populacao de baixa
renda. Além disso, o investimento em educacao e capacitacdo da forca de trabalho
menos qualificada é um fator chave para aumentar a produtividade das economias
em desenvolvimento, o que por sua vez tem um efeito direto na reducao de seus
niveis de pobreza.

g.l-
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A desaceleracao da produtividade

Lamentavelmente, os anos posteriores a recuperacao da crise financeira

mundial caracterizaram-se por uma marcada desaceleracdo no crescimento da
produtividade laboral. A desaceleracdo levou a uma contragao do crescimento das
empresas, evitou os aumentos salariais e freou o crescimento econémico mundial.
Segundo o Banco Mundial, a desaceleracao no crescimento da produtividade
laboral vivida até antes do inicio da pandemia ocasionada pela COVID-19g foi a mais
pronunciada, prolongada e generalizada até o momento, de acordo com dados que
abrangem varias décadas (World Bank, 2020).

A figura 5 mostra as tendéncias de crescimento do PIB por pessoa empregada,
que indicam aumentos constantes nas taxas de crescimento da produtividade
laboral entre o final da década de 1980 e o inicio da crise financeira, em 2008.
Desde entao, as taxas de crescimento da produtividade laboral, tanto no ambito
mundial como em economias em desenvolvimento, diminuiram de maneira
continua.

FIGURA 5

Tendéncias de crescimento do PIB por pessoa empregada utilizando o
filtro Hodrick-Prescott, para regides chave, 1970-2019

— Todas as economias emergentes e em desenvolvimento
45 Estados Unidos da América
—— Outras economias maduras

4.0 Total mundial

35
3.0
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2.0
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Variacao percentual
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0.5
0.0
-0.5
$ g FH P & L S

Fonte: The Conference Board (2019), baseado na informagao do banco de dados Total
Economy Database de The Conference Board (versao ajustada), abril de 2019.
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A figura 6 mostra o crescimento acumulado da produtividade laboral por regides
entre 1950 e 2019. E importante destacar o crescimento letdrgico (relativamente
estancado) da produtividade laboral na Africa, que contrasta com o crescimento
relativamente acelerado da produtividade laboral na Asia, na Europa Central e na
Europa Oriental. Por outro lado, € importante notar a importante desaceleracéo
da produtividade laboral no Oriente Médio desde o final da década de 1970, e seu
lento crescimento nas demais regides, entre elas na América Latina. A histdria de
sucesso mais notdvel das ultimas décadas € o crescimento da produtividade laboral
na Asia, regido que duplicou seu nivel médio de produtividade laboral entre 2005 e
2019. Enquanto isso, nesse mesmo periodo, o nivel médio da produtividade laboral
no Oriente Médio se contraiu.

FIGURA 6

Crescimento acumulado da produtividade laboral utilizando o filtro
Hodrick-Prescott, 1950-2019 (ano de referéncia = 1950)

8 Asia
7
Europa Central
6 e Europa Oriental
5 Europa Ocidental
4 /
América do Norte
3 América Latina e Caribe
. Oceania
2 Oriente Médio
— Africa
1
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Fonte: Escritdrio da OIT para Atividades dos Empregadores, com informagao do banco
de dados Total Economy Database de The Conference Board.
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Também é importante analisar as tendéncias da produtividade total dos fatores
(PTF), que sdo apresentadas na figura 7. A PTF proporciona uma estimativa da
eficiéncia geral com a que o capital fisico e humano e os insumos intermediarios
sdo utilizados no processo de produgdo. Nos anos posteriores a recuperagao

da crise financeira, o crescimento da PTF sofreu uma diminuicao considerével e
praticamente ndo teve variagao. O crescimento global da PTF teve uma média de
0,1% por ano de 2010 a 2017, uma taxa 10 vezes menor do que a experimentada
no periodo imediatamente anterior a recuperagao da crise financeira (2000-2007).

O crescimento praticamente nulo da PTF entre 2010 e 2017 indica que o aumento
da produtividade laboral (medido como PIB por pessoa empregada) durante o
mesmo periodo ocorreu principalmente devido a acumulagdo de capital fisico, do
que a melhoras na eficiéncia ou na inovacao (The Conference Board, 2019). Além
disso, as estatisticas das economias emergentes e em desenvolvimento séo
especialmente preocupantes. Desde 2012, a PTF nas economias emergentes e em
desenvolvimento cresceu em um ritmo menor que nas economias avancadas (ver a
figura 7).

FIGURA 7

Crescimento percentual médio anual da produtividade total dos fatores, 1990-2018

—— Mercados emergentes e economias em desenvolvimento
—— Mundo
—— Economias maduras
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Fonte: Banco de dados Total Economy Database de The Conference Board.
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A Produtividade em tempos de COVID-19
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As restricdes a circulacao de pessoas e a interrup¢ao abrupta da atividade econémica
para conter a propagacdo da COVID-19 levaram ao colapso dos sistemas de producao
e a perda repentina de renda, o que coloca em risco a sobrevivéncia de milhdes de
empresas (em especial, microempresas e PMEs) e empregos na maioria dos paises.
Entre as devastadoras consequéncias econdmicas, sociais e laborais da crise atual,

o agravamento da deterioracao da produtividade, que antes da pandemia de
COVID-19 ainda nao tinha retornado aos niveis observados antes da crise financeira
mundial de 2007-2009, poderia ser um obstaculo consideravel para a recuperacao do
crescimento econémico e do emprego.

No entorno econémico posterior a pandemia de COVID-19, a recuperacao da
produtividade serd fundamental para que as empresas gerem colchoes de

capital, ou seja, reservas de dinheiro e balancos sélidos; invistam em melhorar os
conhecimentos e capacidades de seus trabalhadores; e invistam em tecnologia que
as facam mais resistentes e, portanto, lhes permitam desenvolver uma resiliéncia
econdmica e estrutural para fazer frente aos futuros choques de oferta e demanda
e para se adaptar as condigdes dos mercados novos e emergentes. Neste contexto,
o papel das organizagdes empresariais (“OE” de agora em diante no singular ou no
plural) serd essencial para guiar e apoiar a seus membros no empenho de recuperar
a produtividade.
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Um enfoque holistico para aumentar
a produtividade

Dada a grande variedade de fatores interrelacionados que devem interagir para
revitalizar o crescimento da produtividade, € necessédrio um enfoque integral que
facilite o investimento em capital humano, fisico e intangivel; estimule a redesignacéo
de recursos para setores mais produtivos; apoie a capacidade das empresas para
adotar tecnologia e inovagdo; e promova um entorno macroecondmico e institucional
favoravel ao crescimento (BM, 2020).

O presente guia tem como objetivo contribuir para alcancar o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel niimero 8 (ODS 8), que se refere a promog¢ao do
crescimento econdmico continuo, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e
produtivo, e o trabalho decente para todos. Com este fim, foram examinados os
fatores chave para o crescimento da produtividade, divididos em trés categorias
principais. No médulo B, sdo apresentados alguns dos fatores chave para o entorno
empresarial. Sdo condi¢cdes que podem ser promovidas por meio de politicas e
regulacdes publicas estabelecidas pelo setor publico, tais como capacitagdo, acesso a
financiamento e melhores politicas para investimentos em infraestrutura. No médulo
C, sdo apresentadas varias praticas de gestao. Essas tém o potencial de aumentar

a produtividade de uma empresa, como um clima organizacional que fomente a
comunicagdo constante, incentivos econdmicos a produtividade laboral ou préticas
relacionadas para fornecer igualdade de oportunidades para os empregados. Vale a
pena esclarecer, que os fatores externos (aqueles que podem afetar o crescimento da
produtividade, mas que nao sao causados por empresas ou Governos) sao enumerados
na parte final dessa se¢do, mas nao formam parte do ambito de analise deste guia.

MELHORA DO ENTORNO EMPRESARIAL

Este guia analisa 12 fatores chave do entorno empresarial. A seguinte lista ndo é
exaustiva, mas inclui aspectos essenciais que devem ser levados em conta pelos
responsaveis pela formulagao de politicas ao definir a regulacao e as politicas.

Fatores importantes para a melhora do entorno empresarial

N

P B

Estabilidade macroeconémica 7. Infraestrutura fisica, digital e conectividade com
Desenvolvimento de habilidades e qualidade mercados internacionais
educativa Direitos de propriedade e Estado de direito

Mercados de trabalho inclusivos e flexiveis

Governanga e politica anticorrupgao

Transicao para sair da informalidade 10. Concorréncia
Empreendimento e inovacao 11. Politica industrial
Acesso a crédito e servigos financeiros 12. Comissoes Nacionais de Produtividade
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No mddulo B deste guia, sdo analisados separadamente cada um desses fatores
chave. No entanto, é importante levar em conta que nenhum dos fatores
mencionados nesse médulo deve ser abordado com uma politica isolada: para

a melhora do entorno empresarial é necessaria uma estratégia integral. A

criacao de um entorno favoravel para as empresas vai requerer uma adequada
capacitacgao do capital humano no sistema educativo, com um enfoque centrado
no desenvolvimento das habilidades requeridas pelo mercado de trabalho e que
leve em conta as futuras transformagdes do trabalho. Paralelamente, a melhora do
entorno empresarial vai requerer reduzir a discriminagdo laboral a fim de aumentar
a participacdo no mercado de trabalho dos jovens, dos trabalhadores idosos e

das mulheres. Um entorno empresarial propicio para a produtividade também
deve proporcionar fontes de financiamento acessiveis, uma condi¢do necessaria
para promover o crescimento produtivo das pequenas e médias empresas (PMEs)
nos paises em desenvolvimento. Todas as politicas antes mencionadas sdo
complementares e idealmente devem ser implementadas por meio de Comissdes
Nacionais de Produtividade; e incluir a participagdo do Governo, dos atores sociais,
do setor privado e da academia.

MELHORA DAS PRATICAS DE GESTAO

Este guia apresenta 6 fatores chave relacionados com préticas de gestao
orientadas a produtividade. A seguinte lista ndo é exaustiva, mas inclui
caracteristicas fundamentais que as empresas devem levar em conta ao elaborar
uma estratégia para aumentar sua produtividade.

Fatores importantes para a melhora das praticas de gestio

. Clima organizacional orientado para a comunicagao
. Flexibilidade no espaco de trabalho

. Incentivos econdmicos para a produtividade/desempenho dos empregados

1
2
3
4. Eficiéncia energética e gestdo de residuos
5. Seguranca e satde

6

. Igualdade de oportunidades

De acordo com Nicholas Bloom, professor e pesquisador da Universidade de
Stanford, as diferencas de produtividade entre empresas e paises sao em grande
medida um reflexo de diferencas nas praticas de gestao. Bloom e Van Reenen
(2010) fizeram varias pesquisas para medir de maneira sistematica as praticas de
gestdo em empresas, industrias e paises. Sua pesquisa mostrou como a falta de
informacao relacionada com boas préticas de gestdo pode ser uma limitacao para
aumentar a produtividade de uma empresa. O médulo C deste guia apresenta
diretrizes gerais para melhorar as praticas de gestdo de uma empresa, baseadas em
diversos estudos de caso internacionais e nas mais recentes pesquisas académicas.

FATORES EXTERNOS
Os fatores externos se referem a série de acontecimentos que podem ocorrer e
afetar o crescimento da produtividade, mas que nio estao determinados pelas
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préticas de gestdo da empresa ou pelas politicas ou regulacdes do setor publico.
Neste guia ndo é feita uma analise profunda desses fatores porque nao sdo afetados
por iniciativas publicas ou privadas. No entanto, € importante levar em conta sua
importancia e seu possivel impacto na produtividade.

Fatores Externos

. Fendémenos climaticos

. Oferta e demanda internacional de bens e servicos
. Reservas (stock) de recursos naturais

. Precos internacionais de produtos basicos

. Volatilidade financeira internacional e saidas de capital

N 1 A W N B

. Acontecimentos da teoria do cisne negro (ataques terroristas, crise sanitarias
globais como a pandemia de COVID-19)

Os fatores externos incluem fendmenos climaticos n&o usuais que podem levar a

um aumento ou reducao consideravel da produtividade. Por exemplo, o fenémeno

El Nifio pode reduzir a quantidade de chuva em uma determinada temporada de
colheita e, portanto, reduzir a produtividade do setor agricola nesse ano. Do mesmo
modo, as mudangas na oferta e na demanda internacional de bens e servicos podem
afetar consideravelmente os niveis de produtividade. Por exemplo, os periodos de
volatilidade econdémica internacional, como a crise financeira mundial que se iniciou
nos Estados Unidos, podem contrair a atividade econdmica internacional e, portanto,
a produtividade de muitas economias em desenvolvimento.

As OE devem levar em conta a maneira pela qual sdo transmitidos os choques
externos e como causam impacto no crescimento da produtividade e, portanto, no
crescimento das empresas. Em primeiro lugar, as variacdes no tipo de cambio podem
aumentar ou diminuir o rendimento das empresas. Embora uma depreciagao da
moeda possa fazer que as exportacdes sejam mais competitivas (devido aos precos
mais baixos dos bens produzidos no pais), também pode gerar maiores custos de
producéo se as empresas importarem matérias primas e bens intermedidrios. Em
alguns casos, as empresas podem passar a usar insumos nacionais, mas isso nem
sempre € possivel. Por outro lado, os precos internacionais transmitem os efeitos das
variacdes na oferta e na demanda internacional de bens e servicos. Por exemplo, o
preco internacional do petréleo aumenta de maneira considerdvel quando aumenta a
expectativa sobre uma contragdo do fornecimento.

Este guia apresenta evidéncia que demonstra a importancia de adotar um enfoque
integral que melhore tanto as condi¢des do entorno empresarial como as praticas
de gestdo das empresas. Em concordancia com as boas préticas internacionais, este
enfoque requer uma estratégia nacional e uma visao no longo prazo que retinam
os esforcos dos setores publico e privado, com o apoio da academia e os atores
sociais, para fomentar o crescimento da produtividade.
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Médulo A.
Conceitos e Indicadores

Conceitos e indicadores
de produtividade

efine-se frequentemente a produtividade como a relagdo ou a

razao entre uma medicdo da produgdo e uma medicao do uso dos

insumos (OECD, 2001). Em conversas informais, dizemos que um

individuo é produtivo quando gera uma alta produgdo com insumos

limitados. A produtividade mede a eficiéncia com a qual as empresas
e as economias utilizam os recursos disponiveis para produzir bens e servicos;
pode ser medida para todos os fatores de producao combinados (produtividade
multifatorial) ou para cada um deles. Por exemplo, se pode medir a produtividade
laboral ou a produtividade do capital. Essas medi¢oes sdo as formas mais comuns
de mostrar as tendéncias e os indicadores da produtividade, mas existe uma grande
variedade de formas para medir a produtividade (para um manual técnico completo
sobre a medicdo da produtividade, veja OECD, 20m). A escolha de qual usar
depende do propésito da medicao da produtividade e da disponibilidade dos dados.
Esses indicadores de produtividade podem ser quantificados para a economia em
geral ou ser segmentados por setor econdmico (como manufatura, agricultura,
servicos etc.), nivel de habilidades (baixo, médio, alto), idade ou género. Por outro
lado, o grau de desagregacdo pode aumentar dependendo da disponibilidade dos
dados. A produtividade também pode ser calculada no ambito da empresa, para
fazer um acompanhamento de sua produtividade ao longo do tempo, bem como
para comparar sua produtividade com a de outras empresas.

E importante lembrar que produtividade no é o mesmo que competividade.
Embora elevar a produtividade aumente a competitividade de uma empresa (ao
aumentar a quantidade de bens e servicos fornecidos e/ou minimizar os custos de
producdo), hd outros elementos que uma empresa necessita para ser competitiva.
Para ser considerada competitiva, uma empresa deve utilizar seus recursos e sua
capacidade para produzir os produtos e os servicos idoneos, com boa qualidade,
com um preco adequado e na quantidade correta, a fim de poder comercializar
de maneira efetiva seus produtos para o mercado de consumo (Dresch et al., 2018).
Uma empresa competitiva é aquela que pode gerar lucro e ter uma participacao
de mercado importante (Krugman et al., 1994). Estimular a produtividade aumenta
a competitividade de uma empresa, mas hd vérios outros elementos que também
devem ser considerados para que uma empresa continue sendo competitiva no
longo prazo.
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TABELA 1

Principais indicadores de produtividade

]
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PRODUTIVIDADE
LABORAL

PRODUCTIVIDAD
DEL CAPITAL

PRODUCTIVIDAD
MULTIFACTORIAL

Indicador

Calculo

W

Fonte de Dados

PIB por trabalhador

Esse indicador € calculado dividindo
o PIB pelo nimero de pessoas
empregadas durante um periodo
de referéncia determinado

* Organizacao
Internacional do Trabalho

* Banco Mundial
* The Conference Board

PIB por hora Esse indicador é calculado dividindo * The Conference Board
trabalhada o PIB pelo nimero de horas » OCDE
trabalhadas da populagdo durante um
periodo de referéncia determinado
Produtividade da Esse indicador € calculado dividindo Osiris
receita laboral a receita operacional (vendas)
por trabajador da empresa pelo nimero de
trabalhadores da empresa durante um
periodo de referéncia determinado
Produtividade da Esse indicador € calculado dividindo a Osiris
receita laboral receita operacional (vendas) da empresa
por hora trabalhada pelo nimero de horas trabalhadas pelos
empregados da empresa durante um
periodo de referéncia determinado
Beneficios reais por Esse indicador é calculado dividindo os Osiris
hora trabalhada beneficios reais da empresa pela
quantidade de horas trabalhadas pelos
empregados da empresa durante um
periodo de referéncia determinado
PIB sobre capital LA produtividade do capital € medida como ~ OCDE

a relagao entre o volume de produgao,
o PIB e o volume de entrada de capital,
definido como o fluxo de servicos
produtivos que o capital contribui na
producao, ou seja, os servicos de capital

Produtividade total
dos fatores (PTF)

A produtividade total dos fatores,
também conhecida como produtividade
multifatorial, relaciona uma mudanca na
producao com vdrios tipos de insumos.
Mede as contribui¢oes diretas no
crescimento da mao de obra, o capital e

os insumos intermedidrios. Pode-se agregar

que € avaliada como um residuo, ou seja,
essa parte do crescimento do PIB que
nao pode ser explicada por mudancas nos
insumos de trabalho e de capital

The Conference Board
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Produtividade Laboral

A produtividade laboral é frequentemente representada como o volume total

de producgao (medido em termos do produto interno bruto, PIB) por pessoa
empregada, ou por hora trabalhada, durante um periodo determinado. Quando
o PIB de uma economia aumenta sem que haja um aumento da quantidade

de horas trabalhadas ou do nimero de trabalhadores, a produtividade laboral
também aumenta. O PIB por trabalhador ou hora trabalhada pode aumentar por
diversas causas. Por exemplo, devido a méo de obra trabalhar mais duro, mais
rapido ou melhor, ou devido aos trabalhadores terem adquirido novas e melhores
habilidades. No entanto, também pode ser devido a razdes alheias ao controle dos
trabalhadores, por exemplo, que a empresa invista em melhor maquinaria ou pela
introducdo de inovagdes tecnoldgicas.

CENARIO A. APRODUTIVIDADE LABORAL DE UM JOGADOR DE FUTEBOL

A medicado da produtividade laboral é itil para visualizar pontos de referéncia.
Vamos supor que queremos escolher o melhor atacante da Liga Espanhola para

a temporada 2017-2018 (tabela 1). Ha dois candidatos: Lionel Messi e Cristiano
Ronaldo. As estatisticas de produtividade de Cristiano foram as seguintes: 26 gols
durante a temporada e 0,96 gols por partida jogada. Enquanto a produtividade de
Messi, medida em gols por temporada, € maior, ja que ele fez 34 gols durante esta
temporada. No entanto, Cristiano tem mais gols por partida jogada. Isso demonstra
que Cristiano costuma marcar mais gols quando estd no campo de jogo, mas
também costuma ter mais descansos e participa em menos partidas que Messi.
Ambas estatisticas de produtividade sao Uteis para compreender o desempenho
desses jogadores.

Medicées absolutas da produtividade laboral de dois jogadores de
futebol: Lionel Messi e Cristiano Ronaldo. Liga Espanhola, 2017-2018

PRODUTIVIDADE LABORAL
Liga Espanhola, 2017-2018

Cristiano Ronaldo
gols por partida

Lionel Messi Cristiano Ronaldo Lionel Messi
gols por temporada gols por temporada gols por partida
34 gols 26 gols 0.94 gols

Fonte: Spanish Football League (2019).

0.96 gols
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TABELA 2

Medi¢des econdmicas da produtividade laboral de dois jogadores de
futebol: Lionel Messi e Cristiano Ronaldo. Liga Espanhola, 2017-2018

PRODUTIVIDADE LABORAL (RENDA POR TEMPORADA)
Liga Espanhola, 2017-2018

Lionel Messi Cristiano Ronaldo

126 milhdes de euros 94 milhdes de euros

Fonte: France Football (2018).

A produtividade laboral pode ser impelida pelas praticas de gestao da empresa
ou pelo entorno empresarial. Voltemos ao exemplo de Lionel Messi, a estrela do
futebol argentino no Barcelona. Embora Messi tenha bastante mérito por tudo
que alcancou em sua carreira, € importante considerar que o Barcelona investiu
nas habilidades de Messi para estimular sua produtividade desde que ele tinha

13 anos e jogava no time B do Barcelona. O time o tirou da Argentina e investiu
em desenvolver sua carreira de 2000 até 2004, quando ele estreou na Liga
Espanhola. Além disso, o entorno excepcional e competitivo da Liga Espanhola
permitiu a Messi continuar aumentando seu rendimento. Entre vérios outros
fatores, a quantidade de capital humano competente no time do Barcelona facilita
o desempenho de Messi. Ele costuma marcar 80% mais de gols por partida com o
Barcelona do que com a sele¢do nacional da Argentina.

O exemplo anterior ilustra o conceito de produtividade laboral. Em economia,

do mesmo modo que no futebol, a produtividade laboral é frequentemente
apresentada como a produgdo por trabalhador ou a produgao por hora (ou

dia ou ano) trabalhada. Ambas séo formas Uteis para medir a produtividade dos
trabalhadores, e podem ser empregadas para fazer comparagdes entre paises,
industrias ou empresas. No entanto, surge um desafio importante: os indicadores
anteriores sdo apenas medicdes absolutas da produtividade, que nao levam

em conta seu valor econémico, e que excluem outras possiveis fontes de valor
agregado derivadas do desempenho desses jogadores. No caso de Ronaldo e Messi,
sua producdo econdmica também tem origem nos comerciais de televisdo ou nas
milhares de camisetas com seu nome que sdo vendidas em todo o mundo. O caso
da produtividade dos trabalhadores é andlogo: um empregado pode produzir varios
resultados diferentes, e, portanto, a produtividade laboral costuma ser medida
considerando o PIB por trabalhador ou hora trabalhada.

Embora as medicdes absolutas da produtividade (como os gols marcados, os passes
completados etc.) possam ser usadas para monitorar ou comparar o rendimento

de um jogador de futebol, é necessario considerar medi¢des da produtividade

que levem em conta os resultados econémicos (como o PIB, as receitas geradas
etc.). A disponibilidade de dados pode ser uma limitacdo. Nao existem estudos
exaustivos sobre o PIB global gerado pelos jogadores de futebol. No entanto, é
possivel estimar a renda total gerada por um jogador, durante uma determinada
temporada, se sdo somadas todas suas diversas fontes de rendas.



®> Produtividade laboral medida como:
(PIB) / (Numero de pessoas empregadas).

GRAFICO 1
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Conceitos e Indicadores

De acordo com essa estimativa, durante a temporada 2017-2018, a renda total
gerada por Messi foi 34% mais alta do que a de Ronaldo.

1.1 Produtividade laboral (PIB por trabalhador)

As comparac¢oes da produtividade laboral entre paises com frequéncia sao feitas
utilizando a produgao por trabalhadors, que é calculada dividindo o PIB entre o
numero de pessoas empregadas durante um periodo determinado. As estimativas
para praticamente todos os paises estdo disponiveis em ILOSTAT (ilostat.ilo.org/
data), a principal fonte de estatisticas laborais, um site criado pelo Departamento
de Estatisticas da OIT. De acordo com as estimativas mais recentes da OIT,
correspondentes ao ano 2019, os paises com maior produtividade laboral no
mundo foram: Luxemburgo, Macau (China), Brunei, Catar, Irlanda e Cingapura. Para
cada uma dessas economias, em média, o PIB por trabalhador é superior a USD
150.000 por ano (ILOSTAT, 2019).

Esses paises se caracterizam por ter industrias de alto valor agregado, o que
significa que sao industrias com uma alta propor¢ao de PIB por trabalhador.
Luxemburgo e Cingapura tém um setor bancario e financeiro forte, e produzem
um alto rendimento econdmico por pessoa empregada. Brunei e Catar, por sua
vez, tém um setor energético de alto valor agregado que, do mesmo modo que
Macau e seu impressionante setor de casas de jogos e turismo, produz um grande
rendimento econdmico para uma populacgao reduzida. Por ultimo, a Irlanda pdde
atrair importantes fluxos de investimento estrangeiro direto (IED) de algumas das
multinacionais mais reconhecidas e produtivas, entre elas empresas tecnoldgicas
como Facebook, Google e Apple.

Paises com a maior produtividade laboral do mundo, 2019 (producao por trabalhador,
PIB constante em délares internacionais de 2011 com PPA)

Luxemburgo

Macau, China

Brunei

Catar

Irlanda

Cingapura

$0

Fonte: ILOSTAT (2019)
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As variagoes na produtividade laboral de uma economia podem refletir a influéncia
de varios fatores, como mudancas na proporcao média de capital por trabalhador
(os trabalhadores com acesso a mais ou melhores maquinarias podem aumentar
sua produ¢ao), mudancas na qualidade dos insumos intermedidrios utilizados
durante a producdo (mudar os materiais utilizados durante a producao pode
aumentar o desempenho dos trabalhadores), melhoras tecnolégicas e melhoras
organizacionais e de eficiéncia nas empresas. Portanto, a produtividade laboral
apenas reflete parcialmente as mudancas nas habilidades dos trabalhadores, ja que
ha varios fatores que influem em seu desempenho e nivel de eficiéncia.

CENARIO B. USO DA PRODUTIVIDADE LABORAL COMO MEDIDA DE
COMPARAGAO ENTRE EMPRESAS. O CASO DE EQUINOR (NORUEGA) E
PEMEX (MEXICO)

A Equinor (a companhia petrolifera estatal da Noruega, antes chamada Statoil) e
a PEMEX (a companbhia petrolifera estatal do México) sdo duas das 10 principais
companbhias petroliferas do mundo. Se comparamos a produgdo entre ambas,
fica claro que a PEMEX produz mais. Durante 2016, a PEMEX produziu em

torno de 1.116 milhdes de barris, enquanto a Statoil, apenas 722 milhdes. No
entanto, essa nao é uma medida da produtividade, mas somente uma medida

da producéo total, e a comparagao das estatisticas de producdo ndo permite
uma avaliagdo comparativa da eficiéncia entre ambas empresas. Para calcular

as estatisticas sobre a produtividade laboral dessas empresas, obteremos a
proporcao entre o nimero de barris produzidos e o nimero de trabalhadores
empregados. Durante 2016, a Statoil produziu em torno de 35.000 barris por
trabalhador, enquanto a PEMEX produziu apenas 9.000 barris por trabalhador
(SE, 2017). Isso significa que a produtividade laboral da Statoil (medida como
producao fisica por trabalhador) é quase quatro vezes maior do que a da

PEMEX. Os trabalhadores da Equinor resultaram ser mais produtivos que os
trabalhadores da PEMEX devido a varios fatores. Por exemplo, uma razao poderia
ser que os trabalhadores da Equinor tivessem uma maior propor¢ao de capital
por trabalhador; ou que os campos da Noruega dos quais foram extraidos o
petréleo fossem mais ricos que os explorados pelos trabalhadores mexicanos.

TABELA 3

Produtividade laboral de duas empresas petroliferas nacionais:
PEMEX (México) e Statoil (Noruega), 2016

PRODUCAO, 2016 PRODUTIVIDADE LABORAL, 2016
Milhées de barris produzidos por empresa Milhares de barris produzidos por trabalhador
Equinor Pemex Equinor Pemex

722 1,116 35.2 8.9

Fonte: SE (2017)
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1.2 Produtividade laboral (PIB por hora trabalhada)

As comparagdes mais precisas da produtividade laboral entre paises sao feitas
utilizando a produgao por hora trabalhada®. Esta € calculada dividindo o PIB pela
quantidade de horas trabalhadas pelo pessoal empregado durante um periodo de
referéncia determinado. De acordo com o Manual de medigdo da produtividade da
OCDE, desde uma perspectiva de analise da producao, a maneira mais adequada
para medir os insumos de mao de obra € pelo nimero total de horas trabalhadas.
Fazer uma contagem simples das pessoas empregadas oculta as mudancas na
média de horas trabalhadas, ocasionados pela evolugdo do trabalho em tempo
parcial ou pelo efeito de mudancas no niimero de horas extra, nao comparecimento
ao trabalho ou mudancas nos horarios regulares. O uso da contagem de pessoas
empregadas distorce os indicadores de produtividade laboral, em especial para os
paises em desenvolvimento, ja que oculta o grande tamanho do subemprego.

Recomenda-se que horas trabalhadas seja a varidvel estatistica utilizada para
medir os insumos de m&o de obra, no lugar de simples contagens do niimero de
pessoas empregadas (OECD, 2001). Além disso, as contagens simples também
escondem diferengas em habilidades. Os enfoques mais recentes para a medi¢ao
da produtividade laboral utilizam insumos de mao de obra ajustados por qualidade
e prestam atencdo especial a composicao da forca de trabalho. Por exemplo, o
numero de horas trabalhadas é dividido em grupos tais como mao de obra de alta,
média e de baixa qualificacao, grupos de idade, género etc. Uma boa referéncia
desse tipo de enfoque é a metodologia utilizada pela Comissdo Europeia e
EUROSTAT (2015).

Existem diferentes fontes de dados publicas com estatisticas por pais sobre o PIB
por hora trabalhada. Em 2020, um dos bancos de dados publicos mais completos

é o Total Economy Data Base de The Conference Board (pode-se visitar o site

fazendo clic neste link). Adicionalmente, para o caso dos paises da OCDE, existe
abundante informacao relacionada com o PIB por hora trabalhada na pagina web
da organizacao’. De acordo com o ultimo exercicio de avaliagdo comparativa entre
paises da OCDE, os que tém os menores indices de PIB por hora trabalhada sdo o
México e a Costa Rica; enquanto aqueles com os maiores indices de PIB por hora
trabalhada s&o a Irlanda e Luxemburgo (OECD, 2019). Os trabalhadores da Irlanda
produzem em média em torno de USD 100 por hora, enquanto os trabalhadores da
Costa Rica ou do México produzem em média em torno de USD 20 por hora. Isso
significa que (em média) os trabalhadores da Costa Rica e do México gastam cinco
vezes mais tempo para produzir o mesmo PIB que um trabalhador da Irlanda.
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GRAFICO 2

Produtividade laboral nos paises da OCDE, 2017 (PIB por hora trabalhada, délares
estadunidenses, precos atuais e PPA atuais)
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Fonte: OECD, (2019b)

GRAFICO 3

Produtividade das receitas laborais entre paises, 2005 (média de vendas no ambito da
empresa por empregado em manufatura)

e Logaritmo da produtividade das receitas laborais — Valores ajustados

13

12.5

12

11.5

11

& > A A L X
S FEF RIS N OO SPFE LRSS IEL FFE SRS ey

7 8 9 10 11
Logaritmo do PIB per capita

Fonte: Bloom et al (2010)
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1.3 Produtividade das receitas laborais

A produtividade laboral de uma empresa também pode ser medida com a

razdo entre a receita operacional (vendas) e as horas trabalhadas ou as pessoas
empregadas. Esse indicador é conhecido como produtividade da receita laboral.
Pode ser utilizado para analisar as diferencas de produtividade entre empresas

de um mesmo setor em um mesmo pais ou entre diferentes paises. Bloom et al.
(2010) fazem uma avaliagao desse tipo para o setor manufatureiro em 15 paises.

A pesquisa chegou a conclusdo que as empresas nos paises em desenvolvimento
costumam ter em média uma produtividade laboral mais baixa que a das economias
avancadas, também mostra que quanto maior a produtividade da receita laboral,
maior sera a renda per capita.
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GRAFICO 3

Produtividade do capital (PIB pelo capital)

A produtividade do capital é a proporcao entre o volume de producéo (PIB) e o volume
de capital utilizado, este ultimo definido como o fluxo de servicos de capital que
proporcionam bens de capital ao processo de produgao (OECD, 2019). Esse indicador
mostra o quanto o capital é eficientemente utilizado para gerar producao. Quando os
aumentos na produgao sao proporcionalmente maiores que os aumentos no capital, a
produtividade do capital aumenta. Em termos de mao de obra, o capital se caracteriza
por rendimentos decrescentes. Isso significa que uma unidade adicional de capital
(maquinaria e equipamentos) tem uma produtividade decrescente. Em outras palavras,
ultrapassando certo ponto, a producao por unidade de capital aumenta de maneira
proporcionalmente menor que o investimento adicional em servicos de capital para

a producao de bens e servicos. Existem vdrias razdes para que isso aconte¢a, como

a falta de trabalhadores (qualificados) para operar a maquinaria adicional; matérias
primas e bens intermedidrios insuficientes que impedem as empresas de aproveitar
plenamente sua capacidade produtiva instalada; e a deterioracdo por uso.

A produtividade do capital é diferente da taxa de retorno pelo capital. E importante
distinguir entre ambos conceitos. O retorno pelo capital é um indicador de rendas
que relaciona o valor de uma reserva de capital com as rendas geradas. Os dados mais
recentes dos paises da OCDE mostram que a produtividade do capital sofreu uma
queda nos paises de altas rendas nas ultimas duas décadas. Isto é atribuido a diminuicao
do uso de mao de obra por unidade de capital e a queda dos custos de utilizagdo do
capital em relacdo a mao de obra. Entre 2010 e 2017, somente o Japao e a Alemanha
tiveram uma taxa positiva significativa de crescimento da produtividade do capital.

A produtividade do capital cresceu a uma taxa anual de 0,7% no Japao e de 0,5% na
Alemanha durante esse periodo. De modo contrdrio, os paises com a maior contracao
na produtividade do capital durante esse periodo foram a Irlanda e Luxemburgo.

A produtividade do capital diminuiu 2,63% anualmente em Luxemburgo e 2,22%
anualmente na Irlanda no periodo compreendido entre 2010 e 2017 (OECD, 2019¢).

Crescimento da produtividade do capital (variacao percentual a taxa anual)
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Produtividade Multifatorial

A produtividade total dos fatores (PTF )’ é um indicador chave de eficiéncia

no uso de capital, mao de obra e insumos intermediarios. A PTF é uma

das formas mais comuns de medir a produtividade no ambito de um pafs. As
variagcdes na produtividade total dos fatores refletem os efeitos das mudancas
nas praticas de gestdo, nas marcas registradas, nas mudancas na organizacao,
no conhecimento geral, nos efeitos de rede, nos efeitos indiretos dos fatores

de producéo, nos custos de ajuste, nas economias de escala, nos efeitos da
concorréncia imperfeita e nos erros de medicao. O crescimento na PTF é medido
como um residuo, ou seja, aquela parte do crescimento do PIB que nao pode ser
explicada por mudancgas na produtividade da mao de obra, no capital e nos insumos
intermedidrios (energia, outros bens intermedidrios, servicos) (OECD, 2019).

Existem diferentes fontes de dados publicos das quais podem ser extraidas
estatisticas. Atualmente, uma das mais completas, e que inclui estatisticas

de produtividade total dos fatores (PTF), € Total Economy Database de The
Conference Board (CB, 2019). Contém as estatisticas de PTF mais recentes
para praticamente todos os paises e inclui valores de produtividade projetados
para cada economia para os préximos anos (visite o site neste link). Além disso,
para o caso dos paises da OCDE, existe abundante informacao relacionada
com as taxas de crescimento da produtividade total dos fatores no website

da organizacao (visite o site neste link). Em termos de tendéncias recentes,

7 Produtividade total dos os tltimos dados de 2018 mostram que a india ¢ um dos paises com maior
fatores é um sindnimo de crescimento em produtividade total dos fatores. A PTF nesse pais aumentou
produtividade multifatorial. 1,7% durante este ano, gracas a uma maior eficiéncia no uso de mao de obra,

capital e insumos intermedidrios. A situacao no Reino Unido mostra a face
oposta, com uma contragao de 1,8% na TFP durante o mesmo ano (CB, 2019) .

GRAFICO 4

Produtividade total dos fatores, porcentagem de crescimento, 2018 (expressa em logaritmos)
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Um clima empresarial propicio é um fator chave para promover o crescimento
da produtividade e o desempenho da empresa. Este capitulo examina a
evidéncia académica e os estudos de caso mais recentes e importantes
relacionados com 12 dimensdes chave do entorno empresarial, e explora

as diferentes politicas implementadas em todo o mundo. Este médulo nao

se centra em apenas um pais ou regiao, mas sim oferece uma visao global
com informacéo de vdrias economias, que proporciona conteudo Util para as
organizacdes empresariais (OE) em paises com diferentes niveis de rendas e
desenvolvimento.

xiste evidéncia mundial conclusiva que mostra como um clima empresarial
propicio pode potenciar o desempenho da empresa. Por exemplo, Farole
et al. (2017) analisaram dados no ambito da empresa de quatro econo-
mias europeias (Itélia, Polonia, Roménia e Espanha) e concluiram que um
melhor entorno empresarial contribui consideravelmente para aumentar o
crescimento das vendas e da rentabilidade das empresas. Esses resultados concor-
dam com os de Dollar et al. (2005), que compilaram dados no ambito da empresa
por meio de pesquisas implementadas em diferentes economias asiaticas, como
Bangladesh, China, india e Paquistdo, com o fim de medir como as fragilidades
institucionais e de politicas afetam as empresas. Seus achados séo claros: a relacdo
entre o clima de investimento e o desempenho da empresa nesses paises é forte
e tem um efeito importante na produtividade, nos saldrios, no lucro, nas taxas de
crescimento da producao e no emprego. Os matizes dessa pesquisa também sao
ilustrativos. Por exemplo, o estudo encontrou que, para esse subconjunto de eco-
nomias asidticas, os cortes de energia elétrica e os atrasos na alfandega constituem
importantes gargalos para o aumento da produtividade e da rentabilidade das
empresas.

A melhora do entorno empresarial também demonstrou ser importante para o caso
das empresas em economias africanas. Clark (2011) encontrou que a preocupagao
principal dos gerentes de empresas na Africa sdo as condicdes basicas do entorno
empresarial, com as inquietacoes especificas que variam de acordo com o pafs.

Por exemplo, 0 acesso ao financiamento, a informalidade e as taxas fiscais séo as
preocupacdes principais na Zadmbia, enquanto as empresas da Tanzania estdao muito
mais preocupadas em conseguir um acesso confidvel e econémico a energia elétri-
ca. O estudo encontra que tais restricdes do clima empresarial limitam atualmente
o desempenho das empresas nessa regido.

No ambito mundial, também existe evidéncia sélida que mostra que abordar os
problemas dos componentes chave do entorno empresarial pode potencializar o
crescimento da produtividade. Young et al. (2017) examinaram dados de 65 paises e
descobriram que é possivel conseguir uma melhora consideravel na produtividade
total dos fatores por meio da inovagéo, educacao, eficiéncia do mercado, bem como
infraestrutura fisica e institucional. Depois de uma revisao da literatura global e

de mdiltiplas discussdes em grupos focais com especialistas, foram selecionados 12
componentes chave do entorno empresarial que sdo apresentados neste médulo.
Nao se trata de uma lista exaustiva, mas inclui componentes essenciais do clima
empresarial que devem ser levados em conta pelos responsaveis pela formulacéo
de politicas no momento de definir regulagdes e politicas.
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Fatores relevantes do entorno empresarial para a melhora

da produtividade total dos fatores
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Estabilidade macroecondémica

Desenvolvimento de habilidades e qualidade
educativa

Mercados de trabalho inclusivos e flexiveis
Transicao para sair da informalidade

Empreendimento e inovagao

Acesso ao crédito e aos servicos financeiros

Infraestrutura fisica, digital e conectividade com
Mercados internacionais

Direitos de propriedade e Estado de direito
Governanca e politica anticorrupgao
Concorréncia

Politica industrial

Comissoes Nacionais de Produtividade




e
possivel alcancar uma melhora
consideravel na produtividade
total dos fatores por meio

da inovacao, educacao,
eficiéncia do mercado, bem
como da infraestrutura

fisica e institucional.




& | ACT/EMP

Estabilidade Macroeconomica

Uma boa administra¢do da economia constitui um pilar chave de um entorno
empresarial propicio. E necessario um enfoque sistémico para desenhar marcos
macroecondémicos que permitam conseguir emprego pleno, estabilidade de precos,
politicas fiscais sélidas, indices de endividamento sustentaveis, balancos sélidos nos
setores publico e privado e um funcionamento sauddvel da economia real (Ocampo,
2005). A busca por estabilidade macroeconémica deve tentar alcancar o maior
crescimento possivel no longo prazo e, ao mesmo tempo, estabilizar as varidveis no
curto prazo. Isso significa identificar e resolver os obstaculos estruturais pelo lado da
oferta e, a0 mesmo tempo, estabilizar e promover a demanda agregada, para permitir
dessa forma que a producao esteja o mais préximo possivel de seu nivel potencial sem
gerar desequilibrios.

A pandemia de COVID-19 limitou a circulacao das pessoas e levou a fechar de forma
abrupta e generalizada a atividade econémica nos paises mais gravemente afetados.
Espera-se que os choques de oferta e demanda produzam uma severa contracdo do
PIB nos trés primeiros trimestres de 2020, no minimo. A produtividade, que ainda ndo
havia se recuperado nos niveis observados antes da crise financeira mundial de 2007-
2009, serd muito afetada, o que levard a uma recessao econémica global. Embora seja
esperado que algumas economias desenvolvidas se recuperem gradualmente depois
da contencao da doenca, gracas a um forte estimulo fiscal e monetario e sélidas bases
econdmicas, ndo se pode descartar uma recessdo econémica prolongada com uma
recuperacao lenta.

A medida que a propagacao do virus continua, os paises em desenvolvimento
enfrentarao desafios extraordinarios para conter a pandemia e implementar pacotes
de estimulo em grande escala para apoiar as empresas, em especial as microempresas
e as PMEs, que geram a maior parte do emprego, e evitar na medida do possivel
demissdes massivas e perturbacdes no mercado de trabalho. No caso de paises

com uma margem de acdo limitada no plano fiscal e grandes déficits fiscais, sera
particularmente dificil que sejam mantidos niveis de endividamento sustentéveis. E
provével que a préxima década seja um periodo de austeridade econémica e fiscal
para eliminar a alavancagem financeira de paises com alto endividamento.

Como disse hd uns anos Summers (2016), a estagnagdo secular, uma desaceleracao
continua e no longo prazo no crescimento econdmico, ocasionada por uma baixa
demanda persistente, poderia transformar-se no principal desafio macroeconémico
quando forem retiradas as restri¢oes relacionadas com o coronavirus na atividade
econdmica. Para evitar esse cendrio, serd essencial reestabelecer a estabilidade
macroecondmica, reestruturar a divida e fortalecer a confianca dos consumidores
e das empresas. Como resposta a crescente volatilidade, incerteza, complexidade

e ambiguidade provocada pela crise da COVID-19, a OIT desenvolveu um marco de
politicas com quatro pilares (figura 1) para abordar os desafios novos e emergentes
relacionados com a crise sanitdria mundial e as perturbagdes da oferta e da demanda
que paralisaram as atividades econémicas e transtornaram os mercados de trabalho
em todo o mundo.
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FIGURA 1

Marco de politicas com quatro pilares da OIT para a crise da COVID-19
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Desenvolvimento de habilidades
_— e qualidade educativa

Investir no desenvolvimento de habilidades do capital humano permite ndo somente
melhorar as capacidades dos trabalhadores, mas também aumentar sua motivagao
para contribuir com a economia, o que promove a produtividade geral do pais. Por
exemplo, um empregado que fale vérios idiomas pode aumentar a capacidade da
empresa para exportar para diferentes paises e sua producéo. Por outro lado, um
empregado com boas habilidades de comunicacao escrita pode ajudar a empresa a
melhorar a comunicacdo com seus clientes e aumentar sua participacao de mercado
e produtividade. No entanto, varios estudos empiricos colocaram em evidéncia

a brecha de habilidades e o desajuste de habilidades existentes no mercado de
trabalho, que sdo observados ao comparar paises desenvolvidos e paises em
desenvolvimento. Por exemplo, de acordo com a ultima pesquisa mundial realizada
por McKinsey, 40 por cento dos empresarios do mundo tinham dificuldades para
encontrar trabalhadores com as habilidades minimas requeridas para os cargos de
alto nivel, e 30 por cento deles informaram que suas empresas experimentavam
consequéncias negativas diretas devido a que o capital humano disponivel nao
contava com as habilidades que estas requeriam (McKinsey, 2015).

O desenvolvimento de habilidades profissionais é um tema frequentemente
abordado nas comissoes de produtividade de diferentes paises. Por exemplo, no caso
do Reino Unido, a Comissao de produtividade descobriu que em torno de 69 por
cento das empresas do pais ndo esperavam poder ocupar os cargos que requerem
trabalhadores altamente qualificados nos préximos trés anos. Essa Comissao
também encontrou que a brecha de habilidades era uma das principais preocupacdes
dos empresérios em diferentes regides do Reino Unido, na qual entre um quarto e
um terco das vezes os empresdrios ndo conseguiam encontrar o candidato ideal para
ocupar a vaga, especificamente devido a sua falta de habilidades (CBI, 2017).

Ajustar as politicas educativas e de formacao profissional e os sistemas de
governanca com a necessidade das empresas de desenvolver um conjunto de
habilidades adequado constitui uma drea de oportunidade importante para varias
r economias emergentes e em desenvolvimento. Por exemplo, a mais recente pesquisa
- sobre competéncias profissionais no México, realizada pelo Centro de Pesquisa para
o Desenvolvimento (CIDAC), informou que o capital humano que entrou na forca de
? 5 trabalho nao possuia competéncias basicas como comunicacdo escrita, compreensao
“ Il

de textos ou a capacidade de falar em publico. Observou-se essa caracteristica
inclusive para profissionais de nivel universitario, que lideravam a piramide de

habilidades. De acordo com esse relatdrio, a raiz do problema estd na estrutura
do sistema educativo mexicano, que nao coloca em foco suficientemente essas
habilidades (CIDAC, 2014).

O sistema educativo dos Estados Unidos oferece um interessante exemplo sobre
politicas em termos de desenvolvimento de capital humano com as habilidades
requeridas no dmbito local e regional. Os centros de formagao profissional
(community colleges) dos Estados Unidos oferecem capacitagao técnica para os
estudantes, que sao instruidos nas habilidades requeridas pela industria local. Por

PY

50



Outro exemplo de boas praticas
é o da Coreia do Sul, onde

se integrou uma estratégia

de desenvolvimento de
habilidades no planejamento do
desenvolvimento industrial, o
que permitiu criar um modelo
sustentavel de desenvolvimento
no longo prazo. De acordo

com Green et al. (1999), o
milagre econdmico da Coreia
do Sul esteve acompanhado

por um milagre educativo, no
qual foi criado um sistema de
escolas, escolas politécnicas,
universidades e centros de
capacitacao que contribuiram
com o capital humano para o
processo de transformagao
industrial do pais. A taxa de
crescimento da produtividade
da Coreia do Sul foi notavel nos
dltimos anos.
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exemplo, o Alabama Southern Community College conta com um programa sobre
tecnologia do papel, devido a importéncia da industria da madeira em polpa nessa
regido; o Napa Valley College conta com um programa de vinicultura; e os centros
localizados ao longo da costa do Golfo contam com programas de formacéo de
técnicos petroquimicos (Boggs, 2010). Isso requer uma comunicagao continua entre
os setores publico e privado. Embora o setor publico proporcione parte dos fundos
para essas carreiras técnicas, as empresas privadas também fazem sua parte ao
oferecer programas de formacdo baseados em estagios (apprenticeships) que servem
como pontes para conseguir um emprego no futuro.

Outro exemplo de boas préticas é o da Coreia do Sul, onde se integrou uma estratégia
de desenvolvimento de habilidades no planejamento do desenvolvimento industrial,

0 que permitiu criar um modelo sustentavel de desenvolvimento no longo prazo.

De acordo com Green et al. (1999), o milagre econémico da Coreia do Sul esteve
acompanhado por um milagre educativo, no qual foi criado um sistema de escolas,
escolas politécnicas, universidades e centros de capacitacdo que contribuiram com
capital humano para o processo de transformacao industrial do pafs. A taxa de
crescimento da produtividade da Coreia do Sul foi notavel nos Ultimos anos.

Um fator importante a ser considerado, em termos das habilidades que os futuros
mercados de trabalho vao necessitar, é a abundante disponibilidade atual de
informacgéo. Dado todo o contelido global que hoje esta disponivel na internet,

a capacidade de fazer uso desse conhecimento adquire maior importancia que a
capacidade de simplesmente memorizar partes dessa informagao. De acordo com
Winthrop (2016), a nova economia digital necessita pessoas com habilidades de
pensamento critico, que lhes permita filtrar, analisar e tirar conclusdes a partir da
abundante informacao disponivel online. Nessa linha de pensamento, os autores
recomendam desenvolver habilidades como raciocinio complexo e pensamento
criativo, com o fim de capacitar as pessoas para que utilizem de maneira produtiva
a informacao do mundo digital. A medida que a tecnologia evolui e é reformulada
a demanda por determinadas tarefas, os trabalhadores terao que adotar uma
aprendizagem continua permanente para desenvolver um conjunto varidvel de
competéncias técnicas e habilidades brandas.

Um tema fundamental para o desenvolvimento de habilidades é a possibilidade de
ensinar habilidades empresariais no sistema educativo. Por exemplo, o Método
de Empreendimento de Berkeley (Berkeley Method of Entrepreneurship, BMoE) é um
enfoque de ensino e aprendizagem que permite aos engenheiros aumentar suas
capacidades empresariais. Trata-se de um enfoque de ensino indutivo baseado no
jogo, que é utilizado como método para comunicar um conjunto de 10 padrées de
comportamento que refletem a maneira de pensar dos empresarios de sucesso.
Por meio desse jogo, os estudantes podem comparar suas préprias formas de
pensar com as que os empresarios de sucesso sao caracterizados. O BMoE é uma
forma de abordar como as escolas e universidades podem incluir habilidades de
empreendimento como parte de seus planos de estudo (Sidhu et al., 2014).
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Investir no desenvolvimento de habilidades para o capital humano e fomentar

um entorno propicio para os programas de formacao baseado em estagios
(apprenticeships) sao fatores que devem ser reconhecidos como um processo
continuo e necessario. Os Governos deverdo reconhecer a importancia da melhora e
da atualizagdo de habilidades para facilitar a adogédo de tecnologia para trabalhadores
e empresas. Isso vai requerer o apoio publico direto e intervencdes de politicas,
como a modernizac¢ao do sistema de capacitacdo da forca de trabalho de acordo
com as inovagbdes tecnoldgicas mais recentes e as necessidades do entorno laboral,
que continuardo evoluindo ao longo do tempo. Dado que é impossivel prever

com precisdo como sera o futuro do trabalho, os Governos deverao abordar o
desenvolvimento de habilidades como uma tarefa permanente, que pode requerer
uma reformulagdo continua de politicas. Atualmente, os trabalhadores necessitam
contar com um conjunto integral de habilidades que estao além de seu ambito
principal de trabalho (contador, design grafico, advogado etc.) e tém um importante
componente de habilidades digitais (Atkinson et al., 2019).

A OIT apoia o desenvolvimento de habilidades principalmente em trés areas
complementares. Em primeiro lugar, ao vincular a capacitacdo com as necessidades
atuais do mercado de trabalho, bem como antecipar e desenvolver competéncias
para os empregos do futuro. Em segundo lugar, por meio da criacdo de bons sistemas
de formacao baseados em préticas e na incorporacao de habilidades bésicas na
capacitacdo dos jovens. Em terceiro lugar, ao ampliar o acesso a capacitacdo
relacionada com o emprego em comunidades rurais. O Servico de Conhecimentos
Tedricos e Préticos e Empregabilidade da OIT executa uma pesquisa comparativa,
fornece diretrizes de politicas e proporciona assisténcia técnica para ajudar a

seus membros a integrar o desenvolvimento de habilidades nas estratégias de
desenvolvimento nacionais e setoriais’.

Por outro lado, a capacidade de um empregado de produzir um alto valor agregado
para a economia estd determinada em grande medida por seus anos de escolaridade
e pela qualidade da educacao recebida durante esses anos. Portanto, para atrair
industrias ou empresas de alto valor agregado, uma regiao necessita contar com um
numero suficiente de trabalhadores com adequados niveis de educacao de qualidade.
Pesquisas inter-regionais recentes demonstraram esse fenémeno.

A principal organizacdo empresarial do Reino Unido, da Confederacédo da Industria
Britanica (Confederation of British Industry, CBI), analisou as causas principais das
brechas de produtividade entre diferentes regides desse pais e descobriu que o fator
principal para explicar essas brechas eram as diferengas na qualidade educativa.

As regides que tém a melhor qualidade educativa sdo também as que tém a maior
produtividade. De acordo com esse achado, a qualidade educativa €é o fator mais
importante para determinar a trajetdria no longo prazo da produtividade regional no
Reino Unido.
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No Reino Unido, o capital humano tem pouca mobilidade entre regides, ou seja, as
pessoas que vao as melhores instituicdes educativas tendem a trabalhar depois nas
areas circundantes. Portanto, as dreas com boa educacdo de ensino médio costumam
se beneficiar no longo prazo, ja que contam com uma popula¢ao mais bem-educada
e com um maior potencial de produtividade. A CBI encontrou que os resultados
regionais dos estudantes de ensino médio em uma prova padronizada chamada
GCSE, durante 2004, tiveram uma relagdo causal com os niveis de produtividade da
forca de trabalho regional 10 anos depois (CBI, 2017). Em outras palavras, a qualidade
educativa atual determina em grande medida a produtividade da préxima geragao no
mercado de trabalho.

Os sistemas educativos terdo que evoluir para responder as necessidades das
empresas e as necessidades de aprendizagem da nova geracdo, bem como para
poder competir com outras ferramentas educativas ndo convencionais. A tecnologia
ampliou as possibilidades de compartilhar conhecimentos e habilidades. Por
exemplo, a aprendizagem através de meios eletronicos (e-learning) se transformou
em uma ferramenta de uso comum para milhdes de estudantes em todo o mundo.
Em consequéncia, as universidades terdo que reformular seu enfoque de ensino para
poder competir e oferecer um maior valor agregado do que as ferramentas de ensino
online. Em primeiro lugar, vai ser necessario que as universidades proporcionem
sélidas competéncias técnicas para os estudantes, como andlise estatistica,
elaboracdo de orcamentos, programacao etc. Em segundo lugar, as universidades
deverao proporcionar habilidades brandas (como comunicacéo, colaboracao e
inteligéncia emocional) para fomentar um conjunto integral de habilidades na futura
forca de trabalho.

Algumas regides do Reino Unido estdo melhorando os sistemas educativos por

meio de politicas inovadoras e ambiciosas fornecidas pelo Departamento que

define os padrdes de qualidade em Educagao no Reino Unido (Office for Standards

in Education, Children’s Services and Skills, OFSTED). Entre 2003 e 2011, a OFSTED
implementou o Desafio de Londres (London Challenge), com o objetivo de melhorar
a qualidade e a funcionalidade da educacao de ensino médio em escolas de baixas
rendas. O Desafio de Londres teve uma avaliacdo exaustiva que corroborou o

retorno positivo do investimento publico realizado. A avaliagido proporcionou valiosa
retroalimentacao sobre a implementacao dessa politica educativa. Entre as principais
licdes aprendidas, estdo as seguintes: (a) foi observada uma melhora na qualidade
educativa quando a iniciativa foi implementada durante um periodo prolongado,
pelo menos no médio prazo; (b) a comunicacgao entre docentes de diferentes escolas
em relagao as boas praticas teve efeitos positivos importantes; (c) é necessario
estabelecer objetivos claros no inicio da estratégia educativa; (d) a busca por melhora
na qualidade educativa no ambito regional trouxe considerdveis beneficios, apesar de
cada escola ter necessidades especificas (Hutchings et al., 2012).
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Mercados de trabalho inclusivos e
flexiveis

Um mercado de trabalho inclusivo é aquele que permite e estimula todas as pessoas
em idade de trabalho a ter um trabalho remunerado e lhes proporciona um marco
para seu desenvolvimento. Os paises que tém forca de trabalho subutilizada podem
aumentar sua produtividade se encontrarem formas para empregar essa forca

de trabalho. Em termos simples, os mercados de trabalho inclusivos aumentam a
produtividade geral de uma economia ao permitir que todos os trabalhadores utilizem
suas habilidades e capacidades nessa economia. Por exemplo, uma mulher com nivel
universitario pode nao ser contratada para um determinado cargo por razdes de
género. Isso limita seu potencial profissional, mas também reduz a produtividade da
economia, ja que isso implica um uso ineficiente do talento de um trabalhador. De
acordo com um estudo exaustivo, que compila dados de 20 paises de todo o mundo,
o emprego poderia crescer duas vezes mais rapido se essas economias empregassem
todo o potencial das mulheres, dos jovens e dos trabalhadores mais velhos (McKinsey,
2075). Esse estudo encontrou que o maior potencial radica em promover ainda mais

a participacdo da populagdo feminina nos mercados de trabalho. Apesar da brecha

de género nas taxas de participacao na forca de trabalho ter se reduzido nas trés
ultimas décadas, as mulheres em cargos administrativos intermedidrios, superiores e
executivos continuam sendo subrepresentadas (ILO, 2019a). No entanto, a OIT (ILO,
2019a) descobriu que quando o conselho de diretores conta com equilibrio de género
(entre 40 e 60 por cento de algum dos sexos, as empresas tém quase 20 por cento mais
de probabilidade de alcan¢ar um melhor desempenho empresarial.

Um desafio chave atual para a inclusao no mercado de trabalho € a incorporacéo da
populagao jovem. Para milhdes de jovens em todo o mundo, encontrar um trabalho
decente parece nao estar a seu alcance. Uma recente revisao exaustiva de vdrias
experiéncias internacionais fornece importantes licdes de politica para aumentar
ainclusdo dos trabalhadores jovens no mercado de trabalho (Kluve et al., 2017). Em
primeiro lugar, o investimento para promover a participacdo dos jovens no mercado
de trabalho vale a pena, em especial em termos de capacitacdo profissional e servicos
laborais. Em segundo lugar, a taxa de retorno alcanga seu maior nivel somente no
médio prazo, o que destaca a necessidade de contar com um enfoque no longo

prazo. Por ultimo, o contexto e o planejamento da intervencgao sido fundamentais. Por
exemplo, o desenvolvimento de habilidades produz retornos particularmente altos para
paises de rendas baixas e médias.

As empresas com frequéncia subutilizam o talento feminino. Em 2018, somente 43
por cento das mulheres formavam parte do mercado de trabalho, diante de em torno
de 71 por cento no caso dos homens (ILO, 2018b). Cuberes et al. (2016) descobriram
que essa discriminacao laboral devido ao género representa um custo equivalente a
15 por cento do PIB mundial. Esse fendmeno acontece em paises com diversos graus
de desenvolvimento econdmico. Por exemplo, em um documento de pesquisa sobre
a Nova Zelandia, Sin et al. (2017) descobriram que as mulheres nesse pais tém salarios
consideravelmente mais baixos que os homens, e que a diferenca salarial por género
aumenta com a idade e com sua trajetdria na empresa.



Por outro lado, a raiz do
problema para a inclusao
no mercado de trabalho
das mulheres também
costuma estar no marco
legal e regulatério. O
Banco Mundial estima que
cerca de 2.700 milhdes de
mulheres tém restricdes
legais para escolher os
mesmos trabalhos que

os homens em seus
respectivos paises.

Além disso, ainda ha 104
paises que ndo contam
com leis para prevenir o
assédio sexual no local

de trabalho, enquanto

em 18 paises continua
sendo legal que um
homem proiba sua esposa
trabalhar (WB, 2018).
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A limitada participagao das mulheres nas responsabilidades gerenciais também

foi objeto de estudo para diversas organizagdes. Por exemplo, de acordo com uma
pesquisa global em quase 13.000 empresas em 70 paises realizada pela OIT (ILO,
2019a), quase a metade das empresas pesquisadas informaram que as mulheres se
encarregavam de menos do 30 por cento das fun¢des de geréncia de nivel basico.
Em 60 por cento das empresas, menos de um terco dos altos gerentes e executivos
sao mulheres. As mulheres costumam trabalhar em cargos gerenciais em fun¢des
de apoio, como recursos humanos, finangas e administracao, o que significa que
nao participam no planejamento de estratégias comerciais, um fator que contribui
para manter a discriminagdo das empresas para as empregadas no futuro.

Por sua parte, a OIT (ILO, 2019a) identifica dois fatores principais pelos quais

as mulheres estao subrepresentadas nos cargos de geréncia. Um deles é a
“tubulagdo com vazamentos”, casos nos quais a participagao das mulheres diminui
na propor¢ao em que aumenta o nivel de gestao. Por outro lado, as “paredes de
cristal”, casos nos quais os gerentes estao segregados por género, agem como
uma barreira que impede as mulheres de deixarem de executar trabalhos de
apoio gerencial e passarem para a gestao estratégica. No entanto, esse estudo
também encontrou que as mulheres tém 10 por cento a mais de probabilidade
de ocupar cargos de geréncia quando a forca de trabalho da empresa tem
equilibrio de género e que as empresas com uma cultura de género inclusiva tém
aproximadamente 9 por cento a mais de probabilidade de contar com um melhor
desempenho empresarial.

Por outro lado, a raiz do problema para a inclusdo no mercado de trabalho das
mulheres também costuma estar no marco legal e regulatério. O Banco Mundial
estima que cerca de 2.700 milhdes de mulheres tém restricdes legais para escolher
0s mesmos trabalhos que os homens em seus respectivos paises. Além disso, ainda
ha 104 paises que ndo contam com leis para prevenir o assédio sexual no local de
trabalho, enquanto em 18 paises continua sendo legal que um homem proiba a sua
esposa trabalhar (WB, 2018).

Por outro lado, a flexibilidade do mercado de trabalho aumenta a produtividade
ao destinar capital humano para as atividades e empresas econdmicas mais
produtivas; isso aumenta a produtividade geral da economia ao aumentar a
participacdo das industrias e empresas de alto valor agregado. A flexibilidade do
mercado de trabalho se refere a um mercado competitivo no qual os trabalhadores
sao livres para destinar suas habilidades a empresa ou a organizacao que quiserem;
o que significa que os trabalhadores podem mudar de empregador em busca de
melhores saldrios, condi¢des de trabalho ou carreiras profissionais. Em paralelo,

a flexibilidade do mercado de trabalho se refere a um mercado competitivo no
qual as empresas sao livres de fazer ajustes na forca de trabalho para responder

a dindmica do mercado. Por exemplo, ao contratar trabalhadores temporarios
devido a uma maior necessidade de mao de obra durante esses periodos em
relacdo ao resto do ano.
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De acordo com Nunn (2016), as instituicdes que aumentam a flexibilidade do
mercado de trabalho geram uma valiosa quantidade de beneficios para as
empresas e para os trabalhadores. O aumento da flexibilidade do mercado de
trabalho acelera a recuperacdo de uma recesséo, ja que os trabalhadores podem
migrar das dreas ou setores econémicos mais afetados. Além disso, oferece
melhores perspectivas de emprego para aqueles com um vinculo fragil com

a forca de trabalho, como os empregados jovens que comegaram a trabalhar
recentemente e as pessoas que querem trabalhar em tempo parcial. Por dltimo,
fomenta combinac¢des mais produtivas entre trabalhadores e empresas, o que
eleva a produtividade laboral média. Também estimula as empresas a realizar
investimentos no longo prazo em ativos produtivos e fornece oportunidades de
emprego inclusive durante periodos de incerteza.

O caso da Italia € relevante, ja que revela evidéncia importante sobre o vinculo
entre a flexibilidade do mercado de trabalho e a produtividade laboral. Lucidi
(2008) analisou dados de 5.000 empresas italianas durante um periodo de nove
anos (1997-2005). Classificou os trabalhadores segundo seus acordos contratuais
(por exemplo, trabalhadores independentes, trabalhadores temporérios ou
trabalhadores com contratos de duracdo determinada) e a evolucdo de seus niveis
de produtividade laboral durante estes nove anos. Encontrou um consideravel
impacto negativo dos contratos de duracdo determinada sobre a produtividade
laboral nas empresas com uma alta proporg¢ao de trabalhadores com esse tipo de
contrato. De acordo com o autor, essa evidéncia mostra que uma baixa proporcdo
de empregados com contratos de duragdo determinada (por exemplo, contratados
para realizar trabalhos especializados) nao prejudica a produtividade da empresa,
mas que seu uso excessivo pode ter consequéncias negativas no crescimento da
produtividade no longo prazo.

O caso da Nova Zelandia proporciona um exemplo de politica sobre como

um pais pode aumentar a flexibilidade e a mobilidade do mercado de trabalho
sem diminuir os direitos dos trabalhadores e o acesso a empregos decentes.

O Governo da Nova Zelandia introduziu uma nova regulacdo que permite as
empresas contratar um novo empregado por um “periodo de teste” determinado.
De acordo com essa regulacao, as empresas podem empregar os trabalhadores
inicialmente durante um periodo de 9o dias corridos. Esses periodos de teste
podem ser utilizados para todo tipo de trabalho, sempre e quando se trate de
empresas com menos de 20 trabalhadores. No entanto, as empresas sao obrigadas
a respeitar todos os direitos dos trabalhadores (como férias, dias de licenca por
doencga, normas de saude e seguranca etc.). Quando terminar o periodo de teste,
o empregador e o trabalhador podem decidir se fazem um acordo com um prazo
mais longo ou nao. De acordo com uma avaliagao recente dessa politica, os
periodos de teste na Nova Zeldndia aumentaram em 10,3 por cento a contratacdo
em setores que os utilizaram de maneira intensiva (Chappell, 2016).

Existe uma variedade de instrumentos de politica que podem limitar a flexibilidade
do mercado de trabalho e que atualmente sdo empregados inclusive em
economias desenvolvidas. Por exemplo, os Estados Unidos tém multiplos acordos
sobre o mercado de trabalho que limitam a mobilidade dos trabalhadores entre
empresas ou estados. Nunn (2016) destaca o impacto negativo dos contratos de
“ndo concorréncia” na mobilidade dos trabalhadores em empresas dos Estados
Unidos. Esses contratos restringem a capacidade dos trabalhadores para encontrar
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um novo emprego depois de se desvincular de sua empresa original. De acordo
com esse autor, aproximadamente um quinto dos trabalhadores estadunidenses
estdo sujeitos a contratos de “ndo concorréncia”, e € possivel que sequer tenham
uma compreensao plena de suas implicagdes legais. O autor também destaca as
licengas ocupacionais como um instrumento de politica que reduz a mobilidade
dos trabalhadores entre os estados. O sistema de licengas ocupacionais obriga

os trabalhadores a obter uma nova licenca cada vez que se mudam de um estado
para outro, um obstaculo ébvio para migrar em busca de melhores oportunidades
econbmica.

Uma designacao eficiente requer a livre circulacao de capital humano e recursos
econdmicos entre setores. Isso implica que os setores de menor produtividade
reduzam sua participacdo na economia com o tempo e que 0s ramos mais
produtivos absorvam a mao de obra e o capital que sdo liberados. Isso permite aos
trabalhadores de empresas nado rentdveis mudar de emprego para as empresas com
melhores perspectivas de crescimento. Ao permitir que as empresas e os setores
produtivos se expandam e aumentem sua participagao no mercado e no emprego,
aumenta a produtividade média de uma economia. Os empregados que nado tém

a possibilidade de mover-se entre companhias, setores ou regides, ndo poderao
utilizar plenamente seu potencial de produtividade.

)
)
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FIGURA 2

Transicao para sair da informalidade

Com frequéncia, os trabalhadores entram na economia informal devido a falta de
oportunidades na economia formal e a auséncia de outros meios de subsisténcia.
Atualmente, mais de 60 por cento da populagdo empregada do mundo trabalha

na economia informal, principalmente em paises em desenvolvimento (figura 2).
Isto equivale a aproximadamente 2 bilhdes de pessoas, que fazem principalmente
trabalhos de baixa produtividade sem condi¢bes de trabalho decentes. A propor¢ao
do emprego informal muda entre regides. O problema mais agudo est4 na Africa
Subsaariana, onde a maior parte do emprego é informal (89 por cento)®. Nessa
mesma linha, a Asia e o Pacifico (71 por cento)" e o Oriente Médio e a Africa

do Norte (68 por cento) apresentam também altas taxas de informalidade. Na
América Latina e no Caribe (54 por cento)” e na Europa Oriental e na Asia Central
(37 por cento), o problema também tem uma importancia significativa (Bonnet,
Vanek & Chen, 2019).

Participacao do emprego informal no emprego total (incluindo a agricultura, 2016)
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Fonte: ILO (2018a)
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10 |ncluindo a Africa do Sul. No entanto,
se esse pafs for excluido, o emprego
informal representa 92 por cento.

1 Ao desagregar esta regido se detecta
um grave problema de emprego
informal na Asia do Sul, onde esse tipo
de emprego representa 88 por cento do
emprego total.

2 Na América Latina e no Caribe a taxa
média de emprego informal mais alta
se encontra na América Central (58 por
cento), seguida pelo Caribe (57,6 por
cento) e pela América do Sul (50,8 por
cento). Em contraste, cabe destacar
que na América do Norte o emprego
informal representa 18,1 por cento (ILO,
2018a).
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Na maioria das economias africanas, o emprego informal € o mais comum e
apresenta baixos niveis de produtividade em comparagao com a economia formal.
As empresas informais tendem a ser pequenas, em geral ndo se caracterizam

por processos de producao eficientes e com frequéncia estao dirigidas por
empresarios com baixos niveis educativos. Um relatério recente do Banco
Mundial analisou dados de empresas informais e formais em Mog¢ambique. Em
comparagao com suas competidoras formais, as empresas informais costumam
vender aproximadamente 14 vezes menos, obtém lucro 17 vezes menores e sdo
de 2 a 3 vezes menos produtivas. Essa pesquisa conclui que dois tercos dessas
brechas de desempenho entre empresas formais e informais podem ser explicadas
pelas diferencas nas caracteristicas das empresas. Por exemplo, as empresas
informais em Mogambique tendem a ser menores (o que lhes impede de alcancar
economias de escala e reduzir seus custos unitdrios). Além disso, as empresas
informais nessa economia tém praticas gerenciais menos orientadas para a
produtividade e costumam ter uma menor proporc¢ao de capital por trabalhador,
o que diminui a produtividade laboral de seus empregados (WB, 2019b).

As empresas informais e seus trabalhadores experimentam varios problemas comuns
que limitam o crescimento de sua produtividade. Em primeiro lugar, devido a falta
de reconhecimento oficial das empresas informais, elas ndao podem ter acesso as
fontes tradicionais de financiamento, o que limita suas possibilidades de expanséao.
Além disso, as empresas informais tendem a operar em mercados saturados, onde
as barreiras de entrada sao baixas, o que reduz suas margens de renda e lucro
liquido. Isso normalmente traz como consequéncia mas condicdes trabalhistas. Por
outro lado, as empresas informais costumam oferecer salarios mais baixos e nao
oferecem um acordo contratual que especifique as condi¢des do emprego. Além
disso, poucas vezes oferecem protecao social ou cobertura de salide, o que aumenta
a vulnerabilidade dos empregados diante de qualquer acontecimento inesperado.
Por ultimo, as empresas informais tendem a ser excluidas das cadeias de valor da
economia formal, mas normalmente lhes é exigido que fagam pagamentos informais
e ndo supervisados para os funciondrios do Governo para poder continuar operando
(ILO, 2013a). Embora cada regido e pais possam ter necessidades especificas, existem
certas politicas e regulacdes que sao desejdveis a fim de acelerar a transi¢do das
empresas para sair da informalidade.
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TABELA 1

Politicas e regulacdes importantes para promover a transicdo para sair
da informalidade, para empresas informais (lista ndo exaustiva)

Acelerar o processo
de registro de
empresas

Politicas fiscais
simples

Propriedade e
titulagcdo da terra

Reforma judicial
para aumentar a
eficiéncia

Servicos financeiros
mais amplos

Transicao
informadapara a
formalidade

Incentivos para a
transicao para sair
da informalidade

Deve-se fazer que o registro de empresas seja um processo administrativo
simples e separado do processo para a obtencéo de licengas. As licencas
devem ser limitadas as atividades nas quais se justifiquem por motivos de
salde, seguranca, meio ambientais ou outras.

Os procedimentos fiscais simples para pequenas empresas parecem ser 0s
preferidos. Por exemplo, exigir-lhes impostos tinicos com o fim de reduzir
o niimero de pagamentos.

A propriedade da terra e a capacidade de obter capital por meio de
garantias baseadas na terra é uma preocupacao fundamental de
muitas empresas informais que querem ampliar suas oportunidades de
financiamento e suas possibilidades de crescimento.

Isso envolve dreas chave como: (1) reduzir os custos de transagao da
resolucdo de disputas; (2) fortalecer a qualidade dos métodos tradicionais
de governanca; (3) melhorar os vinculos entre os sistemas de justica
formais e informais; e (4) melhorar o acesso a justica nas administracoes
burocraticas.

O processo de estimular a transicao para a formalidade implica em realizar
reformas que ampliem o acesso de mulheres e de homens em situacao de
pobreza aos servicos financeiros.

Parte desse processo implica em melhorar a prestacao de servicos para as
empresas. Isso pode incluir ajuda-las a entender como cumprir com suas
obrigacdes, algo que nao é de conhecimento geral para as empresas que
procuram fazer a transicao para a formalidade.

As empresas farao sua transicao para a formalidade na propor¢ao em que
diminuamOs impostos e os custos das regulagdes governamentais, e os
requisitos para operar na economia formal.

Fonte: ILO (2013a)
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Empreendimento e inovacao

Ha uma grande variedade de tipos de empreendedores que contribuem com a
promogao da produtividade em todo o mundo, desde os que operam em setores
tradicionais como a agroindustria, até a recente onda de empreendedores digitais.
Atualmente, esses empreendedores de “oportunidade” (pessoas que decidem
iniciar uma empresa porque identificaram uma oportunidade de negécio) estao
ajudando a resolver alguns dos principais problemas da sociedade, criando
industrias novas e inovando com tecnologias disruptivas; em tecnologia do clima,
energia renovdvel, banco digital etc. A inovagdo entre empreendedores é mais
frequente na india (47 por cento), em Luxemburgo e no Chile (ambos com 48 por
cento), onde esses empreendedores estao lancando produtos ou servicos que sao
novos para os clientes e que em geral ndo sao oferecidos por seus competidores
(GEM, 2019). Essas inovagoes beneficiam a produtividade em todos os setores, ao
aumentar o nivel de eficiéncia e reduzir os custos de produgao.

E importante levar em conta que a criagdo de empresas nio apenas envolve

os empreendedores de “oportunidade”. Também existe uma segunda

categoria, chamada empreendimento por “necessidade”. Essa se refere aos
empreendedores que se veem obrigados a iniciar um negécio devido a falta de
emprego decente em suas economias. Sdo empreendedores por “necessidade”,
mais que por escolha; ou seja, proprietarios de empresas ou trabalhadores
independentes (principalmente em paises em desenvolvimento) que se veem
obrigados a operar na economia informal devido a falta de outras op¢des (ILO,
2013b). Esse foi frequentemente o caso das economias emergentes. No entanto, os
empreendedores por necessidade sao um fendmeno que também € observado em
paises desenvolvidos. Cada vez que aumenta o desemprego nos Estados Unidos,
aumenta também a quantidade de empreendedores por necessidade, devido a
menor oferta de empregos na economia (Fairlie, 2017).

Em paises em desenvolvimento, os empreendedores por “necessidade” costumam
ser empresas pequenas e informais, com pouca produtividade, lucro limitado

e baixos saldrios. Neste contexto, é fundamental designar recursos para

aquelas pessoas com potencial empresarial que tenham os melhores casos de
negdcios e o maior potencial de produtividade, e que estejam associadas com o
desenvolvimento de produtos, servicos ou tecnologias de producéo inovadores. Os
Governos devem levar em conta as boas praticas internacionais relacionadas com
a melhor maneira de apoiar o empreendimento. Varios estudos Uteis examinam

os diversos tipos de apoio publico para empreendedores. Por exemplo, Cho et

al. (2013) apresentam uma revisdo exaustiva sobre a efetividade de 37 programas
diversos que apoiam o empreendimento. No ambito mundial, entre as intervencdes
mais frequentes estdo as capacitacdes técnicas (profissionais), empresariais
(gerenciais) e financeiras; com apoio financeiro proporcionado por meio de
empréstimos e subvencdes de microcrédito, bem como assessoramento que
abrange desde servicos de tutoria e assessoria até consultoria apds o programa ter
sido concluido.
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Apds fazerem uma revisao exaustiva sobre as diferentes experiéncias internacionais,
Cho et al. (2013) descobriram que a capacitacdo por si s6 pode ser bastante Util para
melhorar o conhecimento e a pratica empresarial, e que o financiamento por si s6
melhora bastante o desempenho empresarial ao eliminar as restricdes crediticias.
No entanto, os pacotes que promovem uma combinagdo tanto de habilidades como
de apoio financeiro parecem ter um impacto maior. Além disso, em termos de

apoio as mulheres empreendedoras, os maiores efeitos sao alcangados quando lhes
proporcionam acesso ao crédito, o que sugere que o acesso ao crédito pode ter sido
a principal limitacdo das mulheres em suas oportunidades de geracdo de renda. Por
outro lado, a revisao desses autores mostrou que, entre efeitos muito heterogéneos,
destaca-se o fato de que os impactos, tanto no mercado de trabalho como nos
resultados empresariais, foram consideravelmente maiores no caso dos jovens.

Isso evidencia uma drea de oportunidade para economias em desenvolvimento que
contam com uma importante participacdo de jovens em sua forca de trabalho.

Os paises com uma grande quantidade de empreendedores por “necessidade”
podem apoid-los na sua tentativa de encontrar um trabalho formal. O setor
publico pode Ihes oferecer programas de capacitacao para que desenvolvam as
habilidades requeridas pela economia formal, e os Governos podem dar apoio por
meio de organismos publicos de emprego ou mediante o fomento dos programas
de estdgio. Além disso, esses paises podem proporcionar ajuda financeira direta
para as empresas com maior potencial de produtividade. No México, por exemplo,
o Programa de Empreendimento de Alto Impacto, implementado pelo Instituto
Nacional do Empreendedor (INADEM) e a Secretaria de Economia, utilizou um
processo de selecdo competitivo para designar fundos publicos para os projetos
empresariais com maior potencial de produtividade. Os empreendedores que
solicitam fundos desse programa s&o filtrados por um painel composto por
avaliadores do INADEM, que identifica as empresas com alto potencial de
crescimento. Os empreendedores selecionados recebem aproximadamente trés
quartos dos fundos solicitados e se comprometem em completar o valor restante.

Fomentar o empreendimento produtivo envolve tanto o Governo como o setor
privado. Mazzucato (2013) sustenta que as empresas do setor privado em geral
investem em indUstrias de alto risco depois que o setor publico deu os primeiros
passos em termos de investimento. Com esse esquema, as empresas privadas se
desenvolvem a partir das economias de escala ja geradas. Por exemplo, alguns dos
principais componentes tecnoldgicos de um iPhone, como o GPS, Siri, a tela tatil e
inclusive a internet, foram financiados pelo setor publico. Embora a empresa que
se encarregou do desenho, da criacdo da marca e de transformar esse telefone em
uma histéria de sucesso tenha muito mérito, € inegavel que esse produto nao teria
sido possivel sem os investimentos publicos prévios nesses avancos tecnolégicos.
Portanto, o setor publico tem a capacidade de estimular a criacdo de novas
industrias, que podem ser desenvolvidas por investidores privados em uma segunda
etapa.

Por Ultimo, a fim de apoiar o empreendimento produtivo, uma economia necessita
reduzir as barreiras de entrada para novas empresas. Isto € mais facil de dizer do que
fazer. O numero de tramites, o tempo, o custo e os requisitos minimos de capital
para novas empresas nos paises em desenvolvimento continuam sendo elevados em
comparagao com os das economias desenvolvidas. De acordo com o relatério Doing
Business do Banco Mundial, iniciar um negdécio em um pais de alta renda da OCDE
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demora em média 56 dias, diante de uma média de 120 dias em paises da Africa
Subsaariana (a regiao com a maior quantidade média de dias). Além disso, para
criar uma empresa nova em um pais de alta renda da OCDE, um empreendedor
deve completar em média cinco tramites individuais. Enquanto, na América Latina
e no Caribe (a regido com o maior nimero médio de requisitos para a criagédo de
novas empresas), iniciar um negdécio requer em média oito tramites individuais
(WB, 2019a). De acordo com a pontuacao agregada “Criacdo de uma Empresa”
(Starting a Business) do Banco Mundial, a regido com os maiores requisitos de
tramites, tempo, custo e capital para iniciar uma nova empresa é a América Latina
e o Caribe.

Pontuacdo do indicador “Criagdo de uma Empresa” (Starting a Business)

Paises de altas rendas da OCDE
Europa e Asia Central

Asiado Sul

Oriente médio e Africa do Norte
Asia Oriental e Asia Pacifico
Africa Subsaariana

América Latina e Caribe

Fonte: WB (2019a)

72 74 76 78 80 82 84 86 88 90 92 94

Por outro lado, a inovagao pode aumentar a produtividade por meio do
desenvolvimento e da implementacao de ideias e tecnologias destinadas a

tornar mais eficiente a producao de bens e servigos ou melhorar sua qualidade
(ECB, 2017). Esse é um processo continuo e estendido que beneficia as empresas
de todos os setores econdmicos. No entanto, somente uma porcentagem das
empresas revisam e modificam seus processos, compilam novos conhecimentos ou
desenvolvem novas formas de trabalho. Entre os paises da OCDE, as pesquisas de
inovagdo mostram que a propor¢do de empresas que desenvolvem uma inovagao
em um produto ou um processo se encontram em torno de 50 por cento nos paises
ricos como a Austria, a Alemanha, Luxemburgo e a Suica (OECD, 2010a). Em 2007,
os Governos dos paises da OCDE (principalmente economias de altas rendas)
viram a necessidade de contar com uma estratégia de politica intergovernamental
centrada na inovagao como um promotor importante da produtividade (OECD,
2020a). Apods trés anos de pesquisa exaustiva, a estratégia de inovacao foi
apresentada em 2020 (OECD, 2010a). Uma das mensagens chave desse relatério
foi a necessidade de ampliar as medicdes da inovagao além de quantificar a
pesquisa e o desenvolvimento (P&D); um reconhecimento que a inovagao se
relaciona com uma variedade de fatores e setores econémicos.
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FIGURA 4

A inovagdo estimula a produtividade ao encontrar e implementar formas mais
eficientes de utilizacdo do capital fisico e humano existente. Por exemplo, embora
muitas reunides de negdcios ainda nao sejam feitas por meio de plataformas
digitais, a criagdo de sistemas de videoconferéncia e suas melhoras reduziram

a necessidade de deslocamento para ir a reunides para muitos trabalhadores

no ambito mundial. Isso conduziu a um aumento das horas de trabalho efetivas

e da produtividade laboral. A classificacao de Bloomberg dos 60 paises mais
inovadores do mundo adota um enfoque integral para medir a inovacgao, o qual

se centra em sete atividades concretas que contribuem para a inovacéo. O indice
anual, que abrange 60 paises, consta das seguintes categorias: intensidade da
pesquisa e desenvolvimento (P&D), capacidade de fabricacdo com alto valor
agregado (dada a tendéncia dessas empresas em inovar em termos de produtos,
processos e tecnologia), densidade de alta tecnologia (dada a elevada propor¢ao
de investimento que essas empresas costumam ter em termos de desenvolvimento
de produtos e pesquisa), eficiéncia da educacéo superior (devido a importancia da
educacao tercidria para as melhoras tecnoldgicas), propor¢ao de pesquisadores, e
numero de patentes geradas por um determinado pafs. Outras categorias, como

a qualidade do entorno regulatério para promover a inovacao, foram excluidas
devido a impossibilidade de fazer comparagdes quantitativas entre os paises.

As economias mais inovadoras do mundo

innovation rank

I
1st

60th

Fonte: Bloomberg (2020), com dados de OIT, FMI, BM, OCDE, WPO y UNESCO.
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Em 2020, a Alemanha obteve o primeiro lugar no indice de Inovacéo da
Bloomberg. Foi um resultado inesperado, ja que nos seis anos anteriores o primeiro
lugar tinha correspondido a Coreia do Sul. A Alemanha lidera a classificagdo deste
ano devido a sua importante industria manufatureira de alto valor agregado, ao
tamanho de suas empresas de alta tecnologia em relacdo a sua economiae a
quantidade de patentes geradas no pais. No entanto, a inovacao é um desafio
constante para todas as economias, inclusive para o pafs que lidera o indice de
Inovagdo da Bloomberg. Embora a Alemanha tenha importancia como uma
economia manufatureira de alto valor agregado, por exemplo, em termos do setor
automotivo, ainda existem desafios importantes devido a inquietagbes relacionadas
com a mudanca climatica e os conflitos comerciais

E importante observar que a Coreia do Sul caiu para o segundo lugar em 2020
devido a uma diminuicdo nos niveis de produtividade laboral em toda sua industria
manufatureira de alto valor agregado. No entanto, a capacidade de inovacao desse
pais ainda continua sendo sobressalente, em especial se for levada em conta sua
evolugdo durante as ultimas décadas. Em 1957, a Coreia do Sul tinha uma renda per
capita similar a de Gana. Nesse pais, as empresas intensivas em pesquisa, lideradas
por Samsung, modernizaram toda a economia. O gasto anual em P&D da Samsung
foi em torno de 15,3 bilhdes de ddlares em 2018. O terceiro lugar na classificacdo
foi ocupado pela Cingapura, seguido pela Suica e pela Suécia. A Cingapura, que foi
para o terceiro lugar em 2020, € outro exemplo em termos de inovacao mundial.
Esse resultado foi respaldado por sua industria manufatureira de alto valor
agregado e por sua eficiéncia na educagao superior (Bloomberg, 2020).

Um dos primeiros passos que um Governo pode dar para fomentar a inovacao

é aumentar o apoio do setor ptiblico a P&D, que é uma caracteristica comum
observada em paises com altas taxas de inovacao. No gréfico 1, se pode observar
como a China teve um importante aumento de seu investimento em P&D durante
os Ultimos anos. A Confederacao da Industria Britanica (CBI) estabeleceu um
objetivo de 3 por cento, em termos de investimento em P&D como porcentagem do
PIB, para a economia britanica. O Reino Unido estd ainda muito longe de alcancar
esse objetivo. A Alemanha, no entanto, o alcangou em 2017. As organizac¢des de
empresdrios podem promover um maior apoio publico a P&D para acelerar a
criacdo de um ecossistema propicio para a inovacao.
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GRAFICO 1

Investimento em pesquisa e desenvolvimento como porcentagem do PIB (1981-2017)
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Objetivo 3% do PIB
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Porcentagem

N
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Rei_no México — OCDE — Estados Unidos
Unido

Fonte: Dados do Banco Mundial.

A estratégia de inovacao da OCDE foi revisada em 2015 para incorporar licdes
de politica relevantes de todos os paises. Em primeiro lugar, nessa revisao foi
feito um chamado para os paises investirem com um horizonte no longo
prazo. A |6gica por trds disto € que as tecnologias chave que promovem
atualmente o crescimento (como a internet e a genémica) nao teriam sido
possiveis sem o financiamento publico de pesquisas no longo prazo. Em
segundo lugar, a revisdo da estratégia de inovagao da OCDE instou os paises
a aumentar as subvencées para P&D, em vez de proporcionar incentivos
fiscais. De acordo com este relatério, os incentivos fiscais para P&D foram

de quase USD 50 bilhdes nos paises da OCDE mais o Brasil, a China, a

Africa do Sul e a Russia, mas ndo cobriram as necessidades das empresas
jovens e inovadoras, e mais ainda, facilitaram a busca de beneficios fiscais
transfronteiricos de empresas multinacionais (um efeito nao desejado). Em
terceiro lugar, a revisdo da estratégia de inovagao ressaltou a necessidade de
monitorar e avaliar as politicas de inovagao, aprender da experiéncia e fazer
ajustes as politicas ao longo do tempo (OECD, 2015a).
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Acesso a crédito e servicos financeiros

Sem um acesso alcancavel ao crédito, é possivel que uma empresa nao possa fazer
aumentos de capital ou melhoras de tecnologia, o que pode inibir o crescimento de
sua produtividade. O acesso ao crédito continua sendo um dos principais desafios
para os paises em desenvolvimento, j4 que quase a metade da populagao adulta
mundial ndo tem uma conta bancdria ou acesso a fontes formais de crédito. Esse
problema é observado em geral nas pequenas e médias empresas dos paises em
desenvolvimento. De acordo com os dados de uma pesquisa realizada pelo Banco
Mundial em 135.000 empresas manufatureiras em todo o mundo, somente 33 por
cento das empresas contam com uma linha de crédito ativa ou um empréstimo
bancdrio. Em geral, se exige as empresas que apresentem garantias equivalentes ao
dobro da quantidade requerida em um empréstimo, algo quase impossivel de ser
cumprido para os pequenos empresdrios (WB, 2018). Isso gera uma brecha entre os
custos financeiros das pequenas empresas e os das grandes empresas. Estima-se
que as pequenas empresas tenham que pagar até 20 vezes mais que suas grandes
competidoras para obter financiamento externo (McKinsey, 2015).

Um estudo recente, realizado por pesquisadores da Universidade de Stanford em
colaboragao com o Banco Mundial, descobriu que a falta de acesso ao crédito é
uma das principais limitacdes para o crescimento da produtividade, um problema
que se agrava nas empresas menores (Bloom et al., 2010). De acordo com os dados
apresentados nesse estudo, as pequenas empresas de paises em desenvolvimento
relatam que seu limitado acesso a recursos financeiros constitui um obstédculo para
seu crescimento. Entre outras preocupacdes, essa pesquisa menciona que a falta de
acesso ao crédito impede que as pequenas empresas invistam em capacitacdo do
capital humano, o que ajuda a perpetuar as ineficiéncias de suas operagoes.

O mesmo estudo indica que, em paises em desenvolvimento, as pequenas empresas
podem obter qualificacdo para um empréstimo bancério para compra de maquinaria
nova utilizando como garantia o capital fisico adquirido. No entanto, este nao é o
caso quando solicitam crédito para um ativo intangivel, como capacitagdo gerencial.
Nesse caso, as pequenas e médias empresas se veem impedidas de obter o crédito
porque ndo contam com uma garantia de capital, como no caso da maquinaria nova.
Por outro lado, as empresas grandes e produtivas sim contam com os recursos
econdmicos requeridos para pagar cursos e capacitagdo para seus gerentes, o que
aumenta sua eficiéncia e melhora sua gestao estratégica. Esse fendbmeno tende a
aumentar as brechas de produtividade entre pequenas e grandes empresas (Bloom
et al., 2010). As organiza¢des de empresdrios podem buscar o apoio de bancos de
desenvolvimento (nacionais, regionais ou internacionais) com o fim de aumentar o
financiamento disponivel para investimentos em ativos intangiveis.

As brechas de financiamento para as pequenas e médias empresas (PMEs) podem

ser reduzidas gragas a certos instrumentos inovadores de financiamento nao
bancario conhecidos frequentemente como “financiamento intermediario”.
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TABELA 2

A OCDE promove esse tipo de empréstimos como uma técnica de financiamento
que combina elementos de divida e capital em um unico veiculo de investimento.
O financiamento intermedidrio tem maior risco que os empréstimos convencionais,
mas menor risco que o capital puro. Esse tipo de veiculo de financiamento pode
complementar os empréstimos convencionais, mas ndo busca substitui-los, ja

que pode ou nao se ajustar as necessidades gerais de prestamistas e prestatdrios.
Esse mecanismo de financiamento foi empregado principalmente por PMEs de
nivel superior que contam com altas qualificacdes crediticias (OECD, 2013a). A
OCDE identificou e analisou varias técnicas de financiamento externo alternativas
aos empréstimos convencionais, que classifica em quatro grupos de acordo com
seu nivel de risco e retorno. As diversas op¢oes de financiamento externo séo
apresentadas na tabela 2. Para uma andlise mais detalhada de cada técnica de
financiamento, veja OECD (2015b).

Técnicas alternativas de financiamento externo para PMEs e empreendedores

Risco/Rendimento baixo

Risco/Rendimento baixo  Risco/rendimento médio Risco/rendimento alto

Financiamento
baseado em ativos

Divida alternativa Instrumentos “hibridos” Instrumentos de capital

* Empréstimos baseados em
ativos

Factoring

Financiamento de ordens
de compra

* Recibos de armazenamento
Arrendamento (leasing)

Fonte: OECD, (2013a).

3 Também é possivel fomentar o crédito
acessivel aumentando a concorréncia
dentro dos mercados crediticios. Isso
pode reforgar o efeito positivo de
expandir os servicos digitais.
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Titulos corporativos
Divida securitizada
Titulos garantidos
Colocagoes privadas
Financiamento coletivo
ou crowdfunding

Titulos/empréstimos
subordinados
Participacdes sem voto
Empréstimos participativos
Obrigacoes convertiveis
Bonos convertibles

Capital privado

Capital de risco
Investidores anjos ou
providenciais

Plataformas especializadas
em saida para bolsa de

Titulos com certificados de PMEs
opgéo ou warrants Financiamento coletivo ou

Financiamento intermediario crowdfunding (capital)

No ano de 2020, o desafio de expandir os servi¢os financeiros para que cheguem a
bilhdes de pessoas continua. O Banco Mundial estima que 2,5 bilhdes de pessoas
utilizam apenas dinheiro em espécie, devido a falta de acesso a servicos financeiros
formais. Gragas aos avangos tecnoldgicos, os servicos financeiros digitais podem
transformar este cendrio com rapidez, tanto para economias de altas rendas

como de baixas rendas®. Os servicos financeiros digitais ja operam em mais de 8o
paises. Os consumidores com acesso a internet podem aspirar abrir uma conta

em dinheiro eletronico (e-money), realizar pagamentos, fazer transferéncias e
economizar. Com o tempo, seu histérico financeiro e de pagamentos podem

lhes permitir um acesso mais fécil a créditos, seguros e valores. No entanto, os
Governos deverdo abordar os novos riscos de tais tecnologias, como regular

o uso de novas fontes de dados de consumidores, proteger os consumidores
contra possiveis falhas tecnoldgicas, ajudar na aprendizagem dos usudrios novos
e inexperientes vulneraveis, bem como analisar os novos tipos de relagoes
contratuais entre fornecedores de servicos digitais e consumidores (WB, 2015a).
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™ Um caminho transitavel durante
todo o ano € aquele pelo qual pode-
se dirigir empregando os meios de
transporte rural predominantes
(frequentemente, uma caminhonete
ou um caminhdo sem tragdo nas
quatro rodas).
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Infraestrutura fisica, digital e conectividade
com mercados internacionais

Investir em novos projetos de infraestrutura fisica, bem como proporcionar uma
correta operagao e manutencao (O&M) da infraestrutura existente, sao fatores chave
da produtividade para qualquer pais. Em termos simples, o funcionamento geral de
uma economia depende dos servicos que presta por meio da infraestrutura material,
como transporte, fornecimento de energia e instalagoes de armazenamento
eficientes em portos e aeroportos. Por exemplo, uma empresa nao pode
comercializar além de suas fronteiras e ter acesso a mercados internacionais sem a
infraestrutura de transporte necesséria, o que significa que a qualidade e o acesso

a aeroportos, rodovias e portos sao facilitadores chave para o comércio. Por outro
lado, nenhuma empresa pode aumentar sua producdo sem um acesso seguro e facil
a energia, em especial a eletricidade, j& que o setor industrial emprega mais energia
que qualquer outro setor de uso final: aproximadamente 54 por cento do total
mundial (IEA, 2016).

Infelizmente, de acordo com as estimativas mais recentes do Banco Mundial (WB,
2019a), existe uma brecha importante entre o que requerem as empresas e 0s
cidadaos em termos de infraestrutura e o que esta disponivel atualmente. De acordo
com as estimativas mais recentes desta organizagao internacional, hd em todo o
mundo em torno de 1 bilhdo de pessoas que vivem a mais de 2 quilémetros de um
caminho transitavel durante todo o ano*, o que limita sua capacidade para conseguir
um trabalho produtivo. Além disso, ha 940 milhdes de pessoas que vivem sem
energia elétrica. O relatério mais recente do Banco Mundial encontrou que, com a
implementacao de um conjunto adequado de politicas, os paises de rendas baixas

e médias necessitariam investir em torno de 4,5 por cento de seu PIB para alcangar
seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).

De acordo com esse relatdrio, os paises terdo que investir em energia renovével
em vez de combustiveis fésseis, combinar o planejamento do transporte com

o planejamento do uso do solo para reduzir os tempos de viagem e aumentar a
produtividade, desenvolver sistemas ferrovidrios que facilitem o transporte de
mercadorias e reduzam os custos no longo prazo, e implementar tecnologias
descentralizadas em dreas rurais, como minirredes elétricas, para proporcionar
acesso a eletricidade por meio de energias limpas (WB, 2019a).
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FIGURA 5

Cenaério preferido para investimentos em infraestrutura e custos relacionados:
custo anual estimado para paises de rendas baixas e médias, 2015-2030

E 06 ~ W

Eletricidade Transporte Fornecimento de Protecdo contra Irrigacao
dgua e saneamento enchentes

T

CENARIO PREFERIDO METAS AMBICIOSAS, ALTA EFICIENCIA

Investir agora em : Aumentar a taxa i Proporcionar dgua i Adotar os padrdes i Subsidiar apenas
energia renovdvel i ode utilizacao do potével e saneamento i neozeolandeses de i ainfraestrutura
e em eficiéncia transporte ferroviario ¢ utilizando tecnologia protecao contra i ode irrigacao.
energética; aumentar e publico; densificar de alto custo em enchentes costeiras :

de maneira : ascidades; promover : cidades e tecnologia i para as cidades; aceitar

gradual o acesso i amobilidade elétrica. : de baixo custo i maiores riscos de

a eletricidade nas i em areas rurais. i enchentes fluviais a

zonas mais pobres. partir de andlises de

custo-beneficio.

USD$ 778 bilhdes : USD$417bilhges i USD$198bilhdes i USD$103 bilhdes i USDs 50 bilhges
2,2%doPIB : 1,3%doPIB : 0,55%doPIB : 0,32%doPIB { 0,13%doPIB

Fuente: WB (2019a)

Um dos desafios chave para a infraestrutura fisica em areas urbanas radica em
melhorar os sistemas de transporte publico. A experiéncia recente do Reino

Unido mostra como as melhorias na qualidade do transporte publico podem

levar a um aumento considerdvel da produtividade. A Confederacao da Industria
Britanica (CBI) realizou um estudo para compreender os principais desafios

da produtividade no Reino Unido. Uma das principais dreas de oportunidade

para aumentar a produtividade foi a reducdo dos tempos de deslocamento dos
cidadaos, concretamente, no trajeto entre o lar e o trabalho. De acordo com a CBI, o
congestionamento de transito produz pelo menos trés efeitos nocivos importantes
na produtividade da economia britanica. Em primeiro lugar, ao aumentar o tempo
requerido para os deslocamentos, se reduz a quantidade de pessoas dispostas a
trabalhar em certas areas. Em segundo lugar, o transito congestionado diminui de
maneira consideravel o nimero de horas de trabalho efetivas, devido a perda de
tempo. Por ultimo, se perdem inumeraveis oportunidades para realizar reunides de
negdcios pessoalmente (CBI, 2017).

De acordo com os dados apresentados pela CBI, se os tempos de deslocamento
diminuissem de uma média de 45 minutos para uma média de 30 minutos, a
produtividade nas principais cidades poderia aumentar em até 14 por cento,
como um estudo realizado na drea metropolitana de Liverpool concluiu. Essa
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organizacao de empresarios propde concentrar esforcos em um planejamento e
uma logistica eficientes para as rotas de transporte publico, bem como em uma
melhor integracao entre os diferentes modos de transporte. O transporte massivo
de passageiros reduz o congestionamento de transito e, portanto, os tempos de
translado; no entanto, é necessario melhorar a qualidade do servico para que os
usuarios optem pelo transporte publico.

A Alianca de Onibus da Area Metropolitana de Liverpool é uma das iniciativas

mais recentes para abordar o problema do congestionamento de transito e

seus efeitos prejudiciais sobre a produtividade. Com o fim de fomentar o uso do
transporte massivo, a cidade estd buscando aumentar a pontualidade e a satisfacao
dos passageiros. O programa recebeu um investimento de 25 milhdes de libras
esterlinas, que utilizou em parte para melhorar a experiéncia dos passageiros nos
onibus, incluindo a incorporacéo de servico de internet sem fio e portos USB para
carga de dispositivos eletronicos. De acordo com os dados mais recentes, 92 por
cento dos usudrios pesquisados estavam satisfeitos com o servico desses 6nibus
(UK Government, 2018).

Ainfraestrutura digital, por sua vez, é atualmente uma condicao necessdria para
o funcionamento de vdrias industrias de maior valor agregado no mundo, entre
elas a industria da mineracao, da informética e de gestao de dados. Além disso,
proporciona plataformas que podem ser utilizadas para a promogao de negécios
ou para realizar transacdes monetarias digitais. Portanto, a infraestrutura digital
se transformou em um dos componentes mais importantes do crescimento da
produtividade. A melhoria da infraestrutura digital € um desafio transversal para
paises de altas e baixas rendas. Nos paises em desenvolvimento, o aumento da
cobertura de internet € um dos principais fatores necessarios para a adocéo de
novas tecnologias e tem um grande potencial para o crescimento econémico.

Um estudo feito em 30 economias emergentes descobriu que a cobertura de
internet contribuiu com USD 336 bilhdes para o PIB desses paises em 2010
(McKinsey, 2012). As pequenas e médias empresas que utilizam comunicacédo
eletrénica, ou marketing eletrénico, tendem a aumentar suas rendas, reduzir seus
custos e aumentar sua produtividade. A consultora descobriu que, em paises

em desenvolvimento, as empresas que dedicam uma parte importante de seu
orcamento para tecnologias web costumam ter rendas consideravelmente mais
altas que as empresas com baixos niveis de investimento nesse componente
(McKinsey, 2015).

Em paises de altas rendas, como o Reino Unido, a adoc¢ao de tecnologias apresenta
um desafio distinto. Com niveis de cobertura de internet praticamente universais,
o desafio para o futuro radica em melhorar a qualidade do servico. A CBI do Reino
Unido relata que aproximadamente um terco das companhias do pais mencionam
que os servicos de banda larga nao satisfazem plenamente suas necessidades. Isso
evita que as empresas do Reino Unido adotem varias praticas de gestao produtivas.
Por exemplo, as empresas com uma conexao lenta de internet podem enfrentar um
maior desafio para implementar préticas de teletrabalho com seus empregados, em
especial se seu objetivo é fazer videoconferéncias. Além disso, os servigos de banda
larga de baixa qualidade limitam a capacidade da empresa para armazenar, proteger
e compartilhar sua informacgao por meio de servicos online de armazenamento na
nuvem. Portanto em paises de rendas médias e altas, ndo basta aumentar as taxas
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de cobertura de internet; além disso, é necessario aumentar a velocidade média para
descarregar dados.

As melhoras na infraestrutura digital podem gerar beneficios para todo tipo de
empresas: 0 acesso a internet de alta velocidade pode aumentar a eficiéncia tanto
das pequenas empresas como das empresas manufatureiras mais desenvolvidas.
Ainfraestrutura digital pode facilitar os horarios de trabalho flexiveis e o trabalho
em casa ao reduzir as barreiras para a colaborac¢do remota (CBI, 2017). Essa € uma
maneira complementar para reduzir a congestéo veicular e aumentar o tempo de
trabalho efetivo e, portanto, a produtividade por trabalhador. Nessa mesma linha, a
infraestrutura digital tem o potencial para reduzir a desigualdade de género no local
de trabalho. Os horarios de trabalho flexiveis e o trabalho remoto sao necessarios
para as casas nas quais ambos pais trabalham. Além disso, uma maior cobertura e
qualidade da infraestrutura digital permite a criagdo e a expansao de novos setores
econdmicos, como o comércio eletrdnico (e-commerce) e os servicos financeiros
digitais.

Por outro lado, quando uma empresa aumenta sua conectividade com os
mercados internacionais, amplia o conjunto de clientes potenciais que podem
comprar seus bens e servicos. Isso aumenta seus lucros potenciais e promove a
produtividade. Os beneficios que o comércio fornece a produtividade séo notéveis.
Quando as empresas conseguirem se integrar ao mercado internacional, seu nivel
de produtividade tenderd a aumentar por meio de diferentes mecanismos. Por
exemplo, as empresas exportadoras enfrentam uma maior pressao competitiva

nos mercados globais, o que as estimula a investir em inovagdo e melhorar seus
processos de producéo e gestdo. Além disso, o comércio também conduz a uma
maior variedade de opg¢des de insumos com menores custos; com um maior acesso
a tecnologia e melhores oportunidades para aprender sobre boas préticas de
producdo e marketing; e a integracao das cadeias de fornecimento. Os aumentos de
eficiéncia dindmicos do comércio correspondem a soma total de todos esses fatores.

Do mesmo modo, as empresas com reputacao internacional podem se beneficiar com
os recursos financeiros disponiveis no exterior e aumentar seu acesso a créditos de
baixo custo. Ao chegar a consumidores de mercados externos, também podem gerar
economias de escala, o que reduz seus custos unitdrios. Além disso, as empresas

com um componente de exportacdo também estdo mais expostas a melhoras
tecnoldgicas, dado que tém contato direto com os mais eficientes competidores e
fornecedores internacionais de insumos de baixo custo.

Estima-se que, ao longo de 10 anos, entre 2004 e 2014, os acordos comerciais

e as reformas para a facilitacao do comércio aumentaram a produtividade em
aproximadamente 2,8 por cento anual nos paises participantes (McKinsey, 2015).
Nesse mesmo estudo, se descobriu que o custo de ndo implementar esse tipo de
politicas comerciais € muito alto. Por exemplo, no Brasil, a falta de conectividade das
empresas com os mercados internacionais representa um custo equivalente a 1,25
por cento do crescimento econdémico anual para esse pafs. Esse isolamento se deve
as barreiras regulatdrias que o Brasil impde ao livre comércio de bens e servicos. No
ambito mundial, esse serd um dos mais importantes temas de debate e negociacdo
em torno da agenda de produtividade.
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Médulo B.
Entorno Empresarial

Direitos de propriedade e Estado
de Direito

A existéncia de direitos de propriedade confidveis e um Estado de direito dao
seguranca aos investidores, o que aumenta o nivel geral de investimentos
produtivos na economia e eleva a capacidade dos trabalhadores para gerar um
maior nivel de producéao. De acordo com o Projeto Mundial de Justica (World
Justice Project, W]P), o Estado de direito pode ser definido como um marco de

leis e instituicdes que encarnam quatro principios universais. Em primeiro lugar,

a necessidade de prestar contas. Isso requer que o setor publico e os atores
privados, tenham responsabilidades perante a lei. Em segundo lugar, uma economia
requer leis justas. Portanto, as leis devem ser claras, publicas, estéveis e justas.
Devem ser aplicadas de maneira uniforme e devem proteger direitos fundamentais,
entre eles a seguranca das pessoas, os direitos contratuais e de propriedade, e
certos direitos humanos fundamentais. Em terceiro lugar, o Estado de Direito
requer um Governo aberto, com processos acessiveis, justos e eficientes para
promulgar, administrar e fazer cumprir as leis. Por tltimo, esse conceito inclui a
necessidade de um sistema de resolucao de disputas acessivel e imparcial, o que
significa que a justica deve ser ministrada de maneira oportuna por representantes
competentes, éticos e independentes (WJP, 2019).

Existe evidéncia académica sélida sobre a relagdo entre o desempenho econémico
e a eficiéncia na resolucao de disputas. Foi demonstrado que as pequenas empresas
com acesso a um sistema judicial de boa qualidade costumam ter maiores taxas
de crescimento (Islam, 2003). Além disso, a evidéncia demonstra que aumentar

a eficiéncia do sistema judicial pode melhorar o entorno empresarial em geral ao
fomentar a inovacao, atrair uma maior quantidade de investimento estrangeiro
direto e aumentar a arrecadacao fiscal, o que abre um espaco para investimentos
publicos mais sélidos (Esposito, 2014). As melhoras no entorno empresarial
motivam os gerentes a aumentar os investimentos. Por exemplo, empresas no
Brasil, no Peru e nas Filipinas informaram que estariam dispostas a investir mais

se tivessem maior confianca nos tribunais de justica (Castelar Pinheiro et al., 2001;
Sereno et al., 2001; e Herrero et al., 2001). Em todo o0 mundo, hd uma consideravel
margem de melhora para reduzir o tempo e os custos requeridos para a resolucdo
de disputas comerciais. Em paises da Asia do Sul, se requer em média 37 meses para
resolver uma disputa comercial, mais que o dobro do tempo requerido nos paises
da Europa e da Asia Central (WB, 2019b).
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FIGURA 6

Tempo médio (em meses) para resolver uma disputa comercial, 2019

Europa e Asia Central

Leste Asidtico e Pacifico

Paises de alta renda da OCDE
Oriente Médio e Norte da Africa
Africa Subsaariana

América Latina e Caribe

Sul da Asia

Fonte: WF (2019b)
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Os direitos de propriedade permitem que as empresas 0 Zimbabue, a Mauritania ou o Haiti, representam um
ou individuos arrecadem fundos privados a partir de maior risco para a designacao de capital. Isso reduz a
um investimento em um projeto ou empresa. Quando participacdo do setor privado nesses paises e diminui
os investidores tém pouca confianga nessa condicao seus niveis de produtividade, o que também reduz
basica, os incentivos para fazer investimentos privados seu nivel de competividade e crescimento econémico,
se reduzem. Em consequéncia, os paises com menor dado o menor nivel de investimento privado.

protecao dos direitos de propriedade, como a Venezuela,

TABLA 3

Os 10 paises com menor fortaleza em direitos de propriedade

Ranking na classificagao
(de um total de 137 economias)

Pais
Ucrania

128

129 Bdsnia e Herzegdvina ‘
130 Madagascar .

131 Burundi

132 |émen

133 Chade

134 Haiti

135 Mauritania

136 Zimbabue

137 (Ultimo lugar) Venezuela

Fonte: WEF (2018)




Médulo B.
Entorno Empresarial

Governanca e politica anticorrupcao

Como a OIT destacou em seu relatério apresentado durante a Conferéncia
Internacional do Trabalho de 2007 (Relatério VI — A promogdo de empresas
sustentdveis), a ma governanca é sumamente prejudicial para as empresas,
independentemente de seu tamanho. A mé governanca pode ser refletida em altos
niveis de corrup¢ao dentro de uma economia ou regido especificas. Por exemplo,
estatisticas recentes do Banco Mundial (veja WB GovData360) indicam que regides
como a América Latina e o Caribe, Europa Oriental e Africa apresentam altos niveis
de desvio de fundos publicos devido a praticas de corrupgao generalizadas (figura
7). Nessas regides, da mesma forma que em muitos outros paises do mundo,

a corrupgao reduz diretamente o lucro das empresas, que se veem obrigadas a
entregar parte de sua receita para funciondrios publicos.

FIGURA 7

Classificagao global. Desvio de fundos publicos. O quanto em seu pais € comum o desvio de fundos publicos
para empresas, individuos ou grupos devido a corrup¢ao? (1= € muito comum; 7 = ndo ocorre nunca)

13-2 2-27 27-35 35-42 42-5 5-57 57-6.5  Sem dados disponiveis

Fonte: WB GovData360
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A OCDE destaca quatro razdes principais pelas quais as politicas anticorrup¢do
deveriam ser uma prioridade para todas as economias (OECD, 2014). Em primeiro
lugar, porque a corrup¢ao aumenta em torno de 10 por cento os custos para se fazer
negdcios no setor privado. Além disso, a corrupgdo em geral se origina em projetos
publicos que sao ineficientes para a sociedade e que dao prioridade para projetos
que conduzem a subornos e pagamentos irregulares, como obras de infraestrutura,
sem considerar sua taxa de retorno. Por outro lado, os atos de corrup¢ao impedem
que as pessoas e empresas de baixas rendas possam ter acesso a fundos publicos;
em outras palavras, o desvio de recursos publicos reduz os fundos disponiveis

para programas sociais de apoio a empreendedores e pequenas empresas etc. Por
ultimo, a corrupgao deslegitima o Estado de direito de uma economia, ameaga a
estabilidade do sistema econdmico e democrético, e cria altos niveis de incerteza
para o investimento.

Em termos de politicas publicas, para terminar com a corrupcéo se deve considerar
a natureza transversal desse fendmeno entre os setores publico e privado. O setor
publico é apresentado como o criador da demanda de pagamentos ilicitos ou
subornos, e com frequéncia se aproveita da pouca probabilidade de repercussoes
legais por esse tipo de comportamento. Em particular, o setor publico é responsavel
por grande parte da corrup¢do em uma economia. No entanto, também costumam
encontrar-se praticas de corrupgdo no setor privado. Embora isso possa se ver
estimulado pela ineficiéncia do entorno regulatdrio, algumas empresas costumam
empregar préticas ilegais como entregar subornos para funciondrios do Governo,
realizar atividades fraudulentas, participar na lavagem de dinheiro ou fazer colusao
com outras empresas para fixar precos de mercado mais altos.

A corrupcao e as praticas rentistas estimulam sistemas econémicos ineficientes,
improdutivos e pouco competitivos. As pesquisas de opinido realizadas em
empresas indicam que a corrupcao é um impedimento sério para fazer negécios
porque desestimula o investimento e gera custos adicionais, obstaculos e
concorréncia desleal. No entanto, paises como a Finlandia e a Nova Zelandia
relatam niveis infimos de pagamentos irregulares e subornos (WB GovData360),

o que facilita um entorno propicio para atividades empresariais e comerciais

com oportunidades de investimento e sem favoritismo do Governo. Como parte
dos esforcos para acabar com a corrupgao, podem ser adotadas varias medidas
complementares, como implementar uma governanca empresarial sélida, melhorar
as normas para a prestacao de contas, estabelecer cédigos de conduta, simplificar
os marcos legais e regulatdrios, e diminuir os obstaculos burocréticos para a criagao
e operacao de uma empresa, entre outras™.
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Concorréncia

Os mercados competitivos permitem a livre entrada de novas empresas para que
elas oferecam seus produtos e servicos para os consumidores. A entrada de novas
empresas em um determinado setor incentiva as empresas ja estabelecidas a
aumentar sua produtividade e preservar sua cota de mercado. Em termos simples,
um mercado competitivo € o oposto de um cendrio monopolistico. Os monopdlios
artificiais, criados por barreiras regulatérias que beneficiam a uma sé empresa,
carecem dos incentivos corretos para aumentar sua eficiéncia, jd que nao ha outras
empresas que possam competir com sua participa¢ao de mercado e seu lucro.
Atualmente, as economias desenvolvidas com altos niveis de produtividade se
caracterizam por ter um elevado nivel de concorréncia.

Em 2018, as economias com um maior nivel de percepgao de concorréncia (estimado
a partir da percepc¢ao da distribuicdo da atividade empresarial entre muitas
empresas) foram as da Suica, do Japao, dos Estados Unidos e da Alemanha. No
entanto, a distribuicdo dos niveis de concorréncia por regides e paises continua
sendo significativa, e mostra uma ampla margem de melhora para vérias economias.
As Ultimas medi¢cdes mostram maiores niveis de concorréncia nas regides
desenvolvidas, que incluem a maioria dos paises da Europa Ocidental, bem como

em economias emergentes como a da China ou da india. No entanto, ainda existem
importantes atrasos em regiées como o Oriente médio, a Africa, a América Latina e o
Caribe, bem como em economias emergentes como a Russia (WEF, 2018).

Dominio do mercado no mundo. Como vocé caracterizaria a atividade empresarial em seu pais?
(1=dominada por poucos grupos empresariais; 7 = distribuida entre muitas empresas)

Fonte: WEF (2018).
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Vdrios casos no mundo demonstram que um entorno mais competitivo pode
aumentar a produtividade. A partir de uma revisdo exaustiva de varios estudos de
caso internacionais, Holmes et al. (2010) pesquisaram os mecanismos por meio dos
quais a concorréncia aumentou a produtividade em todo o mundo e descobriram
que as empresas tendem a realizar importantes investimentos para aumentar a
produtividade cada vez que enfrentam novos concorrentes. Além disso, 0 mesmo
estudo concluiu que a concorréncia pode estimular as empresas a revisar e a
melhorar suas praticas de gestao.

No inicio da década de 1980, os produtores brasileiros de minério de ferro
comecaram a concorrer com seus similares estado-unidenses pelo mercado da
zona dos Grandes Lagos, o que alterou a tendéncia de monopélio nesse mercado.
Cada vez que o setor de minério de ferro dos Estados Unidos enfrentava novos
concorrentes do Brasil, aumentava sua produtividade para inovar com novas
préticas de gestdo, como permitir que seus empregados fizessem multiplas tarefas
em suas empresas e estimulad-los a assumir novas funcgdes e a utilizar toda sua gama
de habilidades em beneficio da empresa. Antes da década de 1980, houve pouco
crescimento da produtividade laboral neste setor, mas esta disparou com a renda
da concorréncia brasileira. A produtividade laboral duplicou em uns poucos anos,
em meados da década de 1980 (Schmitz, 2005).

A evidéncia obtida na india também mostra uma relacdo positiva entre o estimulo
da concorréncia e o aumento da produtividade; no entanto, também proporciona
provas que sugerem que esse efeito poderia ser observado somente no médio
prazo, durante um periodo determinado depois de que as fabricas ajustam seus
processos de producio e fazem os investimentos de capital necessarios. Na India,
as altas taxas das tarifas alfandegarias para os produtos importados constituiam
um incentivo para a ineficiéncia das empresas ja estabelecidas, posto que ndo
enfrentavam a pressao da concorréncia internacional. No entanto, essa economia
iniciou um processo de liberalizagdo alfandegaria para certas industrias em

1991, reduzindo as barreiras de entrada para novos produtos e aumentando a
concorréncia nos mercados locais. Por meio da andlise de um detalhado conjunto
de dados nas fabricas, Sivadasan (2008) encontrou que a reducao das taxas
alfandegarias iniciada em 1991 ndo teve efeitos importantes na produtividade
laboral no curto prazo (1992-1993). No entanto, o autor encontrou um efeito
positivo importante nos niveis de produtividade no médio prazo (1993-1994), devido
ao maior nivel de concorréncia nas industrias liberalizadas em relacdo aos setores
nao liberalizados
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Politica Industrial

Existem diferentes tipos de politicas que um Governo pode implementar por
meio de uma politica industrial. De acordo com um relatério exaustivo realizado
pelo Banco Mundial (WB, 2012a), essas intervencdes governamentais podem
ser divididas em duas categorias. A primeira sdo as intervenc¢des nao desejdveis,
ou seja, aquelas cujo objetivo é proteger certas empresas ou industrias, seja em
novos setores econdmicos sem relagao com as vantagens comparativas do pais, ou
nos setores previamente estabelecidos e que ja ndo contam com uma vantagem
comparativa. O segundo tipo de interven¢des governamentais, as que podem
promover a produtividade, sao aquelas que facilitam uma mudanca estrutural na
economia por meio de varios canais, como proporcionar informacao, compensar
o setor privado por criar externalidades positivas para a sociedade, ou coordenar
projetos de infraestrutura dura e branda; seguindo a dindmica da vantagem
comparativa de uma economia.

Somente o segundo tipo de intervenc¢des pode favorecer a produtividade. De
acordo com a OIT (ILO, 2014a), a politica de desenvolvimento produtivo pode ser
planejada para corrigir as falhas de mercado e de governo, e criar mercados novos
e industrias baseados na vantagem competitiva do pais. A l6gica disto € que,

ao estimular o desenvolvimento de industrias estratégicas com externalidades
positivas e alta produtividade laboral, o resto da economia sera beneficiado com os
efeitos indiretos desse investimento. Por exemplo, um aumento na produtividade
do setor energético ou de telecomunicac¢des pode beneficiar a vérios outros setores
econémicos em um pais, ao reduzir seus custos de producao e fomentar sua
produtividade e competividade. No entanto, os investimentos devem ser baseados
na vantagem comparativa de um pais para serem sustentdveis no tempo. Aiginger
(2014) destaca a experiéncia de sucesso de um grupo de paises escandinavos
(Suécia, Finlandia e Dinamarca) que aumentaram de maneira significativa o
investimento publico em P&D para a industria de telecomunicacoes, um setor
econémico com alto valor agregado por trabalhador e externalidades positivas para
o resto da economia, o que incrementou a produtividade da regido em geral. Esses
resultados concordam com os de Aiginger e Sieber (2006), que fizeram uma anélise
empirica que revelou como os paises que dependem da ajuda estatal e da regulagao
como seus principais instrumentos de politica registraram um desempenho
macroecondmico inferior, enquanto os paises que se centraram em promover
externalidades positivas como seu principal instrumento de politica industrial
obtiveram resultados macroecondmicos superiores.

A OCDE criticou o enfoque tradicional da politica industrial, ou seja, o que
permitiu intervencdes no mercado de produtos e medidas protecionistas, como

a fixacao de impostos altos para as importagdes. Atualmente, a OCDE defende
uma mentalidade de politica industrial que inclua o seguinte: incentivos para P&D,
subsidios para a capacitacao, subsidios para o investimento e ajuda com o acesso
ao financiamento (OECD, 2013). A OIT mostrou sua coincidéncia com os pontos
de vista antes apresentados ao assinalar que nenhum pais conseguiu passar da
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pobreza rural a riqueza pés-industrial sem o uso de politicas governamentais
seletivas para modificar a estrutura econémica e promover o dinamismo
econdmico. O debate entre economistas e formuladores de politicas passou de se
€ conveniente ter ou ndo uma politica industrial a centrar-se no alcance que esta
deve ter e como implementa-la (ILO, 2014a).

Os paises de América Latina e do Caribe (ALC) ficaram para tras diante do
crescimento da produtividade que caracterizou a maioria das economias do
Sudeste Asiatico. De acordo com um relatério recente da OIT (ILO, 2016a),
ambas regides experimentaram intervencdes governamentais na economia desde
a década de 1980; no entanto, tais intervengdes tiveram matizes claramente
distintas, que geraram pobres resultados na ALC e aumentos da produtividade

no Sudeste Asiatico. Por exemplo, quando se compara o caso da Coreia do Sul
com as intervengdes governamentais habituais nas economias da ALC, surgem
trés diferencas principais. Em primeiro lugar, as interven¢des governamentais na
Coreia do Sul desenvolveram a adogéo e a difusdo de tecnologia nessa economia,
e alinharam o sistema educativo com os requisitos para a transformacao industrial.
Isso raramente aconteceu na América Latina e no Caribe, com algumas excec¢des,
como o setor aeroespacial no Brasil. Em segundo lugar, os subsidios publicos na
Coreia do Sul foram outorgados de maneira condicionada ao desempenho das
empresas. Por exemplo, no caso dos exportadores, o desempenho das empresas
foi avaliado de acordo com seu grau de penetracdo nos mercados internacionais.
Na ALC, ao contrdrio, os subsidios em geral sdo outorgados sem nenhuma
condicionalidade. Em terceiro lugar, os subsidios publicos para o setor privado na
Coreia do Sul foram outorgados de maneira temporaria, enquanto os subsidios na
ALC nao tinham um prazo determinado e foram mantidos sem gerar um resultado
produtivo.

Ha algumas experiéncias de sucesso na regiao da ALC, como o caso excepcional
da industria aeroespacial no Brasil, atualmente o terceiro fabricante do setor

no dmbito mundial e o maior no hemisfério sul, com sofisticados produtos
manufaturados que vao desde helicépteros até avides e estruturas para satélites.
Em 1997, a Agéncia Espacial Brasileira (a autoridade responsével pelo programa
espacial do pais) assinou um acordo com a NASA para colaborar com os processos
de fabricacao da Estacao Espacial Internacional.

Dani Rodrik, professor da Escola de Governo John F. Kennedy da Universidade

de Harvard, sustenta que nao é desejavel especificar ex-ante a lista de politicas
necessdrias para apoiar o desenvolvimento do setor privado. Ele sustenta que, pelo
contrdrio, a politica industrial deveria funcionar por meio de um didlogo entre o
setor publico e o privado, com o fim de descobrir as necessidades das empresas no
contexto local (veja a se¢do 16 deste médulo para uma discussao detalhada sobre as
Comissdes Nacionais de Produtividade).



Médulo B.
Entorno Empresarial

Rodrik organiza sua visao sobre a politica industrial em duas categorias
complementares. Em primeiro lugar, o fornecimento governamental de bens para
melhorar as capacidades tecnoldgicas, os laboratérios publicos, os programas
publicos de P&D, a infraestrutura, os programas publicos de capacitacdo etc. Em
segundo lugar, assinala que a capacidade dos Governos para proporcionar esses
bens dependerd da qualidade de suas instituicdes e vai requerer mecanismos de
transparéncia e prestacao de contas, bem como conselhos de coordenacdo que
facilitem o didlogo entre atores publicos e privados. De acordo com este esquema,
a primeira parte da politica industrial deveria ser orientada para a descobrir onde
sdo necessarias mais acoes e como responder a essas necessidades (Rodrik, 2014).

Além disso, as restricdes financeiras também podem ser uma limitacéo
importante para que os Governos financiem essas intervencoes de politicas.
Quando os Governos ndo contam com o orcamento necessario para financiar
tais investimentos publicos, pode ser conveniente colaborar com bancos de
desenvolvimento internacionais, regionais ou nacionais para fechar a brecha
financeira (veja 0o médulo D para uma analise mais completa sobre o tema).
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Comissoes Nacionais de Produtividade

A evidéncia apresentada neste Guia demonstrou a importancia de adotar o
crescimento da produtividade como uma alavanca para o desenvolvimento (veja

o moédulo introdutério para uma andlise detalhada). Além disso, o crescimento

da produtividade é multifatorial; ou seja, depende de diversas dimensdes, como a
infraestrutura fisica e digital, as habilidades e competéncias do capital humano, as
regulacdes do mercado de trabalho etc. Isso implica na necessidade de contar com
um enfoque integral que aborde as mdiltiplas dimensdes apresentadas nesta secao.
As Comissdes Nacionais de Produtividade facilitam a integracao de atores publicos
e privados chave para conseguir uma estratégia integral comum. Varios paises,
como a Nova Zelandia (Comissao de Produtividade da Nova Zelandia,

New Zealand Productivity Commission), a Australia (Comissao de Produtividade
Australiana, Australian Productivity Commission), o Japao (Centro de
Produtividade do Jap3o, Japan Productivity Centre, JPC), a Africa do Sul
(Produtividade Africa do Sul, Productivity SA), o México (Comité Nacional de
Produtividade, CNP), entre outros, desenvolveram tais comissoes para estimular

a geracao de politicas publicas orientadas para o aumento da produtividade. Essas
comissdes podem facilitar a colaboracao entre OE, organismos governamentais,
sindicatos, academia, e outros atores chave, com o fim de implementar as melhores
politicas para o crescimento da produtividade. O material que é apresentado

neste Guia pode ajudar as OE a identificar os atores e temas chave que serdo
considerados nessas Comissdes Nacionais de Produtividade.

Além disso, varios paises se uniram para criar organizagdes regionais de
produtividade, como a Associacdo Panafricana de Produtividade (Pan-African
Productivity Association, PAPA) e a Organizacao Asiatica de Produtividade®
(Asian Productivity Organization, APO), com o fim de fomentar a colaboracéo,
trocar conhecimentos e experiéncia, levar ao primeiro lugar da agenda politica
a importancia da produtividade como pilar do desenvolvimento econémico,

e promover politicas para aumentar o crescimento da produtividade para o
desenvolvimento empresarial sustentédvel e a criagdo de emprego.
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https://www.productivity.govt.nz/
https://www.productivity.govt.nz/
https://www.pc.gov.au/
https://www.pc.gov.au/
https://jpc.jpc-net.jp/eng/
https://jpc.jpc-net.jp/eng/
https://productivitysa.co.za/
https://www.gob.mx/productividad/articulos/comite-nacional-de-productividad-cnp-179445?idiom=es
https://www.gob.mx/productividad/articulos/comite-nacional-de-productividad-cnp-179445?idiom=es
http://www.pa-pa.co.za/
http://www.pa-pa.co.za/
https://www.apo-tokyo.org/

® Os membros da APO incluem a
Bangladesh, Camboja, Reptblica da
China (Taiwan), Fiji, Hong Kong, India,
Indonésia, Republica Islamica do Ira,
Japao, Reptuiblica da Coreia (Coreia do
Sul), Reptblica Democrética Popular
Lao (Laos), Malasia, Mongdlia, Nepal,
Paquistao, Filipinas, Cingapura, Sri
Lanka, Tailandia, Turquia e Vietna.

Médulo B.
Entorno Empresarial

E importante lembrar que, para identificar os matizes e desafios especificos

para o crescimento da produtividade em um determinado pafs, as OE solicitardo
uma ampla pesquisa documentada baseada em dados nacionais e da industria.

A Comissao de Produtividade da Nova Zelandia é um exemplo de como os
programas conjuntos de trabalho de pesquisa podem oferecer novas e valiosas
perspectivas sobre como aumentar a produtividade no ambito empresarial.

A Comissdo é um organismo independente que desenvolve pesquisas sobre
produtividade e promove a compreensao dos problemas que esta enfrenta.

A partir dessa Comissao, o Centro de Produtividade da Nova Zelandia (New
Zealand Productivity Hub) foi criado, uma organizacdo de pesquisa centrada na
produtividade no ambito empresarial, com trés objetivos: (1) vincular a academia,

o setor publico e as empresas privadas com um interesse na pesquisa da
produtividade; (2) definir uma agenda de pesquisa a respeito; (3) difundir os dados,
andlise e evidéncia encontrados. Essa associacao de pesquisa considera cinco areas
principais que abordam as necessidades Unicas de produtividade da Nova Zelandia:

Habilidades profissionais, imigracéo Eficiéncia na

e mudangas demograficas designacao de recursos
Ecossistema de Ativos intangiveis
empreendedores e naturais

Melhoria da produtividade
no ambito empresarial

Em junho de 2018, o Centro de Produtividade da Nova Zelandia publicou um
compéndio de suas pesquisas recentes com dados de ambito empresarial, que
permitem analisar o impacto das caracteristicas da empresa e da industria

na produtividade. Por exemplo, esses dados podem ser usados para avaliar o
impacto dos niveis de competéncia ou as condi¢des regulatérias da industria na
produtividade das empresas. Essa Comissao tem um impacto direto no desenho
da estratégia do Governo, o que permite executar melhoras regulatdrias e
implementar politicas de alto impacto. O caso da Nova Zelandia € um exemplo

de colaboracéo publico-privada para o aumento da produtividade, estimulada e
facilitada por meio da criagao de uma Comissao Nacional de Produtividade.

No entanto, em muitos paises ndo existem organismos desse tipo. Um estudo
recente da OIT entrevistou empresarios de 47 paises e descobriu que 43 por cento
deles nao contam com organismos nacionais para promover a produtividade (ILO,
2019b). Isso dificulta a definicdo e a andlise de prioridades por meio de um didlogo
profundo entre os setores publico e privado para desenhar uma agenda de politicas
que fomente o crescimento da produtividade.
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O grafico 1 apresenta no eixo
X as pontuagdes médias da
eficiéncia das praticas de
gestao empresarial por pafs
(pontuagdo-z 17); e no eixo Y, a
brecha de produtividade total
dos fatores entre cada pais e
os Estados Unidos. A evidéncia
estatistica mostra uma clara
relacdo entre préticas de
gestdo ineficientes e brechas
de produtividade mais amplas
(Adhvaryu, 2018).

7 Neste caso, a pontuacao-z mede
quanto a pontuagao esta distante

da eficiéncia das praticas de gestdo

empresarial da média da amostra das
empresas em estudo.
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melhora das praticas de gestao é fundamental para aumentar a

produtividade, ja que fomenta o aumento da eficiéncia operativa.

Pode permitir as empresas fechar a brecha entre seu nivel de producao

real e o potencial empregando seus recursos humanos, fisicos e de

capital disponiveis, o que estimula seu crescimento. Bloom et al. (2017)
compilaram dados de 11.000 empresas de 34 paises e descobriram que as diferencas
nas préticas de gestao representam em torno de 30 por cento das diferencas de
produtividade total dos fatores entre paises e entre empresas dentro de cada pais.
A pesquisa encontrou que (em média) as empresas dos Estados Unidos e do Japao
apresentam as maiores pontua¢des em termos de gestdo, enquanto as empresas que
operam em paises de baixas rendas da Africa costumam ter as menores, e conclui
que as mds praticas de gestao nessas empresas contribuem para manter sua brecha
de produtividade com as empresas mais eficientes.

Além disso, as préticas de gestao eficientes podem contribuir com a melhora do
controle de qualidade dos bens e servicos, a eliminacdo de residuos e a reducao

de custos. As melhoras na qualidade dos bens e servicos podem ser traduzidas em
aumentos de produtividade e beneficios econémicos por meio de pregos mais altos
ou economias associadas com a reducao de residuos, a identificagao de defeitos

e a ndo interrup¢ao do processo de producdo. A melhora gradual em processos,
produtos e servicos torna possivel gerar economia, o que por sua vez permite que
as empresas aumentem sua taxa de investimento.

Brecha de produtividade total dos fatores em relacao as empresas nos Estados
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Pontuacdo-z ponderada da eficiéncia das praticas de gestdo empresarial

Fonte: Adhvaryu (2018)
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Flexibilidade no local de trabalho

Este Guia considera que os espacos de trabalho flexiveis maximizam plenamente

o potencial de produtividade do capital humano, melhoram a competitividade das
empresas e aumentam as oportunidades de desenvolvimento dos empregados
dentro das empresas, levando em conta as necessidades especificas dos

diferentes tipos de trabalhadores. O Governo de Australia fornece orientacao

util sobre as diversas formas de flexibilidade no local de trabalho (veja a tabela

1). Utilizando essa informacao, os gerentes podem avaliar quais sao as condi¢oes
que representariam uma intersecao entre as necessidades dos empregados e os
objetivos da empresa (WGEA, 2020). Esta secdo discute evidéncia relevante de
estudos de caso e experimentos econdmicos que demonstraram o impacto positivo
de tais condicdes para aumentar a produtividade em uma empresa. E importante
levar em consideracdo que, embora a busca de um entorno de trabalho mais flexivel
possa promover a produtividade, cada empresa deve fazer uma analise para definir
as melhores politicas internas de acordo com as caracteristicas e os requisitos de
seu capital humano.

[T e
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TABELA 1

Tipos de flexibilidade no local de trabalho

Médulo C.
Préticas de gestao

Po

® —
—_—
Horas de trabalho As horas de inicio e término podem ser ajustadas
P )
flexiveis de acordo com as preferéncias dos empregados e
com os requisitos do trabalho.
Semana de Trabalha-se 0 mesmo niimero de horas, mas
trabalho comprimidas em um periodo mais curto. Por
comprimida exemplo, em uma semana de quarenta horas pode-
se trabalhar 10 horas por dia durante quatro dias
em vez de 8 horas por dia durante 5 dias.
Compensacao de horas Acordos nos quais um empregado pode fazer
trabalhadas com tempo horas extra durante vdrios dias ou semanas e
. . T depois recuperar essas horas em tempo livre.
livre (time-in-lieu
( ) o N
ol mimmmnn
Teletrabalho ou Trabalho que é realizado em um local que nao é o III nmmmnn
local de trabalho oficial. mummnn

trabalho remoto

<Al Lunun

Trabalho em
tempo parcial

) <A punun
Um padrao de trabalho regular no qual os Hunnn

III
empregados trabalham menos horas que o tempo nunnn
integral e recebem um pagamento proporcional . nmummnn
(pro rata) por esse trabalho.

Trabalho
compartilhado

Um emprego em tempo integral é dividido em (| ﬂ | .-
varias funcoes de trabalho que sao exercidas por '

dois ou mais empregados aos quais € feito um

pagamento proporcional (pro rata). (I

Licenca de trabalho
nao remunerada

Um periodo de licenga sem saldrio, em geral, | | |
disponivel depois que terminam as atribuicdes de
licengas anuais.

Licenca ndao Acesso informal a licencas por acontecimentos
¢ casp

planejada imprevistos ou ndo planejados.

Carreiras Sair ou ser reincorporado ao emprego na mesma
flexiveis empresa ou adequar a carga de trabalho para

Fonte: WGEA (2020)

adaptd-la as mudancas nas diversas etapas da vida.
Isso pode ser particularmente importante para os
empregados que estdo em um periodo de transi¢do
para a aposentadoria.
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As necessidades dos empregados podem ter diferengas importantes dependendo
de caracteristicas como a idade ou o estado familiar. Por exemplo, os empregados
com criangas pequenas podem necessitar certo grau de flexibilidade para realizar
seu trabalho. Um estudo recente coloca algo de luz sobre a experiéncia do Reino
Unido com os hordrios de trabalho flexiveis e o teletrabalho (Chung et al., 2007).
Do mesmo modo que em outros paises, no Reino Unido, as mulheres tendem a
reduzir seu nimero de horas de trabalho depois do parto. Isso poderia constituir
um grande prejuizo para a produtividade, em especial no caso de empregados que
exercem um papel importante na empresa. Em relacdo a esse tema, Chung et al.
(2007) encontraram que os hordrios flexiveis e o teletrabalho ajudaram as mulheres
a permanecer em seus empregos depois do nascimento de seu primeiro filho. Essa
evidéncia do Reino Unido sugere que as mulheres tém mais probabilidades de
continuar empregadas e de manter seu nimero de horas de trabalho depois do
parto se puderem controlar ambos fatores: quando e onde trabalhar. Pode ser que
essas condicdes trabalhistas ndo sejam vidveis para todas as empresas; no entanto,
ha empregados que nao tém por que estar em um determinado local e podem
aumentar sua produtividade quando lhes é permitido trabalhar de maneira remota.

E fundamental estabelecer condicées de trabalho dirigidas a maximizar a
produtividade, em vez de seguir as conveng¢des e normas sociais do passado. Essa
é uma condicdo necessdria para administrar de maneira eficiente os recursos
trabalhistas e de capital. Um exemplo ilustrativo sao as politicas de trabalho remoto
que foram adotadas amplamente por varias empresas. Na China, foi feito um
importante experimento econémico com empregados de um call center (Bloom et
al,, 2013a). Designou-se de maneira aleatdria que parte dos trabalhadores dessa
empresa trabalhassem remotamente. Com isso, a producao por hora aumentou.
Faziam mais ligagdes por hora devido ao ambiente de trabalho mais tranquilo em
seus domicilios particulares. Além disso, esses trabalhadores optaram de maneira
voluntdria a trabalhar mais horas por dia, j4 que ndo perdiam tempo deslocando-
se até o local de trabalho. Por ultimo, a rotacédo laboral na empresa diminuiu e os
empregados informaram um aumento de sua satisfacdo com o trabalho. Depois de
ver esses beneficios, a empresa finalmente adotou a politica de trabalho remoto,

o que lhe permitiu aumentar a produgéo e seu lucro, sem custo adicional.

As politicas de flexibilidade podem ser bem aceitas pela forca de trabalho em
seu conjunto, o que significa que podem beneficiar o desempenho geral das
empresas, e ndo apenas a um determinado grupo de empregados. Uma pesquisa
recente, realizada em empresas dos Estados Unidos, mostrou que atualmente
existe uma brecha enorme entre a demanda dos empregados por condi¢oes de
trabalho flexiveis e a flexibilidade real que seus trabalhos possuem. A pesquisa
foi aplicada em profissionais com cargos administrativos nos Estados Unidos,

e embora 96 por cento deles tenham expressado que desejavam flexibilidade
em seus trabalhos, somente 47 por cento contavam com as condi¢bes flexiveis
que procuravam (Dean et al., 2018). O interessante dessa pesquisa € que tanto
homens como mulheres disseram, quase com a mesma taxa de resposta (97

por cento para as mulheres e 95 por cento para os homens), que necessitavam
flexibilidade em seu local de trabalho. Os resultados da pesquisa também
sugerem que a falta de flexibilidade pode prejudicar a produtividade da empresa
e isso aconteceria por meio de varios canais. Por exemplo, em termos do nivel
de retencao, os trabalhadores sem acesso a flexibilidade laboral tém duas vezes
mais probabilidades de relatar que nao se sentem satisfeitos em seu trabalho.
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Incentivos econémicos pelo aumento
da produtividade

Definir os incentivos econdmicos corretos para os trabalhadores e gerentes

é um dos temas mais importantes na estratégia de produtividade de uma
empresa. Vincular uma parte do saldrio dos empregados com o desempenho da
companhia, ou com a produtividade de suas equipes, pode resultar em um maior
rendimento para a empresa. A légica disto € simples: os incentivos econdmicos
podem aumentar a motivacao e a eficiéncia dos trabalhadores. Por exemplo, um
experimento econdmico realizado em vdrias agéncias de um banco, na Colémbia,
mostra um aumento da produtividade derivado de pequenos incentivos financeiros
para os empregados, fornecidos no momento adequado. O banco introduziu um
sistema de recompensas semanais para os empregados, por meio do qual dava
pequenos prémios para os executivos de créditos se eles cumprissem com seus
objetivos no curto prazo. Como resultado, o fornecimento de novos empréstimos
nessas agéncias aumentou em 18 por cento, e os executivos de créditos
aumentaram sua renda mensal (Cadena et al., 2011).

Outro experimento, realizado no Reino Unido, mostra a importancia de
implementar sistemas de pagamentos vinculados com o desempenho para

os gerentes das empresas. O experimento consistiu em mudar seu sistema

de pagamentos de salarios fixos para um plano de compensagdes baseado no
desempenho dos trabalhadores de nivel inferior (que implicava maiores lucros para
os gerentes quando a producdo de seus empregados aumentava). O experimento
aumentou a produtividade dos trabalhadores de nivel inferior em 20-50 por

cento. Além disso, a produtividade laboral entre os empregados se tornou mais
homogénea, o que significa que tinham menos trabalhadores improdutivos na
empresa. Em consequéncia, o lucro também teve um aumento consideravel, o que
evidencia a importancia desses planos de compensag¢des para o desempenho geral
das empresas (Bandiera et al., 2007).

Os incentivos econdmicos para o aumento da produtividade de uma empresa
podem ser divididos em dois grandes tipos de pagamentos varidveis baseados no
desempenho: individuais ou grupais. Os pagamentos varidveis individuais ddo aos
trabalhadores ou gerentes um incentivo direto cada vez que eles alcangam certos
objetivos, como nos casos do Reino Unido e da Colémbia. No entanto, os incentivos
por desempenho grupal também podem estimular a produtividade ao proporcionar
a um grupo de trabalhadores uma maior compensacdo econémica se a unidade
cumprir com determinados objetivos.

Atualmente, existem planos inovadores para recompensar o desempenho grupal,
como o denominado “capitalismo compartilhado”, que consiste em distribuir o
lucro entre os trabalhadores de maneira grupal. Um estudo recente publicado por
Harvard Business Review (Bryson et al., 2016) indica que o capitalismo compartilhado
mostrou resultados positivos tanto para as empresas como para os trabalhadores.
Por exemplo, a empresa observa que um menor nimero de empregados age como
“oportunistas”, aproveitando-se do trabalho de outros, ja que os empregados
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comegam a monitorar-se entre si de maneira mais rigorosa, procurando aumentar
o desempenho das equipes. Além disso, os empregados adotam a identidade da
empresa quando formam parte de um plano de pagamento grupal, e seus niveis de
satisfacdo no trabalho tendem a aumentar.

Uma das préticas de gestdo prejudiciais mais comuns é dar incentivos para que os
empregados trabalhem mais horas, em vez de estimuld-los a trabalhar de maneira
eficiente. Em certos paises, existe a ideia de que um empregado deve trabalhar
tantas horas como for possivel para uma empresa aproveitar todo seu potencial. No
entanto, isso ndo necessariamente, se traduz em aumentos de produtividade. Por
exemplo, o México é o pais da OCDE com o maior nimero de horas de trabalho,
mas um dos paises com os menores niveis de produtividade por hora (Biblioteca
de Dados da OCDE). De acordo com um estudo publicado pela Universidade

de Stanford, quando os trabalhadores tém uma longa jornada de trabalho, seus
niveis de cansaco e estresse aumentam. Isso diminui seu rendimento e aumenta a
probabilidade de erros, acidentes e doencas, o que gera custos importantes para as
empresas. Levando em conta esses efeitos indiretos, permitir longas jornadas de
trabalho pode resultar contraproducente para uma empresa (Pencavel, 2014).

A partir de uma revisao exaustiva de diferentes estudos de caso relacionados com
a motivacdo e a produtividade dos empregados (com evidéncia da Nigéria, da
Tanzania, da Ruanda e do Brasil), Ude et al. (2012) recomendam quatro préticas de
gestao especifica. Em primeiro lugar, a geréncia deve identificar o tipo de esquema
de incentivos que motive mais os empregados. Em segundo lugar, o sistema de
incentivos econémicos deve ser vidvel em termos financeiros para a empresa;
portanto, os gerentes também podem considerar incentivos ndo financeiros,
como um reconhecimento publico. Em terceiro lugar, os gerentes devem solicitar
retroalimentacao sobre a valorizagdo que os trabalhadores dao para os incentivos
econémicos implementados, a fim de fortalecer o impacto na motivacdo da forca
de trabalho. Por tltimo, os objetivos da forca de trabalho devem ser claramente
definidos e difundidos em toda a empresa, o que implica que devem ser facilmente
mensuraveis e referidos a um periodo determinado.

Por ultimo, os empresarios também podem propor vincular os saldrios e os
aumentos salariais com um aumento do desempenho durante as negociagdes
coletivas com os sindicatos. Vincular os pagamentos ao desempenho pode ser uma
alternativa quando os sindicatos solicitam aumentos salariais que a empresa nao
pode pagar.
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clima organizacional que promove e
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transformarem em intraempreendedores.
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Entorno organizacional orientado
para a comunicagao

Um clima organizacional orientado para a comunicacdo é aquele que promove

o livre fluxo de ideias entre os empregados, o que permite uma colaboragéo
eficiente entre pares e amplia o conhecimento dos gerentes sobre a operacéo

da empresa. As empresas com entornos trabalhistas orientados para a
comunicacdo fomentam o intercdmbio continuo de informacao e critica
construtiva. Por exemplo, podem permitir que os empregados se transformem em
intraempreendedores™ que planejam e desenvolvem projetos produtivos dentro

da empresa. Independentemente de qual for o cargo do empregado, todos os
recursos humanos podem contribuir com ideias inovadoras que podem promover o
desempenho e a eficiéncia da empresa. No entanto, os empregados que trabalham
para empresas com entornos organizacionais defensivos tendem a se abster de
comunicar suas ideias e costumam ter menores niveis de motivacao (Nordin et al.,
2013). Além disso, a pesquisa que € discutida nesta secao mostra como um entorno
organizacional orientado para a comunicacdo pode aumentar a produtividade

em uma empresa ao aumentar a satisfacdo dos empregados com seu trabalho,
aumentar seu Compromisso com a organizagao, aumentar as inovagdes e aumentar
de maneira gradual as habilidades de comunicagdo na empresa.

A cooperacao entre a empresa e os trabalhadores no local de trabalho pode

ser fundamental para enfrentar os problemas tradicionais que podem surgir
devido a causas como organiza¢des e normas trabalhistas obsoletas ou rigidas,
mao de obra inativa e horas extras, absentismo e alta taxa de rotagao no trabalho,
descontentamento e baixa moral, e falta de responsabilidade, entre outras. As OE
podem ajudar seus membros a abordar esses problemas com os trabalhadores

por meio da promocéo de programas de participagao dos empregados, como os
circulos de produtividade e os programas de sugestdes. Um estudo realizado com
trabalhadores nos Estados Unidos encontrou que as percepcdes dos trabalhadores
sobre o entorno comunicacional tém uma forte vinculagdo com o nivel de
compromisso dos trabalhadores com a organizacao. Especificamente, a pesquisa
encontrou que fatores como a comunicacao entre superiores e subordinados
representaram 41 por cento da variagdo no compromisso com a organizacao
(Guzley, 1992). Por outro lado, uma pesquisa de empregados com o objetivo de
medir a relagdo entre a comunicagao organizacional e a satisfacao dos empregados
com seus trabalhos encontrou que as organizagdes nas quais 0s supervisores
davam informacao precisa para os empregados eram aquelas onde os empregados
tinham uma maior satisfacdo com seu trabalho (Muchinsky, 1977). Além disso, os
resultados da pesquisa mostraram que os trabalhadores com menor satisfacdo com
seus empregos ndo costumavam falar desses temas com seus supervisores, mas
sim com seus companheiros de trabalho.

Facilitar a comunicagdo em uma empresa também pode promover a produtividade,
ao elevar a frequéncia do trabalho inovador dentro da empresa. Um estudo
recente explorou a relacdo entre o entorno comunicacional em uma organizacdo

e a aparicdo de comportamento no trabalho inovador entre os empregados,

95



oy | ACT/EMP

utilizando uma amostra de trabalhadores em agéncias de publicidade (Manzoor et
al., 2012). A pesquisa estudou o caso de 150 trabalhadores de varios departamentos
e profissdes. Os resultados foram claros e mostraram que um entorno de

trabalho orientado para a comunicagao estava fortemente associado com um
comportamento no trabalho inovador. Esse efeito foi maior nas mulheres do
estudo. As mulheres que tiveram mais liberdade para se comunicar com seus pares
e gerentes tiveram muito mais probabilidade de serem mais inovadoras ao realizar
seu trabalho.

Outro componente chave da produtividade, o desenvolvimento de habilidades,
também estd associado com uma maior comunicacao dentro de uma empresa.

Um estudo de caso realizado no Ira estudou o entorno organizacional em uma
Organizagao de Educacéo Fisica, com o objetivo particular de encontrar seu efeito
sobre o desenvolvimento de habilidades de comunicacao dentro da organizagdo. A
pesquisa foi realizada com 135 gerentes da organizacdo e concluiu que existia uma
clara relagdo estatistica entre o entorno organizacional e o desenvolvimento de
habilidades de comunicagao dos gerentes (Alipour, 2011). Promover as habilidades
de gestao também pode trazer consigo efeitos indiretos adicionais para a empresa,
ja que os gerentes podem utilizar essas habilidades fora da organizacao para atrair
novos clientes potenciais ou renovar contratos importantes para a empresa, bem
como para gerar sélidas aliangas com outras empresas complementares do setor.

Existe evidéncia conclusiva que destaca o papel fundamental de um entorno
organizacional orientado para a comunicagao; portanto, a comunicagdo interna
deve ser considerada como um fator chave para o aumento da produtividade das
empresas. Um entorno organizacional orientado para a comunicacado deveria
estimular diversos tipos de comportamento complementares na empresa, tais
como um fluxo horizontal de propostas e criticas dos empregados para os gerentes,
atividades de estabelecimento de redes entre departamentos da empresa para
estimular novos tipos de colaboragéo, canais de sugestdées anénimas para abordar
informacao delicada ou confidencial, pesquisas internas para medir as demandas
mais importantes dos trabalhadores, designacdo de tempo para atividades criativas,
discussoes relacionadas com o desenvolvimento de habilidades para o futuro da
empresa, sessdes de boas praticas para que os empregados compartilhem seus
projetos etc.
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Eficiéncia energética

Os custos de energia representam uma carga para aumentar a receita de uma
empresa. Elevar a eficiéncia energética implica em um uso mais eficiente dos
recursos. De 2015 a 2018, as taxas de crescimento da eficiéncia energética em todo
o mundo diminuiram, o que limita o crescimento da produtividade mundial. No
ambito mundial, a eficiéncia energética cresceu com uma taxa de 2,9 por cento
em 2015, mas se reduziu a apenas 1,2 por cento em 2018. Isto € importante para a
producdo mundial, ja que 1,2 por cento de crescimento em eficiéncia energética
durante 2018 foi equivalente a uma producéo adicional de USD 1,6 trilhes do PIB
mundial. Além disso, se a taxa de crescimento da eficiéncia energética tivesse sido
de 3 por cento nesse mesmo ano, isso teria gerado USD 4 trilhdes adicionais de PIB
para a economia mundial (IEA, 2019a).

GRAFICO 1

Crescimento anual (em porcentagens) da eficiéncia em energia primaria, 2000-2018

Fonte: IEA, (2019a).

As empresas podem investir em uma ampla variedade de tecnologias limpas para
aumentar a eficiéncia energética e, portanto, minimizar o consumo de energia ao
mesmo tempo em que buscam gerar uma maior producdo. O processo de reflexao
que é necessdrio para escolher o investimento mais rentdvel ndo é simples, jd que
existe uma grande variedade de op¢des. Por exemplo, uma empresa pode investir
em equipamentos de transporte préprios para reduzir seu consumo anual de
gasolina. Além disso, pode decidir gerar sua propria eletricidade utilizando seus
dejetos organicos. Isso pode representar uma solugao rentavel para empresas da
industria alimentar que produzem uma grande quantidade de dejetos organicos, ja
que podem utiliza-los para produzir metano e, portanto, eletricidade.
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¥ Uma curva de custos marginais da
reducao (MACC) é uma visualizacao

que apresenta diferentes tipos de
investimentos classificados de acordo
com dois critérios. Em primeiro lugar,
seu potencial de reducao de emissoes de
carbono, medido em toneladas de CO2
equivalente mitigado. Em segundo lugar,
seu custo financeiro, em tonelada de CO
equivalente mitigado.

Decidir entre tais investimentos ndo é uma escolha 6bvia, jd que a taxa de retorno
dependera do tipo de empresa, da disponibilidade de tecnologia no pafs ou dos
precos da energia (que podem variar consideravelmente de um pais para o outro,
de forma que os investimentos que sao rentaveis em um pais poderiam ndo ser em
outra economia). O contexto tem suma importancia: em certos paises do Oriente
médio com altos subsidios nos precos da gasolina, pode ndo ser rentdvel investir
em equipamentos de transporte mais eficientes; enquanto em alguns pafses da
OCDE com fortes impostos nos combustiveis fésseis hd maiores incentivos para
investir.

Os investimentos em eficiéncia energética devem ser feitos a partir de evidéncia
quantitativa, relacionada com a taxa de retorno do gasto de capital. Embora a
andlise va depender de cada empresa, existem exercicios de avaliacdo comparativa
globais, nacionais e setoriais de diferentes op¢des de investimento, que comparam
as taxas de retorno de diferentes investimentos de capital. Por exemplo, as

curvas de custos marginais da redugao® (marginal abatement cost curves, MACC)
fornecem comparagoes de uma grande variedade de op¢des para que as empresas
possam escolher. Esses estudos também incluem o impacto de tais melhoras
tecnoldgicas nas emissdes. Em um cendrio perfeito, que vai depender das politicas
implementadas em cada pais, as empresas podem utilizar esse impacto ambiental
positivo para solicitar financiamento concessional para as autoridades publicas

ou para os bancos de desenvolvimento, com a condicdo de investir na reducao de
emissoes de CO,.

Por exemplo, um estudo realizado para a economia russa (que incluiu os setores
industrial e residencial) destacou os investimentos em eficiéncia energética com as
maiores taxas de retorno esperadas no pais. O estudo destacou 18 investimentos
em eficiéncia energética com uma taxa interna de retorno (TIR) superior a 30 por
cento, o que significa que eram investimentos bastante rentdveis. Isso inclui desde
aumentar a eficiéncia energética dos dispositivos eletronicos do escritério, até
mudar o tipo de iluminagao de incandescente para LED e melhorar o isolamento
dos edificios (McKinsey & Company, 2009a). Existem estudos similares disponiveis
para outras economias que as empresas podem utilizar para reduzir sua lista de
opcoes de investimento em eficiéncia energética.
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Investimentos em eficiéncia energética no contexto da economia russa

Aparelhos eletrénicos com consumo eficiente de energia
lluminagao - mudanca de incandescente para LED, residencialT

Substituicao de aquecedor de resisténcia elétrica
para bomba de calor elétrica, residencial

Eletrodomésticos com economia de energia
Aparelhos eletrénicos de escritorio com
consumo eficiente de energia

Sistema de motores com consumo eficiente de
energia em Instalagdes quimicas novas

Economia de energia primaria
Novas construgdes com maior eficiéncia energética no fluxo A . =
ascendente da cadeia de fornecimento (upstream) (Mllhoes de toneladas equwalentes de Ca rvao)

Medidas de economia de dinheiro em outras industrias . - TP
Medidas de custo liquido em outras industrias

Cogeragao no aco (gas de processo de oxigénio basico) o L L
novas construgoes Diminuir as perdas de transmissao e de distribui¢ao (T&D)

Melhoras no isolamento em edificios néo residenciais Eficiéncia energética em geral na fabricacao de ferro e aco
150 Manutencao e controle de processos melhorados no

fluxo descendente da cadeia de fornecimento (downstream) Normas de eficiéncia energética mais rigorosas

para novos edificios residenciais

100 Adaptacao de controles de climatizacao
néo residencial

50

60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260
| | | | | | | |

320 340 360 380 400

Costo Neto (€ por tonelada de carboén)

420

Modernizacao de edificios residenciais

-100
Isolamento melhorado das redes de calefacao

-150 Manutencao da distribuicao

Projetos de eficiéncia energética que requerem gasto de capital
no ambito de unidade de processo em petréleo e gés no fluxo
ascendente da cadeia de fornecimento (upstream)

-200

-250

Construcao de edificios ndo residenciais com consumo
eficiente de energia

-300 Manutencao melhorada da calefacéo, ventilacao e ar-condicionado residencial

Manutencao e controle de processos melhorados no fluxo
ascendente da cadeia de fornecimento (upstream)

Instalagao de medidores de calor e termostatos em apartamentos

Melhora da eficiéncia do uso de combustivel no transporte

Projetos com eficiéncia energética que requerem gasto de capital no ambito
da unidade de processo no fluxo descendente da cadeia de fornecimento (downstream)

Planejamento

Melhoras no isolamento em edificios residenciais

Atualizagdo de calefacao, ventilagdo e ar-condicionado nao residencial

X Maior participacao de cogeracao de calor e eletricidade

Medidas de eficiéncia energética economicamente atraentes com uma taxa interna de retorno (TIR) média maior que 30%

Fonte: McKinsey & Company, (2009a)
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Seguranca e saude

Os empresarios devem assegurar-se de que, na medida do razoavelmente possivel,

os locais de trabalho sejam seguros e nao apresentem riscos para a saude. Isto é
atualmente mais importante do que nunca no contexto da pandemia de COVID-19, a
fim de garantir que os locais de trabalho oferecam as condi¢des adequadas para evitar
que ressurjam infec¢des durante a fase de recuperacao. Até que seja desenvolvida uma
vacina ou um medicamento, é provavel que o virus da COVID-19 continue circulando
em nossas comunidades. As medidas de distanciamento fisico, o aumento da higiene
e outras precaug¢des deverao ser mantidas para conter as infecgdes, e isso inclui o
local de trabalho. Sao necessdrias acdes de prevencao para permitir as empresas

e aos trabalhadores um retorno seguro para o trabalho e um reinicio gradual das
atividades empresariais. As empresas também devem prestar atencao em promover
o bem-estar mental dos empregados, ja que a pandemia da COVID-19 gerou um
aumento do estresse e da ansiedade. Essas medidas sao importantes para proteger

a salide dos trabalhadores, mas também para apoiar a continuidade do negdcio.

Além disso, investir em um local de trabalho seguro e sauddvel pode gerar importantes
beneficios para as empresas. De acordo com Dorman et al. (2010), os acidentes nas
empresas podem trazer como consequéncia elevados custos econdmicos, como a
perda de produtividade dos trabalhadores durante o periodo de recuperacéo, os
gastos médicos gerados pelo tratamento dos empregados afetados, bem como

o tempo e os recursos empregados nos lares dos trabalhadores afetados durante

a fase de recuperacao. Outros custos possiveis de serem considerados incluem,
por exemplo, custos legais, custos de reparagado ou substituicdo de equipamentos
danificados no acidente, aumentos nos prémios de seguro, custos relacionados
com horas extra ou contratacdo e capacitacdo de novos trabalhadores temporarios
para substituir os lesionados, bem como possiveis danos a reputacao da empresa.
Uma pesquisa realizada pela Associacéo Internacional da Seguranca Social

(AISS) (Braunig & Kohstall, 2013) em 300 empresas de 15 paises indica que 81 por
cento dos entrevistados consideram que a adocao de medidas preventivas de
seguranca e satide no trabalho (SST) foi um investimento rentavel para eles.

Para administrar os problemas de SST de uma maneira sistematica, proativa e
participativa, a OIT (ILO, 2001) estimula as empresas a adotar um sistema de

gestao de SST. Esse sistema se baseia no seguinte: (a) desenvolvimento de uma
politica de SST para a empresa; (b) identificacdo dos riscos de seguranca e de

salide no local de trabalho e as agdes para elimind-los ou reduzi-los; (c) designacao
de responsabilidades e recursos; (d) comunicagao e informagdo, bem como (e)
monitoramento dos resultados das medidas tomadas e a adaptagao continua destas.

Os trabalhadores tém um papel importante a cumprir para garantir a seguranca e
a salide. Por exemplo, devem cuidar de maneira razoavel de sua prépria seguranca,
cumprir com as instrugdes relativas a seguranca e a saude, utilizar adequadamente
0 equipamento de protecdo pessoal e informar sobre qualquer condigéo, evento
perigoso ou acidente. Portanto, reconhecer quais sdo as atitudes e percepc¢des

dos empregados sobre este tema é uma parte importante de toda estratégia de
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salde e de seguranga. Em um estudo de caso de uma fabrica de automéveis no
Reino Unido (Clarke, 2006), foi utilizado um questiondrio exaustivo para avaliar as
atitudes dos empregados em relacdo as normas de seguranca da empresa. A pesquisa
encontrou que as atitudes dos trabalhadores em relagdo a seguranca eram um dos
principais fatores relacionados com a ocorréncia de acidentes e comportamentos
inseguros na empresa, e que esse fator era inclusive um melhor indicador preditivo
que as atitudes dos gerentes em relacdo as normas de seguranca da empresa.

As microempresas e as PMEs enfrentam desafios particulares quando tratam de criar
entornos de trabalho seguros e saudaveis. Pode ser que haja falta de sensibilizacao,
recursos ou conhecimentos. Um estudo de caso de trabalhadores da industria da
construcao na Malasia encontrou ideias ilustrativas a respeito disso. Essa pesquisa
coletou respostas de empregados em diferentes projetos e empresas. Os resultados
mostraram que as condi¢des de seguranca eram consideravelmente mais altas nos
grandes projetos de construgdo desenvolvidos por grandes empresas internacionais,
enquanto os pequenos projetos locais estavam atrasados quanto a essas normas de
seguranca (Hassan et al., 2007). As respostas dos trabalhadores mostraram um padrao
que se repetia: os trabalhadores das empresas internacionais tendiam a relatar as
condi¢des de seguranca altas e similares entre elas, enquanto os trabalhadores de
pequenos projetos locais informaram niveis de seguranca menores e muito varidveis em
seus entornos de trabalho. A pesquisa destaca a necessidade de melhorar a cultura e as
condi¢des de seguranca nas empresas menores.

A necessidade de estabelecer condi¢des minimas de satde e seguranga nas empresas é
internacional e transversal em diferentes industrias e profissdes. Em 2018, a Organizagao
Internacional de Normalizagao (International Organization for Standardization, 1SO)
publicou a ISO 45001, que contém um conjunto de padrdes minimos para a gestdo da
salide e a seguranca no entorno laboral, com o objetivo de reduzir as lesdes e doencas
relacionadas com o trabalho, a partir de normas anteriores definidas pela OIT. Mas, além
disso, as empresas devem considerar suas prioridades centrais em termos de saude e
seguranca. Um estudo de caso sobre companhias na Dinamarca encontrou que um
conjunto de padrdes internacionais desse tipo pode influir nos gerentes e desviar sua
atencdo e recursos das prioridades mais urgentes para a empresa em termos de prote¢do
da saude e da seguranca dos trabalhadores (Hohnen, 2011).

A OIT utilizou materiais e diretrizes Uteis para ajudar gerentes e empregados para
desenvolver um enfoque integral para conseguir um entorno trabalhista saudavel e
seguro. Por exemplo, as Diretrizes relativas aos sistemas de gestdo da seguranca e da
saude no trabalho, ILO-OSH 2001 (ILO, 2009) proporcionam um marco para desenvolver
um sistema de gestdo da SST no ambito nacional e das empresas. HealthWISE é um
manual de agdes criado pela OIT e pela Organizagdo Mundial da Satide (OMS) com o fim
de melhorar as instalacdes de saude no local de trabalho (veja ILO, 2014a). Além disso,

a OIT publicou algumas pautas para que as pequenas empresas melhorem seus padroes
de seguranca. Por exemplo, WISH é um util manual relacionado com o tema, dirigido

aos trabalhadores que fabricam produtos em seus lares, que proporciona praticas de
seguranca de facil implementacéo (ILO, 2006a). Além disso, WISCON é outro produto da
OIT que tem como objetivo melhorar a seguranga no entorno laboral, dirigido de maneira
especifica a pequenas empresas do setor da construcao (ILO, 2014). Esses materiais
podem ajudar gerentes e trabalhadores em sua busca por um entorno laboral mais
sauddvel e seguro.
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20 | GBT é a sigla de “lésbicas, gays,
bissexuais e pessoas transgénero”.

21 O mesmo estudo encontra que
quando se levam em conta os saldrios
médios por hora, a brecha salarial de
género global (ponderada) é em torno
de 16 por cento.
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Igualdade de oportunidades

Fornecer igualdade de oportunidades para todos os empregados implica considera-los

em fungédo de seu desempenho e ndo de outras caracteristicas nao relacionadas com o
trabalho, como raga, cor, sexo, religido, opinido politica, origem nacional, extrato social,
idade, deficiéncia, estado de HIV/sida, filiagao sindical e orientacao sexual. As empresas
que fornecem igualdade de oportunidades para seus trabalhadores permitem que sejam
contratados os empregados mais qualificados, que se reconheca e aproveite seu talento, e
que os empresarios sejam beneficiados com suas contribuicdes produtivas.

A reducdo da discriminacdo no entorno laboral continua sendo uma importante drea de
oportunidade para a melhoria da produtividade das empresas. O caso da india ilustra

os efeitos potencialmente prejudiciais da discriminacdo no desempenho das empresas.
Um relatério do Banco Mundial mostra evidéncia sélida sobre o impacto econdmico
relacionado com certas atitudes negativas e discriminacao em relagdo a populagdo LGBT*
na India (WB, 2014a), e destaca que 41 por cento dos indianos prefeririam nio ter como
vizinho um homossexual, uma propor¢éo significativamente maior a que foi encontrada
em outros paises, como a Tailandia (34 por cento), o Vietna (29 por cento) e os Estados
Unidos (25 por cento). De acordo com essa pesquisa, essa crenca discriminatdria limita a
oferta de trabalho efetiva na india (ao reduzir o nimero de trabalhadores que os gerentes
contratariam para um cargo). O estudo encontrou que isso tem um efeito direto sobre a
reducdo da producido econdmica e da produtividade laboral nas empresas da India.

Outro estudo, realizado nos Estados Unidos, encontrou que estabelecer e aplicar praticas
nao discriminatdrias em relacdo a comunidade LGBT pode aumentar a inovagao nas
empresas, que € um dos fatores mais importantes para o crescimento da produtividade
(veja o médulo B para uma explicacdo mais detalhada sobre o vinculo entre produtividade
e inovacdo). Huasheng et al. (2016) descobriram que as empresas que operam em

estados que aprovaram leis contra a discriminacdo no trabalho (ou seja, leis que proibem
a discriminacado baseada na orientacao sexual e na identidade de género) tiveram

um aumento consideradvel em sua producédo de patentes e nimero de mencdes, em
comparagdo com as empresas que operam em estados que ndo aprovaram tais leis.

Um dos desafios principais para a criacao de igualdade de oportunidades para os
trabalhadores é reduzir a discriminacdo em relacao as mulheres no entorno trabalhista.
Por exemplo, a produtividade feminina deve ser recompensada dentro de um regime nao
discriminatdrio, o que significa que as empresas devem abordar sua brecha salarial de
género. Em relacdo a isso, a OIT (ILO, 2018) considera que a mediana da brecha salarial de
género global (ponderada) é de 22 por cento21. Para os paises da OCDE, as estimativas
mais recentes revelam que a brecha salarial média € ao redor de 14 por cento. Esse é um
problema comum inclusive em economias desenvolvidas como o Japao, onde as mulheres
costumam ganhar saldrios consideravelmente menores, com uma brecha salarial de
género no ambito nacional de 25 por cento. As empresas devem eliminar toda possivel
discriminacdo contra suas empregadas e assegurar-se de que os pagamentos sejam
feitos de acordo com o desempenho de cada trabalhador e néo utilizando o género como
uma varidvel para definir a remuneracao. Designar saldrios tendo como base somente o
desempenho proporciona os incentivos corretos para que os empregados aumentem sua
produtividade.
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Fonte: ILO, Global wage report 2018/19: What lies behind the gender pay gaps (Informe mundial sobre
salarios 2018/19: ;Qué hay detrds de la brecha salarial de género?), p. 25.
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GRAFICO 3

Brecha salarial de género global, em porcentagens, 2018

(c) Salarios médios — baixos
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Fonte: ILO, Global wage report 2018/19: What lies behind the gender pay gaps (Informe mundial sobre salarios
2018/19: ;Qué hay detrds de la brecha salarial de género?), p. 25.
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As mulheres tém uma importante taxa de sub-representagao nos cargos de

geréncia de nivel superior nas empresas. Esse fendmeno contribui com a persistente
discriminacdo de género na forca de trabalho, ja que as decisdes das empresas sdo
tomadas principalmente por empregados do sexo masculino, o que contribui para o
viés atual. Uma pesquisa recente realizada pela OCDE analisa dados de 142 empresas
importantes da regidao MENA (Oriente médio e o norte de Africa). De acordo com os
dados compilados, as mulheres contam com apenas 4,8 por cento do total de cargos
com direito a voto nessas empresas (OECD, 2019a). A evidéncia é extrema para alguns
paises, como a Arabia Saudita, onde apenas 0,7 por cento dos membros da diretoria
sao mulheres. Esses dados revelam o predominio dos “tetos de cristal”, uma barreira
invisivel que limita as funciondrias e Ihes impede de alcancar certos cargos em suas
empresas. De acordo com uma pesquisa recente, melhorar a participacao feminina no
trabalho em toda a OCDE poderia aumentar seu PIB em USD 6 trilhdes (PWC, 2019a).

Um estudo da OIT sobre 13.000 empresas em 70 paises encontrou que as empresas
com politicas de igualdade de oportunidades de emprego e culturas inclusivas em
relagdo ao género tém mais de 60 por cento de probabilidade de obter maiores lucro
e produtividade, e 60 por cento mais de probabilidade de experimentar uma melhora
em sua reputacdo, maior facilidade para atrair e reter talentos, e maior criatividade e
inovagao. O estudo revela que aumentar o equilibrio de género de uma empresa pode
promover seu desempenho. Por exemplo, a pesquisa destaca que aquelas empresas
com conselhos diretores com maior equilibrio de género tém quase 20 por cento mais
de probabilidade de obter melhores resultados empresariais (ILO, 2019).

Do ponto de vista empresarial, a discriminagdo é uma barreira importante contra

o crescimento da produtividade da empresa. De acordo com a ONU (UN, 2000),
uma empresa que permite praticas discriminatdrias limita seu acesso ao grupo mais
amplo de trabalhadores e, portanto, a suas habilidades e competéncias. Além disso,
as praticas discriminatdrias geram ressentimento entre aqueles empregados aos
quais nao sao oferecidas as mesmas oportunidades de crescimento. Mais ainda, as
empresas que negam a igualdade de oportunidades para seus trabalhadores podem
estar expostas a riscos para sua reputacao e a uma potencial redugao significativa
de seu lucro. Para abordar esse tema, as empresas podem comecar por difundir seu
compromisso publico com a igualdade de oportunidades e fazer cumprir as diretrizes
correspondentes em suas operacgdes didrias, a0 mesmo tempo que comunicam a
importancia de tais préticas para seus empregados e para a comunidade em geral.
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Médulo D.
Associacoes chave

Este mdédulo apresenta algumas rotas que as organizagdes empresariais (OE) podem seguir enquanto
planejam, refinam e implementam uma agenda de produtividade, tanto no ambito empresarial como
nacional, de maneira direta ou colaborativa.

FIGURA 1

ste médulo guiard as OE no processo de determinar quais instituicoes podem

se transformar em aliadas para a promogao de uma agenda de produtividade,

vai sugerir brevemente alguns modelos e exemplos de sucesso que podem ser

seguidos e, quando for relevante, assinalara suas limitacoes e inconvenientes.

As OE ndo estao sozinhas e tém multiplas possibilidades para implementar
mudangas com o apoio de outras partes chave interessadas. Algumas associacdes podem
ser aplicadas em diferentes contextos, ambitos e escalas, enquanto outras nao. As OE
devem identificar os recursos que tém a sua disposicao a fim de melhorar a preciséo e o
impacto de suas iniciativas.

Parceiros chave para planejar, refinar e implementar uma estratégia de produtividade.
Escala de 1a 5 (1=menos importante, 5 = mais importante)
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Existem vdrios tipos de associagdes chave que as OF podem estabelecer com atores
interessados na produtividade no ambito nacional. Ha pelo menos cinco grupos

amplos, que serdo analisados separadamente: organismos governamentais, bancos

de desenvolvimento, a academia, organiza¢des nao governamentais (ONG)

e organizagdes internacionais. Cada um desses atores tem uma estrutura interna
prépria, um certo grau de proximidade com os formuladores de politicas importantes ou
inclusive com seu proprio horizonte temporal. As associagdes devem ser analisadas caso

a caso, ja que os diferentes contextos e recursos disponiveis podem colocar em evidéncia
a necessidade de contar com diferentes politicas ou iniciativas. Os exemplos que sao
apresentados em cada subsecao ajudarao as organizacdes de empresarios a identificar
possiveis aliancas para a coordenacao e implementacao de programas especificos entre
seus membros. Uma pesquisa da OIT em varias OE de 47 paises (quase todos paises em
vias de desenvolvimento) pediu as OF que qualificassem a varias instituicdes em termos
de sua importancia como aliadas empresariais para a promogdo de uma agenda de
aumento da produtividade. Os pesquisados designaram um valor de 1a 5 a esses parceiros
chave, que iam desde ministérios nacionais até ONG e organizacoes internacionais. Os
resultados foram muito ilustrativos. As OF de todo o mundo tendem a designar pesos
similares aos parceiros chave para a promogado de uma estratégia de produtividade. Isso
implica na necessidade de contar com uma variedade ampla e integral de parceiros

para criar sinergias relevantes.
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Organismos governamentais

1.1 Organismos governamentais locais

O papel dos Governos locais € fundamental para o aumento da produtividade.
Embora esse papel possa mudar entre os paises, em geral sdo responséveis

por construir e manter parte da infraestrutura bésica. Por exemplo, podem
proporcionar uma parte importante do investimento requerido para a melhora

da qualidade do transporte publico, que é necessaria para reduzir os tempos

de deslocamento dos trabalhadores em uma drea metropolitana. Além disso,

sdo atores chave para garantir o fornecimento de servicos basicos para uma
economia, como prover um fornecimento de dgua de boa qualidade e arrecadar os
impostos locais de maneira eficiente para reduzir os custos locais das atividades
empresariais.

A partir da experiéncia internacional, € importante que as OE colaborem com

os Governos locais para definir as prioridades da agenda de produtividade

local. Por exemplo, o Governo do Reino Unido estabeleceu Local Industrial
Strategies (Estratégias industriais locais), uma iniciativa criada para guiar de
maneira estratégica o uso dos recursos publicos locais. Esses documentos estao
destinados a servir como principios para guiar o uso dos recursos para a eficiéncia
em relacdo ao desenvolvimento produtivo local. Essas estratégias podem ter
multiplos propésitos relacionados com o aumento da produtividade. Por exemplo,
identificam as fortalezas e fragilidades relativas das economias locais. Além

disso, deixam claro como os Governos locais (mayoral combined authorities ou
autoridades combinadas da prefeitura, no caso da Inglaterra) podem se unir com
as associacdes de empresas locais (local enterprise partners) visando alcancar seus
objetivos estratégicos no longo prazo, bem como criar planos claros para avaliar os
progressos (UK Gov., 2018).

1.2 Ministérios governamentais e organismos interministeriais

A) COMISSOES DE PRODUTIVIDADE NO LONGO PRAZO as comissoes

de produtividade sao importantes para a identificacao e promocéo de politicas

de aumento da produtividade que surgem das revisoes de politicas. Em geral,
exige-se que participem de consultas publicas e que Ihes sejam proporcionados
ingentes recursos para que fagam uma pesquisa exaustiva. Embora sua governanca,
influéncia e diretrizes de operagao mudam muito de um pafs para outro, as
comissdes de produtividade podem se dividir em grupos de trabalho permanentes
ou dedicados e ad hoc ou tempordrios.

Ainstituicdo permanente mais antiga desse tipo é a Comissao de Produtividade da
Australia (Australian Productivity Commission, APC) (APC, 1999, 2003), que existe
desde 1973. A precederam a Comissao de Assisténcia as Industrias (Industries
Assistance Commission) e a Comissao da Industria (Industry Commission). Banks
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(2015) assinala que “uma licdo chave [da histéria da APC] é a importancia decisiva
do respaldo legal para um organismo com um papel permanente nessa area, dada a
necessidade de avaliacdes independentes e preparacdo para fornecer ao Governo
assessoramento que pode nem sempre ser desejado ou bem-vindo”, o que sublinha
a importancia das disposi¢cdes administrativas para supervisar a Comissao e levar
adiante seus relatérios e recomendacdes.

Seguindo de perto o modelo australiano e em estreita colaboracdo com a prépria
APC, em 2010 a Nova Zelandia estabeleceu sua préopria Comissao de Produtividade
(New Zealand Productivity Commission, NZPC) (NZPC, 2010). Apesar de sua criagdo
relativamente recente, a NZPC ja fez importantes contribuicdes e ganhou uma
solida reputacgao gracas a qualidade de seus processos de pesquisa e de consulta
na Nova Zelandia (Banks, 2015). A NZPC é uma entidade independente da Coroa
(Crown entity) e realiza relatdrios de pesquisa exaustivos sobre temas selecionados
pelo Governo, executa pesquisas relacionadas com a produtividade e promove

a compreensao de seus problemas. Constitui um exemplo chave de como os
programas conjuntos de trabalho de pesquisa podem proporcionar informagao
valiosa no ambito empresarial.

A NZPC se uniu ao Ministério de Negdcios, Inovagdo e Emprego (Ministry of
Business, Innovation and Employment, MBIE), Estatisticas da Nova Zelandia (Statistics
New Zealand), o Tesouro e outros organismos e grupos nao governamentais para
criar o Centro de Produtividade (Productivity Hub), uma associagdo de pesquisa que
contribui com a produtividade no ambito empresarial por meio do estabelecimento
de trés resultados intermedidrios: (1) conectar as pessoas mediante a criacdo de
uma comunidade dindmica (formada pela academia e pelos setores publico e
privado) interessada na pesquisa da produtividade para permitir aproveitar ao
maximo o conhecimento; (2) dar forma as agendas de pesquisa maximizando

as oportunidades de colaboracdo em programas de trabalho de pesquisa para
melhorar sua qualidade e eficiéncia; e (3) difundir evidéncia ao proporcionar

uma plataforma dindmica que permita o intercdmbio de dados e a analise (NZ
Productivity Hub, 2013).

O Centro de Produtividade publicou em junho de 2018 um compéndio de
pesquisas recentes utilizando dados no ambito da empresa. A anélise do Banco
de Dados Longitudinal sobre Empresas (Longitudinal Business Database, LBD)
permite aos pesquisadores usar microdados, ou dados de pesquisas para empresas
individuais, para centrar-se em uma perspectiva sumamente detalhada de seu
comportamento e desempenho em uma ampla variedade de temas. A LBD é
um conjunto integrado de microdados de primeiro nivel que abrange a maioria
das empresas da Nova Zelandia. Ter acesso a dados no ambito das empresas
proporciona aos pesquisadores um grau de resolugdo que ndo é possivel obter
com dados agregados. Isso melhora em grande medida a compreenséo sobre as
forcas econdmicas que influem na produtividade da empresa. As organizacoes
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de empresarios podem promover programas similares de intercambio de dados e
pesquisa conjunta em seus paises seguindo o modelo bem-sucedido da NZPC.

B) COMISSOES DE PRODUTIVIDADE TEMPORARIAS, as comissoes de
produtividade da Dinamarca e da Noruega se estabeleceram como grupos de
trabalho temporarios ou ad hoc, com uma capacidade de pesquisa limitada e uma
importante representacdo de atores publicos e privados. Ambas instituicdes se
reuniram de maneira regular durante um periodo limitado de dois anos sem realizar
novas pesquisas e terminaram produzindo um relatério com vdrias recomendacdes
para abordar os desafios existentes: a desaceleracdo da produtividade na
Dinamarca e as flutuacdes dos precos do petréleo na Noruega.

A Comissao de Produtividade da Dinamarca estava composta por um grupo

de representantes empresariais e académicos lideres, e contava com sua

prépria secretaria. Foi estabelecida em 2012 pelo Governo com o mandato
amplo de analisar as causas do mediocre desempenho da produtividade, fazer
recomendagdes para atores publicos e privados e realizar um processo amplo

de consulta e publicar documentos provisérios para sua discussdo publica. Seu
primeiro relatério foi de alcance amplo e os posteriores se centraram em temas
especificos. Seu relatério principal final, sobre o setor de educacéo tercidria, foi
publicado no final de 2013. Os relatérios dessa Comissao foram influentes, e seus
achados e recomendagdes continuam dando forma aos debates nacionais sobre a
produtividade (Banks, 2015).

A Comissao de Produtividade da Noruega foi criada pelo Governo da Noruega em
2014 em resposta ao lento crescimento da produtividade laboral. E financiada pelo
Departamento de Financas e conta com uma secretaria integrada por funcionarios
de vérios ministérios. Foi pedido que fossem feitas consultas publicas e foi dado

o prazo de um ano para completar cada etapa de seu trabalho. Sua criacdo esteve
inspirada em sua homdloga dinamarquesa, e Ihe encarregaram trabalhar em duas
etapas. A primeira consistiu em uma pesquisa detalhada sobre o desempenho

da produtividade da Noruega e os fatores causantes de sua diminuicao relativa,
enquanto a segunda se focou em politicas mais especificas, e suas Ultimas
recomendacdes estiveram centradas na inovacdo e no aumento da produtividade
do setor publico (Official Norwegian Reports, 20715).

C) CONSELHOS CONSULTIVOS, 6rgios permanentes que permitem aos
Governos ter acesso a informacao e aos conselhos praticos ou de especialistas.
Também agem como um meio para gerar consenso sobre orientagdes politicas
chave. Podem ter um alcance geral ou se centrar em atividades ou setores
econdémicos especificos. A fungao de participagdo publica e educativa dos
conselhos também muda bastante, desde assumir um papel de confianca até
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a apresentacao de relatérios publicos. Sua principal contribuicao costuma ser

a criacdo de consenso em dreas chave de politicas (Banks, 2015). Por exemplo,

o Conselho de Assessores Econémicos (Council of Economic Advisers, CEA) do
presidente dos Estados Unidos, organismo que forma parte do Escritério Executivo
do presidente, se encarrega de dar assessoramento econémico sobre a formulacao
de politicas econémicas tanto nacionais como internacionais. Agrupa especialistas
em politicas e pessoas envolvidas em empresas ou ONG, e tem acesso direto

a lideres politicos. O CEA baseia suas recomendacdes e analise em pesquisa
econdmica e evidéncia empirica, utilizando os melhores dados disponiveis. No
entanto, nao realiza avaliagdes sistematicas de politicas (veja o website do CEA).

D) ORGAOS GOVERNAMENTAIS ESTRATEGICOS, os paises podem criar,
dentro de suas administracdes publicas, instituicdes com a funcao especifica de
proporcionar assessoramento sobre politicas estratégicas no longo prazo, com uma
solida capacidade de pesquisa e vinculos estreitos com organismos encarregados
das politicas governamentais, entre elas as politicas de produtividade. Esses érgaos
podem proporcionar meios para abordar o problema de “fragmentacdo” dentro de
um Governo nacional (Banks, 2015). Ao contrdrio dos organismos que tém poderes
executivos ou de regulacdo, estes desempenham um papel consultivo com algumas
caracteristicas de um grupo de especialistas (think tank) publico e, em geral,
exercem um trabalho ativo de planejamento. No entanto, seu grau de participacdo
publica e transparéncia tende a ser limitado.

Um exemplo de érgdo governamental estratégico é o France Stratégie, um instituto
de politicas dedicado a informar e enriquecer o debate publico. Busca antecipar

as mudancas econdmicas e sociais ao envolver-se com a sociedade civil e com os
setores publico e privado, no pais e no exterior. Além disso, suas recomendacoes
de politicas esbogcam uma visao estratégica tanto para a Franga como para Europa.
Sua pesquisa, que combina amplitude com profundidade, abrange temas de
emprego, desenvolvimento sustentdvel, economia e problemas sociais. Tem sob
sua responsabilidade a avaliacdo das politicas publicas e realiza avaliagdes ad

hoc de politicas (veja o website de France Stratégie). Outros exemplos incluem

o Centro de Desenvolvimento da NCDC na China e o Instituto Nacional para a
Transformacio da india (National Institute for Transforming India).

E) UNIDADES DE PESQUISA MINISTERIAIS, a pesquisa “interna” € uma das
fungdes principais que os ministérios desempenham na agenda da pesquisa de um
pais. A maioria dos organismos ou ministérios governamentais contam com uma
unidade especializada responsével pela andlise e o assessoramento sobre politicas,
incluindo as relacionadas com a produtividade. As OE podem aproveitar a pesquisa
sobre temas gerais de produtividade ou areas especificas de interesse. Alguns
exemplos de unidades de pesquisa “internas” sdo a Unidade de Planejamento
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Econémico (Gabinete do Primeiro-Ministro) na Maldsia, o Escritdrio de Economia
Agricola e de Recursos (Departamento de Agricultura) na Australia e a Unidade
Estratégica de Desenvolvimento (Ministério de Planejamento) no Vietna. As OE podem
beneficiar-se enormemente de uma maior transparéncia e difusdo da pesquisa por
meio de associacdes.

Um exemplo disso é a Agenda Digital 2020 no Chile, uma alianga entre atores
privados e publicos (esses ultimos liderados pelos ministérios) que permitiu a adocao
mais rapida de tecnologia digital para empresas e entidades publicas. Entre seus
resultados se encontram os seguintes: o projeto Fibra Otica Austral, que est4 unindo
o territorio nacional com uma rede de alta velocidade, em beneficio de 435.000
habitantes e empresas da zona; a iniciativa WiFi ChileGob, que estabeleceu 1.223 zonas
gratuitas em 301 comunas do Chile; e a criagdo de um laboratério de inovacao de
politicas publicas, LabGob. No website da alianca, se pode fazer um acompanhamento
detalhado do progresso de cada iniciativa, suas diretrizes e o ministério coordenador
correspondente, um aspecto chave que permite para os atores privados proporcionar
contribuigdes e beneficiar-se com os resultados (veja o website de Agenda Digital).

ALGUMAS CONCLUSOES PARA AS ORGANIZACOES EMPRESARIAIS (OE)

Planejar e implementar uma Estratégia Nacional de Produtividade requer o apoio

de vérios ministérios e organismos governamentais. A experiéncia internacional
demonstrou que as Comissdes Nacionais de Produtividade podem facilitar a
coordenacao entre os diversos organismos governamentais. Além disso, essas
comissdes devem ter um horizonte no longo prazo, dado que os investimentos
produtivos necessitam tempo para amadurecer. Além disso, essas comissdes em geral
se beneficiam do trabalho colaborativo dos setores publico e privado, incluindo a
academia, para proporcionar pesquisa baseada em evidéncia que permita uma tomada
de decisdes informada. Normalmente, as universidades e centros de educacao técnica
mais importantes formam parte dessas comissées. Por ultimo, € importante que
essas comissdes possam operar como 6rgaos independentes do resto dos ministérios
governamentais, a fim de reduzir sua dependéncia dos ciclos politicos. Este é o

caso da Comissao Nacional de Produtividade da Australia, que opera um organismo
independente e fornece recomendacdes de politicas baseadas em evidéncia.
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Bancos de desenvolvimento

Os bancos de desenvolvimento sao instituicdes financeiras que em geral oferecem
financiamento subsidiado no longo prazo para o desenvolvimento industrial.

No entanto, se trata de instituicdes complexas com uma ampla variedade de
ferramentas disponiveis, como empréstimos diretos no médio e longo prazo, taxas
de juros subsidiadas, garantias crediticias, capital e inclusive assisténcia técnica.
Apresentam variagdes importantes em seu alcance e ferramentas. Os bancos de
desenvolvimento podem estar estruturados como organiza¢des internacionais ou
regionais (que financiam projetos em varios paises), bem como instituicdes de um
determinado Governo nacional (que limitam suas operacdes a somente um pais).

Por exemplo, o Banco Mundial opera em um total de 189 paises (WB, 2019a) e
centra seu apoio financeiro nos paises mais pobres e nos investimentos que
produzem maiores beneficios para a sociedade. Por meio do Banco Mundial, os
paises de rendas altas podem designar recursos financeiros para promover o
desenvolvimento nas zonas mais pobres do mundo. Mas também ha importantes
bancos de desenvolvimento com operagdes regionais, como o Banco Africano de
Desenvolvimento. Essa instituicao financeira proporciona recursos econémicos

a projetos que podem promover a economia, em qualquer pais do continente
africano. Por ultimo, também ha bancos de desenvolvimento nacionais. Em termos
histéricos, um dos mais importantes é o Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social do Brasil (BNDES), fundado em 1952. Essa instituicao financeira
prioriza os investimentos de acordo com sua relagdo com trés elementos chave
para a economia brasileira: inovagao, desenvolvimento local e desenvolvimento
socioambiental (website do BNDES).

Nao se deve passar por alto o papel que os bancos de desenvolvimento
desempenham como atores chave das agendas de produtividade nacionais

e mundiais. Aliviam as restricoes de capital nos mercados crediticios pouco
desenvolvidos e promovem investimentos para aumentar a produtividade que
nao seriam financiadas por investidores privados. Ao contrario dos bancos
tradicionais, seu objetivo ndo é maximizar o lucro dos investidores privados. Tém
um alcance mais amplo, ja que sao criados para buscar melhoras no bem-estar
geral da sociedade. Portanto, certos projetos importantes para a sociedade e para
a produtividade, e que nao receberiam financiamento de bancos comerciais ou
investidores privados, recebem de bancos de desenvolvimento. Além disso, os
bancos de desenvolvimento costumam proporcionar financiamento concessional,
ou seja, empréstimos fornecidos com uma taxa de juros mais baixa e melhores
condi¢cdes em comparagao com os empréstimos do mercado.

Por exemplo, investir em projetos de eletrificacao rural para populagdées com
altas taxas de pobreza pode oferecer baixas taxas de retorno financeiro para os
investidores privados. Isso pode transformar-se em um impedimento para que os
bancos convencionais decidam financiar esses projetos. No entanto, desde uma
perspectiva social e de produtividade no longo prazo, sdo necessarios projetos de
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eletrificacdo rural para colocar em andamento e dinamizar a atividade econémica em
uma comunidade. Sem tais projetos, as empresas manufatureiras nao podem abrir
fabricas de producgao nessas dreas, as criangas ndo podem estudar a noite devido a
falta de luz elétrica, o setor agricola ndo pode utilizar os tltimos avancos tecnolégicos
e as pessoas nao podem usar a internet para realizar atividades econémicas ou sociais.
Os bancos de desenvolvimento podem financiar esses projetos, que geram altos niveis
de externalidades positivas para as populagcdes desse tipo e para o crescimento futuro
de sua produtividade.

Os bancos de desenvolvimento sao especialmente efetivos quando as iniciativas a
favor da produtividade produzem externalidades ou efeitos indiretos positivos que
os atores privados nao podem internalizar por completo (ou seja, apropriar-se de
todos os beneficios). Ha varios bancos de desenvolvimento nacionais e regionais
com iniciativas explicitas para aumentar a produtividade. Musacchio et al. (2014)
identificaram 286 bancos de desenvolvimento em todo o mundo, concentrados
principalmente nas regies da Asia do Sul e Oriental (29,7 por cento) e da Africa
(24,5 por cento), seguidas pela América Latina e pelo Caribe (17,8 por cento). O papel
dos bancos de desenvolvimento na configuracao das agendas de produtividade

se tornou cada vez mais evidente. Buscam resolver as falhas de mercado que
deixariam sem financiamento projetos arriscados e no longo prazo. Além disso, os
bancos de desenvolvimento podem ajudar a aliviar a escassez de capital e promover
investimentos produtivos, e promover o empreendimento produtivo.

Os bancos de desenvolvimento estao entre os instrumentos de financiamento e
assisténcia mais utilizados para projetos que requerem um vencimento no longo prazo
(Mazzucato, 2011). Oferecem financiamento e assessoramento para projetos sem
acesso a banco comercial, que podem nédo contar com taxas de retorno adequadas no
curto prazo ou serem afetados pelas falhas do mercado de capitais local. Por exemplo,
o0 Banco Mundial é uma das principais fontes de financiamento para os paises mais
pobres do mundo e seu apoio financeiro é especialmente importante para expandir

o atendimento médico, ampliar as redes de telecomunicagdes, construir escolas ou
capacitar professores em paises de baixas rendas (WB, 2012a).

As OE devem tratar de formar aliancas com bancos de desenvolvimento
principalmente em setores pouco bancarizados, como o das PMEs de alta tecnologia.
Também é conveniente criar associagdes quando estas geram efeitos indiretos para
multiplos atores e os bancos comerciais sao renuentes a fazer empréstimos. As
empresas com impactos ambientais positivos tém mais probabilidades de beneficiar-se
dos empréstimos dos bancos de desenvolvimento. Os bancos de desenvolvimento tém
a sua disposicao uma série de ferramentas para apoiar as empresas: empréstimos a
PMEs e grandes empresas, garantias de crédito, arrendamento (leasing) e titularizagoes,
capital para PMEs e grandes empresas, capital de risco, subvengdes e assisténcia/
consultoria técnica, para mencionar algumas.
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As assimetrias de informagao e o racionamento do crédito podem apresentar
desafios para o financiamento da pesquisa e desenvolvimento (P&D) que se
necessita para promover a inovacao e o aumento da produtividade, j4 que os
bancos privados podem passar por alto clientes com necessidades crediticias

no longo prazo e perfis de alto risco. A P&D produz externalidades positivas

que beneficiam a sociedade em geral, ndo somente aos investidores do projeto.
Isso significa que certos investimentos privados em P&D, que podem n&o ser
financeiramente atrativos desde a perspectiva do investidor privado, podem ser
desejaveis quando se considera a melhoria do bem-estar para a sociedade em
geral. CORFO (Corporacao de Fomento da Producao), o banco de desenvolvimento
do Chile, é um exemplo de como essas instituicdes podem abordar tais desafios.
CORFO investe de maneira indireta por meio de fundos de capital risco e de
capital privado administrados externamente. Esses fundos se centram em apoiar
as PMEs: um deles proporciona linhas de crédito a PMEs centradas em tecnologia
em sua etapa inicial; outro (Start-Up Chile) fornece financiamento geral para PMEs
desde sua etapa inicial até a de crescimento; e outros mais apoiam um maior
desenvolvimento das PMEs e investimentos de capital de risco. As empresas que
recebem esses fundos variam em tamanho desde USD 20.000 até USD 15,5 milhoes
(Musacchio, 2017).

O Banco de Desenvolvimento Empresarial do Canadd (Business Development Bank
of Canada, BDC) é um exemplo de como os bancos de desenvolvimento podem

dar assisténcia técnica para o setor privado. O BDC é um dos poucos bancos de
desenvolvimento que realiza de maneira sistemdtica estudos de avaliacdo de
impacto. Faz pesquisas anuais de sua carteira de clientes para entender qual valor
esta sendo gerado a partir dos servicos de empréstimos e consultoria, e além disso,
se associou com o Statistics Canada (2013) para realizar um estudo de avaliacdo de
impacto dos programas oferecidos no periodo 2001-2010. O achado principal dessa
associacao foi que os clientes de BDC, comparados com os nao clientes, tiveram um
maior crescimento em vendas, emprego, produtividade e lucro operativos depois
de receber ajuda financeira e consultoria do banco.
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A Academia

Para o planejamento de uma estratégia nacional de produtividade, se requer uma
pesquisa baseada em evidéncias. Os estudos académicos e a andlise de dados
sélidos sao elementos necessarios para o planejamento de uma estratégia de
produtividade eficiente. Portanto, € essencial promover o trabalho académico
relacionado com os temas de politicas mais importantes para o aumento da
produtividade. E importante levar em conta que isso ndo tem nada a ver com influir
nos resultados académicos a partir de uma determinada forma de pensar, o que
significa que as bolsas de pesquisa nao devem estar vinculadas com ideologias
especificas. No entanto, o apoio publico e privado a academia deve considerar

os temas chave para a agenda de produtividade de um pafs, a fim de alcancar o
impacto mais significativo possivel na economia e levar os vazios de informagao
mais importantes para o planejamento de politicas. Hd uma grande variedade de
atores académicos que podem ajudar a alcancar esse objetivo. Os esfor¢os grupais
neste campo podem ser classificados em trés grandes categorias: (a) pesquisa
privada sem fins lucrativos de carater permanente; (b) pesquisa descentralizada
financiada por subvencdes; e (c) associacoes ad hoc entre as empresas e a
academia. Cada modelo conta com estudo de casos de sucesso.

3.1 Pesquisa privada sem fins lucrativos

As organizagdes privadas sem fins lucrativos podem ser muito efetivas para
orientar o debate académico sobre a produtividade com pesquisas de vanguarda. O
Escritério Nacional de Pesquisa Econdmica (National Bureau of Economic Research,
NBER) é uma organizacdo privada estadunidense de pesquisa sem fins lucrativos
fundada em 1920 e comprometida desde esse momento com o desenvolvimento e
a difusdo de pesquisas sobre temas econémicos entre responsaveis da formulacdo
de politicas publicas, profissionais de negécios e a comunidade académica. Os
pesquisadores afiliados ao NBER estudam uma ampla variedade de temas e

se centram em dreas chave, entre elas, o desenvolvimento de novas medic¢des
estatisticas, a estimativa de modelos quantitativos de comportamento econémico
e a analise dos efeitos das politicas publicas.

O NBER conta com um programa especifico de pesquisa da produtividade. O
Programa de Produtividade, Inovacdo e Empreendimento (Productivity, Innovation
and Entrepreneurship Program) foi criado em 1978 com o nome de Programa de
Produtividade (Productivity Program). Recentemente, foi ampliado para incorporar
novas pesquisas nos campos relacionados com a inovagao e o empreendimento. O
programa gerou um volume notdvel de trabalhos de pesquisa. Conta atualmente
com 9o membros ativos e sua producdo acumulada inclui mais de 1.350
documentos de trabalho sobre uma ampla variedade de temas. As atividades do
programa se organizam em quatro grandes dreas de projetos: pesquisa econémica
sobre a medicédo e os motores do crescimento da produtividade; empreendimento,
que se centra na medicdo, nas causas e nos efeitos da criacdo de novas empresas;
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inovacao, que examina atividades de P&D, patentes e atividades criativas; e
digitalizagdo, uma drea de projetos criada recentemente, que se centra na criagao,
no uso e nos impactos da informacao digital (website do NBER). Dado seu
sucesso, as OE deveriam estudar em profundidade esse modelo tinico e ponderar
as vantagens e as dificuldades de subvencionar uma extensa rede de pesquisa
privada sem fins lucrativos dirigida ao aumento da produtividade. As estruturas
descentralizadas podem ser mais econdmicas de operar.

3.2 Pesquisa descentralizada financiada por subvencdes

Um exemplo de um programa de pesquisa descentralizada financiada por
subvencoes € a Associacao de Produtividade (Productivity Partnership) do Canadd,
dirigida a atrair pesquisadores interessados em estudar os desafios da produtividade
desse pais. O projeto € financiado pela Subvencao para o Desenvolvimento de
Associacdes (Partnership Development Grant) do Conselho de Pesquisa em Ciéncias
Sociais e Humanidades (Social Sciences and Humanities Research Council, SSHRC) e é
dado a uma equipe de pesquisadores canadenses. Seu objetivo é promover o fluxo
de conhecimento e a capacidade de pesquisa existentes ao reunir os setores publico
e privado e a academia por meio da pesquisa académica financiada. A associagao
conta com fundos disponiveis para apoiar os pesquisadores que trabalham com
dados no dmbito de empresa ou que assistem a conferéncias tematicas sobre
produtividade no Canadd ou no exterior. Além disso, os estudantes de pos-
graduacdo tém a oportunidade de relacionar-se com membros e pesquisadores de
Inovacao, Ciéncia e Desenvolvimento Econémico do Canada (Innovation, Science and
Economic Development Canada) e Estatisticas do Canada (Statistics Canada) (website
da Associacido de Produtividade do Canada).

No Canada, estd sendo desenvolvido um projeto inovador que pode oferecer
uma nova perspectiva sobre as forcas da produtividade que agem no dmbito das
empresas. Statistics Canada esta provando o uso de microdados de empresas

em seus Centros de Pesquisa de Dados (Research Data Centers, RDC) localizados
em 30 universidades de todo o pais. Os pesquisadores trabalharao diretamente
com microdados sintéticos de empresas antes de enviar seus programas para o
pessoal de Statistics Canada para que sejam executados com microdados reais.
O piloto somente considerara as propostas de pesquisa que utilizem o Programa
Longitudinal de Analise do Emprego T2 (T2 Longitudinal Employment Analysis
Program, T2LEAP), um banco de dados que contém informacéao chave sobre a
entrada e saida, a demografia, as financas e o desempenho das empresas. O T2-
LEAP foi usado para estudar dindmicas de emprego e empresariais, a rotagdo na
industria, o crescimento da produtividade, as empresas de alto crescimento, e 0
financiamento, sobrevivéncia e desempenho das empresas. O desenvolvimento
desta pesquisa descentralizada financiada por subvencdes € valioso, ja que pode
proporcionar insumos (tais como dados) para o desenho de politicas e para a
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pesquisa no ambito empresarial, que sdo elementos chave para as OE que buscam
as politicas mais adequadas para o aumento da produtividade.

3.3 Associagdes ad hoc entre empresas e a academia

As associagoes entre universidades e empresas sao uma fonte de pesquisa cada vez
mais importante para as agendas de produtividade. Em uma pesquisa publicada
pelo MIT Sloan Management Review, Perkmann e Salter (2012) propdem quatro
modelos basicos de aliancas de pesquisa de sucesso entre o setor privado e a
academia. Os autores descrevem as caracteristicas mais importantes de cada
modelo, proporcionam exemplos de empresas que os utilizaram e sugerem as
situacdes mais adequadas para cada um deles, bem como boas praticas que podem
aumentar as probabilidades de conseguir uma associa¢do de sucesso (veja a tabela
1 para informacao sobre as caracteristicas e exemplos de cada modelo).

1. Laboratério de ideias: os gerentes trabalham com académicos em projetos no
curto prazo para explorar novas oportunidades e aliancas.

2. O grande desafio: os gerentes e os académicos trabalham juntos em projetos
no longo prazo para criar uma base nova de conhecimentos que depois serd
compartilhada com o publico.

3. A mesade trabalho estendida: os gerentes trabalham rapidamente com
académicos em problemas e solugdes especificos.

4. Exploracao profunda: relagdes frutiferas e duradouras entre empresas e
universidades associadas.




TABELA 1

Quatro modelos de colaboracgao entre universidades e empresas

Laboratério de ideias

O grande desafio

A mesa de trabalho
estendida

Médulo D.
Associacoes chave

Exploracao profunda

Objetivoda °
] associacao  °

Estruturada °
associacdo  °

Exemplosde °
associacao

Fonte: Perkmann et al (2012).

Atrair novos parceiros.
Construir relagoes.
Gerar opgoes.

Contratos simples.
Convocagoes abertas.
Defini¢ao de dreas
prioritarias.

Selecdo interna

Programa Colaborativo
de Pesquisa HP Labs.
Faculty Awards da IBM

 Definir o ecossistema

de inovagao.
Desenvolver a agenda
de pesquisa.

Cumprir com 0s
desafios sociais.
Contratar profissionais
talentosos.

Entidades para

fins especiais.
Consoércios de alto
alavancamento.
Dotacdes universitdrias
ou centros
universitarios.

Structural Genomics
Consortium (Consorcio
de Genémica Estrutural).
Grand Challenge (Grande
Desafio) da Shell.

Resolver problemas no
curto prazo.

Obter assessoria e
apoio.

Acordos de consultoria.

Contratos de pesquisa
com a universidade.

Projetos estudantis.

Contratos de pesquisa
aplicada da Nokia.
Colaboragoes
usualmente maiores.

Enfrentar os

principais desafios.
Novas dreas de
especializagao.

Canais de
descobrimentos.
Contratar profissionais
talentosos.

Patrocinio de centros
universitarios.

Acordos de direitos
preferentes sobre
propriedade intelectual.

Associagao Pfizer-Scripps
Universidade Rolls-Royce

Cabe destacar o fato de que nenhum modelo se ajusta a todas as empresas;

cada um tem seus préprios méritos. As OE devem levar em conta que o mundo
académico é amplo e que algumas universidades tém experiéncia trabalhando
com empresas, enquanto outras nao. As OE podem ajudar seus membros a
identificar o conjunto particular de habilidades e vantagens comparativas de cada
universidade e colocar em contato os atores mais adequados de acordo com cada
caso. Perkmann e Salter sugerem que as universidades de engenharia de primeiro
nivel estdo bem preparadas para a “exploracgdo profunda”, j& que habitualmente
fazem pesquisa aplicada para usos comerciais diretos; no entanto, nao € possivel
generalizar isso para todas as instituicdes académicas.
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Organizac¢des nao governamentais

As organizag¢des nao governamentais podem transformar-se em aliadas chave das
organizacdes de empresarios em qualquer agenda de produtividade. Ao avaliar
possiveis associacdes com ONG hd trés modelos principais a serem considerados:
grupos de especialistas com financiamento privado; grupos de especialistas com
financiamento publico; e OE internacionais.

4.1 Grupo de especialistas e centros de pesquisa com
financiamento privado

Os grupos de especialistas (think tanks) ndao governamentais também podem liderar
a pesquisa sobre politicas e promover politicas que aumentem a produtividade.
Muitos deles contam com financiamento privado, mas mantém seu carater
independente. Podem ser entidades separadas ou formar parte de uma instituicao
maior, como uma universidade. Exemplos de tais organiza¢des incluem o Instituto
Brookings (Brookings Institute) e o Instituto Peterson para a Economia
Internacional (Peterson Institute for International Economics) nos Estados

Unidos; o Instituto Fraser (Fraser Institute) e o Instituto de Pesquisa sobre Politicas
Publicas (Institute for Research on Public Policy) no Canada; o Centro de Pesquisa
de Politica Econémica (Centre for Economic Policy Research) e o Instituto de
Assuntos Econdmicos (Institute of Economic Affairs) do Reino Unido; o Centro de
Estudos de Politica Europeia (Centre for European Policy Studies) em Bruxelas,
Bélgica; o Centro de Estudos Independentes (Centre for Independent Studies) na
Australia; e o Instituto Mexicano para a Competitividade (IMCO) no México.

As OE devem levar em conta que uma das principais qualidades dos grupos de
especialistas e centros de pesquisa com financiamento privado é sua capacidade
de andlise, o que significa que podem produzir estatisticas e pesquisas de

grande qualidade para diversos paises e industrias. Alguns centros de pesquisa
com financiamento privado tomaram a dianteira na difusdo das mais recentes
estatisticas e andlises relacionadas com a produtividade laboral ou com a
produtividade total dos fatores. Por exemplo, The Conference Board (TCB) é

uma associacdo empresarial e de pesquisa independente que conta com sélidas
analises das tendéncias de produtividade regionais e nacionais. TCB produz e
difunde um banco de dados global sobre estatisticas de produtividade, que inclui
mapas, graficos e analise executivos sobre o crescimento da produtividade para
cada regido e praticamente todas as principais economias do mundo (veja o
banco de dados The Global Economy). Além disso, TCB publica os marcos anuais
mais destacados relacionados com o crescimento da produtividade em todo o
mundo, em seu relatério executivo sobre produtividade (Productivity Brief) (veja o
Productivity Brief de 2019). As OE podem ter acesso a tais estatisticas e as anélises
executivas apenas criando uma conta gratuita online.
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Algumas OE como a Confederacao da Industria Britanica (Confederation of British
Industry, CBI), produzem abundante pesquisa sobre o tema do aumento da
produtividade. As OE de todo o mundo podem revisar as pesquisas realizadas por
essas instituicdes para estar cientes das tendéncias mais recentes no aumento da
produtividade. Por exemplo, a CBI publicou importantes relatérios sobre as politicas
publicas necessdrias para aumentar a produtividade no Reino Unido, que abrangem
temas como a qualidade da educacao e da infraestrutura digital (CBI, 2017). A CBI
também produziu importantes pesquisas e recomendacdes relacionadas com as
préticas de gestdo para o aumento da produtividade das empresas (CBI, 2019).
Mais ainda, as OE podem criar associagdes orientadas para a produtividade com
outras entidades semelhantes, a fim de gerar féruns de aprendizagem entre pares e
familiarizar-se com as solu¢des publicas e privadas para aumentar o crescimento da
produtividade de implementacado mais recente em todo o mundo.

4.2 Grupos de especialistas e centros de pesquisa com
financiamento publico

Os Governos também estabelecem e proporcionam financiamento basico para
grupos de especialistas (think tanks) sem fins lucrativos que operam em estreita
colaboragdo com os ministérios. Alguns exemplos incluem o Instituto Kiel (Kiel
Institute) na Alemanha, o Instituto Grattan (Grattan Institute) na Austrélia, a
Academia Chinesa de Ciéncias Sociais (Chinese Academy of Social Sciences),

o Instituto Coreano de Desenvolvimento (Korean Development Institute) na
Republica da Coreia, a Corporacao de Produtividade de Maldsia (Malaysian
Productivity Corporation) e o Instituto de Estudos para o Desenvolvimento
(Institute for Development Studies) nas Filipinas. Essas organizacdes operam

de maneira similar aos grupos de especialistas com financiamento privado, mas
interagem mais diretamente com os Governos e com suas agendas, 0 que aumenta
sua influéncia. As OE devem levar em consideracdo esses centros de pesquisa em
funcao da natureza e do alcance de seus acordos financeiros e outros vinculos com o
Governo (Banks, 2015).
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4.3 Organiza¢des empresariais internacionais

No marco da Organizagao Internacional de Empregadores (OIE), as OE podem
trabalhar de maneira conjunta para colocar o aumento da produtividade e a
importancia de um entorno empresarial propicio nos primeiros lugares da agenda
mundial sobre politicas e promover estes temas estratégicos no G2o, na OIT e
nas demais agéncias do sistema das Nag¢des Unidas, bem como nos outros féruns
internacionais e regionais.

As OE também devem aproveitar as associacdes ja existentes e abertas, como o
Férum Econémico Mundial (FEM). Estabelecido em 1971, 0 FEM é uma organizacado
internacional independente sem fins lucrativos com sede em Genebra, Suica, e
celebra uma mundialmente famosa reunido anual na cidade de Davos. Trabalha com
lideres politicos, empresariais e de outros ambitos da sociedade no planejamento
de agendas globais, regionais e industriais. Em relacdo a produtividade,

o FEM publica a cada ano um Indice de Competitividade Global (Global
Competitiveness Index) que integra os aspectos macroeconémicos e empresariais
da competitividade em um unico indice composto por mais de 110 varidveis: dois
tercos provém de sua Pesquisa de Opiniao de Executivos (Executive Opinion
Survey) e um terco provém de dados disponiveis publicamente. O relatério mede
12 pilares da competividade: institui¢oes, infraestrutura, marcos macroeconémicos,
saude e educacdo bdsica, educacédo superior e capacitacdo, mercados de bens,
mercados de trabalho, mercados financeiros, tecnologia, tamanho dos mercados
nacional e internacional, processos de producao, e inovagao. As OE devem
estimular seus membros e afiliados a participar na pesquisa e difundir ativamente
seus resultados. A pesquisa proporciona uma ferramenta valiosa para medir a
percepcao dos empresarios sobre a evolucéo e a efetividade das agendas nacionais
de produtividade.
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Organizacdes internacionais

Os atores internacionais oferecem as OE mdiltiplas oportunidades de associa¢do
indireta. A maior parte das aliancas que sao estabelecidas sdo no ambito nacional.
No entanto, alguns programas e bancos de dados que sdo oferecidos podem ser
lteis no dmbito empresarial. Também podem apoiar as OE com experiéncia técnica.
Esta secao analisa trés categorias distintas de atores internacionais que atualmente
implementam iniciativas para o aumento da produtividade: as agéncias das Nagdes
Unidas, o Banco Mundial e a OCDE. De todas as missdes e objetivos que esses
atores tém, esta se¢do se centra unicamente em alguns exemplos chave de sua
participacao na agenda de produtividade global e exclui todas as iniciativas que nao
sdo diretamente relevantes para esse propdsito.

5.1 Agéncias das Nag¢des Unidas

Além disso da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) e sua ampla variedade
de ferramentas disponiveis para ajudar as OE em sua procura por maiores taxas
de crescimento da produtividade empresarial e nacional, outras agéncias da ONU
abordam questdes de produtividade, entre elas a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento (United Nations Conference on Trade and
Development, UNCTAD), o Centro de Comércio Internacional (Internacional Trade
Center, ITC), a Organizacdo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Industrial (ONUDI) e, desde a perspectiva agricola, a Organizagdo das Nagoes
Unidas para a Alimentacéo e a Agricultura (Food and Agriculture Organization,
FAO) e o Fundo Internacional de Desenvolvimento Agricola (FIDA). Um aspecto
fundamental no qual os atores publicos e privados podem trabalhar juntos é

em fechar a brecha de desigualdade de género que diminui a produtividade

na maioria das economias. A Unica agéncia da ONU centrada exclusivamente

em iniciativas de igualdade de género no setor privado é a ONU Mulheres.

5.2 OCDE

A Organizacéao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémico (OCDE)

tem pelo menos duas iniciativas de produtividade de alto impacto das quais as
OE podem se beneficiar, em especial em pesquisa e comparagao de indicadores
entre empresas, setores ou paises. As organizacdes empresariais devem trabalhar
junto com seus membros para divulgar os principais achados e estatisticas desses
relatérios. Também devem fazer o trabalho de sensibilizacdo sobre a importancia
de debater o uso e a aplicacao de medidas de produtividade. A OCDE d4 apoio

ao Férum Global sobre Produtividade (Global Forum on Productivity, GFP),
plataforma na qual os participantes podem intercambiar informacao e discutir
sobre as boas praticas. O grupo conta com um programa de pesquisa sobre temas
relevantes, como politica monetaria; designagao de créditos e produtividade;
produtividade e cadeias de valor globais; empresaszumbis, politicas de saida e
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produtividade; dispersao da produtividade e desigualdade salarial; e produtividade
no setor nao comercial (para mais informacao, visite o website do GFP). As OE
interessadas em conhecer as mais recentes tendéncias relacionadas com a
produtividade também podem utilizar a OCDE como fonte de informacéo e revisar
seu Compéndio de indicadores de produtividade (Compendium of Productivity
Indicators). Publicado pela ultima vez em junho de 2019, esse relatério apresenta
um panorama geral das tendéncias recentes e no mais longo prazo nos ambitos

da produtividade e o crescimento nos paises da OCDE e outras na¢oes chave.
Inclui medigdes do trabalho, do capital e da produtividade multifatorial (para mais
informacao visite seu website).

5.3 O Banco Mundial

O papel do Banco Mundial como banco de desenvolvimento foi discutido em
capitulos anteriores deste mddulo. Além disso de seu valor agregado como fonte
de financiamento concessional, ha certos departamentos dessa organizacgao
internacional que podem atuar como aliados chave das OE no planejamento

e na implementacao de uma estratégia de produtividade. Por exemplo, o
Departamento Doing Business proporciona estatisticas Uteis e atualizadas sobre
o estado das regulagdes comerciais e sua aplicacdo em 189 paises. As organizagdes
podem comparar as regulacdes empresariais de seus paises ou cidades com a
analise proporcionada por Doing Business (para mais informacao, visite seu website).
Além disso, a Plataforma de Politicas de Inovacao (/nnovation Polichy Platform,
IPP) é um produto util desenvolvido de maneira conjunta pelo Banco Mundial e
pela OCDE para apoiar na analise de politicas nos campos da ciéncia, da tecnologia
e da inovacgdo. A IPP também oferece uma plataforma estatistica que retine uma
grande variedade de indicadores relacionados com a inovagao em vdrios paises
(para mais informacao, visite seu website).

ALGUMAS CONCLUSOES PARA AS ORGANIZAGCOES DE EMPRESARIOS

As OE néo estao sozinhas em sua busca para promover a produtividade no

ambito empresarial e nacional. Podem estabelecer aliangas estratégicas com os
atores relevantes apresentados neste capitulo para fortalecer sua capacidade

de apoiar seus membros na busca do crescimento da produtividade. Em
consequéncia, as OE devem identificar os recursos a sua disposicao para melhorar
a precisao e o impacto de suas iniciativas. Existem mudiltiplas associacdes chave
que as OE podem estabelecer com atores interessados na produtividade:
organismos governamentais, bancos de desenvolvimento (nacionais, regionais

e internacionais), a academia, organiza¢des ndo governamentais (ONG) e
organizagdes internacionais. As associagdes devem ser analisadas caso por caso, ja
que os diferentes contextos e recursos disponiveis podem levar a priorizar diversas
politicas e iniciativas.
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Como colocar em
andamento um processo
que leve sua organizacao a
definir seus proprios pontos
de vista e propostas para o
aumento da produtividade

Neste médulo, é apresentado um roteiro com 10 passos para
preparar sua OE, ndo somente para desenvolver uma proposta
solida e coerente para o0 aumento da produtividade, mas também
para aumentar as possibilidades que os responsdveis pela
formulagao de politicas a levem em consideracao.

Para abordar o problema da produtividade de um pais ou de um
setor econdmico ou empresarial, € necessdrio que sua organizagao
tenha acesso a dados confidveis, desenvolva conhecimentos
técnicos sobre o tema, tenha uma ideia da situacdo atual em seu
pais ou setor, e experiéncia para influenciar os responsaveis pela
formulagéo de politicas.
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PASSO 1

Avalie sua capacidade institucional

Avaliar a fortaleza geral e a capacidade organizacional de sua OE é o primeiro passo

necessario para determinar suas competéncias bésicas, fortalezas e fragilidades para
realizar um trabalho de avaliagdo ou promocéao, como o impulso de uma “agenda de

produtividade”.

Fazer um exercicio de avaliagdo pode ajudar a evitar frustragdes e o desperdicio de
recursos por permitir descobrir em qual das seguintes situagdes sua organizagao estd
e o que pode ser feito para melhorar e estar preparado:

Sua OE ndo conta com as habilidades/capacidades bdsicas necessarias

] para embarcar em um processo de aumento da produtividade e influir
nas politicas publicas. Portanto, € necessdrio um plano de acao que
desenvolva essas habilidades e priorize o tema dentro da organizacao,
entre seus membros e no entorno empresarial no qual opera. Antes de
embarcar nesse empreendimento, devem ser desenvolvidas capacidades
basicas na organizagao.

processo de trabalho sobre produtividade, mas sua capacidade
para influir nas politicas publicas € limitada. Portanto, € necessério
desenvolver um plano de agao que fortalega as capacidades da
organizacdo e que permita seguir uma agenda de produtividade.

2 Sua OE conta com algumas capacidades minimas para iniciar um

nivel de conhecimentos, habilidades e interesse em temas relacionados
com a produtividade, mas necessita apoio e ferramentas de trabalho para
poder cumprir com seus objetivos. Identificar aliados chave e designar
recursos nos lugares corretos permitird que sua OE seja eficaz com sua
“agenda de produtividade”.

3 Sua OE conta com um grau alto de capacidades instaladas e um certo

Sua OE tem as capacidades organizacionais necessdrias para implementar
4 sua propria agenda de produtividade e a promocéo de politicas publicas,

e conta com profissionais com um conhecimento adequado do tema e

dispostos a colaborar e/ou contribuir para o alcance desses objetivos.

Para avaliar as capacidades de sua OE, vocé pode utilizar as ferramentas de
autoavaliagdo do ACT/EMP, disponiveis no guia prdtico para criar um entorno propicio
para as empresas sustentdveis (EPES) (EESE Business Tool Kit) ou no guia pratico de
produtividade e desenvolvimento (Productivity and Development Tool Kit). Essas
ferramentas de avaliagdo proporcionam algumas ideias sobre o nivel de preparagao
das capacidades de sua organizagdo para promover uma agenda de produtividade, e
oferecem algumas sugestdes sobre como melhorar as capacidades institucionais de
sua OE.



http://eese-toolkit.itcilo.org/index.php/en/
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PASSO 2

Adote a produtividade como uma prioridade

Para ter sucesso na promocéo de uma “agenda de produtividade”, a OE deve em
primeiro lugar adotar a produtividade como uma prioridade. Deve-se sensibilizar

o Conselho diretor sobre a importancia do crescimento da produtividade, ndo
somente para aumentar a rentabilidade das empresas membros, mas também como
um impulsor fundamental do crescimento sustentavel de um pais e um fator chave
para aumentar o nivel de vida no longo prazo.

O crescimento da produtividade conduz a um maior rendimento financeiro. Isso,
por sua vez, permite as empresas reter e contratar mais trabalhadores; melhorar
as condicdes de trabalho; e investir em maquinaria, equipamento, em pesquisa

e desenvolvimento de inovagao, ou no desenvolvimento ou atualizacdo das
habilidades do pessoal para expandir a producdo de bens e servicos e promover
o crescimento e desenvolvimento empresarial. O crescimento da produtividade
também permite as empresas tornarem-se competitivas e terem acesso ao
financiamento e ao comércio internacional.

No entanto, a elaboragdo de uma proposta para aumentar a produtividade no
ambito nacional certamente vai requerer tempo da equipe e é provavel que custe
dinheiro. Em especial se quiser contratar consultores. Portanto, seu conselho diretor
deve adotar a produtividade como uma prioridade.

Vocé pode preparar sua justificativa para contar com uma “agenda de
produtividade” utilizando os argumentos fornecidos neste guia; por
exemplo:

 Evidéncia de um estudo feito em 47 paises em desenvolvimento mostra que de 3,7
a 5,4 por cento das empresas ja estabelecidas saem do mercado a cada ano; essas
sao estimativas conservadoras que sao tomadas como indicadores de referéncia.
Esse mesmo estudo encontrou que 4 de cada 5 empresas que saem do mercado
sao PMEs. Além disso, a produtividade tem uma forte correlacdo com a saida da
empresa: as empresas menos produtivas sao mais propensas a sair do mercado
(Aga & Francis, 2075).

e Arotatividade laboral total das empresas (taxas de entrada mais taxas de saida)
se encontram entre 3 e 8 por cento na maioria dos paises industriais e supera 10
por cento em algumas economias em transicdo. No entanto, se forem incluidas as
microempresas (de 1a 19 trabalhadores), a rotatividade laboral total aumenta entre
um quinto e um quarto do total de empresas (Haltiwanger et al., 2004).

e Asempresas com aumentos de produtividade derivados de melhores praticas de
gestdo experimentaram um crescimento exponencial.

e Uma economia que utiliza seus recursos de maneira eficiente e aumenta sua
produtividade pode estimular o crescimento econémico sem necessidade de
aumentar os impostos ou o gasto publico.
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e Quando o entorno empresarial cria condi¢des para o crescimento da produtividade, a
economia se torna mais resistente aos choques externos.

e O aumento da produtividade pode aumentar o desempenho de uma empresa sem
que esta tenha que realizar grandes investimentos, o que se consegue, por exemplo,
por meio de aumentos da eficiéncia por melhores praticas de gestao.

e Os aumentos da produtividade laboral se refletem em uma maior renda per capita
nos paises da OCDE.

e Um “Pacto nacional para a produtividade” pode aumentar a coeséo na sociedade.

Considerar a produtividade como algo prioritario aumenta as possibilidades de
promover com sucesso uma “agenda de produtividade”, ja que permite a organizacao
designar recursos para esse fim. Uma resolugao/decisao oficial tomada pelo conselho
diretor, que reconheca a importancia desse tema, fornece ao pessoal da OE um
mandato para comecar a trabalhar em politicas e propostas técnicas que melhorem

a produtividade e designa responsabilidades entre esse pessoal para executar esse
trabalho.

PASSO 3

Identifique o que necessita mudar paraaumentara
produtividade

Uma vez que a direcdo da OE acordou que a produtividade é um tema estratégico
com o qual a organizacdo deve trabalhar, é importante saber o que é necessario para
mudar para aumentar a produtividade. Isso pode requerer uma dupla estratégia:

|. Conheca o que é dito sobre a produtividade em seu pais

Isso implica em conhecer, a partir da pesquisa disponivel/confidvel, quais sao os
gargalos mais importantes da economia. A regra de ouro para as OE é “Nao é
necessdrio reinventar a roda”: a pesquisa baseada em evidéncia ja existente pode ser
utilizada para formular argumentos de maneira efetiva. H4 muitos relatérios aos quais
as OE podem ter acesso. Isso |hes dard uma melhor compreensao do que pode estar
impedindo o crescimento da produtividade.

Além disso, as OE também podem propor organizar apresentagdes de especialistas
lideres no tema. Explorar a colaboracéo e as associagdes com as principais instituicoes
académicas e centros de pesquisa, como os descritos no capitulo anterior, pode
resultar fundamental para esse propdsito.

Por exemplo, o relatério anual Global Entrepreneurship Monitor (GEM) do Banco Mundial
constitui uma fonte chave de dados comparaveis de uma grande variedade de paises sobre
as atitudes para o espirito empresarial. Também estao disponiveis relatérios nacionais para
varios paises. Os dados do GEM também informam sobre as taxas de atividade empresarial
de homens e mulheres e fazem uma comparacéao das brechas de género entre paises.
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Il. Quais sdo as barreiras para a produtividade identificadas
pelas empresas membro?

As OE devem fazer uma sondagem entre seus membros para identificar as
prioridades de promocao da organizacdo para o aumento da produtividade. As OE
devem poder identificar as principais limitagcdes para o crescimento da produtividade
que enfrentam seus membros por meio da realizagdo de pesquisas e da organizagao
de mesas redondas. Pode ser tentador omitir essa etapa algo tediosa da pesquisa

e preparagao de argumentos, jd que uma OE pode sentir que ja “sabe” o que é
necessario fazer e estar ansiosa para comecar a promover essa solu¢do em particular.

Um perigo no enfoque de “ja conhecemos os problemas” é que empurra
prematuramente a OE para a préxima etapa do processo de promogao: o contato
direto com os tomadores de decisdes, os meios de comunicacgao e o publico em geral.
Tentar fazer esse trabalho de persuasao externa sem prestar atencao suficiente a
pesquisa preliminar pode resultar contraproducente se os representantes da OE
estdao mal preparados para discutir os detalhes de suas recomendacées de politica ou
nao as respaldam com evidéncia crivel. E importante considerar detalhadamente o
tema, definir o problema com clareza e depois analisd-lo ativamente.

Pode ser que o problema inicial ndo seja o problema principal. Pode ocorrer que

o requerimento de politica ndo seja o problema em si, mais sim a forma na qual a
legislagao foi formulada para abordar esse tema. Os problemas identificados pela OE
tém que ser concretos.

Estabeleca prioridades

Existe a possibilidade que, a partir da analise realizada pela OE, surjam muitos
problemas relacionados com a produtividade. Portanto, é necessario estabelecer
prioridades. O enfoque deve consistir em centrar-se em um conjunto limitado de
dificuldades reais que afetem a produtividade (ou seja, ndo em todas as dificuldades) e
que possam ser abordadas de maneira realista em um periodo determinado.

O enfoque do “marco de limitagdes vinculantes™ se baseia em identificar os gargalos
mais importantes na economia em um momento determinado e centrar os esfor¢os
em atenuar essas poucas limitacdes de acordo com as capacidades da OE e dentro de
seu ambito de influéncia.

Esse marco se baseia na ideia de que o conjunto de principios basicos, tais como

o respeito aos direitos de propriedade, os marcos macroecondmicos sélidos, a
protecao do investidor, e demais, combinados com as estratégias de crescimento
especificas de cada pais, tém maior probabilidade de ter sucesso em criar um entorno
propicio para o aumento da produtividade e para o crescimento inclusivo.
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O enfoque de “fazer tudo” € muito ambicioso. Além disso, nao indica para os
responsdveis pela formulagao de politicas “por onde comecar”, o que com frequéncia
conduz a um esforgo politico muito estendido entre varias dreas e que da lugar a
mudancas pouco elaborados e insustentdveis que nao tém um impacto positivo no
aumento da produtividade.

N\ A OE deve focar-se nas politicas e regulagdes mais urgentes, e centrar-se
\ somente nas propostas que espera que tenham um maior impacto no aumento
— da produtividade. A OE deve centrar-se em avaliar a natureza e a magnitude do
— problema que espera resolver. Isso implica em identificar o seguinte:

o Qual setor(es) sera(serdo) o(os) mais afetado(s)?

¢ O impacto serd maior nas empresas menores ou nas maiores?

e Qual é a natureza do impacto em cada setor?

e O impacto serd maior nas empresas que sao propriedade de mulheres?
» O quanto seus efeitos serdo grandes?

* Quanto tempo durarao esses efeitos?

Identifique as fontes de dados confiaveis

Criar uma “agenda de produtividade” requer ndo somente experiéncia técnica e
capacidades, mas também informacao e dados confidveis sobre os quais desenvolver
as propostas de politicas da OE. A seguir, algumas ideias sobre onde encontrar essa
informacao/dados:

O GOVERNO

A formulagao de politicas requer informacao sobre a¢des governamentais prévias.
Se ja existe legislacdo ou regulacdes, é provavel que o préprio Governo possa ser
uma boa fonte de informacao bésica. As dreas das quais se pode extrair informacao
incluem as seguintes:

» Dados dos escritdrios centrais de estatistica

o Relatdrios de organismos de estatistica

 Transcricoes dos debates parlamentares

e Discursos do ministro de Finangas/Economia/Fazenda sobre o orcamento
o Pesquisas cientificas comissionadas

e Testemunhos publicos

o Conselhos de consultores especialistas lobistas

As atuais estratégias nacionais de crescimento (por exemplo, um plano de
desenvolvimento nacional ja existente) proporcionarao um intervalo de informacao
mais amplo e, mais importante ainda, indicarao a direcao politica que o Governo esta
tomando. Podem oferecer informacao Util sobre os fatores externos que explicam

os padrdes de crescimento e a reducado da pobreza do pais, a dindmica geral da
produtividade no pais, os principais desafios e oportunidades, e as possibilidades de
transformacao e diversificacdo econémica.
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As estratégias de crescimento anteriores (planos nacionais prévios, antincios
importantes de politicas governamentais) também devem ser analisadas para ver
onde os temas da OE se encaixam: o que foi prometido, quais objetivos foram
alcangados e/ou quais nao foram alcancados.

O atual plano de desenvolvimento nacional (ou uma declaracdo equivalente das
prioridades de politica do Governo) deveria ser um ponto de partida e dar a OE
uma visao geral sobre a direcdo que o Governo quer tomar em relacdo a economia
nacional.

OUTRAS PARTES INTERESSADAS

As primeiras e mais provaveis fontes de informacao para a OE sdo outras empresas,
associagdes comerciais, grupos de especialistas com financiamento privado,
associagcbes empresariais e de pesquisa independentes (como The Conference Board)
e instituicdes de pesquisa que trabalham com temas do setor privado. No entanto,
existem muitas outras fontes de dados e de pesquisas, e ndo necessariamente tém
que ser de aliados potenciais. As ONG, os sindicatos, os grupos de consumidores e
os meios de comunicagdo podem estar interessados em problemas das OE, mesmo
que se eles tenham ideias diferentes, € possivel obter informacédo deles? Isso também
poderia proporcionar informagdo sobre possiveis argumentos contra a posi¢do da
OE. Em particular, trate de obter informacgao do grupo de interesse que promoveu a
politica/regulacao original.

Isso serd util para analisar se os argumentos que foram utilizados para promover a
proposta continuam sendo validos e se realmente foram produzidos resultados.

AGENCIAS DE DESENVOLVIMENTO E DOADORES

Utilizar indicadores internacionais que com frequéncia servem para medir de
maneira comparativa o desempenho também serd util na andlise de diagnéstico
sobre a produtividade. Esses indicadores, embora incompletos e nao isentos de
falhas, sdo mecanismos importantes para iniciar uma “conversacdo sobre politicas”
e, a0 mesmo tempo, contribuem com evidéncia para o trabalho de diagndstico.
Também ha uma ampla variedade de dados sobre temas de politicas que poderiam
estar fora do alcance das OE (consulte o médulo D deste guia sobre associa¢oes
estratégicas).

PASSO 6

Desenvolva uma agenda de pesquisa para o aumento da
produtividade

Para sustentar de maneira eficaz as modificagdes de politicas ou regulagdes para
o aumento da produtividade, seus argumentos devem se basear em fatos e estar
respaldados por evidéncia atualizada e relevante. Isso requer uma compreensao
integral e exaustiva das limitagdes que existem para as empresas, entre elas as que
podem ser especificas para empresas administradas e de propriedade de mulheres.

Mesmo se uma OE tiver identificado uma limitacao clara a produtividade e contar
com informagéo inquestionavel para promover uma agenda de mudanga de politicas
ou regulacdes, ainda assim ela requer uma perspectiva mais ampla.
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» Quais sdo os outros temas que causam impacto nessa limitagcao?
o Essa limitacdo tem uma duracdo determinada?

« E politicamente factivel esperar um caminho?

* Quem mais esta interessado em mitigar essa limitagcao?

e Quem estd interessado em manter a situacado atual?

Contar com habilidades de pesquisa eficazes e permanentes daré a OE as
respostas a muitas dessas perguntas. Uma das fun¢des permanentes de uma OE se
assemelha, em muitos aspectos, a de uma torre de vigilancia: monitorar de maneira
continua o entorno de politicas para identificar potenciais dificuldades para suas
empresas membro. Os pedidos de modificacdes a regulacao requerem argumentos
bem documentados que permitam explicar os custos regulatérios para a empresa e
os custos de cumprimento.

Tudo isso € vital para os argumentos da OE. Mas igualmente importante para seu
enfoque estratégico € saber quanto dinheiro o Governo obtém como resultado da
regulacdo e quanto poderia perder devido as modificagdes que a OE propde.

Quem mais poderia perder ou ganhar com a proposta? Obter “inteligéncia”
politica ou andlise e pesquisa sobre politicas permitird a OE manter-se ciente dos
problemas ou prever oportunidades para alcancar mudancas de politicas positivas
que possam aumentar a produtividade. A andlise continua também permite a OE
definir e fazer o acompanhamento dos progressos em relacdo a seus objetivos de
politica para o aumento da produtividade.

PASSO 7

4 r Trabalhe com outras organiza¢des
b b . , .
4 Como foi indicado no médulo D (atores chave), colaborar com outras organizagoes
' . significa que podem ser compartilhados a pesquisa e o trabalho preparatério.
| | - Diferentes organiza¢cdes podem centrar-se em areas diferentes, mas mutuamente
r ' ! acordadas.
'- B N I As OE ndo estdo sozinhas e tém muiltiplas possibilidades para implementar
' mudancgas com o apoio de outras partes interessadas chave. Algumas associacdes
podem ser aplicadas em diferentes contextos, ambitos e escalas, enquanto outras
| nao. E importante que as OE identifiquem os recursos que tém a sua disposicio
' a fim de aumentar a precisao e o impacto de suas iniciativas. Alguns pontos
| I | importantes que devem ser considerados sao os seguintes:

« Identifique dreas nas quais uma OE possa agregar valor. Faca sua pesquisa em
funcao de seu mandato e seu valor agregado especifico: seu ponto de vista e o que
se quer saber.

 Evite repetir o que outros estao fazendo.

» Nunca perca de vista as prioridades dos empresarios. O que se quer demonstrar?
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* Conheca as limitacoes da pesquisa. Por exemplo, tratar de determinar os
“custos totais para as empresas” é uma tarefa praticamente impossivel. Nao
sobrecarregue seus membros solicitando-lhes informacédo detalhada que pode
ser quase impossivel de compilar.

» Procure outras fontes de informacao. Veja se a OE pode utilizar dados
produzidos por outros para seus préprios fins.

e Ao determinar se deve fazer um esforco coletivo de pesquisa, considere o
quanto essa associa¢do pode ser valiosa para os empresdrios; por exemplo, se a
pesquisa coloca em evidéncia temas com os quais os empresarios poderiam nao
estar de acordo ou com os quais ndo querem se ver relacionados, ainda que essa
pesquisa tenha outros elementos Uteis.

e Existem oportunidades atuais, ou que possam surgir em breve, que possam
facilitar o momento da proposta?

e Pode-se vincular a proposta da OE com outras propostas similares em curso
para aumentar a produtividade?

PASSO 8

Avalie as probabilidades de que o Governo e outros
atores chave sejam receptivos as propostas da OE para
aumentar a produtividade

Ao preparar suas propostas de politicas para aumentar a produtividade, a OE
necessita fazer uma avaliagao ampla de como suas propostas poderiam ser recebidas
por outros atores chave, em especial dentro do Governo. Os préximos pontos podem
dar a OE um indicador do quanto positivo ou negativo poderia ser o recebimento de
sua proposta:

¢ Pode-se calcular com precisdo o custo da proposta da organizagao?

o Aslicoes aprendidas nas tentativas de reforma anteriores podem ser incluidas?

e Pode-se fazer referéncia a modelos vidveis de outras jurisdicdes?

* Quem sao os possiveis perdedores? Sao abordadas suas preocupacoes reais no
planejamento da proposta?

* O quanto os grupos que vao sofrer um impacto financeiro, ou de outro tipo,
devido a uma mudanca na situacado atual sdo poderosos?

¢ Podem ser considerados como de interesse préprio suas tentativas de bloqueio da
reforma?

o Fazer referéncia a indicadores na proposta do empregador pode ajudar a dar maior
solidez a seu argumento?

o Existem oportunidades atuais, ou que possam surgir em breve, que possam
facilitar o momento da proposta?

e Ha outros partidarios da mudanca ou da proposta que possam ser aproveitados
para dar mais solidez ao argumento?

o Pode-se vincular a proposta dos empresarios com mudancas mais amplas na
economia politica que poderiam favorecer suas possibilidades de aceitacao?

¢ Pode-se vincular a proposta diretamente a criagdo de emprego?

¢ Houve conversagdes preliminares com doadores ou agéncias de desenvolvimento
que possam ajudar a OE em seu empenho?

139



oy | ACT/EMP

PASSO 9

Identifique quem é quem no Governo para promover
uma agenda de produtividade

E importante que as OF saibam qual ¢ a posicdo do Governo em relacdo a seus
temas. Quais sdo os ministérios e os organismos que tém influéncia no processo
e nas mudancas que devem ser produzidos para que a proposta da OE consiga
avancar, e em quais podem influir de maneira positiva.

<>
\ As OE devem advogar em nome da comunidade empresarial para promover
mudancas regulatdrias e de politicas que garantam as condi¢des necessdrias para
um aumento da produtividade. Portanto, influir de maneira efetiva em todos os
ambitos do Governo é muito importante para a missao das OE.

Influir em diferentes ambitos de governo

O Governo pode operar em muitos ambitos distintos: nacional, (provincial) ou
local. Os Governos centrais ou nacionais estabelecem o marco nacional (por
exemplo, a Constituicdo) e a orientacao (por exemplo, o Plano Nacional de
Desenvolvimento) do pais, mas os outros ambitos de Governo se encarregam de
atividades que também afetam o desenvolvimento empresarial. Estes podem ser
Governos, autoridades ou conselhos de ambito provincial, estatal, regional, local,
municipal ou comunal.

Os funcionarios publicos locais costumam ser os que se encarregam de
implementar as decisdes que sdo tomadas no ambito regional ou nacional. Desse
modo, na prética, podem levar ao sucesso ou fracasso dos esforcos de uma OE. Por
isso, com frequéncia é muito importante fortalecer o didlogo entre os funciondrios
centrais e os funcionarios locais.

O ambito do governo influird em grande medida no enfoque de promocéo da OE.
No caso de um Governo local forte, sugere-se centrar no desenvolvimento da
capacidade de promogao dos ramos regionais da OE. No processo de identificar
quais sao as instituicdes governamentais que a OE pode aproveitar para promover
uma mudanca de politicas para o aumento da produtividade, pode ser (til fazer-se
as seguintes perguntas:

* Quem tem a reponsabilidade pelas fun¢des administrativas mais praticas para as
empresas (por exemplo, a outorga de licencgas)?

e Em qual ambito do governo estdo os representantes eleitos aos quais as OE
podem pressionar?

» Em qual ambito do governo se proporciona informacéo sobre politicas de
desenvolvimento empresarial?

e Quem tem a funcdo reguladora direta?

¢ O quanto a tomada de decisdes é descentralizada?

¢ Em qual medida os estamentos locais do Governo tém a responsabilidade de
implementar as decisdes que sao tomadas no ambito nacional?

e O quanto os diferentes estamentos do Governo trabalham eficazmente juntos?
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Em quais 6rgaos de governo influir

Ao analisar o enfoque para resolver as limitacdes a produtividade das empresas
no dmbito macro (ndo no ambito da empresa), as OE devem levar em conta que

a fonte dessa limitacao (lei, regulacdo ou fun¢do administrativa) pode ser de
competéncia de vérios organismos governamentais, talvez em diferentes ambitos
de governo.

Portanto, a OE deve primeiro identificar qual é o ministério responsével pela
area que requer mudangas. Isso costuma ser simples. O Ministério da Educacao
e da Capacitacéo é responsavel pelas politicas e iniciativas relacionadas com
habilidades; o Ministério do Trabalho é responsavel pelas instituicoes e leis
trabalhistas, para mencionar alguns exemplos.

Todos os ministérios governamentais sdo importantes para a OE, ja que, de vez

em quando, podem surgir problemas que caem dentro das competéncias de
ministérios que normalmente nao sao o primeiro ponto de referéncia de uma OE
no Governo. No entanto, a proposta de uma OE pode cair dentro das competéncias
de, ou afetar a, varios ministérios, de forma que deve estabelecer contato com
todos, com diferentes graus de intensidade.

A OE deve ter uma visdo integral do Governo e desenvolver uma ampla rede de
contatos com funcionarios de todos os ministérios. As politicas sao cada vez mais
transversais a diferentes areas e os funciondrios de departamentos distintos podem
ter também opinides distintas. A OE pode exercer influéncia sobre ambos. A OE
necessita manter e fomentar relagdes préximas e estreitas com funcionarios de
todos os ambitos nos ministérios governamentais chave com os quais interagem,
tais como Producéo, Financas, Planejamento, Comércio, Educacdo e Meio
Ambiente.

Identificar aliados no Governo

Os setores publicos poucas vezes sdo homogéneos em sua predisposicdo ou
capacidade para estabelecer um didlogo. Com frequéncia, havera grandes
diferencas entre distintos ambitos de autoridades, organismos, departamentos e
regides.

E provavel também que surjam tensées (conflitos por competéncias) entre
departamentos governamentais. A OE pode tirar proveito dessas dindmicas, mas
levando em conta que deve manter suas relacées com todos os ministérios ao
longo do tempo.

O fato que um Governo tenha mliltiplas interesses e diferentes ministérios, com
pontos de vista distintos e, algumas vezes, contrapostos também cria dificuldades
para as relagdes da OE. A causa mais comum de falhas na governanca € a falta

de coordenacéo entre diversas jurisdicoes legais e burocraticas, que conduz a
exigéncias excessivas e sobrepostas sobre as empresas. As regulacdes obsoletas
e as técnicas regulatdrias ineficientes sdo mantidas porque ndo ha um processo
de prestacdo de contas sobre seu desempenho nem um processo de revisao e
atualizacdo estabelecido.
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Os funciondrios mais importantes sao aqueles que tomam as decisdes chave nos
principais ministérios. E necessario manter e cultivar de maneira permanente os
contatos com essas pessoas. No entanto, a OE também deve identificar os funciondrios
de nivel inferior que se encarregam realmente de redigir as recomendacgdes de
politicas. A meta é conseguir que ambos tipos de funcionérios considerem a OE como
um recurso importante para seu trabalho e reconhecam seu potencial impacto no
ambito produtivo da economia.

Promover o valor da OE no Governo

O principal objetivo do trabalho de promocéo da OE deve ser participar no processo de
formulacédo de politicas, de maneira que possa contribuir com a definicao de politicas,
leis e regulacdes que afetam a produtividade. Isso implica em manter boas relagdes

de trabalho com os principais responsaveis pela formulagdo de politicas (que podem
mudar dependendo do tema) e seu pessoal. A equipe da OE deve estabelecer boas
relagdes com os funcionarios publicos e deve ser capaz de influir em sua percepcao dos
] temas por meio de argumentos técnicos e informagdo baseada em fatos.

D
Ik

Os pontos de vista empresariais podem cumprir um papel fundamental em ajudar os
Governos a melhorar o clima de investimentos e o desenho de reformas de politicas
que possam afetar a produtividade. Como atores chave da economia, as empresas, por
meio da OE, podem proporcionar “informacao bruta” que € vital para a formulagdo de
politicas.

Quando a OE e o Governo mantém boas relagdes, isso envia um sinal positivo para os
investidores: que o Governo estd ciente das limitagdes a produtividade e dos desafios
que enfrenta no setor privado. Em consequéncia, se pode supor que é mais provavel
que o Governo formule opgdes de politicas sensatas e vidveis. Quando os Governos

e as empresas desconfiam uns dos outros e sao pouco comunicativos, os investidores
carecem de confianga e tomam decisdes baseadas nessa falta de confianca.

A melhor maneira com a qual uma OE pode desenvolver sélidos mecanismos de
consulta com o Governo € convencé-lo de que suas contribuicdes agregam valor ao
processo de desenvolvimento de politicas. Portanto, é importante que a OE tenha

a capacidade de contribuir com pesquisas, anélise, dados de pesquisas, conceitos
provados, ideias e propostas que o Governo possa considerar Uteis para sua fungao de
formulagao de politicas.

PASSO 10

Faca o acompanhamento dos progressos da agenda de
produtividade dos empresarios

As OE necessitam medir o impacto de seu trabalho sobre politicas. Precisam saber
0 quanto esse impacto foi efetivo no cumprimento de seus objetivos para aumentar
a produtividade. Em alguns casos, isso pode ser algo simples e de facil medicdo. No
entanto, nem sempre € o caso, ja que as relagdes entre causas e efeitos podem ser
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tecnicamente dificeis de serem medidas. Um objetivo de politica pode ter varias
metas e mudancas ao longo do tempo. A relacdo entre as agdes e o impacto
mensuravel pode ser impossivel de medir, em especial nos casos nos quais outras
politicas também influem.

Todo um conjunto de atividades interrelacionadas de amplo alcance pode

ter repercussdes sobre uma politica ou regulacdo determinada que afete a
produtividade. A medida que a OE amplia seu alcance para abordar o tema, se torna
mais dificil medir seu impacto porque é menos simples isolar a causa e o efeito. Ja
ndo se trata de uma relagdo linear simples, mas um conjunto complexo de relacdes.

Nesse sentido, é mais importante para as OE contar com sistemas de
aprendizagem, para adaptar-se a contextos complexos, que buscam provas de
impacto concludentes que poderiam ser impossiveis de demonstrar de maneira
categorica.

Enfoques para o acompanhamento e a avaliagao

O monitoramento e a avaliacdo sao atividades chave para manter em curso as
iniciativas de promocao da OE e para avaliar as mudancas alcancadas a partir
dos objetivos estabelecidos. Para conseguir um monitoramento e uma avaliagao
efetivos, se requer um planejamento cuidadoso.

As atividades de promocao com frequéncia devem ser ajustadas, revisadas e
reorientadas. No entanto, tais mudancgas somente devem ser feitas tendo como
base bons dados de monitoramento. Por exemplo: qual nova informagao surgiu
que justifique uma mudanca de enfoque? As condi¢des politicas mudaram? O
publico objetivo mudou suas opinides?

O monitoramento deve centrar-se no acompanhamento de produtos, atividades e
insumos; faca o0 acompanhamento principalmente do uso de insumos (atividades)
e produtos, mas em certa medida também dos resultados (intermediarios). A
avaliacdo é feita em momentos especificos e permite examinar o progresso de uma
politica durante um periodo mais prolongado de tempo; faca 0 acompanhamento
das mudancas e se centre mais no resultado e no nivel de impacto.

A medicdo do produto mostra a realizagao de atividades. A medicao dos resultados
mostra em qual medida sdo alcangados os objetivos diretos e os resultados
antecipados. A avaliagdo do impacto mostra em qual medida é cumprido o objetivo
ou a meta geral.

Em relacdo a promocao, os produtos costumam ser mudancas nos conhecimentos,
a tomada de consciéncia e/ou as opinides do publico objetivo. A avaliacdo da
promog&o se centra no impacto e nos efeitos. Essa avaliacdo analisa até que ponto
foram alcangados os objetivos de politicas da OE. As caracteristicas Unicas que

o trabalho de promocao apresenta fazem que seja necessario pensar em novas
formas de realizar essas avaliacoes.

Ainda que os formuladores de politicas possam aprovar politicas novas e
favordveis, ou revisar e mudar politicas antigas, essas mudancas podem demorar
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um bom tempo em produzir resultados que possam ser medidos, ou seja, produzir
mudancas no impacto, e isso pode ter consequéncias para © momento em que
sdo feitas as avaliacdes. E possivel que seja necessario medir o impacto em uma
avaliagao posterior, depois de transcorrido um certo tempo, em vez de durante a
avaliacao final de uma iniciativa de promog¢ao®.

Acompanhamento dos progressos

Cada vez que um assunto vidvel (ndo um objetivo politico especifico de mais longo
prazo) permanece na agenda durante muito tempo (por exemplo, mais de seis
meses), deve ser considerado como um sinal de adverténcia de que algo saiu mal.

Em geral, é o resultado de erros cometidos em uma etapa anterior do processo de
promogao, devido a informacéo, tempo ou pessoal insuficientes. Nesse caso, a OE
deve reavaliar suas taticas estratégicas e o posicionamento do tema.

Um fator que complica essa situacao € a natureza dinamica do trabalho de
promocao e de politicas, ja que tanto os contextos como os atores chave mudam
de maneira constante. Nao importa o quanto a OE formule claramente um roteiro
para uma mudanga de politica desejada no longo prazo, é praticamente impossivel
determinar, prever ou explicar todas as varidveis que poderiam ser importantes
nesse processo de mudanca®.

O que uma OE considerava uma expectativa de mudanca realista no més passado,
poderia ser agora pouco realista devido a novas circunstancias. Um dos desafios
chave na avaliagao do trabalho de promocao e de politicas é a identificagao e a
definicao de resultados no curto e médio prazo; ou seja, quais mudangas podem
ocorrer no roteiro para uma mudanga em mais longo prazo.

Ao decidir um curso de a¢des de promocgao, a OE necessita saber desde o principio
suas metas e objetivos diretos e indiretos. O que a OE quer mudar e como espera
conseguir fazer essas mudangas?*

A SEGUINTE TABELA (COMPOSTA POR QUATRO ELEMENTOS) PODE AJUDAR
AFAZER O ACOMPANHAMENTO DESSES OBJETIVOS E MEDIR O SUCESSO¥

e O primeiro elemento é
“Insumos/atividades”,
e se refere aos recursos
financeiros, humanos e
de outro tipo que a OE
necessita para progredir no
tema, bem como as a¢des
ou atividades especificas
necessarias para isso.

144

e O segundo elemento é e O terceiro elemento é o e O dltimo elemento
“Produto”, é o resultado
direto das atividades e/ou
insumos da OE. Trata-se
de resultados que surgem
no curto prazo, em vez de
resultados mais intangiveis da OE.
no longo prazo.

“Resultado”, se trata do
efeito esperado causado
diretamente pelas a¢des desejada; este mede
da OE. Mede o alcance se a OE atingiu seu
das metas e os objetivos objetivo.

€ 0 “Impacto”,
a mudanga final
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Acompanhamento de resultados e impacto

A agroindustria (em especial a de magas) é
sumamente importante para a economia do pais
ficticio Summerland, tanto em termos de emprego
como de geracdo de divisas. No entanto, a
competitividade da industria, tanto no mercado
local como no internacional, se vé obstaculizada
devido a uma combinacao de fatores. A OE
identificou dois temas para seus esforcos de
promocao. Um € a eliminagao de um obstéculo:

vé uma oportunidade para o setor.

A seguinte tabela é um exemplo de como, apés fixar seus
objetivos, a OE pode medir seus progressos.

INSUMOS/ATIVIDADES

PRODUTO

RESULTADO

W

este se relaciona com o entorno empresarial, ja
que as autoridades multam arbitrariamente as
empresas que transportam frutas e verduras por
mal interpretar a legislacdo sanitaria vigente. O
segundo tema é uma oportunidade para fazer
crescer essa industria em mercados no exterior.

Em sua pesquisa, a OE identificou a importancia do
selo ecolégico para os investidores estrangeiros e

IMPACTO

+ Organize junto com o
Governo uma equipe de
especialistas para avaliar
a legislagdo sanitdria
vigente

» Avalie a possibilidade de
certificar as magas com
um selo ecoldgico para
expandir os mercados de
exportagao

« Defini¢des claras de
direitos e responsabilidades
de acordo com a lei para
empresas dedicadas a
producao e ao transporte
de macas.

 Proposta para incluir na
legislacdo referéncias para
a certificagdo ecoldgica de
magas

» Acontece em todos os
Organismos encarregados de
fazer cumprir a lei: instrugdes
que descrevem exatamente
quando, onde, por quais
motivos e de que maneira
podem deter as operagdes
das empresas de transporte
de frutas

« Estabelecimento de medidas
de amparo para as empresas
de transporte injustamente
multadas

= As modificagdes na la
ley son lei sao aprovadas
no Parlamento e
implementadas, o que
permite a certificagao de
magas com o selo ecolégico

» Crescimento das

exportagdes de

magcas e aumento dos
investimentos no setor
agroindustrial

Melhora do entorno

empresarial do setor
agroindustrial
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Aplicacao da politica

A aplicacdo € a chave para o sucesso. Os Governos devem cumprir com os
compromissos que assumiram. Em dltima instancia, o sucesso em maximizar

a contribuicao do setor privado para o crescimento econdmico e a criagao de
emprego dependera da vontade e da capacidade dos Governos locais e nacionais
para criar e implementar marcos de politicas adequados que fomentem a
produtividade.

Nao tem sentido que a OE tenha pesquisado os obstaculos para o crescimento

da produtividade e o desenvolvimento do setor privado, tenha mobilizado seus
membros para promover um tema e tenha desenvolvido contrapropostas a fim de
que o Governo aceite a premissa desse argumento, e depois nao faca nada.

As taticas de prestacao de contas tém como objetivo que o Governo se faga
responsavel por suas declaracdes de politicas ou principios. Quando o Governo
expressar seu compromisso publico com um principio, a OE pode usar essa posicao,
e seu dominio da informacao, para denunciar qualquer discrepancia entre suas
palavras e seus atos.

Um dos perigos do processo de politicas é que, uma vez que forem adotadas as
decisdes e instrumentos chave, se assume que “o trabalho terminou”. O cansaco
pode reduzir a participacdo na etapa de implementacéo, e se pode passar a centrar
a atencdo em novos desafios?.

Se as OE estdo buscando uma mudanca regulatdria, é importante verificar qual
6rgao do Governo é responsdvel por propor/realizar essa mudanca. Pode ocorrer
que a mudanca desejada dependa da vontade do 6rgdo do Governo encarregado
de guia-lo e implementd-lo. Em muitos casos, isto é exatamente o que acontece. As
pessoas com informacéo privilegiada que querem preservar o status quo sao as que
tém mais a perder com uma mudanca.

Avaliagao dos esforcos

No encerramento de sua proposta para o aumento da produtividade, a OE

deve fazer uma avaliacdo sistematica que lhe permita aproveitar as “vitérias” e
incorporar as “licoes aprendidas” em futuros esfor¢os de promocao. As OE devem
se fazer as seguintes perguntas:

* O tema que obstaculiza a produtividade de alguma maneira mudou?

o E necessaria uma pesquisa adicional?

» A organizagao fixou um prazo para resolver ou progredir no tema? Foi
respeitado?

* Houve necessidade de modificar os objetivos ou o cronograma?

* A organizacgao identificou os destinatdrios corretos para a trabalho de
promog¢ao?

¢ Conseguiu chegar a esses destinatdrios?

e Aorganizac¢ao teve os mensageiros corretos?

¢ Os destinatdrios alvo responderam a mensagem da OE?

* A mensagem teve que ser modificada ou ajustada?
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e As téticas de promocao da organizagdo demostraram ser efetivas?
e Os recursos financeiros e humanos foram adequados?

As oportunidades foram aproveitadas para formar coalizoes?

o As coalizbes operaram de maneira efetiva?

Medicao do impacto por meio de uma ferramenta de
“acompanhamento de temas”

Trata-se de uma ferramenta simples que toda OE pode implementar e que faz

o acompanhamento dos progressos sobre um tema. Tem utilidade tanto para a
organizagdo em si, ja que Ihe permite ver de maneira comprovével e cronoldgica

0s passos seguidos em relacdo a um tema, como para seus membros, pois € uma
forma util de manté-los informados sobre as agdes da organizagdo. Com frequéncia,
0s progressos em relagdo a um tema podem levar bastante tempo, pois algumas
vezes acontecem retrocessos quando um tema perde forga, mesmo que estejam
sendo realizados grandes esfor¢os de maneira silenciosa nos bastidores.

A ferramenta de acompanhamento tem cinco colunas: a primeira descreve um
tema; a segunda resume as recomendacdes da OE sobre esse tema; a terceira
permite fazer o acompanhamento dos progressos; a quarta descreve o estado atual
das propostas (por exemplo, compromissos firmes, subdecretos assinados, leis
apresentadas ao Parlamento); e se pode agregar uma quinta coluna para indicar os
alcances e a finalizacao dessa acdo em particular.

Essa ferramenta pode ser empregada de uma maneira rigorosa ou flexivel. Quando
for utilizada para fazer o acompanhamento de recomendagées sumamente
especificas, proporciona um meio seguro para medir os progressos de cada
proposta, o que é fundamental para o processo. Isso também pode ajudar a
comunicagdo com os membros.

No entanto, deve-se levar em conta que um processo de promocéo de politicas

é com frequéncia um mecanismo politicamente sensivel. Ser muito prescritivo

com essa ferramenta ou centrar-se muito e com muita antecipacgao nos resultados
desejados (por exemplo, mudancas nas politicas ou regulacdes) pode enfraquecer o
objetivo geral da organizacao.
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